Targy: fogyasztévédelmi eljaras lezarasa

H-FK-11-B-57/2019. szamu hatarozat

A Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.; telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt.
39.) (MNB) Dr. V. M. (lakhelye: 1076 Budapest) (Ugyfél) 2019. janudr 28. napjan érkeztetett kérelme alapjan a
Generali Biztositd Zrt.-nél (székhelye: 1066 Budapest, Teréz korut 42-44.) (Biztositd) lefolytatott
fogyasztévédelmi eljarasban az alabbi

hatarozatot
hozza:

L. Az MNB felhivja a Biztositot, hogy a fogyasztdi panaszok kezelése soran
a) a panaszok hatarid6ben torténé megvalaszolasara, valamint
b) a telefonon kozo6lt panaszok kezelésére
vonatkozo6 jogszabalyi rendelkezéseknek mindenkor feleljen meg.

1. Az MNB a Biztositoval szemben a hatarozat rendelkez6 részének I. pontjaban meghatarozott
jogszabalysértések miatt 400 000 Ft, azaz négyszazezer forint 6sszegli fogyasztovédelmi birsagot
szab ki.

Az eljards soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

A kiszabott fogyasztévédelmi birsdgot a hatdrozat véglegessé valasatdl szamitott harminc napon beliil kell az
MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetésére szolgdldé 19017004-01678000-30900002 szamu szamlajara —
,fogyasztévédelmi birsag” megjel6léssel, valamint a hatdrozat szamanak feltlintetésével — befizetni.

A fogyasztovédelmi birsag onkéntes befizetésének elmaraddsa esetén a kozigazgatasi végrehajtas szabalyai
keriilnek alkalmazasra. A fogyasztovédelmi birsag befizetésére meghatarozott hatdridé elmulasztasa esetén, a
be nem fizetett birsagdsszeg utdn késedelmi pétlék felszamoldsara keril sor, melynek mértéke minden naptari
nap utdn a felszdmitds id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A
késedelmesen megfizetett késedelmi potlék utdn nem szamithatd fel késedelmi poétlék.

A késedelmi potlékot az MNB hivatkozott szamu szamldjara kell befizetni, a hatdrozat szdmdnak
feltintetésével, ,késedelmi potlék” megjeloléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének
hatarid6ben nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség haladéktalanul végrehajtasra keriil. Az MNB véglegessé
valt dontésében kiszabott és meg nem fizetett birsdgot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen
megfizetett birsdg miatt felszamitott késedelmi potlékot az allami adéhatdsag addk madjara hajtja be.

A hatdrozat ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az Ugyfél, illetve a kifejezetten ra vonatkozo
rendelkezés tekintetében az eljaras egyéb résztvevdje a hatarozat ellen annak kozlésétél szamitott 30 (harminc)
napon beliil jogszabalysértésre hivatkozassal kbzigazgatasi pert indithat.

A perben a jogi képviselet kotelezd. A keresetlevelet a Févarosi Torvényszékhez cimezve az MNB-nél kell
Grlapbenyujtas tdmogatasi szolgaltatas igénybevételével benyujtani. (Az Grlapbenyujtas tdmogatasi szolgaltatas
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elérhet6sége: https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-
vegzesek-keresese.)

A keresetlevél benyujtasdnak a hatarozat hatalyosulasara nincs halasztd hatalya, a felperes azonban azonnali
jogvédelmet kérhet.

A birdsag a pert fGszabaly szerint targyaldson kivil biradlja el. Targyalds tartasat a felperes a keresetlevélben
kérheti. A targyalas tartdsa iranti kérelem elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.

Indokolas

IV. AZ MNB ALTAL ALKALMAZOTT INTEZKEDESEK
IV.1. Az intézkedés jogalapja

Az MNB tv. 81. § (1) bekezdése szerint: ,,Az MNB kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljdrds keretében ellenérzi
a) a 39. §-ban meghatdrozott térvények hatdlya ald tartozo személy vagy szervezet dltal nyujtott szolgdltatdst
igénybe vevd fogyasztéval szemben tanusitando magatartdsra vonatkozo kételezettséget megdllapito, a 39. §-
ban meghatdrozott térvények vagy az azok végrehajtdsdra kiadott jogszabdlyban eldirt rendelkezések, valamint
b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo térvény rendelkezéseinek, c)
a gazdasdgi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl sz6l6 térvény rendelkezéseinek, d) az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids tdrsadalommal ésszefiiggé szolgdltatdsok
egyes kérdéseir6l szolo torvény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovdbbiakban egyiitt: fogyasztévédelmi
rendelkezések], tovdbbad e) az e torvény szerinti pénziigyi fogyasztdi jogvitdval kapcsolatos kételezettség
betartdsdt, és — ide nem értve a szerzGdés létrejottének, érvényességének, joghatdsainak és megsziinésének,
tovdbbd a szerzédésszegésnek és annak joghatdsainak megdllapitdsdt — eljar e rendelkezések megsértése
esetén (a tovdbbiakban: fogyasztovédelmi eljdrds).”

Az MNB tv. 88. § (1) bekezdése szerint, ha az MNB megallapitja a fogyasztovédelmi rendelkezések vagy a
fogyasztévédelmi ellenérzés soran hozott hatarozatdnak megsértését, a 75. § (4) bekezdés a), c) és e)-i)
pontjadban meghatarozott szempontok figyelembevételével és az ardnyossdg kovetelményének szem el6tt
tartasdval az MNB tv. 88. § (1) bekezdés a)-f) pontjaiban meghatarozott jogkovetkezményeket alkalmazza.

IV.2. Felhivas a jogszabalyi megfelelésre

Ha az MNB a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértését allapitja meg az MNB tv. 88. § (1) bekezdés a) pontja
alapjan a fellgyelt intézményt a sziikséges intézkedések és a jogszabdlyok betartdsdra, a feltart hianyossagok
megsziintetésére hivhatja fel.

El6z6ekre tekintettel a hatdrozat rendelkez6 részében az MNB felhivta a Biztositét arra, hogy a fogyasztoi

panaszok kezelése soran a panaszok hatarid6ben térténé megvalaszolasara, valamint a telefonon kozolt
panaszok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek mindenkor feleljen meg.
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IV.3. A fogyasztovédelmi birsag kiszabasa

Amennyiben az MNB a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértését allapitja meg, az MNB tv. 88. § (1)
bekezdés f) pontja alapjan fogyasztévédelmi birsagot szabhat ki.

Az MNB tv. 89. § (1) bekezdés a) pontja alapjan a fogyasztovédelmi birsag 6sszege a szamvitelrdl sz6l6 torvény
hatdlya ala tartozé, szazmillié forintot meghaladé éves nettd arbevétellel rendelkez6 szervezet vagy személy
esetében az éves nettd arbevételének 6t szazalékaig, de legfeljebb szazmillié forintig, illetve a fogyasztdok széles
korének jelentGs vagyoni hatrannyal fenyeget6 helyzetet okozd jogsértés esetén legfeljebb kétmilliard forintig
terjedhet.

Az MINB megdllapitotta, hogy a Biztositd a szamvitelrél sz616 térvény hatdlya ala tartozod szervezet, melynek az
éves netté arbevétele meghaladja a szazmillié forintot, igy a Biztositéval szemben kiszabhaté birsdg 6sszege
tizenotezer forinttdl a Biztositd éves nettd arbevételének 6t szazalékdig, de legfeljebb szazmillié forintig, illetve
a fogyasztok széles korének jelent6s vagyoni hatrannyal fenyegetd helyzetet okozé jogsértés esetén legfeljebb
kétmilliard forintig terjedhet.

Az MNB tevékenységének az MNB tv. 4. § (9) bekezdés d) pontjaban rogzitett egyik célja a pénziigyi szervezetek
altal nyujtott szolgaltatasokat igénybevevék érdekeinek a védelme. Az MNB tv. 81. § (1) bekezdésében
meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének kdzos jellemzGje, hogy azok minden esetben
magukban hordozzak a pénziigyi szervezetek fogyasztdnak minésilé lgyfelei érdekének sérelmét, illetve annak
lehetGségét. Az MNB tevékenységének fenti céljara tekintettel hatarozottan kivan fellépni minden olyan, a
fogyasztévédelmi ellendrzési eljarasaiban tapasztalt vagy egyéb modon tudomasara jutott magatartdssal
szemben, amely sérti vagy alkalmas arra, hogy sértse a pénziigyi szervezet lgyfeleinek érdekeit. Az MNB az
el6bbiek alapjan amellett, hogy a jogszabalyi rendelkezések mindenkori betartdsara hivta fel a Biztositot, a
Biztositoval szemben a fogyasztovédelmi rendelkezések jovGbeli maradéktalan érvényesiilésének
kikényszeritése érdekében fogyasztévédelmi birsag kiszabasat is sziikségesnek tartotta.

Az MNB a fogyasztovédelmi birsag 6sszegének meghatarozasa sordn — az MINB tv. 88. § (1) bekezdésében
rogzitettek alapjan — az MNB tv. 75. § (4) bekezdés a), c) és e)-i) pontjdban meghatdrozott szempontok
figyelembevételével jar el, igy tekintettel van a) a szabalyszegés vagy mulasztas sulyossagara, c) a
cselekménynek a 62. § (1) bekezdésében meghatarozott jogszabalyok hatadlya ald tartozé személyekre és
szervezetekre, valamint annak tagjaira vagy Ulgyfeleire gyakorolt hatdsdra, e) a szabalyszegéssel vagy a
mulasztdssal el6idézett kockdzatra, a kar mértékére, illetve a sérelemdij-kovetelés alapjdul szolgald
személyiségi jogsérelem nagysagdra és a karenyhitési hajlanddsagra, f) a felel6s személyek altal az MNB-vel
kapcsolatban tanusitott egyluttm(iikodésre, g) az intézkedéssel érintett személy jo- vagy rosszhiszem(iségére, az
altala a szabalyszegéssel vagy a mulasztassal elért vagyoni elényre és az elkerilt vagyoni hatranyra, h) az
intézkedés alapjaul szolgald adatok, tények, informacidk eltitkolasara, illetve annak szandékara, valamint i) a
szabdlyok megsértésének ismétiédésére és gyakorisagara.

Az MNB a hatdrozat rendelkez6 részének Il. pontjaban megallapitott birsag 0sszegét az aldbbi korilmények
figyelembevételével hatarozta meg:

Az MNB a hatarozat rendelkezé részében kiszabott fogyasztovédelmi birsag 6sszegének megdllapitdsa sordn az
MNB tv. 75. § (4) bekezdés a) és c) pontjdhoz kapcsoléddan a jogsértés sulyat és a cselekmény fogyasztdkra
gyakorolt hatdsat illetéen a megallapitott jogsértés kapcsan figyelembe vette, hogy a megsértett jogszabalyi
rendelkezések a fogyasztok jogérvényesitéshez f(iz6d6 jogaval kapcsolatban fogalmaznak meg alapveté
el6irasokat akkor, amikor a panasztétel lehetGségének biztositasaval, illet6leg az érdemi vdlaszaddssal
kapcsolatosan szabdlyozzak a Biztositd magatartasat. A Biztositénak a panaszkezelés sordn megfelel6
korultekintéssel kell eljarnia, mivel a fogyasztd a panasz hatarid6ben torténd kezelésével és megvdlaszolasaval
keriilhet mihamarabb abba a helyzetbe, hogy meggy6z6djon a panaszanak a megalapozottsdgardl, valamint
dontson arrdl, hogy igénybe kivan-e venni tovabbi jogorvoslati eszkézt. Azaltal, hogy a Biztositd a Panasz1-r6l
nem vett fel jegyz6kdényvet, illetve a Panaszl-et hatarid6ben nem valaszolta meg, az Ugyfél nem gy6z6dhetett
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meg arrél, hogy a Biztositd a jogszabalyoknak, illetve a szerz6désben foglaltaknak megfelelGen jart-e el. Az
MNB a Biztosité terhére értékelte, hogy a Panaszl-et nagyobb mérték(i — 35 nap — késedelemmel, a Panasz2
megkiildését kdvetben valaszolta meg.

A fentiekre tekintettel az MNB — az MNB tv. 75. § (4) bekezdés a) és c) pontjaiban felsoroltak
figyelembevételével és az aranyossag kovetelményének szem el6tt tartasaval — a rendelkezd rész szerinti
fogyasztévédelmi birsag kiszabasaval |atta elérhetének azt a jogalkalmazéi célt, hogy a Biztositét a jovSre nézve
visszatartsa a hasonlo tipusu jogsértés megvaldsitasatol.

Mindezekre tekintettel az MNB a hatdrozat rendelkez6 részének Il. pontjdban a Biztositoval szemben
fogyasztévédelmi birsagot szabott ki.
V. AZ MNB HATASKOREBE NEM TARTOZO JOGKERDESEKROL VALO RENDELKEZES

Az MNB a biztositasi szerz6dés megszlinésével Osszefliggé elszamolasi kotelezettség, a biztositastechnikai
tartalékok képzésénél alkalmazott elvek és mddszerek bemutatdsa, az elszdmolasi vita, illetve a kérelem
benyuljtasat tdbb mint 6t évvel megel6z6en tortént tajékoztatas tekintetében jelen eljarast a V-FK-11-66/2019.
szamu végzésével megsziintette.

% %k %k

A hatdrozat a fent hivatkozott jogszabalyhelyeken, valamint az MNB tv. 42. § d) pontjan, illetve a 49/C. § (1),
(2), valamint (5) bekezdésein alapul.

A hatdrozat meghozataldra az MNB nevében, az MNB tv. 4. § (9) bekezdésében és 39. § (1) bekezdés i)
pontjdban biztositott hataskorben, az MNB tv. 13. § (1) bekezdésére és a (11) bekezdés a) pontjara
figyelemmel, a Magyar Nemzeti Bank egyes hatdsagi déntéseivel kapcsolatos hataskérgyakorlas, valamint a
hatdskor gyakorldja helyettesitésének részletes szabalyairdl sz6lé 48/2018. (XIl. 21.) MNB rendelet (48/2018.
MNB rendelet) 2. § (9) bekezdése, tovabba helyettesités esetén 6. § (1) bekezdés d) pontja alapjan keriilt sor. A
hatarozat alairasara a 48/2018. MNB rendelet 5. §-dban foglaltak alapjan kerdlt sor.

A késedelmi potlék MNB altali felszamitdsanak lehet&ségét az MNB tv. 55/A. § (1) bekezdése és az Akr. 135. §-a
biztositja, illetve annak mértékét az MNB tv. 169. § (3) bekezdése hatdrozza meg. A kozigazgatasi végrehajtas
szabalyainak az MNB altal kiszabott birsag kapcsan vald alkalmazasi lehet6sége az MNB tv. 55/A. § (1)
bekezdésén, valamint az Akr. 132. §-an, az dllami adéhatésag behajtisra vonatkoz6 jogosultsaga az Akr. 134. §
(1) bekezdésén alapul.

A hatérozat elleni jogorvoslatrél sz616 tajékoztatas az MNB tv. 46. § (2) bekezdés 18. pontjan, az Akr. 112. §-an,
113. § (1) bekezdés a) pontjan és 114. § (1) bekezdésén, a kozigazgatdsi perrendtartdsrol szolé 2017. évi |.
torvény 6. §-an, 12. § (2) bekezdés d) pontjan, 13. § (1) bekezdésén, 17. §-an, 27. § (1) bekezdésén, 29. § (1)
bekezdésén, 39. § (1) és (6) bekezdésén, 50. § (1) bekezdésén, 77. § (1)-(2) bekezdésén és 157. §-an, a polgari
perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. torvény 72. § (1) bekezdésén és 608. § (1) bekezdésén, valamint az
elektronikus Ggyintézés és a bizalmi szolgéltatasok altalanos szabdlyairdl sz616 2015. évi CCXXII. torvény 9. § (1)
bekezdés a), illetve b) pontjan alapul.

A hatédrozat az MNB tv. 46. § (1) bekezdése, (2) bekezdés 14. pontja és 49/C. § (7) bekezdése értelmében az
Akr. 82. § (1) bekezdése alapjan annak kozlésével végleges.

Budapest, 2019. november 18.

A Magyar Nemzeti Bank nevében
eljaré
Nagy Koppany
a Biztositas-, pénztar- és kozvetitok
felligyeleti igazgatdsag igazgatdja
ELEKTRONIKUSAN ALAIRT IRAT



