A Generali-Providencia Biztosité Zrt. iigyféltajékoztatoja

K&sz6njuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkdtésére
iranyulo ajanlataval a Generali-Providencia Biztosit6 Zrt. tarsa-
saghoz fordult.

Keérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékozta-
tonkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait,
tajékoztatjuk a fogyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal fog-
lalkozo szervezeti egységeinkrodl, feliigyeleti szerviink megne-
vezésérdl és székhelyérdl, az ligyfélpanaszoknak — azok jelle-
ge szerint — Pénzligyi Szervezetek Allami Feltgyeletéhez, a
békéltetd testiletekhez vald elbterjesztésének a lehetéségé-
rél, a biréi Ut igénybevételérdl valamint megismertetjik az
adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival.
Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére
tarsasagunk az tgyfelek — biztositasi titkot képezd — adatait a
biztositokrdl és a biztositasi tevékenysegrdl szold 2003. évi
LX. térvény alapjan kiadhatja.

Kulén kitérink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt szikséges
leglényegesebb tudnivalokra, kozéttik a személyes adatok
kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek
birtokaban a szerz6déskotési szandékat kifejezé jognyilatko-
zatat megfontoltan teheti meg. Megijeldljik a biztositasi szer-
z6désre vonatkoz6 addzassal kapcsolatos szabalyokat.

1. A Generali-Providencia Biztositd Zrt. — korabbi cégneveén:
Generali-Providencia Biztositd Rt. majd Generali-Provi-
dencia Biztosité Zartkdrlien M(ikodé Részvénytarsasag —
a Providencia Osztrak-Magyar Biztosité Rt. és a Generali
Budapest Biztositd Rt. egyesllésével jott létre 1999. évi
aprilis hé 30. napjan.

Atarsasag az ISVAP altal vezetett olasz Biztositéi Csopor-
tok Nyilvantartasaban 26-os szamon szereplé Generali
Csoporthoz tartozik.

A tarsasag alaptékéje (jegyzett tékéje): 4 500 000 000 Ft
A tarsasag székhelye: 1066 Budapest,
Teréz krt. 42-44.
Telefon: (36-1) 301-7100
A tarsasag egyeddli
részvényese: Generali PPF Holding B.V.
Cégjegyzékszama: Amszterdami
Kereskedelmi Kamara nyilvantartasaban 34275688
Székhelye: NL-1077 XX Amsterdam,
Strawinskylaan 933.

2. Abiztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, prob-

Iémajaval forduljon bizalommal biztositaskdzvetitéjéhez,
ugyfélszolgalati irodainkhoz, Személybiztositasi Kompe-
tencia Kézpontjainkhoz, illetéleg a TeleCenter munkatar-
saihoz, akik a 06-40-200-250 kék szamon készséggel all-
nak az On rendelkezésére.
Informaciét, és tamogaté utmutatast — Online Ggyfélszol-
galat; Kapcsolatfelvétel — talal a www.generali.hu cimen is.
Amennyiben munkatarsaink segité kdézremikodése elle-
nére sem sikerllt felmerllt problémajat megnyugtatéan
rendezni, a Generali-Providencia Biztosit6 Zrt. Ugyfélkap-
csolati Diviziojanal — 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. —
széban (személyesen) vagy irasban (személyesen vagy
mas altal atadott irat Utjan postai uton, a 06-1-452-3927
telefax szamon, vagy a generali@generali.hu elektronikus
levelezési cimen) élhet bejelentéssel, illetdleg a tarsasa-
gunk magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkoz6 panaszat a fenti mdédokon és elérhetéségi
cimeken kozolheti..

A biztosit6 felligyeleti szerve Pénziigyi Szervezetek Allami
FellUgyelete

Székhely:
Kdzponti levélcim:
Kbzponti telefon:
Kbdzponti Fax: (36-1) 4899-102
Ugyfélszolgalat: 06-40-203-776
E-mail: ugyfelszolgalat@pszaf.hu

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
1535 Budapest, 114. Pf. 777
(36-1) 4899-100

A fogyasztoi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a
fogyasztovédelem intézményrendszerével kapcsolatos
legalapvetébb szabalyokat a fogyasztovédelemrdl szoéld
1997. évi CLV. torvény tartalmazza.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete altal feltigyelt
tevékenység folytatasara jogosult szervezeteknek, sze-
mélyeknek a Pénziigyi Szervezetek Allami Feltigyelete
altal felugyelt tevékenysége vonatkozasaban fogyaszto-
védelmi hatdsagként a Pénziigyi Szervezetek Allami Felii-
gyelete ellendrzi

— afogyasztéval szemben tanusitandé magatartasra vo-
natkozé kételezettséget megallapito, a Pénziigyi Szer-
vezetek Allami Felligyeletérsl szol6 2007. évi CXXXV.
orvényben meghatarozott jogszabalyokban el6irt ren-
delkezéseknek (fogyasztévédelmi rendelkezéseknek),

- afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedel-
mi gyakorlat tilalmardl szo6lo 2008. évi XLVII. tdrvény
rendelkezéseinek,

— a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl
és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIII. térvény ren-
delkezéseinek,

— és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, vala-
mint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szol-
galtatasok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIIL.
térvény rendelkezéseinek

betartasat, és eljar e rendelkezések pénzligyi szervezet al-
tali megsértése esetén.

A biztositasi szerz8dés létrejottével, érvényességével, jog-
hatésaival és megsziinésével, tovabba a szerzédéssze-
géssel és joghatasaival kapcsolatos jogvitakban a Fel-
Ugyeletnek nincs hataskore eljarni.

A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos esetleges fogyasztoi jogvitak birdsagi eljara-
son kivili rendezése érdekében kérelmet terjeszthet el6 a
lakdéhelye, ennek hianyaban a tartézkodasi helye szerint il-
letékes békéltetd testliletnél. A testiilet eljarasa megindita-
sanak feltétele, hogy a fogyasztd a biztositd tarsasaggal
kozvetlenll megkisérelje a panasziigy rendezését.

A permegel6z8, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok
kozll — a békéltetetd testilleti eljarason kivil — a kdzvetitoi
eljarast is kezdeményezhet a kozvetitéi tevékenységrdl
sz6l6 2002. évi LV. torvény alapjan.

A fogyaszt6é a biztositasi szerz6désbdl eredé igényeit a
fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési médok mell6-
zésével birodi Uton is érvényesitheti. A birdsag eljarasara a
Polgari perrendtartasrol sz6lo 1952. évi lll. tdrvény rendel-
kezései iranyadoak.




Tajékoztatjuk, hogy a biztosité a feladatai ellatasahoz az
ugyfelei azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a
biztositasi szerz8déssel, 1étrejottével, nyilvantartasaval, a
szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a
biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, al-
lomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarma-
z6 kovetelések megitéléséhez sziikséges vagy a biztosita-
si térvényben meghatarozott egyéb cél lehet.
A biztosité Ggyfelének mindstil a szerz6dd, a biztositott, a
kedvezményezett, a karosult, a biztosité szolgaltatasara
jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatkozo ren-
delkezések alkalmazasaban lgyfél az is, aki a szerz6désre
ajanlatot tesz.
Biztositasi titoknak min&sil minden olyan — allamtitoknak
nem minésilé — a biztositd, a viszontbiztositd, a biztosi-
taskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadé rendelkezésére
allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztosi-
taskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado egyes Ugyfelei-
nek (ideértve a karosultat is) személyi korllményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztosi-
toval, illetve viszontbiztositoval kotott szerzédéseire vo-
natkozik.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

— a biztosité Ugyfelének személyi adatai;

— abiztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi szer-
z6dés esetén az egészségi allapottal Osszefiiggd
adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés
ideje;

— abiztositasi szerz8déssel, létrejottével, nyilvantartasa-
val, a szolgaltatassal 0sszefiiggb 0sszes Iényeges tény
és kortlmény.

A biztosité a személyes adatokat, tovabba az egészség-
Ugyi allapottal kdzvetlenil 6sszefliggd, altala kezelt adato-
kat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint
azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd a
|étre nem j6tt biztositasi szerz6déssel kapcsolatos szemé-
lyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létre-
jottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesit-
hetd. A biztositd kdteles torolni minden olyan, tgyfeleivel,
volt Ggyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsola-
tos, az egészségulgyi allapottal kdzvetlenil dsszefliggd
adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megszUnt vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzaja-
rulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezelésé-
hez nincs térvényi jogalap.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil —

ha a torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kote-

lezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetéit, alkal-

mazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval kap-

csolatos tevékenységlk soran barmilyen médon hozzaju-

tottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személy-

nek, ha

— a biztosito ligyfele vagy annak torvényes képviselbje a
kiszolgaltathatd adatok korét pontosan megijeldlve,
erre vonatkozoan irasban felmentést ad,

— a biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél szold
2003. évi LX. tdrvény alapjan a titoktartasi kotelezett-
ség nem all fenn.

8. A biztositasi titok megtartasanak koételezettsége nem all

fenn

a) a feladatkdrében eljard Fellgyelettel,

b) a folyamatban Iévé blintetd eljaras keretében eljard
nyomozé hatésaggal és ligyészséggel,

c) blntetéugyben, polgari Ggyben, valamint a csédelja-
ras, illetve felszamolasi eljaras tigyében eljaré birésag-
gal, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljard birdsagi
végrehajtéval,

d) ahagyatéki Ugyben eljaré kézjegyzbvel,

e) az adohatésaggal abban az esetben, ha adolgyben,
az adohatésag felhivasara a biztositot térvényben
meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezett-
ség,illetve, ha a biztositasi szerz6désbdl eredd kotele-
zettség ala esod kifizetésrdl torvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f) afeladatkdrében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgélattal,

g) a biztositoval, biztositaskozvetitével, a szaktanacs-
adoval, a harmadik orszagbeli biztosito, fliggetlen biz-
tositaskozvetité vagy szaktanacsadd magyarorszagi
képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel,
illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitbi, szaktanacs-
addéi tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti
feladatkorében eljard6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré gyamhatdsaggal,

i) azegészségligyi hatésaggal,

j) a kilén térvényben meghatarozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, tit-
kos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kdz6s kockazatvallalas
(egyUttbiztositas) esetén a kockazatvallalo biztositok-
kal,

I) a biztositasi térvényben szabalyozott adattovabbita-
sok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyil-
vantartast vezetd kdtvénynyilvantartd szervvel,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra kerilé biz-
tositasi szerzddési allomany tekintetében az atvevd
biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesité-
séhez szilkséges adatok tekintetében, tovabba ezek
egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel6 szerve-
zettel, a Nemzeti Irodaval, a levelez6vel, az Informaci-
6s Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, karrende-
zési megbizottal és a karképvisel6vel, illetve a karoko-
zéval, amennyiben az 6nrendelkezési jogaval élve a
kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrende-
zés karfelvételi jegyz6kényvébdl a balesetben érintett
masik jarma javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet vég-
zBvel,

p) fioktelep esetén — ha a magyar jogszabalyok altal ta-
masztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltét-
elei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a
harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott k6-
vetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a
harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetits-
vel, szaktanacsadoval,

q) afeladatkorében eljard orszaggydlési biztossal,

r) a kartorténetre vonatkoz6 adatra és bonus-malus be-
sorolasra nézve a biztositasi torvény (2003. évi LX. tor-
vény) 109/A. § (2) bekezdésében szabalyozott esetek-
ben a biztositéval




10.

11.

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illet-
ve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairol
sz0l6 rendeletben meghatérozott kartdrténeti adatra
és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben
szabdlyozott esetekben a biztositéval

szemben, ha az a)-j), n), r) és s) pontban megjeldlt szerv
vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés
megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a k), ), m), p) és q) pontban megje-
10t szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat kdteles megjeldini. A cél és
jogalap igazolasanak mindsul az adat megismerésére jo-
gosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a magyar binlild6z6 szerv, ille-
téleg a pénzligyi informacios egységként mikodé hatésag
—a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel$zé-
sérél és megakadalyozasardl sz6lé 2007. évi CXXXVI. tor-
vényben meghatarozott feladatkdrében eljarva, vagy
nemzetkdzi kdtelezettségvallalas alapjan kilfoldi blnildo-
z6 szerv, illetéleg kuilféldi Pénzlgyi Informaciés Egység
irasbeli megkeresése teljesitése céljabdl — irasban kér biz-
tositasi titoknak minésilé adatot a biztositétol, amennyi-
ben a megkeresés tartalmazza a kulféldi adatkéré altal
alairt titoktartasi zaradékot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

— az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelyekbdl
az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem alla-
pithaté meg,

— fioktelep esetében a kulféldi székhelyl véllalkozas
székhelye (f6irodaja szerinti felligyeleti hatésag sza-
mara a felligyeleti tevékenységhez szliikséges adatto-
vabbitas, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar felligye-
leti hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

— a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok el-
végzése céljabdl a Pénziigyminisztérium részére sze-
mélyes adatnak nem minésilé adatok atadasa,

— az Osszevont alapu felligyeletre és a kiegészitd fel-
Ugyeletre vonatkozé torvényi rendelkezések teljesitése
érdekében t6rténd adatatadas.

Tagallami biztositéhoz vagy tagallami adatfeldolgozé
szervezethez (tagallami adatkezel6)) t6rténé adattovabbi-
tast ugy kell tekinteni, mintha a Magyar Kéztarsasag teru-
letén bellili adattovabbitasra kerilt volna sor.

Tarsasagunk koteles az érintett Ugyfél kérésére tajekozta-
tast adni a Biztosito altal vezetett nyilvantartasokban tarolt
sajat adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idé-
tartamarol, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl, székhelyé-
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rél és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, to-
vabba arrol, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak
meg az adatokat. Torvény az adattovabbitasrol valé tajé-
koztatast kizarhatja. Tarsasagunk az érintett tgyfél altal
kezdemeényezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban
atvezetni koteles.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekin-
tetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a bizto-
sitasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a személyi jovedelemado-
rél szolé 1995. évi CXVII. térvény a biztositasi szerzédé-
sekre vonatkozé adézassal kapcsolatos fontos szabalyo-
kat tartalmaz. E torvény és a hozza kapcsolodo egyéb jog-
szabalyok tartalmazzak a biztositasért fizetend6 dijra, a
biztositd szolgaltatasara, illetéleg a biztositassal kapcso-
latos addkedvezményekre vonatkozé rendelkezéseket.

Felhivijuk szives figyelmét, hogy a biztosité a biztositasi
szerz8désbdl eredd kotelezettségével dsszefliggésben, a
karosité eseményt megel6z6 allapot visszadllitasahoz
vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek megsziinte-
téséhez sziikséges, altalanos forgalmiado-koételes szol-
galtatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreadllitasi
koéltség) utan az altalanos forgalmi adé dsszegének meg-
feleld 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan val-
lalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogo-
sultnak, amelyen feltiintetik az altalanos forgalmi ado
Osszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato.

A biztositasi ajanlat alairasa el6tt kérjuk, sziveskedjék fi-

gyelembe venni a kévetkezdket:

— A megkodtendd biztositasi szerzédésre, a szerz6do fe-
lek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi szerzédeési
feltételek és zaradékok elbirasai az iranyadok,

— Kérjuk, sziveskedjék ezeket gondosan attanulmanyoz-
ni, és ajanlatat csak ezt kdvetéen alairni,

— Ajognyilatkozatok csak irasban érvényesek. A szerz6-
dé (biztositott) nyilatkozata csak akkor hatalyos, ha az
a biztositd valamely szervezeti egységének a tudoma-
sara jut.

A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként
nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem ren-
delkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadok.

A sikeres egyiittmUikddés reményében:

Dr. Palvélgyi Matyas
elndk-vezérigazgatd
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Ugyvezetd igazgatd




	 

