H-FK-11-47/2020. szamu hatarozat

A Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.; telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt.
39.) (MNB) L. J. P. (lakhelye: 1201 Budapest) (Ugyfél) 2019. november 22. napjan érkeztetett kérelme alapjén a
Generali Biztosit6 Zrt.-nél (székhelye: 1022 Budapest, Teréz krt. 42-44.) (Biztositd) folytatott fogyasztovédelmi
eljarasban az aldbbi

hatarozatot
hozza:

Az MNB az Ugyfél kérelme alapjan lefolytatott fogyasztévédelmi eljards soran — bizonyitottsag hidanyaban —
jogszabalysértést nem tart fel.

Az eljaras sordn eljarasi kdltség nem meriilt fel.

A hatdrozat ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az ligyfél, illetve a kifejezetten rd vonatkozd
rendelkezés tekintetében az eljaras egyéb résztvevdje a hatarozat ellen annak kdzlésétél szamitott 30 (harminc)
napon beliil jogszabalysértésre hivatkozassal kdzigazgatasi pert indithat.

A perben a jogi képviselet kotelezs. A keresetlevelet a FGvarosi Torvényszékhez cimezve az MNB-nél kell
Grlapbenyujtas tamogatasi szolgdltatas igénybevételével benydjtani. (Az (irlapbenydjtas tamogatasi szolgaltatas
elérhetGsége: https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-
vegzesek-keresese.)

A keresetlevél benyujtadsanak a hatarozat hatalyosuldsara nincs halaszté hatalya, a felperes azonban azonnali
jogvédelmet kérhet.

A birdsag a pert f6szabaly szerint targyaldson kivil birdlja el. Targyalas tartasat a felperes a keresetlevélben
kérheti. A targyalds tartasa iranti kérelem elmulasztdsa miatt igazolasnak nincs helye.

A veszélyhelyzet kihirdetésér6l sz6lé 40/2020. (I1l. 11.) Korm. rendelet 1. §-dban kihirdetett veszélyhelyzet ideje
alatt a birésag eljarasdra, kiilonésképpen a targyalas tartasara specialis szabalyok vonatkoznak.

Indokolds

(***)

I1. ELJARASI CSELEKMENYEK

Az MNB tv. 81. § (1) bekezdés alapjan az MNB kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljards keretében ellenérzi
a) a 39. §-ban meghatdrozott térvények hatdlya ala tartozé személy vagy szervezet altal nyujtott szolgaltatast
igénybe vevé fogyasztdval szemben tandsitandé magatartasra vonatkozo kotelezettséget megdéllapitd, a 39. §-
ban meghatdarozott torvények vagy az azok végrehajtdsara kiadott jogszabalyban elGirt rendelkezések, valamint
b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szél6 2008. évi XLVII. torvény
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(Fttv.) rendelkezéseinek, ¢) a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szdlo
térvény rendelkezéseinek, d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tdrsadalommal Gsszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé torvény rendelkezéseinek, tovabba e) az e
térvény szerinti pénziigyi fogyasztdi jogvitaval kapcsolatos kételezettség betartasat, és — ide nem értve a
szerz6dés létrejottének, érvényességének, joghatasainak és megszlinésének, tovabba a szerz6désszegésnek és
annak joghatdsainak megallapitasat — eljar e rendelkezések megsértése esetén.

% %k k

A hatdrozat a fent hivatkozott jogszabdlyhelyeken, valamint az MNB tv. 42. § d) pontjan, illetve a 49/C. §
(1), (2) és (5) bekezdésén alapul.

A hatdrozat meghozataldara az MNB nevében, az MNB tv. 4. § (9) bekezdésében és 39. § (1) bekezdésében
biztositott hatdskérben, az MNB tv. 13. § (1) bekezdésére és a (11) bekezdés a) pontjara figyelemmel, a Magyar
Nemzeti Bank egyes hatdsdgi ddntéseivel kapcsolatos hataskérgyakorlas, valamint a hataskér gyakorldja
helyettesitésének részletes szabdlyairdl szolé 45/2019. (XIl. 18.) MNB rendelet (45/2019. MNB rendelet) 2. §
(9) bekezdése, tovabba helyettesités esetén 7. § (1) bekezdés c) pontja alapjan keriilt sor. A végzés alairasara a
45/2019. MNB rendelet 6. §-dban foglaltak alapjan keriilt sor.

A hatérozat elleni jogorvoslatrol sz616 tajékoztatds az MNB tv. 46. § (2) bekezdés 18. pontjan, az Akr. 112. §-an,
113. § (1) bekezdés a) pontjan és 114. § (1) bekezdésén, a kozigazgatasi perrendtartasrol szélé 2017. évi .
térvény 6. §-an, 12. § (1) bekezdésén, 13. § (3) bekezdés ad) pontjan, 17. §-4n, 27. § (1) bekezdésén, 29. § (1)
bekezdésén, 39. § (1) és (6) bekezdésén, 50. § (1) bekezdésén, 77. § (1)-(2) bekezdésén és 157. §-an, a polgari
perrendtartasrdl szolé 2016. évi CXXX. térvény 72. § (1) bekezdésén és 608. § (1) bekezdésén, valamint az
elektronikus tgyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altaldnos szabalyairdl sz616 2015. évi CCXXII. térvény 9. § (1)
bekezdés a), illetve b) pontjan alapul.

A hatédrozat az MNB tv. 46. § (1) bekezdése, (2) bekezdés 14. pontja és 49/C. § (7) bekezdése értelmében az
Akr. 82. § (1) bekezdése alapjan annak kdzlésével végleges.

Budapest, 2020. junius 15.

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaro
Nagy Koppany
igazgatd

Biztositas-, pénztar- és kozvetitSk felligyeleti igazgatdsag

ELEKTRONIKUSAN ALAIRT IRAT



