V-FK-11-33/2020. szamu végzés

A Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.; telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt.
39.) (MNB) E. E. (lakhelye: 2100 G6d6lI3) (Kérelmezd) 2019. junius 14. napjan érkeztetett kérelme alapjan a
Generali Biztositd Zrt.-nél (székhelye: 1066 Budapest, Teréz korut 42-44.) (Biztosité) lefolytatott
fogyasztévédelmi eljarasban az alabbi

végzést
hozza:
Az MNB az eljarast megsziinteti.
Az MNB eljarasa sordan eljarasi kéltség nem meriilt fel.
A végzés ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az tigyfél, illetve a kifejezetten ra vonatkozo rendelkezés
tekintetében az eljaras egyéb résztvevlje a végzés ellen annak kozlését6l szamitott 30 (harminc) napon beliil
jogszabalysértésre hivatkozassal keresetlevéllel kdzigazgatasi pert indithat.
A perben a jogi képviselet kotelezG. A keresetlevelet a FGvarosi Torvényszékhez cimezve az MNB-nél kell
Grlapbenyujtas tdmogatasi szolgaltatas igénybevételével benyujtani. (Az lrlapbenyujtas tamogatasi szolgaltatas

elérhetBsége: https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-
vegzesek-keresese.)

A keresetlevél benyujtdsanak a végzés hatalyosuldsara nincs halaszté hatdlya, a felperes azonban azonnali
jogvédelmet kérhet.

A birdsag a pert fGszabaly szerint tdrgyalason kivil birdlja el. Targyalds tartasat a felperes a keresetlevélben
kérheti. A targyalas tartdsa iranti kérelem elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.

Indokolas

(***)

IIl. AZ EUARAS MEGSZUNTETESE

Az Akr. — MINB tv. 46. § (3) bekezdése alapjan alkalmazandd — 46. § (1) bekezdése szerint a hatdsag a kérelmet
visszautasitja, ha az eljdras meginditdsdnak jogszabalyban meghatarozott feltétele hidnyzik — és az Akr. ahhoz
mas jogkdvetkezményt nem fliz —, vagy az ugyanazon jog érvényesitésére irdnyuld kérelmet a birdsag vagy a
hatdsdg érdemben mar elbirdlta, és a kérelem tartalma, valamint az irdnyadé jogi szabdlyozas nem valtozott.

Az MNB tv. 46. § (3) bekezdés b) pontja szerint az Akr.-nek a kérelem visszautasitasara vonatkozd szabdlyait
azzal az eltéréssel kell alkalmazni, hogy a kérelmet az MNB tizenot napon beliil utasithatja vissza, valamint a
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kérelem visszautasitdsanak az Akr.-ben meghatarozott eseteken tul akkor is helye van, ha az MNB-nek nincs
hataskore vagy nem illetékes, és a kérelem attételének nincs helye.

Az Akr. — MNB tv. 49. § (10) bekezdése értelmében alkalmazandé — 47. § (1) bekezdés a) pontja szerint a
hatdsag az eljardst megsziinteti, ha a kérelem visszautasitdsanak lett volna helye, annak oka azonban az eljaras
meginditasat kovetben jutott a hatdsag tudomasara.

Tekintettel arra, hogy az eljaras meginditasat kévetSen jutott az MNB tudomdsara, hogy a Il. pontban foglaltak
kapcsan hataskor hianyaban eljarast nem folytathat le, és mas kdzigazgatasi szerv részére torténd attételnek
sem lehetett helye, a Kérelemben megfogalmazottak vonatkozasaban az Akr. hivatkozott rendelkezései alapjan
az MNB az eljaras megsziintetésérdl dontott.

Az MNB fogyasztovédelmi hatdsagi hataskérébe nem tartozd vitds, polgari jogi kérdésekben lehetGség van arra,
hogy a Pénzligyi Békéltetd Testiilet (PBT) birdsagon kiviili, alternativ vitarendezési férumahoz forduljon. A PBT
az MNB tv. 96. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztok és a pénziigyi szolgaltatok kézott fenndlld szerz6désbdl
eredd, annak megkotésével és teljesitésével kapcsolatos polgari jogvitak rendezésével foglalkozik, amely
lgyekben a hatdskori szabalyok szerint az MNB kézigazgatdsi szervként nem jarhat el. Az MNB tv. 102. § (1)
bekezdés alapjan a PBT akkor jarhat el, ha a fogyasztd el6zetesen megkisérelte a pénziigyi intézménynél a vita
rendezését vagy e szervezetnél eredményteleniil méltanyossagi kérelemmel élt. A PBT tevékenységérdl és az
eljards  kezdeményezésérdl, valamint annak  részletes szabalyairdl  szél6  tajékoztatds a
http://www.mnb.hu/bekeltetes weboldalon talalhatd.

%k %k %k

A végzés a fent hivatkozott jogszabdlyhelyeken, valamint az MNB tv. 42. § d) pontjdn, illetve a 49/C. §
(1)-(2) és (5) bekezdésén alapul.

A végzés meghozataldra az MNB nevében, az MNB tv. 4. § (9) bekezdésében és 39. § (1) bekezdés i) pontjdban
biztositott hatdskérben, az MNB tv. 13. § (1) bekezdésére és a (11) bekezdés a) pontjara figyelemmel, a Magyar
Nemzeti Bank egyes hatdsagi dontéseivel kapcsolatos hatdskorgyakorlas, valamint a hataskér gyakorléja
helyettesitésének részletes szabdlyairdl szdlé 45/2019. (XIl. 18.) MNB rendelet (45/2019. MNB rendelet) 2. §
(15) bekezdés e) pontja, tovdbba helyettesités esetén 7. § (1) bekezdés d) pontja alapjan keriilt sor. A végzés
alairasara a 45/2019. MNB rendelet 6. §-dban foglaltak alapjan kerdiilt sor.

A végzés elleni jogorvoslatrdl sz6lé tajékoztatds az MNB tv. 46. § (2) bekezdés 18. pontjan és 57/B. § (1)
bekezdésén, az Akr. 112. §-an, 113. § (1) bekezdés a) pontjan és 114. § (1) bekezdésén, a kdzigazgatasi
perrendtartasrol szolé 2017. évi I. térvény 6. §-an, 12. § (2) bekezdés d) pontjan, 13. § (1) bekezdésén, 17. §-an,
27. § (1) bekezdésén, 29. § (1) bekezdésén, 39. § (1) és (6) bekezdésén, 50. § (1) bekezdésén, 77. § (1)-(2)
bekezdésén, 124. § (2) bekezdés c) pontjan és 157. §-an, a polgari perrendtartasrdl sz8l6 2016. évi CXXX.
torvény 72. § (1) bekezdésén és 608. § (1) bekezdésén, valamint az elektronikus ligyintézés és a bizalmi
szolgdltatasok altalanos szabdlyairdl sz6lé 2015. évi CCXXII. torvény 9. § (1) bekezdés a), illetve b) pontjan
alapul.

A végzés az MINB tv. 46. § (1) bekezdése, (2) bekezdés 14. pontja és 49/C. § (7) bekezdése értelmében az Akr.
82. § (1) bekezdése alapjan annak kozlésével végleges.

Budapest, 2020. marcius 30.

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaré
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féosztalyvezetdje
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