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Targy: fogyasztévédelmi eljaras lezérasa

H-FK-11-14/2021. szamu hatdrozat

Dr. J. T. (lakhelye: 1037 Budapest) (Ugyfél) 2020. augusztus 24. napjan érkeztetett kérelme alapjan a Generali Biztosit6é
Zrt.-nél (székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.) (Biztositd) lefolytatott fogyasztovédelmi eljarasban a Magyar
Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.; telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) az
alabbi

hatdrozatot
hozza:
Az MNB az Ugyfél kérelmére lefolytatott fogyasztovédelmi eljaras soran jogszabalysértést nem tart fel.
Az eljaras sordn eljarasi kdltség nem merdilt fel.
A hatarozat ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az lgyfél, illetve a kifejezetten ra vonatkozé rendelkezés
tekintetében az eljaras egyéb résztvev@je a hatdrozat ellen annak ko6zlésétdl szamitott 30 (harminc) napon belil
jogszabalysértésre hivatkozassal kdzigazgatasi pert indithat.
A perben a jogi képviselet kotelezd. A keresetlevelet a Févarosi Torvényszékhez cimezve az MNB-nél kell Grlapbenyujtds
tamogatdsi szolgaltatds igénybevételével benyujtani. (Az (rlapbenyujtas tdmogatasi szolgdltatds elérhet6sége:
https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-keresese.)

A keresetlevél benyujtasanak a hatdrozat hatalyosuldasara nincs halaszté hatdlya, a felperes azonban azonnali
jogvédelmet kérhet.

A birdsag a pert f6szabaly szerint targyalason kivil biralja el. Targyalas tartdsat a felperes a keresetlevélben kérheti. A
targyalds tartdsa irdnti kérelem elmulasztdsa miatt igazoldsnak nincs helye.

Indokolas

Az Ugyfél 2020. augusztus 24. napjan érkeztetett, a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6lé 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.)
81. §-aban meghatarozott fogyasztovédelmi eljaras lefolytatdsara irdnyuld kérelemmel (Kérelem) kereste meg az MNB-
t, melyben a Biztositd eljardsat kifogasolta az aldbbiak szerint.

(***)

Il. A KERELEMBEN FOGLALTAK VIZSGALATA
Il.1. Eljarasi cselekmények

Az MNB tv. Kérelem elGterjesztésekor hatalyos 81. § (1) bekezdés a) pontja alapjan az MNB kérelemre vagy hivatalbdl
inditott eljaras keretében ellenérzi a 39. §-ban meghatarozott térvények hatalya ald tartozé személy vagy szervezet
altal nyujtott szolgéltatast igénybe vev6 fogyasztoval szemben tanusitandd magatartasra vonatkozd kételezettséget
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megallapitd, a 39. §-ban meghatdrozott térvények vagy az azok végrehajtdsara kiadott jogszabalyban elGirt
rendelkezések betartasat és — ide nem értve a szerzGdés létrejottének, érvényességének, joghatasainak és
megszlinésének, tovabba a szerz6désszegésnek és annak joghatasainak megallapitasat — eljar e rendelkezések
megsértése esetén.

A Kérelemben foglaltak alapjan az MNB azt vizsgalta, hogy a Biztositd betartotta-e a biztositasi tevékenységrél szolé
2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit.) 159. § (1) bekezdésében, valamint az egyes pénzligyi szervezetek panaszkezelésének
formajara és mddjara vonatkozd részletes szabalyokrdl sz6l6 46/2018. (XIl. 17.) MNB rendelet (46/2018. MNB rendelet)
5. § (1) bekezdésében foglaltakat.

Az MINB a tényallas teljes kor( tisztdzasa érdekében az altalanos kodzigazgatasi rendtartasrol sz6l6 2016. évi CL. térvény
(Akr.) — az MNB tv. 46. § (2) bekezdés 11. pontja értelmében alkalmazandé — 62. §-a alapjan bizonyitasi eljarast
folytatott le.

Az MNB a 2020. szeptember 14. napjan kelt, N-FK-11-70/2020. szamuU végzésében nyilatkozattételre és iratok
bemutatasdra hivta fel a Biztositét, mely felhivasnak a Biztosité a 2020. oktéber 12. napjan kelt, az MNB altal a hiteles
adatok fogadasadhoz kialakitott és lizemeltetett elektronikus kézbesitési rendszeren (ERA) keresztiil ugyanaznap
érkeztetett nyilatkozattal, valamint a nyilatkozathoz csatolt dokumentumokkal tett eleget (Nyilatkozat).

I1l. A TENYALLAS ES JOGI MINOSITESE
A Bit. 159. § (1) bekezdése szerint:

LA biztosito biztositia, hogy az ligyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek (a tovdbbiakban egyiitt e §
alkalmazdasdban: (igyfél) a biztosito, az dltala alkalmazott vagy megbizott iigynék vagy — adott termék kapcsan — dltala
megbizott kiegészité biztositdskdzvetitsi tevékenységet veégzé személy magatartdsdra, tevékenységére vagy
mulasztdsdra vonatkozo panaszdt szoban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mds dltal dtadott
irat utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) k6zélhesse.”

Az MNB rendelet 5. § (1) bekezdése szerint:

JA szolgdltaté a panasz kivizsgdldsat kévetben vdlaszdban részletesen kitér a panasz teljes kéri kivizsgaldsanak
eredményére, a panasz rendezésére vagy megolddsdra vonatkozo intézkedésre, illetve a panasz elutasitdsa esetén az
elutasitds indokdra, valamint a vdlasz — sziikség szerint — tartalmazza a panasz tdrgydra vonatkozo szerz6dési feltétel,
illetve szabdlyzat, alapszabdly pontos szévegét. A szolgdltaté a valaszt kézérthetben fogalmazza meg.”

(***)
A fentiek alapjan az MNB megallapitotta, hogy a Biztositd a Valaszlevélben a Panaszban foglaltakra — a jogszabdlyban

meghatarozott hataridén belil — teljes kor( valaszt adott, igy az MNB rendelet 5. § (1) bekezdésében foglaltak Biztositd
altali megsértése a fogyasztovédelmi eljarasban nem volt megallapithaté.

IV. Az MNB HATASKOREBE NEM TARTOZO JOGKERDESEKROL VALO RENDELKEZES

Az MNB a Kérelemnek a polgéri jogi jogvitara, illetve a Karszakértével valé kommunikacidra vonatkozd kifogasokat
tartalmazé része tekintetében kiilon végzést hoz.

%%k ¥

A hatédrozat a fent hivatkozott jogszabalyhelyeken, valamint az MNB tv. 42. § d) pontjan, illetve a 49/C. § (1), (2),
valamint (5) bekezdésein alapul.

A hatdrozat meghozataldra az MNB nevében, az MNB tv. 4. § (9) bekezdésében és 39. § (1) bekezdés i) pontjaban
biztositott hatdskérben, az MNB tv. 13. § (1) bekezdésére és a (11) bekezdés a) pontjara figyelemmel, a Magyar
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Nemzeti Bank egyes hatdsagi dontéseivel kapcsolatos hataskdrgyakorlds, valamint a hatdskor gyakorldja
helyettesitésének részletes szabdlyairdl sz6lé 45/2019. (XII. 18.) MNB rendelet (45/2019. MNB rendelet) 2. § (9)
bekezdése, tovabba helyettesités esetén 7. § (1) bekezdés c) pontja alapjan kerlilt sor. A hatarozat aldirasara a 48/2018.
MNB rendelet 6. §-aban foglaltak alapjan kerdiilt sor.

A hatdrozat elleni jogorvoslatrél szél6 tdjékoztatds az MNB tv. 46. § (2) bekezdés 18. pontjan, az Akr. 112. §-an, 113. §
(1) bekezdés a) pontjan és 114. § (1) bekezdésén, a kbzigazgatdsi perrendtartdsrol sz6lé 2017. évi I. térvény 6. §-an 12.
§ (1) bekezdésén, 13. § (3) bekezdés ad) pontjan, 17. §-4n, 27. § (1) bekezdésén, 29. § (1) bekezdésén, 39. § (1) és (6)
bekezdésén, 50. § (1) bekezdésén, 77. § (1)-(2) bekezdésén és 157. §-an, a polgdri perrendtartdsrdl sz6lé 2016. évi
CXXX. torvény 72. § (1) bekezdésén és 608. § (1) bekezdésén, valamint az elektronikus ligyintézés és a bizalmi
szolgaltatdsok altalanos szabalyairdl szolé 2015. évi CCXXIL. térvény 9. § (1) bekezdés a), illetve b) pontjan alapul.

A hatdrozat az MNB tv. 46. § (1) bekezdése, (2) bekezdés 14. pontja és 49/C. § (7) bekezdése értelmében az Akr. 82. §
(1) bekezdése alapjan annak k&zlésével végleges.

Budapest, 2021. marcius 24.

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljdré

Nagy Koppany
igazgatd
Biztositas- és pénztarfelligyeleti igazgatdsag
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