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A Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., telephelye: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.)
(MNB) M. T. (lakhelye: 7900 Szigetvar, ) (Ugyfél) 2023. december 6. napjan érkeztetett kérelme alapjan a Generali
Biztosito Zrt.-nél (székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.) (Biztositd) folytatott fogyasztdvédelmi eljarasban
az alabbi

hatarozatot

hozza:

Az MNB az Ugyfél kérelme alapjan lefolytatott fogyasztévédelmi eljards soran jogszabalysértést nem tart fel.

Az eljaras soran eljarasi koltség nem mertilt fel.

A hatdrozat ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az tigyfél, illetve a kifejezetten ra vonatkozd rendelkezés
tekintetében az eljaras egyéb résztvevdje a hatarozat ellen annak kozlését6l szamitott 30 (harminc) napon bell
jogszabalysértésre hivatkozassal kdzigazgatasi pert indithat.

A perben a jogi képviselet kotelezd. A keresetlevelet a Févarosi Torvényszékhez cimezve az MNB-nél kell
Girlapbenyujtas tamogatasi szolgaltatas igénybevételével benyujtani. (Az Grlapbenyujtas tamogatasi szolgaltatas
elérhetdsége:  https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-
esvegzesek-keresese.)

A keresetlevél benyujtdsdnak a hatdrozat hatalyosuldsara nincs halaszté hatdlya, a felperes azonban azonnali
jogvédelmet kérhet.

A birdsag a pert f6szabaly szerint targyalason kivil biralja el. Targyalas tartasat a felperes a keresetlevélben
kérheti. A térgyalds tartasa irdnti kérelem elmulasztdsa miatt igazoldsnak nincs helye.

Indokolas

Az Ugyfél a 2023. december 6. napjan érkeztetett, a Magyar Nemzeti Bankrdl sz816 2013. évi CXXXIX. tdrvény
(MNB tv.) 81. §-dban meghatédrozott fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasara iranyuld kérelemmel (Kérelem)
kereste meg az MNB-t.

I. A KERELEM
A Kérelemben foglaltak szerint az Ugyfél kozuti kdzlekedési baleset vétlen résztvevéje volt. A Biztosité a

karrendezési eljaras soran 1.200.000 Ft Osszeg(l kartéritést allapitott meg, amelyet azonban nem fizet ki. A
Kérelem szerint a Biztosité az Ugyfél kdrrendezéssel kapcsolatos panaszara érdemi, teljes kord vélaszt nem
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adott, a szolgaltatas jogalapjat nem ismeri el, valamint arra hivatkozik, hogy a kareseményben részes harmadik
félt6l tovabbi dokumentumok rendelkezésre bocsatasat varja.

Az Ugyfél a Kérelemben az ligy kivizsgélasat, valamint azt kérte az MNB-t6l, hogy kotelezze a BiztositSt a kartérités
Osszegének kifizetésére.

I1. ELJARASI CSELEKMENYEK

Az MNB tv. 81. § (1) bekezdése alapjan az MNB kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében ellenérzi a) a
39. §-ban meghatarozott térvények hatalya ala tartozd személy vagy szervezet altal nyujtott szolgdltatast igénybe
vev6 fogyasztéval szemben tanusitandd magatartdsra vonatkozd kotelezettséget megaéllapité, a 39. §ban
meghatarozott térvények vagy az azok végrehajtasara kiadott jogszabalyban, tovabbd az Eurdpai Unid altalanos
hatalyu, kozvetlenil alkalmazandd jogi aktusaban el6irt rendelkezések, b) a fogyasztékkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé6 torvény rendelkezéseinek, c¢) a gazdasagi
reklamtevékenység alapvets feltételeirGl és egyes korlatairdl szoldé térvény rendelkezéseinek, d) az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz0l6 torvény rendelkezéseinek, tovabba e) az e torvény szerinti pénziigyi fogyasztdi jogvitaval kapcsolatos
kotelezettség betartasat, és — ide nem értve a szerz6dés létrejottének, érvényességének, joghatasainak és
megszlinésének, tovdbba a szerz6désszegésnek és annak joghatasainak megallapitdsat — eljar e rendelkezések
megsértése esetén.

Az MNB a Biztositonal folytatott fogyasztévédelmi eljaras soran azt vizsgalta, hogy a Biztosité a Kérelemben
megfogalmazottak kapcsdn a biztositasi tevékenységrdl szolé 2014. évi LXXXVII. torvény (Bit.) 159. § (1)
bekezdésében, tovabbad az egyes pénziigyi szervezetek panaszkezelésének formdjara és mddjara vonatkozd
részletes szabalyokrdl szolé 66/2021. (XII. 20.) MNB rendelet (66/2021. MNB rendelet) 5. § (1) bekezdésében
foglaltak betartasaval jart-e el.

Az MNB a tényallds teljes kor(i tisztazdsa érdekében az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrdl sz816 2016. évi CL.
térvény (Akr.) —az MINB tv. 46. § (2) bekezdés 11. pontja értelmében alkalmazandd — 62. §-a alapjan bizonyitasi
eljarast folytatott le.

Az MNB a 2023. december 18. napjan kelt, N-FK-11-103/2023. szamu végzésben nyilatkozattételre és iratok
bemutatdsara hivta fel a Biztositdt. A Biztosité a felhivasban foglaltaknak a 2024. januar 11. napjan kelt, az MNB
altal a hiteles adatok fogadasahoz kialakitott és lizemeltetett elektronikus kézbesitési rendszeren keresztiil 2024.
januar 17. napjan érkeztetett nyilatkozataval (Nyilatkozat) tett eleget.

(***)

Fentiek alapjan a fogyasztévédelmi eljarasban a Biztosité terhére a Beadvanyl és a Beadvany2 megvalaszolasa
tekintetében jogszabalysértés nem volt megéllapithato.

* %k %k

Az MNB az Ugyfél és a Biztosit6 koézoth maganjogi jogvita tekintetében kiilén déntést hoz.

A hatérozat a fent hivatkozott jogszabalyhelyeken, valamint az MNB tv. 42. § d) pontjan, illetve a 49/C. § (1)-(2) és
(5) bekezdésén alapul.

A hatdrozat meghozataldra az MNB nevében, az MNB tv. 4. § (9) bekezdésében és 39. § (1) bekezdésében
biztositott hataskdrben, az MNB tv. 13. § (1) bekezdésére és a (11) bekezdés a) pontjara figyelemmel, a Magyar
Nemzeti Bank egyes hatdsagi dontéseivel kapcsolatos hataskdrgyakorlds, valamint a hatdskdr gyakorldja
helyettesitésének, kizarasanak részletes szabdlyairdl sz6lé6 56/2022. (XIl. 22.) MNB rendelet (56/2022. MNB
rendelet) 2. § (9) bekezdése, tovabba helyettesités esetén 9. § (1) bekezdés c) pontja alapjan keriilt sor. A
hatarozat alairdsara az 56/2022. MNB rendelet 8. §-dban foglaltak alapjan kerdilt sor.



A hatarozat elleni jogorvoslatrdl sz6l6 tajékoztatds az MNB tv. 46. § (2) bekezdés 18. pontjan, az Akr. 112. §-an,
113. § (1) bekezdés a) pontjan, és 114. § (1) bekezdésén, a kdzigazgatasi perrendtartasrdl sz616 2017. évi l. térvény
6.§-an, 12. § (1) bekezdésén, 13. § (3) bekezdés ad) pontjan, 17. §-an, 27. § (1) bekezdésén, 29. § (1) bekezdésén,
39. § (1) és (6) bekezdésén, 50. § (1) bekezdésén, 77. § (1)-(2) bekezdésén és 157. §-an, a polgdri perrendtartasrol
sz616 2016. évi CXXX. torvény 72. § (1) bekezdésén és 608. § (1) bekezdésén, valamint az elektronikus tigyintézés
és a bizalmi szolgdltatasok altalanos szabalyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII. torvény 9. § (1) bekezdés a), illetve b)
pontjan alapul.

A hatéarozat az MNB tv. 46. § (1) bekezdése, (2) bekezdés 14. pontja és 49/C. § (7) bekezdése értelmében az Akr.
82. § (1) bekezdése alapjan annak kozlésével végleges.

Budapest, 2024. aprilis 4.
A Magyar Nemzeti Bank nevében eljdré

Nagy Koppany igazgatd
helyett
Dr. Szebelédi Ferenc
fGosztalyvezet6
Biztositas- és pénztarfelligyeleti igazgatdsag

ELEKTRONIKUSAN ALA{RT IRAT



