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V-FK-11-6/2024. szamu végzés

M. U. M. (lakhelye: 9175 Dunaszentpal) (Kérelmez&) Generali Biztositd Zrt.-t (székhely: 1066 Budapest, Teréz korut
42-44.) (Biztositd) érintd kérelme (Kérelem) alapjan indult fogyasztévédelmi eljarasban a Magyar Nemzeti Bank
(székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; telephelye: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.) (MNB) az alabbi

végzést

hozza:

Az MINB az eljarast megsziinteti.

A végzés ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az ligyfél, illetve a kifejezetten rd vonatkozé rendelkezés
tekintetében az eljaras egyéb résztvevGje a végzés ellen annak kozlését6l szamitott 30 (harminc) napon belil
jogszabdlysértésre hivatkozassal keresetlevéllel kzigazgatasi pert indithat.

A perben a jogi képviselet kotelezd. A keresetlevelet a FGvarosi Torvényszékhez cimezve az MNB-nél kell
GirlapbenyUjtas tamogatasi szolgaltatas igénybevételével benydjtani. (Az Grlapbenyujtas tdmogatasi szolgaltatas
elérhetdsége:  https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-
esvegzesek-keresese.)

A kereset benyujtasanak a végzés hatalyosulasara nincs halaszté hatélya, a felperes azonban azonnali jogvédelmet
kérhet.

A végzés jogszabalyszer(isége targyaban a Févarosi Torvényszék egyszer(sitett perben, targyalason kivil hatdroz.

Indokolas

A 2023. oktdber 26. napjan érkeztetett Kérelmet a Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal tette at az
MNB részére a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l1é 2013. évi CXXXIX. térvény (MNB tv.) 81. §-aban meghatarozott
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasa érdekében.

|. A KERELEM

( % %k %k )
1. A FOGYASZTOVEDELMI ELJARAS MEGALLAPITASAI

Az MNB tv. 81. § (1) bekezdése szerint az MNB kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében ellenérzi

a)a 39. §-ban meghatarozott térvények hatalya ala tartozé személy vagy szervezet altal nyujtott szolgaltatast
igénybe vevl fogyasztéval szemben tanusitandé magatartdsra vonatkozd kotelezettséget megallapitd, a 39.
§ban meghatarozott térvények vagy az azok végrehajtasara kiadott jogszabalyban, tovabbd az Eurdpai Unid
altalanos hatdlyu, kdzvetleniil alkalmazandd jogi aktusaban elGirt rendelkezések,

b) a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé térvény rendelkezéseinek,

r) a ga7daciaci ralldmtoudlanucda alanuati faltdtalairil Ac aoviac karldtairAl c7AlA tArudng randaolllarédcoinal



d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdcids tarsadalommal 6sszefliggs szolgdltatasok
egyes kérdéseirél szol6 torvény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovabbiakban egyiitt:

fogyasztovédelmi rendelkezések], tovabba

e) az e torvény szerinti pénziigyi fogyasztdi jogvitdval kapcsolatos kotelezettségbetartasat, és — ide nem értve a
szerzGdés létrejottének, érvényességének, joghatdsainak és megszilinésének, tovabba a szerz6désszegésnek és
annak joghatasainak megdllapitasat — eljar e rendelkezések megsértése esetén (a tovabbiakban:
fogyasztévédelmi eljaras).

Az MNB kizarélag az MNB tv. 81. §-aban régzitett hataskori szabalyok keretei kozott jogosult a fellgyelt
intézmények tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kérelmek vizsgdlatdra iranyulé kozigazgatasi hatdsagi eljaras
lefolytatasara.

Az MNB tv. 81. § (3) bekezdése értelmében a fogyasztovédelmi eljdrds kérelemre térténé meginditasanak
feltétele, hogy a fogyasztd a 39. §-ban meghatarozott térvények hatalya ala tartozo személynél vagy szervezetnél,
e személy vagy szervezet dltal meghatdrozott és kozzétett elérhet&ségein keresztiil — személyesen, telefonon,
postai uton, telefaxon, az erre a célra lizemeltetett informatikai rendszeren keresztiil — azonositdsara alkalmas
tartalommal, szoban vagy irasban a személy vagy szervezet szolgaltatasaval vagy eljardsaval kapcsolatos panaszat
mar korabban el6terjesztette, azonban a) a panaszdra nem kapott vélaszt,

b) a panasz kivizsgalasa nem a 39. §-ban meghatdrozott térvények hatdlya ala tartozd személyre vagy
szervezetre vonatkozd szabdlyok szerint tértént,
c) a 39. §-ban meghatarozott térvények hatdlya ala tartozé személy vagy szervezet vélaszabdl egyéb, az (1)

bekezdésben meghatdrozott jogszabalyokban elGirt fogyasztdi jogot sértd koriilményt vélelmez.

A Kérelmezd a Kérelemben nem igazolta, hogy a kifogasa kapcsan a Biztositéndl kordbban panaszt tett, melyre
tekintettel az MNB a 2023. november 17. napjan kelt végzésében hianypdtlasra hivta fel a Kérelmez6t. A
hidnypotlasi felhivast a Kérelmez6 2023. november 23. napjan atvette, azonban arra a végzésben meghatarozott
tiz munkanapos hataridén beliil, azaz 2023. december 7. napjaig nem valaszolt, és a vélaszadasi hatéaridé
meghosszabbitdsat sem kérte.

Fentiek alapjan a fogyasztévédelmi eljaras kérelemre torténd lefolytatdsanak az MNB tv. 81. § (3) bekezdése
szerinti feltétele teljesitése nem igazolt, melyre tekintettel fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasanak nincs helye.

IIl. AZ ELJARAS MEGSZUNTETESE

Az 3ltalanos kézigazgatdsi rendtartasrol sz616 2016. évi CL. térvény (Akr.) — MINB tv. 46. § (3) bekezdése alapjan
alkalmazandd — 46. § (1) bekezdése szerint a hatdsag a kérelmet visszautasitja, ha az eljards meginditasanak
jogszabalyban meghatérozott feltétele hidnyzik — és az Akr. ahhoz mas jogkdvetkezményt nem f(iz —, vagy az
ugyanazon jog érvényesitésére iranyuld kérelmet a birdsag vagy a hatdsag érdemben mar elbiralta, és a kérelem
tartalma, valamint az irdnyado jogi szabalyozas nem valtozott.

Az Akr. — MINB tv. 49. § (10) bekezdése értelmében alkalmazandd — 47. § (1) bekezdés a) pontja szerint a hatdsag
az eljarast megsziinteti, ha a kérelem visszautasitdsanak lett volna helye, annak oka azonban az eljards
meginditasat kdvetben jutott a hatdsag tudomasdra.

Torvény dltal védett titkot tartalmazhat!

Az MNB tv. 49. § (10) bekezdés a) pontja szerint az Akr. eljaras megsziintetésére vonatkozé esetein til az MNB az
eljarast megsziintetheti abban az esetben is, ha az ligyfél a kérelmére indult eljarasban a hianypdtlasra vald
felhivdsnak nem tett eleget, és az erre megallapitott hatarid6 meghosszabbitasat sem kérte, vagy
nyilatkozattételének elmaradasa megakadalyozta a tényallds tisztazasat.

Az MNB a Il. pontban foglaltak alapjan megadllapitotta, hogy a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatdsanak feltételei
a Kérelem vonatkozasaban nem allnak fenn, illetve azok fennallasat a Kérelmez6 az MNB erre térténd felhivasa
ellenére sem igazolta, amire figyelemmel az MNB a rendelkezd részben foglaltaknak megfelel§en az eljaras
megsziintetésérdl dontott.

* %k %k

A végzés a fent hivatkozott jogszabalyhelyeken, valamint az MNB tv. 42. § d) pontjan, illetve a 49/C. § (1)-(2) és
(5) bekezdésén alapul.



A végzés meghozataldra az MNB nevében, az MNB tv. 4. § (9) bekezdésében és 39. § (1) bekezdésében biztositott
hataskérben, az MNB tv. 13. § (1) bekezdésére és a (11) bekezdés a) pontjara figyelemmel, a Magyar Nemzeti
Bank egyes hatdsagi dontéseivel kapcsolatos hataskorgyakorlds, valamint a hatdskér gyakorldja
helyettesitésének, kizarasanak részletes szabalyairdl sz6lé 56/2022. (XIl. 22.) MNB rendelet (56/2022. MNB
rendelet) 2. § (16) bekezdés e) pontja, tovabba helyettesités esetén 9. § (1) bekezdés d) pontja alapjan kerdilt sor.
A végzés aldirasara az 56/2022. MNB rendelet 8. §-aban foglaltak alapjan kertilt sor.

A végzés elleni jogorvoslatrél sz0l6 tajékoztatdas az MNB tv. 46. § (2) bekezdés 18. pontjan és 57/B. § (1)
bekezdésén, az Akr. 112. §-an, 113. § (1) bekezdés a) pontjan és 114. § (1) bekezdésén, a kdzigazgatasi
perrendtartasrol sz616 2017. évi |. térvény 6. §-an, 12. § (1) bekezdésén, 13. § (3) bekezdés ad) pontjan, 17. §an,
27. § (1) bekezdésén, 29. § (1) bekezdésén, 39. § (1) és (6) bekezdésén, 50. § (1) bekezdésén, 77. § (1)-(2)
bekezdésén, 124. § (2) bekezdés c) pontjan és 157. §-an, a polgari perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. torvény
72. § (1) bekezdésén és 608. § (1) bekezdésén, valamint az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII. térvény 9. § (1) bekezdés a), illetve b) pontjan alapul.

A végzés az MNB tv. 46. § (1) bekezdése, (2) bekezdés 14. pontja és 49/C. § (7) bekezdése értelmében az Akr.
82. § (1) bekezdése alapjan annak kozlésével végleges.

Budapest, 2024. januar 25.

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaro
dr. Kovacs Maté
a Fogyasztovédelmi jogérvényesitési féosztaly féosztalyvezetbje
ELEKTRONIKUSAN ALAIRT IRAT

Torvény dltal védett titkot tartalmazhat!



