A Magyar Nemzeti Bank Fogyasztévédelmi igazgatdsaganak H-FK-11-5/2016. szamu hatarozata a
Generali Biztosito Zrt. szamara.

A Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8., telephelye: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.) (MNB) &ltal T. P. Balassagyarmat (tovabbiakban: Ugyfél) kérelme alapjan a Generali
Biztosito Zrt.-nél (székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.) (Biztositd) folytatott fogyasztovédelmi
eljaras megallapitdsai alapjan az MNB Pénzligyi Stabilitdsi Tanacsanak felhatalmazdsa alapjan a
kovetkezé

hatarozatot

hozom:

Az MNB az Ugyfél kérelmére lefolytatott fogyasztévédelmi eljaras sordn jogszabalysértést nem tart
fel, a kérelmet jogszabalysértés megallapitasa hianyaban elutasitom.

A hatdrozat ellen kozigazgatdsi eljaras keretében fellebbezésnek nincs helye. Az lgyfél, illetve a
kifejezetten rd vonatkozé rendelkezés tekintetében az eljards egyéb résztvevéje a hatdrozat
felllvizsgalatat a kozlésétSl szamitott harminc napon belll jogszabalysértésre hivatkozassal a a
Févarosi Kozigazgatdsi és Munkaligyi Birdsagtdl keresettel kérheti. A keresetlevelet — a F6varosi
Kbzigazgatasi és Munkalgyi Birésagnak cimezve — az MNB-nél kell harom példanyban benyujtani
vagy ajanlott kiildeményként postara adni. A keresetlevél benyujtasanak a hatarozat végrehajtasara
nincs halaszté hatdlya. A Févérosi Kozigazgatdsi és Munkaligyi Birésag a pert targyaldson birdlja el, a
felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart. Targyalas tartasat az Ggyfél a keresetlevélben
vagy az alperes kozigazgatasi szerv kereseti ellenkérelmének kézhezvételétél szamitott nyolc napon
belil irdsban kérheti. Ennek elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.

Indokolas
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A hatdrozat a fent hivatkozott jogszabalyhelyeken, valamint az MNB tv. 42. § d) pontjan és a
kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatds altalanos szabalyairdl sz6ld 2004. évi CXL. torvény (Ket.)
71. § (1) bekezdésén alapul.

A hatarozatot az MNB tv. 4. § (9) bekezdésében meghatarozott feladatkérben és a 39. § (1) bekezdés
i) pontjdaban meghatdrozott hatdskorben, az MNB tv. 13. § (11) bekezdésében foglalt atruhazott
kiadmanyozasi jogkdromben hoztam meg.

A hatarozat elleni jogorvoslatrol sz016 tdjékoztatas az MNB tv. 55.
§ (1) bekezdésén, valamint a Ket. 100. § (1) bekezdés a) pontjan, a 100. § (2) bekezdésén, 109. § (1)-
(2) bekezdésén, valamint a polgari perrendtartdsrdl szélé 1952. évi lll. térvény (Pp.) 326. § (7)

bekezdésén, a 327. § (1)-(2) bekezdésein, a 330. § (2) bekezdésén, valamint a 338. § (1)-(2)
bekezdésein alapul.



A hatarozat a Ket. 73/A. § (1) bekezdés c) pontja és a 73/A. § (3) bekezdése értelmében a kozlés
napjaval jogerds.

Budapest, 2016. februar 3.

dr. Kardos Gyula s.k.,

f6osztalyvezets



