A Magyar Nemzeti Bank Fogyasztévédelmi igazgatdsaganak H-FK-11-B-20/2016. szamu hatarozata a
Generali Biztosito Zrt. szamara.

A Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8., telephelye: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.) (MNB) &ltal B. M. Mez8hegyes és B. M. MezShegyes (tovabbiakban: Ugyfelek)
képviseletében eljaré lgyvédi iroda (tovabbiakban: Képvisel§) 2015. augusztus 13-an érkeztetett
kérelme alapjan a Generali Biztositd Zrt.-nél (székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.) (Biztositd)
lefolytatott fogyasztévédelmi eljdras megadllapitdsai alapjan az MNB Pénziigyi Stabilitdsi Tandcsanak
felhatalmazasa alapjan a kovetkez6

hatarozatot

hozom:

1. Felhivom a Biztositét, hogy mindenkor az irasbeli panaszok megvalaszolasaval kapcsolatos
jogszabalyi rendelkezések megtartasa mellett jarjon el.

2. Az 1. pontban megjeldlt jogszabalysértésre tekintettel 100 000 Ft, azaz Egyszazezer forint
Osszegli fogyasztovédelmi birsagot szabok ki a Biztositoval szemben.

A kérelemnek a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozé
jogszabalyi rendelkezés vizsgdlatara iranyuld részében a fogyasztévédelmi eljards soran jogszabalysértést
nem tartam fel, a Kérelem ezen részeit jogszabalysértés megallapitasa hianyaban elutasitom.

A kiszabott fogyasztévédelmi birsagot a hatdrozat joger6re emelkedésétdl szamitott harminc napon beliil
kell az MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetésére szolgald 19017004-01678000-30900002 szamu
szamldjara — ,fogyasztévédelmi birsdg” megjeldléssel, valamint a hatdrozat szamanak feltiintetésével -
befizetni.

A fogyasztovédelmi birsdg onkéntes befizetésének elmaraddsa esetén a kozigazgatdsi végrehajtds
szabalyai keriilnek alkalmazasra. a Fogyasztovédelmi birsag befizetésére meghatarozott hataridé
elmulasztdsa esetén, a be nem fizetet birsagdsszeg utan késedelmi pétiék felszamolasara keril sor,
melynek mértéke minden naptari nap utadn a felszamitds id6épontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-6d része. A késedelmesen megfizetett késedelmi potlék utan nem szamithatd fel
késedelmi potlék.

A késedelmi potlékon a MNB hivatkozott szamu szamldjara kell befizetni, a hatdrozat szamdnak
feltlintetésével, ,késedelmi poétlék” megijeloléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének
hatarid6ben nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség haladéktalanul végrehajtasra kertil. Az MNB altal



jogerdsen kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen
megfizetett birsag miatt felszamitott késedelmi pétiékot az dllami adéhatdsag adok mddjara hajtja be.

A hatarozat ellen kozigazgatasi eljards keretében fellebbezésnek nincs helye. Az Ugyfél, illetve a
kifejezetten rd vonatkozdé rendelkezés tekintetében az eljards egyéb résztvevGje a hatdrozat
felUlvizsgalatat a kozlést6l szamitott harminc napon belll jogszabalysértésre hivatkozassal a FGvarosi
Kozigazgatasi és Munkalgyi Birdsag a pert targyalason kivil biralja el, a felek barmelyikének kérelmére
azonban targyalast tart. Targyalas tartasat az tgyfél a keresetlevélben vagy az alperes kézigazgatdsi szerv
kereseti ellenkérelmének kézhezvételétél szamitott nyolc napon belill irdsban kérheti. Ennek
elmulasztasa miatt igazoldsnak nincs helye.

Indokolas

(...)

* %k

A hatarozatot az MNB tv. 4. § (9) bekezdésében meghatarozott feladatkérben és a 39. § (1) bekezdés i)
pontjdban meghatdrozott hatdskdrben hoztam meg.

A kozigazgatasi végrehajtds szabdlyainak az MNB altal kiszabott birsag kapcsan vald alkalmazasi
lehetGséges az MNB tv. 54. § (1) bekezdésén, valamint a hatdrozatot az MNB a koézigazgatasi hatdsagi
eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6lé 2004. évi CXL. torvény (Ket.) 126. § (1) bekezdés a)
pontjan alapul.

A késedelmi potlék feliigyeleti hatdsag altali felszamitasanak lehetGségét a Ket. 132. §-a biztositja. A
kozigazgatdsi végrehajtds szabdlyainak az MNB altal kiszabott birsag kapcsan vald alkalmazasi lehetGsége
az MNB tv. 54. § (1) bekezdésén, valamint a Ket. 126. § (1) bekezdésének a) pontjan, az allami
addhatdsag behajtasra vonatkozé jogosultsaga az MNB tv. 54. § (3) bekezdésén alapul.

A hatarozat elleni jogorvoslatrél sz0l6 tdjékoztatas az MNB tv. 55.
§ (1) bekezdésén, valamint a Ket. 100. § (1) bekezdés a) pontjan, a 100. § (2) bekezdésén, 109. § (1)-(2)
bekezdésén, valamint a polgdri perrendtartasrdl szolé 1952. évi lll. térvény (Pp.) 326. § (7) bekezdésén, a
327. 8§ (1)-(2) bekezdésein, a 330. § (2) bekezdésén, valamint a 338. § (1)-(2) bekezdésein alapul.

A hatdrozat a Ket. 73/A. § (1) bekezdés c) pontja és a 73/A. § (3) bekezdése értelmében a kozlés napjaval
jogerds.

Budapest, 2016. marcius 9.

Freisleben Vilmos s.k.,

igazgato



