A Magyar Nemzeti Bank Fogyasztévédelmi Jogérvényesitési Féosztalyanak
H-FK-11-60/2016. szamu hatarozata a Generali Biztosité Zrt. szamara.

A Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8., telephelye: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) altal K.B. (Budapest) (Ugyfél) 2016. aprilis 21. napjan
érkeztetett beadvanya alapjan a Generali Biztosité Zrt.-nél (székhelye: 1066 Budapest, Teréz
krt. 42-44.) (Biztositd) folytatott fogyasztovédelmi eljarasban az MNB Pénziigyi Stabilitasi
Tanacsanak felhatalmazasa alapjan a kévetkezd

hatarozatot
hozom:

Az MNB az ugyfél kérelmére lefolytatott fogyasztévédelmi eljaras soran jogszabalysértést
nem tart fel, a kérelmet jogszabalysértés megallapitasa hianyaban elutasitom.

A hatarozat ellen kézigazgatasi eljaras keretében fellebbezésnek nincs helye. Az Ugyfél,
illetve a kifejezetten ra vonatkozé rendelkezés tekintetében az eljaras egyéb résztvevdje a
hatarozat felllvizsgalatat a kozléstél szamitott harminc napon belll jogszabalysértésre
hivatkozassal a Févarosi Kozigazgatasi és Munkalgyi Birdsagtol keresettel kérheti. A
keresetlevelet — a Fovarosi Kbzigazgatasi és Munkatigyi Birdsagnak cimezve — az MNB-nél
kel harom példanyban benyujtani vagy ajanlott kiildeményként postara adni. A keresetlevél
benyujtasanak a hatarozat végrehajtasara nincs halaszté hatalya. A Févarosi Kdzigazgatasi
és Munkaligyi Birésag a pert targyalason kivll birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére
azonban targyalast tart. Targyalas tartasat az ugyfél a keresetlevélben vagy az alperes
kézigazgatasi szerv kereset ellenkérelmének kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil
irasban kérheti. Ennek elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.

Indokoléas

(-..)
IV. Az MNB hataskérébe nem tartozé jogkérdésekrdl valé rendelkezés

Az MNB a fogyasztovédelmi eljarast a Biztositdé csekk kildés gyakorlatanak vizsgalata
tekintetében a V-FK-11-94/2016. szamu végzéssel megszintette.

*kk

A hatarozat a fenti hivatkozott jogszabalyhelyeken, az MNB tv. 42. § d) pontjan, valamint a
kézigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL.
toérvény (Ket.) 71. § (1) bekezdésén alapul.

A hatarozatot az MNB tv. 4. § (9) bekezdésében meghatarozott feladatkérben és a 39. § (1)
bekezdés p) pontjaban meghatarozott hataskdrben, az MNB tv. 13. § (11) bekezdésében
foglalt atruhazott kiadmanyozasi jogkéromben hoztam meg.



A hatarozat elleni jogorvoslatrol szolé tajékoztatds az MNB tv. 55. § (1) bekezdésén,
valamint a Ket. 100. § (1) bekezdésének a) pontjan, 100. § (2) bekezdésén, 109. § (1)-(2)
bekezdésén, valamint a polgari perrendtartasrél széld 1952. évi lll. térvény 326. § (7)
bekezdésén, a 327. § (1)-(2) bekezdésein, a 330. § 82) bekezdésén, valamint a 338. § 81)-
83) bekezdésein alapul.

A hatarozat a Ket. 73/A. § (1) bekezdés c) pontja és 73/a. § (3) bekezdése értelmében a
k6zlés napjan jogerés.

Budapest, 2016. szeptember 16.

dr. Kardos Gyula s.k.,
féosztalyvezetd



