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Jovahagyta az Assicurazioni Generali S.p.A. Igazgatésaga 2017. marcius 15-én GENERALI



Hitvallasunk

Célunk, hogy tevékenyen 6vjuk és jobba tegyiik az emberek életét, e szellemben cseleksziink nap, mint nap.
Fontosnak tartjuk ezért, hogy hatékonyan hozzajaruljunk egy egészségesebb, ellenallobb és fenntarthatébb tarsadalom
létrehozasahoz. Mi, a Generalinal ezt tekintjiik kiildetésiinknek, idétallo értéket teremtve.

Célunk, hogy megértsiik és alkalmazkodjunk a jelen igényeihez anélkiil, hogy korlatozzuk a jové generacio lehetéségeit.
Vizionk, hogy elésegitsiik a fenntarthatoé fejlédést, ndveljik a bizalmat a Generali irant és piacainkon a fenntarthatésag
élvonalaban legyiink.

Ezen az uton ligyfeleink, részvényeseink, munkatarsaink, értékesitdink, beszallitoink és minden érintett fontos szerepet tolt be,
mi pedig igyeksziink kiérdemelni a bizalmukat. Hisziink abban, hogy mindannyian képesek vagyunk a magunk napi
miikodésében megtalalni azokat a pontokat, melyekben hozzajarulunk kitlizétt céljaink megvaloésitasahoz.

Jovokeépiiket a kovetkezokre alapozzuk:

+ fenntarthaté miikodésre toreksziink mindennapos tevékenységeinken keresztiil azzal, hogy

— meghallgatjuk az érintetteket és elvarasaikat figyelembe vesszik déntéshozatalunk soran, hisz igy tudjuk kezelni a tarsadalmi és
kornyezeti kockazatokat

— az informaciokat tudassa alakitva globalis tendenciakkal foglalkozunk, és olyan megoldasokra térekszink, amelyek 6sszhangban
allnak a fenntarthaté fejlédési célokkal

— atlathatoak vagyunk: nyiltan kommunikaljuk, hogy milyen elérehaladast értliink el a tarsadalmi és kdrnyezeti problémak megoldasa

terén

 tesziink a k6zésségekert, a napi miikédésiinkon tul is azzal, hogy o,

— stratégiai szempontok mentén cselekszlink, mobilizalva cégcsoportunk szakértelmét, :O‘. /_\
er6forrasait és halozatait a tarsadalom legégetébb problémainak kezelésére e O

— tamogatasi lancokat hozunk létre, ahol az emberek egymast segitik
— az eredményekre dsszpontositva megfoghaté és mérhet6 hatast ériink el

@

2 AFENNTARTHATOSAGI VALLALASOK DOKUMENTUMA &5 GENERALI

i e



»Mi a Generalinal tesziink egy egészségesebb,
ellenallébb és fenntarthatobb tarsadalom létrehozasaért,
ahol az emberek fejlédhetnek és kibontakozhatnak.
Ezt tekintjiik célunknak, ezzel teremtiink hosszu tavon
értéket érintetteinknek.”

Fenntarthato Tesziink a
modon miikodiink kozosségekeért

Pénziigyi
kizosség

Belso6 folyamatainkban Miikodési teriiletiinkon
kivalésagra téreksziink = a napi munkankon tul
is aktiv szerepet
vallalunk




Vallalasaink

Megkérdeztiilk munkatarsainkat, ugyfeleinket és partnereinket,
hogy mivel tudunk a legtobbet tenni a bennilinket koriilvevé
vilagért. Meghallgattuk dket, és most ideje cselekedniink.
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Az alabbi vallalasokat tessziik:

* Reagalunk a gazdasagi tevékenységiinket és a minket korulvevé tarsadalmat alakitd globalis trendekre

— Olyan biztositasi megoldasokat fejlesztiink, amelyekkel tigyfeleink csokkenthetik a demografiai trendekbdl és a
klimavaltozasbdl fakadod kockazatokat, de kiaknazhatjak az ezekbdl fakadé lehetéségeket

— Az értéklancunk minden pontjan foglalkozunk a demogréfiai trendekkel és a klimavaltozassal, legyen szé biztositasi-
vagy befektetési tevékenyseégiinkrél, miikddési folyamatainkrol, eszkdzeinkrdl, vagy a kdzésségben végzett
tevékenységunkrél

— Felhivjuk a nyilvanossag figyelmét a globalis trendekre, és arra 0szténozziik az érintetteket, hogy Iépjenek fel
hatékonyan

* Az els6 szamu valasztas kivanunk lenni az Ggyfelek szamara

— Odafigyellink tgyfeleink valds igényeire és elvarasaira, és olyan egyszer(i, hatékony megoldasokat fejlesztiink,
amelyek a lehet6 legnagyobb védelmet biztositjak szamukra

— Segitlink, hogy Ugyfeleink elkerlljék a kockazatokat, felelds viselkedésre 6szténdzve 6ket; komoly maltra
visszatekint6 szakértelmlnket a legmodernebb technoldgia vivmanyaival 6tvozve telematikai alkalmazasokat,
intelligens otthon vagy egészségligyi szolgaltatasokat kinalunk

— Gyorsan és érzékenyen nyujtunk segitséget, kilonésen a karrendezés soran, barmikor, amikor sziikségiik van rank

— Vezet6 szerepre térekszlink a digitalis innovacio terén, hogy biztositasaink barkinek, barmikor elérhetéek legyenek,
és megvédjuk Ugyfeleink rank bizott adatait
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*  Megbecslljiuk értékesitinket is

Meghallgatjuk értékesitéinket, hogy megértsiik és orvosoljuk a problémakat, javitsuk a Generalival kapcsolatos
élményuket, tAmogathassuk 6ket abban, hogy egyre jobb szolgaltatast nyujtsanak tgyfeleinknek

Kiaknazzuk az innovacié nyujtotta lehetéségeket, hogy értékesitéink szamara egyszeriibb és okosabb megoldasokat
biztositsunk, és az igényeiknek megfelel digitalis megoldasokat kinaljunk

Lehetbve tesszik értékesitéinknek, hogy valddi tanacsadéi szerepet téltsenek be, s ily médon jobban ki tudjak
szolgalni az ugyfelek igényeit

*  Hozzajarulunk a fenntarthatésagrol folytatott parbeszédhez a pénzugyi szektorban

Fenntarthato és id6tallo értéket teremtiink az érintetteknek és szerz6ddinknek, felelésen cseleksziink

— Pénzugyi eszkdzeink karbon-labnyomat stratégiailag kezeljik, a parizsi egyezménnyel 6sszhangban
Befektetliink annak érdekében, hogy miikddési terlleteink gazdasagat segitsiik a névekedésben
Konstruktiv parbeszédet kezdeményeziink a fenntarthatésagrol a pénzpiaci szereplékkel és intézményekkel

GENERALI
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Pénziigyi
kizdsség

WORNYEZES

* Munkatarsaink szamara inspiral6 munkakornyezetet alakitunk ki
— Ertékeink mentén miikddve térédiink munkatarsainkkal és felelésséget vallalunk értiik
— Munkatarsainkat tehetségik kiaknazasara és jollétik megteremtésére 6sztondzzik

— Munkatarsainkat bevonjuk a kétoldalu parbeszédbe, valds teljesitményen és felelésségen alapulé vallalati
kulturat épitiink

.
|

Ervényesitjiik az emberi jogokat olyan szabalyzatok és programok kialakitasaval, melyek elémozditjak a
csoporton bellli sokszinlséget és befogadast

— lgyekszlnk kezelni a klimavaltozas és demogréfiai valtozdsok munkatarsainkat érinté hatasait, és kiaknazni az
ebben rejl6 lehetéségeket

» Szerz6déses partnereinkkel egylttmikddésben a piacon egyeddilallé modon szolgaljuk ki Ggyfeleinket

— Szerz6déses partnereinkkel hosszu tavu egylttmiikddésre térekszink, melynek alapja a becsiiletességen,

]@[ valos teljesitményen és atlathatésagon alapuld kultdra

— Felel6s médon gondozzuk kapcsolatainkat beszallitdinkkal és szolgaltatd partnereinkkel

— Partnereinket folyamatos kihivasok elé allitva egyutt dolgozunk azon, hogy a lehetd legjobb tGgyféléiményt
nyujtsuk tgyfeleinknek, amelyet a piac is elismer
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Pénziigyi
kizdsség

WORNYEZES

» Kézzel foghato hatast gyakorolunk a k6zdsségre

— A szoritd szocio-demografiai problémakra innovativ megoldasokat igyeksziink nyujtani a kozosségben

00000 Ifi'fejt"eit tevékenysé'gijnkén’ker’t.es'ztUI, melynek fékuszaban a tarsadalmi mobilitas, a migracio és az
w E pJ Ujszilott-halanddsag problémai alinak
— A szocidlis halo résein at kihullottaknak lehetéségeket kinalunk, tamogatjuk a hatranyos helyzeti
] emberek életkilatasait, tehetségiik gondozasat

— Szbvetségeket hivunk életre a civil tdrsadalomban a klimavaltozas és a szocio-demografiai kihivasok
kezelésére

» Azt akarjuk, hogy elhivatott vallalati polgarként tekintsenek rank

— Torekszink az integritasra, példamutatasra 6szténézzik vezetbinket, akik munkatarsaiktdl is mindenkor
@) elvarjak kozos etikai alapelveink tiszteletben tartasat

é | | é — Sajat mikodeési terliletlinkon tiszteletben tartjuk az emberi jogokat, és keriljuk a korrupciot

— Kommunikaljuk fenntarthatdsag iranti elkdtelezettséglinket az érintettek felé, és az allando fejlédés
érdekében folyamatos parbeszédet folytatunk

— Egyuttmkodink a kormanyokkal, a nemzeti és nemzetkozi szervezetekkel az atlathatésag javitasa
érdekében; kdzos fellépést siirgetiink a fenntarthaté fejlédési célok elérése érdekében
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Tovabbi informaciok:

www.generali.com/our-responsibilities
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http://www.generali.com/our-responsibilities
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