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1. A Csoport vezérigazgatojanak bevezetdje

Orémmel mutatom be nektek a Generali Magatartasi Kédexét.

Erre a dokumentumra nem kotelezettségeink egyszerd felsorolasaként kell tekintentink,
hanem mint a Csoportunk egységének €s az altalunk vallott értékeknek az elismerésére.
Emellett ez a dokumentum hatarozza meg jogainkat a méltanyos és diszkriminacio
nélklli banasmaodhoz, valamint ahhoz, hogy egy olyan szervezet célkitlizéseinek elérésén
dolgozzunk, amely kdvetkezetesen eldsegiti és jutalmazza az etikus munkavégzést és a
legjobb vezetési gyakorlatot az dsszes érdekelt fél érdekében.

A Generali célja az, hogy az emberi dontéseket a jelenlegi stratégiai cikluson és a varatlan
eseményeken tul is segitse:

LEHETOVE TEGYE, HOGY AZ EMBEREK ELETUK ES
ALMAIK MEGOVASA REVEN EGY BIZTONSAGOSABB
ES FENNTARTHATOBB JOVOT EPITSENEK.

Ez a nemes cél a Generali kulturajabol szarmazik és hozzajarul annak alakitasahoz.

A Generali célja és kulturaja megklldnbdzteti azokat a nagyszerl szakembereket, akik a
Generali szamara dolgoznak, és ennek eredményeként az egész szervezetet, annak értékét,
piaci pozicidjat és markanevét képviselik. Ez teszi lehetéveé a Generali szamara, hogy Ugyfelei
bizalmat elnyerve élethosszig tarté kapcsolatot épitsen ki vellk. Ezek azok a célok, amikért —
munkatarsként és egyénként — kiallunk, amiket megvédink és tamogatunk. Ezek mozgatjak
cselekedeteinket, erdsitik motivacionkat és szilarditjigk meg kotelékeinket, a munkavégzésen
tulis.

Emellett szokdsokat inspiralnak, ideértve azokat a viselkedésmintakat is, amelyek mellett
mindannyian elkotelezettek vagyunk. Az emberi tényezd és a tulajdonosi szemilélet beépitése
valamennyi tevékenységunkbe és projektjeinkbe alapvetden tamogatjak a Generali végsd
céljiainak megvaldsitasat.

Végezetll: a Generali célja és kulturaja egy sor olyan szabalyzatban tUkr6zédik, amelyek
egy részét ebben a dokumentumban régzitettlk. Kérem, hogy olvassatok el a Magatartasi
Kddexet, tartsatok be annak eldirasait, hasznaljatok utmutatoként kétség esetén, vagy
amennyiben ugy itélitek meg, hogy nem megfeleld magatartast kell jelentenetek, valamint
hivjatok fel a figyelmet a Kddex tartalmara és hasznaljatok ezt kollégaitok kérében.

Meggydzddésem, hogy a Generali Magatartasi Kodexe, mint a Csoport kulturalis
identitasanak egyik alapja, idedlis kiegészitéjeként szolgal tarsasagunk minden kollégajanak
szakértelméhez, szenvedélyéhez és tehetségéhez annak érdekében, hogy hosszu tavu
sikert és fenntarthatdsagot biztositson, hogy pozitivan jaruljon hozza az dsszes érdekelt fél
jolétéhez, és végul megvalositsa azt a célt, amely lehetéveé teszi az emberek szamara, hogy
életlk és almaik megodvasa révén egy biztonsagosabb és fenntarthatébb jovét épitsenek.

Udvézlettel

Philippe Donnet
Group CEO
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2. Altalanos rendelkezések

Alkalmazasi terulet

Jelen Magatartasi Kédex (a tovabbiakban: ,Kodex”) a Generali Csoport valamennyi munkavallalojara,
igy a felugyelGbizottsagi és igazgatosagi tagokra is (a tovabbiakban egyUttesen: ,Munkavallalok”)
vonatkozo alapvetd szabalyokat tartalmazza.

A Csoport nevében eljard kilsé partnerek (tanacsadok, beszallitok, szolgaltatd partnerek, Gzletkdtdk
stb.) szintén kotelesek a Magatartasi Kodexben meghatarozott alapelveket betartani.

Végrehaijtasi szabalyzatok

A Kodexet végrehajtasi szabalyzatok egészitik ki, amelyek a ,WE, Generali” portalon és a Dokutarban
érhetbek el.

Ezek a szabalyzatok az Uzleti magatartasra vonatkozé minimalis kdvetelményeket hatarozzak meg, igy
a Csoport tagvallalatai tovabbi kiegészitd kdvetelmények elfogadasardl hatarozhatnak.

A szabalyok betartasanak kotelezettsége

Minden Munkavallald kételes a jelen Kodexben és a tevékenységére vonatkozo egyéb belsd
szabalyzatokban foglalt eléirasokat megismerni €s betartani.

Minden Munkavallald kételes bevezetd és éves ismétl§ képzési programban részt venni.

Aggalyos esetek és kifogasolhaté magatartasok bejelentése

A Generali Csoport arra 8sztonzi a Munkavallalokat, hogy jelentsenek minden olyan esetet,
gyakorlatot vagy eljarast, melynél térvényseértés, illetve a Kodex vagy egyéb belsd szabalyzat
megszegeése bizonyithaté vagy gyanithato.

A szabdlytalansagok jelentése torténhet személyesen vagy névtelenll, irdsban vagy szoban. A
bejelentéseket minden esetben a jogszabalyok és a vonatkozo belsd szabalyzatok rendelkezéseinek
betartasa mellett, szigordan bizalmasan kezeljuk.

A johiszemden bejelentéssel él6kkel, illetve a velik kapcsolatban allé olyan kdzremUkodbkkel
és harmadik felekkel — ezen belll akar jogi személyekkel — szemben, akiket a munkajukkal
dsszefliggésben a bejelentés miatt hatrany érhetne, semmiféle retorzid nem alkalmazhato.

A Csoport Compliance terUlete altal mikodtetett és a Csoport weboldalan (www.generali.com),
valamint az intraneten (a ,WE, Generali” portalon) elérheté csoportszintl Visszaélés-bejelentési
Segélyvonalat (Whistleblowing Helpline) a Csoport
valamennyi tagvallalata koteles sajat weboldalan

és intranetjén elérhetdve tenni.

LASD ,,AGGALYOS ESETEK ES KIFOGASOLHATO
MAGATARTASOK BEJELENTESE” C. SZABALYZATOT
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2. Altalanos rendelkezések

A Kddexben meghatarozott Uzleti magatartasi szabalyok hatassal vannak a mindennapi
munkankra.

Minden esetben, amikor Uj tevékenységbe kezdlnk, nem csak azt a kérdést kell feltenniink
magunknak, hogy az vajon torvényes-e, lehetdve teszik-e a vonatkozo jogszabalyok,
hanem azt is, hogy megfelel-e a Kddex szellemiségének.

A Kddex rendelkezéseinek megszegése veszelyezteti Uzleti tevékenységunket és a
Csoport jo hirnevét. Ezért kérjuk, hogy ne késlekedjetek az altalatok tapasztalt barmilyen
mulasztast jelenteni!

A szabalyok megszegése

A Kodex vagy a végrehajtasi szabalyzatok megszegése esetén a Munkavallaldval szemben
a helyi jogszabalyok szerinti fegyelmi eljarast kell inditani.

A szabalyok megszegése kartéritési eljarast vagy buntetdeljarast is vonhat maga utan.

8|
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Tisztességes uzleti magatartas

A Generali Csoport lizleti tevékenységét a jogszabalyok, sajat bels6 szabalyzatai, illetve a
szakmai etikai szabalyok betartasa mellett végzi.

A Munkavallalok kdtelesek tisztességesen és becsUletesen eljarni, a vonatkozo térvények, a vallalati
el6irasok, jelen Kodex, illetve a végrehajtasi szabalyzatok rendelkezéseinek, tovabba a Csoport
fenntarthatosagi kdtelezettségeinek betartasaval.

A vezet6ktdl elvarjuk, hogy személyes példajukon keresztll erésitsék az etikus magatartason és a
szabalyok betartasan alapuld szervezeti kulturat.

/ LASD ,,VALLALATI KULTURANK” OLDALT A WWW.GENERALI.COM
WEBOLDALON, ILLETVE A ,,CSOPORTSZINT( MEGFELELOSEGI
SZABALYZATOT”

Fenntarthatosag

A fenntarthatésagnak valamennyi dontésiinknél meghatarozé szerepet kell jatszania, mert
csak igy tudunk hosszu tavon értéket teremteni, és a pénziigyi eredményesség mellett ovni
koérnyezetiinket és tekintetbe venni partnereinket. A Csoport befolyasanak minden teriiletén
tamogatja a fenntarthato fejlédés kulturajat.

A Generali valamennyi Munkavallaléja koteles munkajat a Csoport fenntarthatésagi vallalasaira tekintettel
végezni.

A Munkavallalok elkotelezettek azirant, hogy:

* egyéni tevékenységukkel tamogasséak a vallalat sikerességeét;

» a Csoport kockazatvallalasi, befektetési és beszerzési tevékenységeinek iranyitasakor tekintetbe
vegyek az Uzletfelek kdrnyezetvédelmi, tarsadalmi és vallalatiranyitasi magatartasat, ideértve az
emberi jogok tiszteletben tartasat is;

* hozzdjaruljanak a kornyezetlink védelméhez azzal, hogy 6sztdnzik a gazdasagi tevekenységbdl
szarmazo kozvetlen és kdzvetett kdrnyezeti hatasok csdkkentését.

Munkavallaldinkat arra 6szténdzzuik, hogy vallalati polgarként képességeiket és szakértelmuiket a
kozOsség javara, a legszegényebb és leghatranyosabb helyzetl emberek integraciojat tamogatva, az
arra érdemes intézmeények, szervezetek, egyesuletek és a kulturalis 6rokseg tamogatasara hasznaljak.

LASD A ,,CSOPORTSZINTU FENNTARTHATOSAGI SZABALYZATOT”
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3. Magatartasi szabalyok

Munkahelyi kornyezet, sokszinliség, esélyegyenléség és
befogadas

A Generali Csoport olyan stimulalé munkahelyi kérnyezetet biztosit, amely mentes
mindenfajta hatranyos megkiilonboztetéstol vagy zaklatastdl. Tamogatja a

befogadd, egyenléségen alapulé és kulturalisan sokszinli munkahely Iétrehozasat
abban a meggy6z6désben, hogy az eltéré nemzetiségli, koru, képességii, nemdi,
szexualis iranyultsagu, kulturaju, latasmaodu, személyiségii és hatterli munkatarsak
egyiittimiik6dése alapvet6é ahhoz, hogy vallalatainkat vonzova tegyiik a tehetséges
munkaeré szamara, munkatarsainkat fejleszthessiik, megtarthassuk és kimagaslo lizleti

sikereket, Ujitasokat érjiink el.

A Csoport elvarja, hogy Munkavallaléi egymast kolcsonds tisztelettel kezeljék, kertilve minden
olyan megnyilvanulast, mely sértheti masok méltdésagat. Tovabbi elvaras, hogy a Munkavallalokkal
kapcsolatos dontéseket, igy kildndsen a toborzasi, alkalmazasi, képzési, értékelési és elbléptetési
dontéseket, csak az érdemek és a teljesitmény alapjan hozzak meg, azokat nem befolyasolhatja
példaul a faji hovatartozas, az etnikai szarmazas, a vallasi meggy6z8dés, a szexualis orientacio,

a csaladi allapot vagy a politikai nézet. A Munkavallalokkal térténd kommunikacionak nyiltnak és
korrektnek kell lennie. A Csoport 6sztdnzi az egyéni képességek és készségek fejlesztését, Uj
készségek elsajatitasat, s ennek érdekében megfelel§ szakmai képzéseket biztosit az altalanos
munkaerd képzési programon belul.

A Csoport elismeri Munkavallaloinak egyesuléshez és kollektiv targyalasokhoz valo jogat.

A Csoport nem tolerdlja a feketemunka, a kizsakmanyolas, a kikényszeritett vagy kotelezéveé tett,
illetve a gyermekmunka semmilyen formajat, valamint semmilyen olyan gyakorlatot, amely nem &ll
dsszhangban az ENSZ Globélis Megallapodasaban és a Nemzetkdzi Munkalgyi Szervezet (ILO)
szabvanyaiban foglalt elvekkel.

A Csoport elkdtelezetten 6sztdnzi a tisztességes és atlathatd munkahelyi kdrnyezetet, ahol minden
Munkavallalot arra kérlink és batoritunk, hogy jelezze, ha barmilyen aggalyos esetet vagy nem
megfeleld viselkedést tapasztal.

A Csoport elutasitja tovabba a zaklatas, szexudlis zaklatas, megfélemlités, pszichologiai terror és
megtorlas minden formajat.

Minden Munkavallald k6zds feleléssége egy olyan befogadd, biztonsagos és tamogatod kornyezet
megteremtése és fenntartasa, ahol az dnalldsag, a tisztelet, az egyuttmuikodes, a sokszinlség, a
méltanyossag és a befogadas elve mindenkor érvényesul, és amely erdsiti a felhatalmazas kulturajat
és a vallalat iranti elhivatottsagot. A Csoport minden Munkavallaléjatol elvarja, hogy kdlcsonos
tisztelettel banjanak egymassal, és
tartézkodjanak minden olyan
magatartastol, amely sértheti
masok méltosagat vagy
személyes identitasat.

LASD ,,A BEFOGADO ES SOKSZiNU MUNKAHELY” C.
SZABALYZATOT, ILLETVE A BEFOGADO ES SOKSZINU MUNKAHELY
CiMmU RESZT A WWW.GENERALL.COM WEBOLDALON/
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A zaklatas tilalma: figyelmeztet6 jelek és tanacsok

El kell utasitanunk minden olyan magatartasformat, mely nem a kolcsénds tiszteleten
alapul, annak tudataban, hogy zaklatas akkor valésul meg, ha magatartasunk masokat sért,
fuggetlenltl annak szandékossagatol.

lgy példaul a szexudlis témaju e-mailek vagy széveges lizenetek, a nemkivanatos kdzeledés
vagy testi kontaktus, az egyéni tulajdonsagokra tett sértd vagy lealacsonyitd megjegyzések
minden formaja tilos, s azok zaklatasnak minéstinek akkor is, ha azokat viccnek vagy
konnyed csipkelédésnek szantak.

Amennyiben Ugy véled, hogy zaklatas, szexudlis zaklatas, megfélemlités, pszicholdgiai terror,

vagy megtorlas aldozata vagy:

 ird le mi tértént (datum, idépont, hely, helyzet, tanuk) és érizd meg a kifogasolhatd
magatartassal kapcsolatos bizonyitékokat (pl. dokumentumokat, irasos parbeszédeket
stb.);

» egyértelmUen jelezd a zaklatonak, hogy a viselkedése nem elfogadhatd szamodra és azt
hagyja abba, hivatkozva arra, hogy a Generali Csoport tiltja a zaklatas minden formajat, a
tilalom megszegesét pedig szigoruan szankcionalja;

* amennyiben a zaklatas nem szlinik meg, haladéktalanul jelentsd az incidenst, hiszen a
Kodex megszegeseére kerUlt sor.

Fontos tudnod, hogy a felettesedhez, a HR vezetéhdz vagy a Compliance vezetéhoz
barmikor fordulhatsz segitségeért!

Munkakoriilimények

A Generali Csoport egészséges és biztonsagos munkakoriilményeket biztosit.

A Csoport minden Munkavallaldja szamara tisztességes munkakdrilményeket és biztonsagos,
egeészseges munkakdrnyezetet biztosit. A Munkavallalok kételesek tartozkodni minden olyan
tevékenységtdl, mellyel masok egészségét vagy biztonsagat veszélyeztetik.

A Munkavallalok kdtelesek tamogatni a Csoport azon térekvéseit, melyek a kdrnyezet védelmére és a
gazdasagi tevékenység kornyezeti hatasanak minimalizalasara iranyulnak.

/ LASD A ,,CSOPORTSZINTU BIZTONSAGI SZABALYZATOT”
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3. Magatartasi szabalyok

A vallalati vagyon és az lizleti adatok védelme

A Generali Csoport targyi eszkdzeinek és immaterialis javainak megorzése kiemelt
fontossagu.

Biztositani kell a Csoport tulajdonaban 1évé targyi eszkdzok, beleértve az ingatlanok, berendezések
es készletek védelmét a karokozassal vagy visszaélésekkel szemben; nem megengedett ezeket
maganceélra hasznalni, kivéve, ha erre kifejezetten engedélyt adnak.

Az Uzleti informaciokat, igy kilondsen a Csoport nevében teljesitett megbizasok soran szerzett
informacidkat, bizalmasan kell kezelni. Ezeket a Munkavallalok kotelesek szigoruan bizalmasan
kezelni, azokat harmadik félnek csak a ,szikséges ismeret” elve alapjan és kifejezett engedély

birtokaban adhatjak at. Ugyanezen szabaly vonatkozik minden bizalmas informaciot tartalmazo
dokumentumra is.

A Munkavallalok kdtelessége a Csoport szellemi tulajdonanak (vagyis: az otletek, termeékek,
maodszerek, stratégiak, algoritmusok, mesterséges intelligencia modellek stb.) védelme, ha sziikséges
és lehetséges, szabadalmak, védjegyek, szerzdi jogok bejegyzése révén is.

A Csoport szellemi tulajdonanak védelmére vonatkozo kotelezettség a Munkavallalokat a Csoporttal
valé munkaviszony megszUinését kdvetden is terheli.

Az Uzleti adatokat pontosan és teljes korden kell rogziteni. A nyilvantartasokat és dokumentumokat a
hatdsagok, illetve arra illetékes munkatarsak kérésére elérhetédveé és hozzaférhetéveé kell tenni.

A nyilvantartasokat és adatokat, ideértve az elektronikus adatallomanyokat és emaileket is, a
vonatkozo térvényekben meghatarozott ideig kell megdrizni; amennyiben peres eljaras vagy
hatdsagi ellendrzés van fliggében vagy kilatasban, ugy az adatok 8rzését sziikség szerint meg kell
hosszabbitani.

Az adatok vagy dokumentumok csalard megvaltoztatasa vagy meghamisitasa szigoruan tilos.

A ,szlikséges ismeret” elve alapjan torténd informacidszolgaltatas azt jelenti, hogy mindsitett adat
csak ugy adhatd at, ha annak kifejezett, tdrvényes célia van. Ezért minden olyan esetben, amikor
bizalmas adatok vagy informaciok kdzlését kérik, pontosan meg kell hatarozni az adatszolgaltatas
céliat, még akkor is, ha a kérés az adott vallalat egy masik tertiletétdl érkezik.

Az Uzleti informaciok Grzését a teljes életciklus alatt biztositani kell. A mindsitett adatokat tartalmazd
dokumentumok megsemmisitésére kulonds figyelmet kell forditani, hiszen ezekre ugyanazok az
adatkezelési szabalyok vonatkoznak.

Magatartasi Kédex | 13



Személyes adatok és titoktartas

A személyes adatokat megfelel6en kell kezelni, a személyes adatok védelmére vonatkozo
szabalyok betartasaval.

A harmadik felet, igy tébbek kdzott az tgyfeleket, Munkavallalokat, beszallitokat vagy masokat érintd
személyes adatok kezelését és az adatszolgaltatast a szikséges ismeret elve alapjan kell elvégezni a
helyi jogszabalyoknak megfeleléen.

A személyes adatok rogzitése, feldolgozasa és megosztasa kizardlag meghatarozott, térvényes céllal
térténhet, olyan mértékben és annyi ideig, amennyire és ameddig az feltétlentl szUkséges.

A személyes adatok kezelésére vonatkozdan az érintett akaratat és preferenciait nyilatkozatanak
megfelelGen tiszteletben kell tartani.

Kulonds gonddal kell eljarni, amennyiben az adatokat nemzetkdzi adatszolgaltatas kereteben, igy
példaul a Csoport tagvéllalatai egymas kozdtt tovabbitjak. Altaldnossagban: barmely informécio
tovabbitasat megel6zéen a Munkavallalok kdtelesek megismerni, hogy a tdérvényi szabalyozas
alapjan milyen korlatozasokat kell betartaniuk, ha vannak ilyenek, és kétségek felmerilése esetén a
Compliance/DPO terUlettel konzultalniuk kell.

LASD ,,A SZEMELYES ADATOK VEDELMER(OL SZOLO CSOPORTSZINT({
POLITIKA” C. SZABALYZATOT
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A személyes adatok kdrébe tartoznak barmely, azonositott vagy azonositatlan személyre
vonatkozo adatok, igy pl. az egészségére, csaladi viszonyaira vonatkozd informaciok,
Utlevelének vagy személyi igazolvanyanak szama, a banki informaciok stb.

Osszeférhetetlenség

A Munkavallalok munkajuk soran mindig a Generali Csoport érdekeit szem el6tt tartva kell,
hogy eljarjanak.

Osszeférhetetlenség abban az esetben mertil fel, ha a Munkavallalé magénemberként olyan
tevékenységet végez vagy olyan kapcsolatot tart fenn, mely gatolhatja &t abban, hogy a Csoport
érdekében jarjon el. Altaléanos alapelvként az dsszeférhetetlenség minden formaja keriilends;
amennyiben az dsszeférhetetlenség nem elkertihetd, ugy a Csoportra gyakorolt kedvezd&tlen hatas
elkertilése érdekében azt megfeleléen kezelni kell.

A Munkavallaloknak ismernitk kell az 6sszeférhetetlenség azon eseteit, melyek a napi munkavegzeésiuk
soran felmertlhetnek, és jelentenilk kell ezeket a kdzvetlen vezetdjuknek vagy a HR terlletnek.



3. Magatartasi szabalyok

Amennyiben a Munkavallalok nem biztosak
abban, hogy fennall-e 6sszeférhetetlenség,
kérhetik a vezetdik vagy a HR tertlet
allasfoglalasat.

LASD A ,,GENERALI CSOPORT MUNKAVALLALOINAK
0SSZEFERHETETLENSERE VONATKO0ZO CSOPORTSZINTU

IRANYMUTATAST” ES AZ ,,0SSZEFERHETETLENSEGI
POLITIKA” C. SZABALYZATOKAT

Osszeférhetetlenség mertil fel minden olyan esetben, amikor mi magunk, csaladtagjaink vagy
egyéb hozzank kozel allo személy a Csoportnal betoltdtt pozicionkbdl fakaddan vagy bizalmas
informaciokhoz hozzaférve személyes elényre tehet szert, illetve valamely hozzatartozonkat a
tarsasagnal betoltdtt befolyasunk hatasara a tarsasagnal alkalmazzak.

Ezen tulmenden az dsszeférhetetlenseg a Csoporton kivil végzett tevékenységunkre is vonatkozhat,
ha példaul olyan tarsasagnal, alapitvanynal vagy non-profit szervezetnél allunk alkalmazasban, tolttink

be vezets tisztseget vagy tanacsadoi poziciot, ahol a munkankeért kapott dijazast olyan tarsasagtol
kapjuk, mely a Csoporttal kapcsolatban all vagy allhat.

Vesztegetés és korrupciodellenes intézkedések

A Generali Csoport elitéli a vesztegetés és korrupcié minden formajat, és harcol ezek ellen.
A Munkavallalok kételesek munkavégzésik soran becsUletes €s etikus magatartast tanusitani.
A Csoport nem tolerdlja a korrupcio semmilyen formajat, igy a vesztegetést és a zsarolast sem.

Ezért a Munkavallalok kotelesek a jogosulatlan pénzosszegek, ajandékok, vendéglatas vagy egyéb
elényok juttatasatol és elfogadasatdl egyarant tartdzkodni.

Mindig tilos készpénz vagy készpénz jellegu kifizetések, illetve egyéb forgalomképes értékpapirok
formajaban ajandékot igérni, juttatni vagy elfogadni.

Ajandékok, vendéglatas vagy egyéb juttatasok kizarodlag az Uzleti tevékenységgel kapcsolatban
nyujthatoak és fogadhatoak el, és csak olyan esetben, amikor azok a szokasoknak és a kdrtimeényeknek
megfelelnek (vagyis indokoltak és nem Utkdznek a helyi jogszabalyokba), és alapesetben értékik

nem haladhatja meg a 150 eurdt vagy az ezzel egyenértékd, helyi pénznemben kifejezett dsszeget.
(Magyarorszagon a 45.000 forintot vagy 120 eurdt).

A Csoport tevékenységének természetébdl addoddan bizonyos helyzetekben egyttt kell mikddni
kozszolgalati tisztviselGkkel, allami hivatalokkal vagy hatdésagokkal, politikai partok képviselbivel vagy
szakszervezetekkel. llyen kordlmények kozott a Munkavallaloknak tartozkodniuk kell attol, hogy akar
kozvetve akar kdzvetlenul barmit juttassanak vagy elfogadjanak, kivéve, ha arra a szokasos Uzleti
tevékenységgel kapcsolatban, a vonatkozd jogszabalyoknak és a helyi szokasoknak megfeleléen kerUl
sor. Kdzszolgalati tisztvisel6knek ajandék vagy meghivas szabadidds rendezvényre/eseményre kizardlag a
Compliance/AFC terllet vezetdjének jovahagyasaval adhato.
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A Munkavallalok kotelesek kozvetlen vezetbjlket, illetve a Compliance/AFC terlletet tajékoztatni
minden olyan esetrdl, amikor a jogosulatlan ajandék, vendéglatas vagy egyéb elénydk juttatasanak
vagy elfogadasanak kisérlete merul fel, amely rosszhiszemUiség vagy az Uzleti dontések kapcsan
elfogultsag latszatat keltheti.

LASD A ,VESZTEGETES ES KORRUPCIOELLENES CSOPORTSZINT(
SZABALYZAT” C. SZABALYZATOT

Az ajandékozas kifogasolhatd minden olyan esetben, amikor rosszhiszemUiség vagy az
Uzleti dontések kapcsan elfogultsag latszatat kelti.

A Munkavallalok csaladtagjainak jutatott ajandékokra, vendéglatasra és egyeb juttatasokra
ugyanezen szabalyok vonatkoznak.

Ugyfélkapcsolatok

Az ligyfélelégedettség kulcsfontossagu szempont a Generali Csoport stratégiai
megkozelitésében, melynek révén a Csoport megszilardithatja és javithatja vezet6 pozicidjat.

Az Ugyfelekkel vald kapcsolataikban a Munkavallalok kotelesek helyesen, becsuletesen, nyiltan és
megfeleld szakmaisaggal eljarni, s tartdzkodni a félrevezetd vagy megtéveszté Uzleti gyakorlatoktol.

A Munkavallalok kdtelesek mindenkor az Ugyfelek érdekeit szem el6tt tartani, s az Ugyfél igényeinek
megfeleld megoldasokat ajanlani. Az dsszeférhetetlenseég fGszabaly szerint kertlendd; amennyiben
pedig nem elkerUlhetd, ugy az Ugyfelek érdekeinek védelmében az 6sszeférhetetlenségi helyzetet
megfeleléen kezelni kell.

A termékek és szolgéltatasok ajanlasa soran a Munkavallalok csak olyan kijelentéseket tehetnek,
melyek tényszerlek, a valdsagnak megfelelnek és teliesen pontosak.

A szerzddés létrejottét kovetden megfeleld és konnyen elérhetd Ugyfélszolgalati tamogatast kell
biztositani.

Az Ugyfelek elégedettségét folyamatosan figyelemmel kell kisérni. Az Uj termékek és szolgaltatasok
kifejlesztésénél figyelemmel kell lenni az ujonnan felmerdld Ugyféligenyekre, illetve a felismert
fejlesztendd terUletekre.

A termékek és szolgaltatasok fejlesztési folyamatarol
egyértelmy leirast kell késziteni; az Uj termékek és
szolgaltatasok meghatarozasara a Csoport valamennyi
tagvallalatanal idészakonkent stratégiai tervet kell

LASD A , TERMEKFELUGYELETI ES
IRANYITASI CSOPORTSZINTU
SZABALYZATOT”

kialakitani.
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Amikor az tgyfeleknek termékeket vagy szolgaltatasokat ajanlanak, a Munkavallalok kotelesek az
Ugyfelek érdekeit szem eldtt tartva eljarni, s ilyen 6sszefliggésben az ajanlott termék vagy szolgaltatas
valamennyi relevans tulajdonsagarol megfeleld tajekoztatast nyuijtani.

Biztositaniuk kell tovabba, hogy a biztositasi termék megvasarlasa folyaman — azt megel6zéen és azt
kovetben is —, az lgyfél minden szlkséges informaciét megkapjon, szabadon élhessen panasszal vagy
nyujthasson be szolgaltatasi igényt.

Tisztességes verseny és trosztellenes szabalyok

A Generali Csoport elismeri a szabad verseny alapvet6 szerepét az lizleti lehet6ségek és
teljesitmény javitasaban.

A versenyt minden esetben kivald termékekre és szolgaltatasokra, valamint tisztességes kereskedelmi
gyakorlatra kell alapozni.

Nem megengedett, hogy a Munkavallalok a versenytarsakrol vagy a versenytarsaik termékeirdl, illetve
szolgaltatasairdl becsmérléen nyilatkozzanak, illetve, hogy a valds tények manipulacioja, eltitkolasa vagy
torz modon torténd bemutatasa révén torvénytelen elényre tegyenek szert.

Emellett a szabad és tisztességes verseny korlatozasara iranyuld minden magatartasforma vagy
gyakorlat elfogadhatatlan.

Fontos, hogy a versenytarsakkal térténd minden interakcioban a Munkavallalok a vonatkozo versenyjogi
rendelkezéseket, illetve a trsztellenes szabalyokat szem el6tt tartva intézkedjenek, kertilve minden nem
megengedett eljarast.

A vonatkozd helyi térvényekrél és szabalyozasrdl a Jogi és LASD A ,,CS’OPORTSZ"\!TI']
Compliance tertlet tud bévebb felvilagositast adni. VERSENYJOGI IRANYMUTATAS”
C. SZABALYZATOT

Versenyellenesnek minésllnek az alabbi gyakorlatok:

» a versenytarsakkal kdtott minden olyan megallapodas, melynek célja az arak vagy dijak régzitése,
illetve a nyujtott termékek vagy szolgaltatasok tipusanak vagy mennyiségének korlatozasa;

* a beszallitokkal vagy értékesit6kkel kotott minden olyan megallapodas, melynek célja a szabad
verseny korlatozasa;

* a versenytarsakkal folytatott minden olyan informaciécsere, melynek témaja termékekre vagy azok
arazasara vonatkozo jovobeli stratégia.
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A beszallitok kivalasztasa

A Generali Csoport beszallitdival valé kapcsolata a tisztességes, atlathato és nyilt
gyakorlaton alapul.

A beszallitokkal torténd kapcsolattartas soran a Munkavallald koteles tisztességes, atlathato és nyilt
magatartast tanusitani, kerllve az dsszeférhetetlenséget eredményezd helyzeteket.

A beszallitokat a tisztességes verseny szellemében, kizardlag az altaluk kinalt termékek és
szolgaltatasok mindsége alapjan kell kivalasztani. A kivalasztas soran ellendrizni kell az ellatasi lancba
beépitett kontrollok megfelel§ mikodését is.

A termékek és szolgéltatasok mindségének megitélésekor figyelembe kell venni az emberi jogokra és
munkajogra vonatkozé nemzetkdzi etikai kdvetelményrendszert, valamint a gyartasi és forgalmazasi
folyamat soran a kérnyezetet érd terhelés nagysagat is.

LASD A ,,CSOPORTSZINT( BESZERZESI IRANYMUTATAST”
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Pénzigyi informacidk
A Generali Csoport teljes és pontos pénziigyi informaciokat nytuijt valamennyi érintett

szamara, annak érdekében, hogy a Csoporttal kapcsolatban megfelel6 tajékoztatas
birtokaban hozhassanak déntéseket.

A pénzlgyi beszamoldkban mindig a valosagnak megfeleld, teljieskord, megbizhatd informacioknak
kell szerepelnitk a Csoport eldirasainak s a helyi szamviteli szabalyokban foglaltaknak a betartasaval.

A Munkavallalokkal szemben elvaras, hogy a pénzigyi-szamviteli adatokat tisztességesen és
pontosan kezeliék, s olyan részletes €s a valosagot tlkrozé nyilvantartasokat vezessenek, melyek az
elGirt idétartamig visszakereshetd formaban rendelkezésre allnak. Az adatok vagy dokumentumok
meghamisitasanak vagy elferditésének minden formaja tilos, és soha nem lehet indokolt.

A vezetdktdl elvarjuk, hogy erdsitsék a szamviteli beszamoldk feletti belsd ellendrzés szervezeti
kulturajat.
A részvényesek, a felligyeleti szervek, illetve a nyilvanossag tajékoztatasat szolgald pénzigyi

beszamolokat és egyeb tajekoztatokat a helyi jogszabalyi elbirasok betartasaval, kdzérthetéen és
nyilvanosan hozzaférheté formaban kell elkésziteni.

Uzleti céljaink elérésére tisztességes Uzleti gyakorlatot alkalmazunk, a tények
meghamisitasanak vagy elferditésének minden formajat elitéljuk.

Kérjuk, hogy haladéktalanul jelentsd, ha olyan cselekedet jut a tudomasodra, melynek
kapcsan a fenti szabalyok megsértésének gyanuja merdl fell
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Bennfentes kereskedelem

A Generali Csoport mindent megtesz a bennfentes informaciok jogszeriitlen
felhasznalasanak megakadalyozasara és elkotelezett az értékpapirok tisztességes
kereskedelme mellett.

Bennfentesnek szamit minden olyan informacio, amely a kbz szamara nem hozzaférhetd, és amelynek
nyilvanossagra kertilése jelentésen befolyasolhatja az értékpapirok arat.

Ezen informaciokat, flggetlendl attél, hogy a Csoport vallalataira, a Csoporton kivili egyéb vallalatra
vagy ezek tézsdei forgalomban 1évé értékpapirjaira vonatkoznak-e, szigoruan bizalmasan kell kezelni,
és barmely kapcsolodo adatszolgéltatasnak a szikséges ismeret elve alapjan a helyi térvényeknek
megfelelGen kell tdrténnie.

A bennfentes informaciokkal rendelkezd Munkavallalokkal szemben elvaras, hogy azok megosztasatdl
tartozkodjanak, kivéve az erre felhatalmazott munkatarsaikkal a munkavégzéshez sziikséges
mértékben. A bennfentes informacid indokolt esetben megoszthatd olyan harmadik felekkel is (jogi
képviseldk, auditorok, tanacsadok stb.), akik megfeleld titoktartasi megallapodast irtak ala.

A bennfentes informaciokkal rendelkezd Munkavallalok sem kdzvetve, sem kdzvetlentl nem
kereskedhetnek, nem adhatnak tippet és nem ajanihatjak sem a Csoport részvényeit, sem egyéb
értékpapirokat, ha a tranzakciok bennfentes informacion alapulhatnak.

A maganszemélyként és a Csoport nevében végzett értékpapir kereskedésre ugyanazon szabalyok
vonatkoznak.

Azon Munkavallalok, akik a Csoport értékpapirjaival kereskednek,
vagy ezzel kapcsolatos tanacsot adnak kulsé feleknek, minden
esetben a hatalyos jogszabalyoknak, valamint a Csoport
és a helyi szabalyzatoknak megfeleléen kell, hogy

LASD A ,,MARKET ABUSE
GROUP POLICY” C.SZABALYZATOT

eljarjanak.

Bennfentes informacionak minésulnek kilondsen, de nem kizardlag:

» ateliesitménnyel kapcsolatos adatok, kulondsen varatlan fejlemények esetén;

* jelentés Uj termék vagy szolgaltatas még be nem jelentett, azonnali piaci bevezetése;

* avezetdségben torténd személyi valtozasok;

* a stratégiai iranyokban térténd valtozasok;

* a tékestrukturaban torténd valtozasok;

» vallalatatalakulas, felvasarlas, illetve a Csoport tulajdonaban Iévd jelentds eszkdzok vagy gazdasagi
tarsasag értékesitése.

A felUgyelObizottsagi vagy igazgatosagi Ulesekkel kapcsolatos, tovabba a felsévezetsi dontéshozassal
kapcsolatos dokumentumok jellemzdéen tartalmaznak bennfentes informaciokat. Ezen dokumentumokat
ezért kizarolag a feltétlenul szukséges ideig kell megdrizni, kezelésukre pedig a legszigorubb titoktartasi
eléirasok vonatkoznak.
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Bizonyos kiilsé felekkel torténé kommunikaciéra vonatkozé
szabalyok
A Generali Csoport elkotelezett a pénziigyi piacok atlathatésaga mellett, igy biztositja, hogy

a sajto, a pénziigyi elemzdk és a nyilvanossag részére kiadott kommunikaciok a lehet6
legnagyobb gondossaggal késziiljenek el.

A Csoport partnereivel nyilt, pontos és naprakész kommunikaciot folytat.

A sajtoval, a pénzugyi elemzd&kkel, a hitelmindsitdkkel, a befektetbkkel és a hatdsagokkal valo
kommunikacio szigoruan az erre Kijelolt szakterllet kompetenciaja.

A Munkavallalok elézetes engedély nélkil a fenti partnereknek a Csoportrol nem nyilatkozhatnak és a
Csoportra vonatkozo informaciokat tartalmazd dokumentumokat nem tovabbithatnak.

A Munkavallaldknak tartozkodniuk kell attdl, hogy a Csoporttal kapcsolatos barmilyen hiresztelést,
hivatalosan meg nem erdsitett informaciot nyilvanosan kommentaljanak.

LASD A ,,CSOPORTSZINT(U FELOGYELETI JELENTESTETELROL ES
KOZZETETELROL SZOLO SZABALYZATOT”

A kozdsségi médiaban (LinkedIn®, Facebook®, Twitter® stb.) kdzzétett minden informaciot széles korl
nyilvanossaggal osztunk meg. Ezért mindig a lehetd legnagyobb korultekintéssel kell eljarnunk, ha a
koz6sségi oldalakon a Csoporttal kapcsolatos informaciot teszink kozzeé.

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasanak megel6zése
és a nemzetkozi szankcidk

A Generali Csoport hatarozottan elkotelezett a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
elleni nemzetkézi kiizdelem és a szankciokra vonatkozé jogszabalyi rendelkezések betartasa
mellett, egyszersmind elitéli az ilyen pénziigyi bilincselekmények tamogatasara iranyulé
magatartas minden formajat.

Az érintett Munkavallalok kdtelesek az Ugyfelekrdl és a pénzlgyi tranzakciok alapjaul szolgald vagyonrol
és forrasokrol a Csoport szabalyzataiban, illetve a vonatkozo helyi jogszabalyokban eléirt adatokat
beszerezni és nyilvantartani, és ezekrdl megfeleld megértéssel rendelkezni.

Az érintett Munkavallalok kotelesek telieskord és folyamatosan naprakész informaciokkal rendelkezni
az Eurdpai Unid, az ENSZ, az USA és az erre felhatalmazassal rendelkezd helyi szervezet adott
orszagokat, személyeket, eszkdzoket vagy szolgaltatasokat érinté korlatozo intézkedéseirdl.
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Minden olyan esetben, amikor a Munkavallalé megitélése szerint felmertl annak gyanuja, hogy a
Csoport termékeit vagy szolgdltatasait térvénytelen célokra, igy kilondsen pénzmosasra, terrorizmus
finanszirozasara, illetve nemzetkdzi szankciok kijatszasara vagy megkerulésére probaljak felhasznalni,
koteles bejelentést tenni a Compliance/

AFC terulet vagy a Money Laundering
Reporting Officer felé.

LASD: A ,,CSOPORTSZINT( PENZMOSAS ES A TERRORIZMUS
FINANSZiROZASA ELLENI SZABALYZAT” ES A “CSOPORTSZINTU
NEMZETKOZI SZANKCIOK” C. SZABALYZATOKAT

Mesterséges intelligencia és adatvédelem

A Generali Csoport elkbtelezett az adatok, a mesterséges intelligencia és a digitalis
technoldgiak etikus és megbizhaté hasznalata mellett.

A Generali Csoport célja olyan technoldgiai megoldasok kialakitasa és alkalmazasa, amelyek az
emberek, a gazdasag és a kdrnyezet szamara is tarsadalmi-gazdasagi elénydkkel jarnak. A Csoport a
mesterséges intelligencia és a digitalis technoldgiak felelésségtelies hasznalatat az alabbi etikai elvek
mentén tamogatja Munkavallaloi és a harmadik felek részérdl is:

* ha az ugyfélélmeény javitasat célzo, valamennyi érintett szamara hozzaadott értéket teremtd,
a kulonbdzd érdekeket kiegyensulyozo, ugyanakkor eléitéletektdl mentes, objektiv adatokon
alapuld digitalis megoldasok alkalmazasa biztositja a méltanyossagot, a sokféleséget és a
diszkriminaciomentesseget;

» ha atlathat6 és jogos adatgydijtés, illetve algoritmusok alkalmazasa révén Ugyfeleink és valamennyi
érdekelt részére értelmes és vilagos magyarazatokkal tudjuk segiteni a szokasaik esetleges
megvaltoztatasat, és megalapozott ddntések meghozatalat;

* ha az adatok és algoritmusok hasznalataval kapcsolatos mikddési kockazatok mérséklése, illetve
a Munkavallalok készségeinek fejlesztése érdekében garantaltan megvalosul a mesterséges
intelligencia és a digitalis technologiak emberi felligyelete és a megfeleld iranyitasi mechanizmusok;

* ha megfelel§ adatkezelési, adatmindségi és adatrogzitési standardok alkalmazasaval biztosithato,
hogy a mesterséges intelligencia rendszerekben hasznalt adatok pontosak, telies korliek és
megfeleléek, és az adatkezelési folyamatokrdl, illetve modellezési modszerekrdl nyilvantartas készul,
amely lehetdveé teszi azok nyomon kdvethet&ségét és ellendrizhetdseégét;

+ ha stabil, fejlett digitalis technologiak alkalmazasa révén biztosithatd a véletlen és varatlan incidensek
elkertilése, valamint a fenntarthato technologiak elényben
részesitése révén megvalosul a kdrnyezet védelme, a
tarsadalmi jolét elémozditasa, akar a jové generaciok
szamara is.

LASD A ,,CSOPORTSZINTU
Al IRANYITASI IRANYELVEK”
C. SZABALYZATOT
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4. Zaro rendelkezések

Elfogadas és kozzététel

A Kodexet az Assicurazioni Generali S.p.A. Igazgatdsaga hagyta jova.

A Generali Csoport tagvallalatai szintjén a Kddexet az adott vallalat adminisztrativ szerve,
igazgatosaga vagy felligyeldbizottsaga hagyja jova.

A Vezérigazgatok felel@sek a Kodex és a végrehajtasi szabalyzatok helyi jogszabalyi kbvetelményeknek
megfeleld bevezetésének ellendrzéséért.

Jelen Kodex hatélyba lépésével a Generali Csoport minden korabbi magatartasi kodexe
hatalyat veszti. A vallalatok minden belsé szabalyzatanak dsszhangban kell adlinia a jelen Kodex
rendelkezéseivel.

Amennyiben a Kodex vagy a végrehajtasi szabalyzatok barmely rendelkezése ellentétes a helyi
jogszabalyi rendelkezésekkel, a Csoport Compliance terlletének munkatarsait haladéktalanul
értesiteni kell ennek eredményes feloldasa érdekében.

A Csoport Compliance tertletének feladata a Kodex felllvizsgalatanak inditvanyozasa a Csoport
lgazgatdsaga felé, annak naprakész allapotban tartasa érdekében.

Annak érdekében, hogy kdnnyen és mindenki szamara hozzaférhetd legyen, a Kédex minden olyan
orszagnak a nyelvén olvalshato, ahol a Generali Csoport jelen van, és elérhetd a Csoport honlapjan —
www.generali.com —, tovabba a Csoport minden egyes tagvallalatanak weboldalan is.

Oktatas

Annak érdekében, hogy a munkavallalok alaposan megismerjék és hatékonyan alkalmazzak a
Kodex és a végrehajtasi szabalyzatok rendelkezéseit, bevezetd és éves ismétld compliance képzési
programokat kell szervezni.

A vezérigazgatok kotelesek a Kédex és a végrehajtasi szabalyzatok minél szélesebb kord terjesztését
elésegiteni, tovabba valamennyi munkavallalo részére a compliance képzési programokon valo
részvétel lehetdségét biztositani.

A vezérigazgatok feladata annak biztositasa is, hogy a Kddex egy-egy példanya minden
munkavallalohoz eljusson.
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