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GENERALI

A biztositasi iparag jelentés atalakulason
megy keresztll. A gazdasagi kornyezetbdl
fakado kihivasok kezelése mellett a tech-
noldgiai Ujdonsagok adta lehetGségek kiak-
nazasaval kell Iépést tartani nemcsak mas
szektorok fejlédesével, de a valtozo Ugyfel-
igéenyekkel is. Vilagos stratégidjara, gazdag
tapasztalataira, kulonleges értékesitési ha-
|6zatara és vallalkozoi szellemére épitve a
Generali nemcsak a testreszabott biztositasi
védelemmel, de a karmegeldzéssel, preven-
cioval is aktiv szerepet kivan jatszani Ugyfelei
életmindsegének javitasaban.

A Generali Csoport 1831-es fennallasa

Ota a kivaldsagra torekszik, ez a szakmai
kivalosag hatja at a cegcsoport valameny-
nyi munkavallaldjat és tanacsado partnerét,
vilagszerte. HisszUk, hogy ez jelenti sza-
munkra azt a legfébb versenyelényt, mely
megkuldnbodztet minket versenytarsainktdl,
és vezet minket sikerre, hogy valamennyi
ugyfelunk, munkatarsunk, kozosségek, be-
fektetOk szamara az elsd szamu valasztas
lehessunk.

2017 Ujra egy eredmeényes ev volt a magyar
Generali Csoport torténetében. Rekord mé-
retl dijbevétellel zartuk az évet, fenntartva

a folyamatos, kiegyensulyozott épitkezést,
mindezt tovabbra is stabil, 80%-o0s Com-
bined Ratio mellett. Tavaly tovabb ndveltuk
mind lakossagi, mind vallalati Ggyfeleink
szamat, mikdzben 90%-0s Ugyfélmegtartasi
mutatonkkal cégcsoportunk éllovasai kozott
vagyunk. Az egyszerUibb, okosabb, gyor-
sabb mukddés elérését célzd nemzetkdzi
stratégianknak megfelelve tavaly is szamos,
Ugyfeleink szamara érzékelhetd elényt nyuj-
t0 fejlesztést valositottunk meg.

Ezuton is szeretném megkdszonni tgyfele-
inknek a Generaliba vetett toretlen bizalmat,
partnereinknek a magas szintl és kivald
egyuttmUikodeést, munkatarsainknak, értéke-
sitési partnereinknek pedig a Generali érté-
keinek elhivatott képviseletét.
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Kuldetésunk, hogy testreszabott s elerhetd
biztositasokat nyujtva az elsd szamu valasztas
legyunk mindenki szamara.

Ugyfeleink logikus és természetes médon azt az ajanlatot valasztjak a
piacrol, amelyik a legtébb elénnyel rendelkezik és a legnagyobb hasz-
not hozza szamukra. Mindent megtesziink, hogy rank essen a valasztas.

Mindenkor a legjobb teljesitményre téreksziink annak érdekében, hogy
biztositasi megoldasainkkal segitsiik tigyfeleinket céljaik elérésében.

Biztositasainkkal valds élethelyzetekre nyujtunk személyre szabott meg-
oldasokat. Feladatunknak tekintjik, hogy felismerjiik a felmerulé igé-
nyeket: ezek kielégitését tartjuk biztositasaink legfébb értékének.

Szolgaltatasaink egyszeriien elérhet6k, megérthetdk, és versenyelényt
biztosito értéket képviselnek.

Védelem, tanacsadas és szolgaltatas tokéletes, személyre szabott kom-
binacidjat nyujtjuk tgyfeleinknek.
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JOVOKEPUNK

Célunk, hogy tevékenyen oOvjuk és
jobba tegylk az emberek életet.

Kezdeményez6 szerepet vallalunk biztositasainkkal az emberek

életének teljesebbé tételében.

Hivatasunk a biztositas lényege: az embereket és az intézményeket

fenyegeté veszélyek kockazatanak kezelése és csékkentése.
Elkételezettek vagyunk az értékteremtés irant.

Ugyfeleink és munkatarsaink biztonsagos jévéje és életminésége fontos

szamunkra.

Hosszu tavu hatassal vagyunk az emberek életére: a vagyon, a
biztonsag, a tanacsadas és a szolgaltatasok mind azt a célt szolgaljak,
hogy az emberek a maguk szamara valasztott életformat élhessék, az

altaluk kivant minéségben.

Generali Biztosito | Kuldetésunk, jovéképiink 5



MUOkodesunkben vilagszerte arra
a kivalosagra torekszink, ami a
Generalit Europa egyik vezeto
biztositasi szolgaltatojava tette.

A Generali nemzetkdzi sikerességének titka a lokalis piaci
lehet6ségek azonositasa, és a helyi Ggyféligényekhez vald

alkalmazkodas.

68 milliard 49 milliard 542 milliaro

euro euro euro
dijoevétel karraforditas befektetési allomany

71 000 155 000 57 millio

munkatars tanacsado partner ugyfél

Generali Biztositod



Generali Biztositdo | Nemzetkozi jelenlétiink

A nemzetkdzi Generali Csoport egy meghatarozo vilagmeéretU
biztositasi szolgaltato, hihetetlentl gazdag, tébb mint 185

eves tapasztalattal. Napjainkban a Generali — az Ugyfelei és
értékesitd partnerei szamara kinalt magas szintd szolgaltatasok,
a biztositastechnikai kivalosag altal — a biztositasi piacot alakitd
meghatarozo tényezdve kivan valni.

A magyar Generali Csoport kdzvetlen tulajdonosa a Generali

CEE Holding, mely pragai régios kdzpontjan keresztll vegzi
tevékenyseégét. A Holding az egyik vezetd biztositoi csoport

a kelet-kdzép-eurdpai régioban, kivald eredmeényekkel.
Csehorszagban, Magyarorszagon, Szlovakiaban és Szerbiaban

a Generali meghatarozo szolgaltatd, Szlovéniaban, Bulgariaban,
Montenegroban, Romaniaban, Lengyelorszagban és
Horvatorszagban pedig a TOP 10 biztositok kézé tartozik. 2018.
januar 1-jétdl a Holding Ausztria és Oroszorszag tevékenységet is
felugyeli.

6,2 milliard eurds, 2017-es dijoevetelével *es 12,5 millio Ugyfelevel
a kozép-kelet-eurdpai térség a nemzetkdzi Generali Csoport
negyedik legnagyobb piaca.

*Ausztria €s Oroszorszag teliesitménye nélkul
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A nemzetkdzi Generali Csoport szamos
erdekeltseggel, penzugyi szolgaltatasokat
nyUjtd ceggel rendelkezik hazankban.

A Generali Biztositd hazank egyik meghatarozo biztositotarsasaga.
Teljes élet- és nem-életbiztositasi termékpalettaval allunk tobb
mint 880.000 Ugyfelunk rendelkezeésére. Elkotelezettek vagyunk a
személyes kapcsolatok, a személyes jelenlét mellett, igy azon tul,
hogy a korszeru technoldgiak felhasznalasaval online jelenlétinket
is folyamatosan fejlesztjlk, tovabbra is szeretnénk személyesen is
jelen lenni Ugyfeleink és a helyi kozdsségek életében.

A Genertel Biztositd, hazank elsé direktbiztositoja, 2007 ota

kinal gépjarmu, 2008 ota pedig casco, lakas-, utas-, baleset-
biztositasokat. A hatékonysagra, a kivalé Ugyfélkapcsolatokra, a
technikai Ujitasokra €s a versenyképes arra épitve a tarsasag széles
ugyfélkodr szamara nyujt vonzo megoldasokat.

8 Generali Biztositod
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1997-es alapitasa ota az Eurdpai Utazasi Biztosito hazank egyetlen
utasbiztositasokra szakosodott biztositdja. A tarsasag a klasszikus
betegség-, baleset- €s poggyaszbiztositason kivll specidlis utazasi
igényekre, mint tengerparti nyaralasra, sielésre, repulds Utra, kUlfoldi
munkavégzeésre érvényes utasbiztositasokat is kinal, valamint
tovabbi egyedi termékek is elérhetSk a palettajan.

A Generali Alapkezeld a magyarorszagi Generali Csoport
befektetési szolgaltatasokra szakosodott cége. Komplex,
professzionadlis szolgaltatasokat nyujto, a XXI. szazad igényeit
kielegitd termékpalettajardl mind a magan, mind az intézményi
ugyfelek szamara biztositja a hozamelvarasaikhoz, kockazatvallald
képességukhoz legjobban illeszkedd befektetési portfoliok
kialakitasat.

A Generali Egészség- és Onsegélyezé Pénztar 2002-ben

kezdte meg a mikodését. F6 torekvésuk azdta is valtozatlan:
pénztartagjainak olyan termékeket és szolgaltatasokat kinalni,
amelyek els@sorban az egész csalad egészségmegdrzését, a
betegségek megeldzését, illetve korai felismerését, valamint
masodsorban a betegséggel kapcsolatos kiadasok csdkkentéseét
szolgaljak.

Generali Biztosité | A magyar Generali Csoport 9
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A Generali Onkéntes Nyugdijpénztér tébb mint 20 éves fennallasa
Ota elkoételezett az dngondoskodas tarsadalmi szintl tudatositasa
irant. MUkodésuk soran tagjaik részére hosszu tavu €s megbizhato
szolgaltatast kivannak nyujtani, kiemelt és személyre szolo
odafigyelést biztositva, hozzajarulva igy a minél nagyobb anyagi

”

biztonsagban eltdlthetd nyugdijas éveikhez.

A Europ Assistance 1963-as franciaorszagi megalakulasa ota az
egyik legismertebb assistance szolgaltatd. Szikség esetén elég
egy telefonhivas, és az égjjel-nappal rendelkezésre allo segélyhivo
kozpont barmilyen helyzetben képes segiteni Ugyfeleinek barhol

a vilagon. Az Europ Assistance megtalalja az adott helyzetben
legmegfelelébb orvost, szereldt, sét, akar egy komplex mentdakciot
IS megszervez.

A GP Consulting a magyar biztositaskozvetitdi szektor egyik
meghatarozo tébbes Ugyndk cége. Céljuk a csaladok és
vallalkozasok anyagi biztonsaganak megteremtése az altaluk
kozvetitett biztositasi szolgaltatasokon keresztul. Termékeik
mind lakossagi, mind a vallalati tertleten megoldast nyujtanak az
optimalis biztositasi veédelem kialakitasaban.

Generali Biztositod
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A Roar Kft. a Generali Zrt. tagvallalataként széles korU biztositasi
és pénzugyi megoldasokat értékesit lakossagi €s vallalati tgyfelek
szamara. Célja, hogy a fiatalok szamara vonzova tegye a biztositasi
és pénzlgyi tanacsaddi hivatast, és egy Uj generacios tanacsadoi
halozatot épitsen fel.

A Roar marka- €s a kommunikacios megkdzelitése a biztositasi
piacon Ujitonak szamit, szervezeti strukturaja mind a vezetdi, mind
az értékesitési karrier épitésére szemeélyreszabott lehetéséget kinal.

A Generali Biztosito 1995-ben alapitotta a Generali a Biztonsagért
Alapitvanyt azzal a céllal, hogy olyan tertleteken vallalhasson
tarsadalmi szerepet, amelyek dsszeflggésben allnak alapcéljaival.
lgy a gyermekek jovéje, a baleset-megel6zés, a vagyon- és
kozlekedésbiztonsag, illetve a kockazattudatossag kiemelt szerepet
toltenek be az alapitvany tevékenységében.

Generali Biztosité | A magyar Generali Csoport 11
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Generali
Csoport

Generali
Biztosito
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Novekedés

7,8%

Korrigalt dijbevétel

136,2

milliard Ft

*(korrigélt MABISZ dijbevétel adatok alapjan)

Piaci részesedeés

16,1%"

Novekedés

6,0%

Korrigalt dijbevétel

126,06

milliard Ft

Piaci részesedés

15,0%

Eletbiztositasi
dijoevétel

44,8

milliard Ft

Nem-€letbiztositasi
dijbevétel

87,1

milliard Ft

Befektetési
allomany

148,7

milliard Ft

Generali Biztositod



A magyarorszagi Generali
Csoport 141,5 milliard forin-
tos dijoevétellel (bruttd di)
zarta az évet, mely 6,4%-0s
ndvekedést jelent a 2016-
0s teljesitményhez képest.
Korrigalt dijakkal — az élet
egyszeri és eseti dijak 10%-
os figyelembevételével —
szamolva ez az érték 136,2
milliard forintra rugott.

A Generali Biztosito teljes
dijbevétele (bruttd dij) 131,8
milliard forintot tett ki, 4,6%-
0s novekedés mellett (korri-
galt dijakkal szamolva: 126,6
milliard Ft, +6,0%). Az élet-
biztositasok teljes dijoevétele
(44 783 milli6 forint) 0,3%-
kal csdkkent, mig a korrigalt

Generali Biztosité | Attekintés
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életbiztositasi dijoevétel
3,1%-kal nétt. A nem-€let-
biztositasok dijeldirasa

87 055 millio forintot tett ki,
amely 7,4%-kal magasabb
az elézb évinél.

A nem-élet biztositastechni-
kai eredmeny alacsonyabb
az elézb évinél, foként a
magasabb viharkarok és
néhany nagykar miatt. Az
élet biztositastechnikai ered-
meény meghaladja az el6z6
évit, elsGsorban a csdkkend
nettd koltségterhelés miatt.
A nem biztositastechnikai
eredmeény novekedett, f6-
ként a céltartalék-képzés és
-feloldas egyenlegének javu-
lasa miatt.

A Generali Biztosito addzas
el6tti eredménye 2017-ben
9 791 milli¢ forint volt.

Az addzas utani eredmeny
9 266 millio forintot tett ki,
amely 2,3%-kal haladja meg
az el6zd évi eredmeényt.

Biztositonk befektetési
allomanya (a befektetési
egyseégekhez kotott életbiz-
tositasok nélkul, de a Bank-
betétek, pénztar mérlegsort
beleértve) 2017. év végéen
148,7 milliard forint volt, a
befektetéseken 5,42 milliard
forint nettd pénzigyi ered-
meényt értink el.

15



Személybiztositasi Uzletag

Az életbiztositasok dijoevétele 2017-ben 44 783 millid Ft volt, ami

0,3%-kal alacsonyabb az el6zé évi ertéknél. A baleset- és egész-

ségbiztositasok bruttd dijbevétele 2017-ben, 12,2%-0s bdviléssel
6 536 millio Ft-ot tett ki.

Gépjarmu- és lakossagi
vagyonbiztositasi Uzletag

A kotelez6 gépjarmu-feleldsségbiztositasok kdrében biztositonk
13,2%-0s dijbevétel-nbvekedéssel zarta az évet, csokkend karha-
nyad mellett. A casco biztositasok tertletén csdkkenéssel (-2,4%)
zartuk az evet, mikdzben megdriztik a tertlet kivalo karhanyadat.

Az egyeni lakasbiztositasok teruletén 5,5%-0s, a tobblakasos lako-
épuletek biztositasanak piacan pedig 7,2%-0s dijbevétel-bdvilést
értink el 2017-ben.

16 Generali Biztositd



Vallalatbiztositasi Uzletag

Biztositonk vallalatbiztositasi dsszteljesitménye 2017-ben jelentdsen
meghaladta a terveket. Mind a kis- és kdzépvallalkozasok korében,
mind a mez8gazdasagi biztositasok korében ndvekedéssel zartuk
az évet. A Generali megkerulhetetlen szerepl6 az ipari vagyon, szal-
litmany, gép- és épités-szerelés biztositasok tertletén is. A Global
Corporate and Commercial (GC&C) Uzletag kifejezetten a vallalati
ugyfeleink kiszolgalasat tamogatja, nemzetkdzi biztositasi progra-
mok dsszedllitasaval is.

Szolgaltatasok

2017-ben 319 ezer bejelentett karesemény alapjan netto

50,6 milliard Ft szolgaltatast teljesitettlink Ggyfeleink felé.

Ebbdl 10,6 milliard Ft-ot tett ki az életbiztositasokhoz kapcsolt
esedékessegi szolgaltatas. Egészségbiztositasaink keretében
egyre ndvekvd mertékben nyudjtunk nem pénzbeli, hanem magan
egészsegugyi partnereken keresztUl nydjtott szolgaltatast.

Generali Biztosité | Uzletagankénti teljesitmény 17



GYORSABB

MEGOLDASOK

Az innovativ termeék- és folyamatmegoldasain-
kat az Ugyfeleink iranti elhivatottsagunk moz-
gatja. Az Ugyfeleinktdl kapott visszajelzéseket
beépitjuk fejlesztéseinkbe.

A 2017-es életbiztositasokat
érinté torvényi valtozasokra
reagalva vezette be biztosi-
tonk MyLife termékcsaladjat.
A korabbi termékek rugal-
massagat megtartva tovabb-
ra is tébbféle gondoskodasi
célra kinalunk megoldasokat.
A szerz6déskotés folyamatat
Uj online ajanlatkészitd fell-
lettel tamogatjuk.

2017 tavaszan bevezetett
Generali Private Care egész-
ségbiztositasunkkal lakossa-

18

gi ugyfeleink minGségi, gyors
egészseégugyi ellatasat tamo-
gatjuk. A nap 24 orgjaban
hivhato Generali Medi24-en
keresztul jol felszerelt ma-
ganrendeldk allnak rendel-
kezesukre, ahol rovid idén
belll, varakozas nélkul re-
szesUlhetnek orvosi ellatas-
ban, labor- illetve diagnosz-
tikai vizsgalatban. A Generali
Egészségportalon az ellatas
soran keletkezett valamennyi
orvosi dokumentum elérhe-
t8, és igény szerint letolthetd.

A személyre szabott szolgal-
tatast négy kulénbdzd cso-
magbdl valaszthatjak ki az
erdekl6dok.

Ugyfeleink egészségéért
szeretnénk a biztositasi
szolgaltatasinknal is tobbet
tenni. Igy 2017-ben tébb
termékakciot is hirdettink,
melyek soran 78 000 Ft ér-
tékl ONKOMLEX Preventiv
Szlrécsomaggal ajandékoz-
tuk meg ugyfeleinket.

Generali Biztositod



A térvényi valtozasokra re-
agalva biztositonk az elsék
kozOott lépett piacra 2017-
ben a kis- és kdzépvallal-
kozasok szamara kinalt
korszerU felel6sségbiztosi-
tasi megoldasaival, melyek
gyorsan népszerlek és
keresettek lettek ugyfeleink
korében.

bévitettUk az elektronikusan
kuldott dokumentumaink
korét.

Az intenziv kapcsolattartas,
az azonnal hozzaférhetd
informaciok napjainkban
alapigényként jelennek meg
ugyfeleink részérdl. Ennek
megfelelve 2017-ben tovabb

Vallalatunk honlapjan
chat-szolgaltatassal nyujtunk
segitséget példaul az online
karbejelentés soran ugyfe-
leinknek. 2017-ben atadott
Ugyfélbox fellletiinkdn egy-
szerre, egy helyen érhetnek
el minden, a szerz8déseikkel
kapcsolatosan keletkezett
elektronikus, vagy papir
alapu dokumentumot tgyfe-
leink.

Generali Biztosito | Egyszerlibb, okosabb, gyorsabb megoldasok

Karrendezési szolgaltata-
saink soran gyorsasagra,
erthetéségre, nyomonko-
vethetdségre torekszunk.
Folyamatainkat 2017-ben is
tovabb fejlesztettlik annak
érdekében, hogy Ugyfeleink-
nek az altaluk elvart magas
mindsegu szolgaltatast biz-
tosithassuk.

19



EGY

BIZTOSITASA

Az emberek jovdjerdl vald gon-
doskodas az érteket teremeto,
fenntarthato fejlodes tukreben
oriasi felelosseggel jar, és hosszu
tavu elkOtelezddeést jelent.

A fenntarthatésagot elétérbe helyezé szemlélet nemcsak
egyike vallalatunk alapértékeinek, hanem konkrét
cselekvésekben testet 61t6 elkdtelezettség.

20
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Fenntarhaté Gzleti Teszlink a k6zésségekeért
modell

N N

&

Kivalosagra valo Aktiv szerepet vallalunk a helyi
torekvés a bels6 kdzdsségek életében, a napi
folyamatoknal Uzleti miikbédésen tul is

Generali Biztositd | Egy szebb jové biztositasa 21



Egy csapatként dolgozunk tgyfeleink
magas szintl kiszolgalasaert, a Generali
sikereiért. Tevekenysegunkre nem
pusztan munkakeént, hanem hivataskéent
tekintunk.

Toébb mint 1300 biztositasi tanacsadénk és tébb mint 1600 féallasu
munkatarsunk faradozik nap mint nap 886.000 lgyfellik professziona-
lis kiszolgalasaért. A Generali egy olyan hely, ahol teret engediink az
egyéni kezdeményezéseknek, az (;jito térekvéseknek. Hiszen csak igy
érhetjik el, hogy a valtozé vilaggal és tgyfeleink valtozé igényeivel
Iépést tartva mindig aktualis, mindig élményt jelent6 szolgaltatasokat
nyujthassunk.

Nyitott és befogadé munkahelyi k6zésséget épitlink, ahol mindig tigy-
feleink allnak a kézéppontban. Az ujdonsagokra valé nyitottsag, a fo-
lyamatos tanulds, képzés biztositja csapatunk szamara azt a szakmai

kivalosagot, amelyet ligyfeleink is érzékelnek.

22 Generali Biztositod



ERTEKEINK

Megbecsiiljik egymast
Teljesitjlik vallalasainkat
Nyitottak vagyunk

Tesziink a k6z6sségekeért

Generali Biztosito | Elhivatottan tigyfeleinkért

ERTEKEINK ALAPJAIBAN HATAROZZAK MEG
MUKODESUNKET.

Megbecsiiljitkk egymast. Nem csupan munkaadok
vagyunk, hanem megbecsuljuk egymast. Tamogatjuk
a sokszinldseget. Befogadd munkahelyi kornyezettel
Osztondzzuk a folyamatos fejlédést. Munkatarsaink
fejlesztése hosszu tavu sikerességunk zaloga.

Teljesitjlik vallalasainkat. Nem csak igéreteket
teszlnk, teljesitjUk vallalasainkat. Hosszu tavd, kolcsonos
bizalmon alapuld kapcsolatokat apolunk tgyfeleinkkel és
partnereinkkel.

Nyitottak vagyunk. Nem zarkozunk el, nyitottak vagyunk
a vilagra. Kivancsi és lelkes emberek vagyunk, akik nyitottan
és innovativan szemlélik a vilagot. Elfogadjuk a kihivasokat.
SzeretjUk dolgainkat tobb oldalrdl is megvizsgalni, hogy
piacaink legjobb megoldasat dolgozzuk ki.

Tesziink a kozosségekért. Nem csak beszéllink, de
teszunk is a kozdsségekert. Buszkék vagyunk arra, hogy
er@s, fenntarthato partnerségben muikodunk egyUtt a
kUlonbdzd Uzleti csoportokkal s civil szervezetekkel.
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. Immaterialis javak

. Befektetések
1.

Ingatlanok

ebbdl: sajat hasznalatu ingatlanok

1. Befektetések kapcsolt vallalkozasokban

1. Tulajdoni részesedést jelentd befektetés anya- és
lednyvallalatban

2. Hitelviszonyt megtestesitd értékpapir anya- és
lednyvallalattél, adott kolcsdn

3. Tulajdoni részesedést jelentd befektetés kdzds és tarsult
vallalkozasban

4. Hitelviszonyt megtestesit6 értékpapir kdzds- és tarsult
vall-tdl, adott kdlcson

1l. Egyéb befektetések

1. Tulajdoni részesedést jelent6 bef. egyéb részesedési
viszonyban 1évé véllalkozasban

2. Hitelviszonyt megtestesitd értékpapir
(Il/2. és 1l/4. kivételével)

3. Részesedés befektetési kozosségben

4. Jelzéloggal fedezett kdlcson
(II72. és 1I/4. és lIl/5. kivételével)

5. Egyéb kolcson (II/2. és 11/4. és lIl/4. kivételével)
6. Betétek hitelintézetnél

7. Mas befektetések

IV. Viszontbiztositasba vett biztositasi ligyletbdl eredé

letéti kovetelések

V. A befektetések értékhelyesbitése

VI. Befektetések értékelési kilonbozete

C. A befektetési egységekhez kotott (unit-linked) életbizt.
szerz6dGi javara végreh. bef.

D. Kovetelések
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Kozvetlen biztositasi tevékenységbdl szarmazo
kovetelések

1. Kovetelések a biztositasi kdtvénytulajdonosoktdl
ebbdl: a) kapcsolt vallalkozastdl

b) jelentds tulajdoni részesedési viszonyban lévé
vallalkozastol

C) egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozastol
2. Kovetelések a biztositasi kdzvetitéktdl
ebbdl: a) kapcsolt vallalkozastdl

b) jelentds tulajdoni részesedési viszonyban lévé
vallalkozastol

C) egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozastol

2016.12.31

Osszesen

mFt
3515

146 467
62

0

17 941
11579

2500

3862

128 163
16 003

109 591

163
2 406

301

118 530

5089
2867

2740

2017.12.31

Osszesen

mFt
3850

142 954
62

0

17 151
11 085

500

5 566

125 404
13 663

110 386

165
1300

337

128 927

5698
3475

3313

2017.12.31
Elet 4g

mFt
824

55676
62

0

0

55614

54 214

100
1300

128 927

1769
1162

1153

o O © O

2017.12.31 2017.12.31

Nem élet &g Nem biztositasi

tevékenység

mFt mFt

3 026 0
87 278 0
0 0

0 0

17 151 0
11 085 0
500 0

5 566 0
0 0

69 790 0
13563 0
56172 0
0 0

0 0

55 0

0 0

0 0

337 0

0

0 0
3922 7
2 306 7
2160 0
0 0

0 0

0 0

14 7

0 0

0 0

0 0
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2016.12.31 2017.12.31 2017.12.31 2017.12.31 2017.12.31
Osszesen Osszesen Eletdg  Nem élet &g Nem biztositasi
tevékenység
mFt mFt mFt mFt mFt
3. Egyéb kodzvetlen biztositasi tevékenységbdl szarmazé 92 132 0 132 0
kovetelések
ebbdl: a) kapcsolt vallalkozastol 2 2 0 2 0
b) jelentds tulajdoni részesedési viszonyban lévé 0 0 0 0
véllalkozastdl
C) egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozastol 0 0 0 0 0
Il. Kovetelések viszontbiztositdi ligyletekbdl 377 184 4 180 0
ebbdl: a) kapcsolt vallalkozastol 217 43 0 43 0
b) jelentds tulajdoni részesedési viszonyban lévé 0 0 0 0 0
véllalkozastol
C) egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozastdl 0 0 0 0 0
Ill. Viszontbiztositora juté tartalékrész az életbiztositasi 0 0 0 0 0
tartalékbol
IV. Egyéb kovetelések 1845 2039 603 1436 0
ebbdl: a) kapcsolt vallalkozastol 118 413 87 326 0
b) jelentés tulajdoni részesedési viszonyban lévé 3 27 6 21 0
vallalkozastdl

) egyéb részesedési viszonyban 1évé vllalkozastdl 0 0 0 0 0
V. Kovetelések értékelési kiilonbozete 0 0 0 0 0

VI. Szarmazékos ligyletek pozitiv értékelési kiilonbozete 0 0 0 0
E. Egyéb eszkdzok 7195 6 628 3553 3063 12
1. Targyi eszkdzOk (az ingatlanok kivételével), készletek 896 893 275 606 12
2. Bankbetétek pénztar 6 299 5735 3278 2 457 0
3. Visszavasarolt sajat részvények 0 0 0 0 0
4. Egyéb 0 0 0 0 0
F. Aktiv idébeli elhatarolasok 9538 8708 6 568 2140 0
1. Kamatok bérleti dijak 4 855 5193 4188 1005 0
2. Halasztott szerzési koltségek 4 296 3 060 2 305 755 0
3. Egyéb aktiv id&beli elhatarolasok 387 455 75 380 0
ESZKOZOK (aktivak) 290 334 296 765 197 317 99 429 19
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A. Sajat téke
. Jegyzett toke
ebbdl: visszavasarolt tulajdoni részesedés névértéken
Il. Jegyzett de még be nem fizetett téke (-)
1ll. Téketartalék
IV. Eredménytartalék (+)
V. Lekotott tartalék
VI. Ertékelési tartalék
1. Ertékhelyesbités értékelési tartaléka
2. Valos értékelés értékelési tartaléka
ebbdl biztositottakra jutd rész
VII. Ad6zott eredmény
B. Alarendelt kdlcsontSke
C. Biztositastechnikai tartalékok
1. Meg nem szolgalt dijak tartaléka (a+b)
a) bruttd dsszeg
b) viszontbiztositéra jutd tartalékrész (-)
2. Matematikai tartalékok
a) életbiztositasi dijtartalék (aa)+ab))
aa) bruttd dsszeg
ebbdl viszontbiztositéra jutd tartalékrész

ab) viszontbiztositéra juté tartalékrész (kockazati
biztositas) (-)

b) betegségbiztositasi dijtartalék [ba)+bb)]
ba) bruttd dsszeg
bb) viszontbiztositéra jutd tartalékrész (-)
C) balesetbiztositasi jaradéktartalék [ca)+cb)]
ca) bruttd 6sszeg
cb) viszontbiztositéra jutd tartalékrész (-)
d) felelésségbiztositasi jaradéktartalék [da)+db)]
da) brutté 6sszeg
db) viszontbiztositéra jutd tartalékrész (-)
3. Figgdkar tartalékok [a)+b)]
a) tételes fliggdkar tartalék [aa)+ab)]
aa) bruttd dsszeg
ab) viszontbiztositéra juté tartalékrész (-)
b) IBNR tartalék [ba)+bb)]
ba) brutté dsszeg
bb) viszontbiztositéra juté tartalékrész (-)

4. Dij-visszatéritési tartalékok [a)+b)]

a) eredménytdl fliggd dij-visszatéritési tartalék [aa)+ab)])

aa) bruttd dsszeg

ab) viszontbiztositéra juté tartalékrész (-)

b) eredménytdl fliggetlen dij-visszatéritési tartalék [ba)+bb)]

ba) brutté dsszeg
bb) viszontbiztositdra jutd tartalékrész (-)

5. Karingadozasi tartalék

28

2016.12.31

Osszesen

mFt
35299
4500
0

0
5137
16 590
1

0

0

0

0

9 061
0

108 053
8065
14 540
6475
44 178
41 419
41419
0

0

536
536

2223
6080
3857
35 591
28 987
51183
22 196
6 604
12 509
5905
2769
458
458

2311
2610
299
11783

2017.12.31

Osszesen

mFt

36 060
4 500
0

0
5137
17 157

o O O o o

9 266

104 934
9109
16 729
7 620
42 348
39 601
39 601

701
701

2 046
5613
3 567
32319
25954
46 580
20 626
6 365
11903
5538
3 445
367
367

3078
3371
293
12315

2017.12.31
Elet 4g

mFt

16 315
2019
0

0
1837
7154

o o o o o

5305

47 587
769
845

76

40175

39 601

39 601

574
574

O O O o o o o

1141
759
930
171
382
382

2913
367
367

2546
2 546

2017.12.31

Nem élet ag

mFt

20 471
2481
0

0

3 300
10 806

o O ©o o o

3 884

57 347
8 340
15 884
7 544
2173

o O O

127
127

2 046
5613
3567
31178
25195
45 650
20 455
5983
11 621
5538
532

532
825
293
12315

2017.12.31

Nem biztositasi
tevékenység

mFt
-726
0

0

0

0
-803

o O o o o

~
~

O O O 0O 0o O O o o o

O O O O O 0O 0O 0o OO O o o oo O o o o o o o o o
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2016.12.31 2017.12.31 2017.12.31 2017.12.31 2017.12.31
Osszesen Osszesen Eletdg  Nem élet &g Nem biztositasi
tevékenység
mFt mFt mFt mFt mFt
6. Egyéb tartalékok [a)+b)+c])] 5667 5398 2589 2809 0
a) nagy karok tartaléka 2775 2 650 0 2 650 0
b) torlési tartalék [ba)+bb)] 142 189 30 159 0
ba) brutté dsszeg 259 349 30 319 0
bb) viszontbiztositéra jutd tartalékrész (-) 117 160 0 160 0
C) egyéb biztositastechnikai tartalék [ca)+cb)] 2750 2 559 2 559 0 0
ca) bruttd dsszeg 2750 2 559 2 559 0 0
cb) viszontbiztositéra juté tartalékrész (-) 0 0 0 0 0
D. Biztositastech. tart. a bef. egys. k6tott (unit-linked) életbizt. 118 530 128 927 128 927 0 0
szerz. javara (1+2)
1. bruttd 6sszeg 118 530 128 927 128 927 0 0
2. viszontbiztositora juto tartalékrész (-) 0 0 0 0 0
E. Céltartalékok 2399 1821 469 1352 0
1. Céltartalék a varhato kotelezettségekre 2010 1729 434 1295 0
2. Céltartalék a jovébeni kdltségekre 0 0 0 0 0
3. Egyéb céltartalék 389 92 35 57 0
F. Viszontbiztositoval szembeni letéti kotelezettségek 480 514 155 359 0
G. Kotelezettségek 17 748 17 251 1105 15 407 739
I. Kotelezettségek kozvetlen biztositasi tevékenységhdl 6 561 5746 625 5121 0
ebbdl: a) kapcsolt vallalkozastol 0 0 0 0
b) jelentés tulajdoni részesedési viszonyban lévé 0 0 0 0 0
vallalkozastdl
C) egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozastol 0 0 0 0 0
Il. Kotelezettségek viszontbiztositasi ligyletekbdl 7199 7 861 18 7 843 0
ebbdl: a) kapcsolt vallalkozastol 6782 7407 12 7 395 0
b) jelentds tulajdoni részesedési viszonyban lévé 0 0 0 0 0
vallalkozastdl
C) egyeb részesedési viszonyban 1évé vallalkozastdl 0 0 0 0 0
1ll. Kételezettségek kotvénykibocsatasboél 0 0 0 0 0
ebbdl: a) kapcsolt vallalkozastol 0 0 0 0 0
b) jelentds tulajdoni részesedési viszonyban lévé 0 0 0 0 0
véllalkozastdl
C) egyeéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozastdl 0 0 0 0 0
IV. Hitelek 0 0 0 0 0
ebbdl: a) kapcsolt vallalkozastol 0 0 0 0 0
b) jelentds tulajdoni részesedési viszonyban 1évé 0 0 0 0 0
véllalkozastdl
C) egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozastdl 0 0 0 0 0
V. Egyéb kotelezettségek 3988 3644 462 2443 739
ebbdl: a) kapcsolt vallalkozastol 1043 822 183 639 0
b) jelentds tulajdoni részesedési viszonyban 1évé 1 0 0 0 0
véllalkozastol
C) egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozastol 0 0 0 0 0
VI. Kotelezettségek értékelési killonbézete 0 0 0 0 0
VIl. Szarmazékos lgyletek negativ értékelési kiilonbézete 0 0 0 0 0
H. Passziv id6beli elhatarolasok 7 825 7 258 2759 4493 6
1. Bevételek passziv idébeli elhatarolasa 72 0 0 0 0
2. Koltségek, raforditasok passziv idébeli elhatarolasa 7753 7 258 2759 4493 6
3. Halasztott bevételek 0 0 0 0 0
FORRASOK (passzivak) 290 334 296 765 197 317 99 429 19
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2016.12.31 2017.12.31

mFt mFt
A.) Nem életbiztositasi agnal
01. Megszolgalt dijak viszontbiztositas nélkiil 41 831 45 008
a) brutto dij 81078 87 055
b) viszontbiztositonak atadott dij (-) 38 403 41015
c) meg nem szolgalt dijak tartalékanak valtozasa () 1362 2171
d) viszontbiztositd részesedése a meg nem szolgdlt dijak tartalékanak valtozasabdl (+) 518 1139
02. Biztositottaknak visszajuttatandé befektetési eredmény (C/06. sorral egyezéen) 0 0
03. Egyéb biztositastechnikai bevétel 1375 1717
04. Karok raforditasai 17 631 20 465
a) karkifizetések és karrendezési koltségek 21 117 23478
aa) karkifizetések 20380 22104
1. bruttd 6sszeg 34 443 35 954
2. viszontbiztositd részesedése (-) 14 063 13 850
ab) kérrendezési koltségek 1816 1908
ac) bevételek karmegtéritésbdl és karrendezési koltségtéritésbdl (-) 1079 534
b) flggd karok tartalékainak valtozasa (+) -3 486 -3013
ba) tételes fliggd kar tartalék valtozasa (+) -3 588 -2778
1. bruttd 6sszeg -6 724 -4122
2. viszontbiztositd részesedése (-) -3136 -1344
bb) IBNR tartalék valtozasa (+) 102 -235
1. bruttd 6sszeg -35 -602
2. viszontbiztositd részesedése (-) -137 -367
05. Matematikai tartalékok valtozasa (+) 658 -162
a) betegségbiztositasi dijtartalék valtozasa () 14 15
aa) bruttd dsszeg 14 15
ab) viszontbiztositd részesedése (-) 0 0
b) balesetbiztositasi jaradéktartalék valtozasa (+) 0 0
ba) brutté dsszeg 0 0
bb) viszontbiztositd részesedése (-) 0 0
c) felelésségbiztositasi jaradéktartalék valtozasa () 644 -177
ca) bruttd dsszeg 2 360 -467
cb) viszontbiztositd részesedése (-) 1716 -290
06. Dij-visszatéritési tartalékok valtozasa () -130 7
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2016.12.31 2017.12.31

mFt mFt

a) eredménytdl fliggd dij-visszatéritési tartalék valtozasa (+) 0 0

aa) bruttd dsszeg 0 0

ab) viszontbiztositd részesedése (-) 0 0

b) eredménytdl flggetlen dij-visszatéritési tartalék valtozasa (+) -130 7

ba) brutté dsszeg -159 1

bb) viszontbiztositd részesedése (-) -29 -6

07. Karingadozasi tartalék valtozasa () -219 532

08. Egyéb tartalékok valtozasa () -329 -87

a) nagy karok tartalékanak valtozasa (+) -299 -125

b) torliési tartalék véltozasa (+) -30 38

ba) brutté 6sszeg -66 81

bb) viszontbiztositd részesedése (-) -36 43

c) egyéb biztosftastechnikai tartalék valtozasa (+) 0 0

ca) bruttd dsszeg 0 0

cb) viszontbiztositd részesedése (-) 0 0

09. Netté miikédési koltségek 14 767 16 990

a) targyévben felmerllt szerzési koltségek 18932 20 901

b) elhatarolt szerzési kdltségek valtozasa (+) 35 274

c) igazgatasi koltségek (befektetési koltségek kivételével) 8418 10078

d) viszontbiztositétdl jard jutalékok és nyereségrészesedések (-) 12 548 13715

10. Egyéb biztositastechnikai raforditasok 8323 8915

A) BIZTOSITASTECHNIKAI EREDMENY 2505 65
(01+02+083-04+05+06+07+08-09-10)
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B) Eletbiztositasi agnal

01. Megszolgalt dijak, viszontbiztositas nélkiil

brutté dijj
viszontbiztositonak atadott dij (-)
meg nem szolgalt dijak tartalékanak valtozasa ()

a viszontbiztositd részesedése a meg nem szolgalt dijak tartalékdnak valtozasabdl (+)

02. Biztositastechnikai bevételek befektetésekbdl

a)

0

d)

kapott osztalék és részesedés
ebbdl: kapcsolt vallalkozastol
egyéb befektetési bevételek
ebbdl: kapcsolt vallalkozastol
ba) biztositasi dllomanyhoz kapcsolddd targyi eszkdzok bevételei
bb) kapott kamatok és kamatjellegUi bevételek
befektetések értékesitésének arfolyamnyeresége, befektetések egyéb bevételei

életbiztositasbdl allokalt befektetési bevételek (C/05. sorral egyezéen) (-)

03. Befektetések nem realizalt nyeresége

ebbdl: értékelési kildnbdzet

04. Egyéb biztositastechnikai bevétel

05. Karok raforditasai

a)

D)

karkifizetések és karrendezési koltségek
aa) karkifizetések

1. bruttd 6sszeg

2. viszontbiztositd részesedése (-)
ab) karrendezési kdltségek
ac) bevételek karrendezési koltségtéritésekbd! (-)
fliggd karok tartalékainak valtozasa ()
ba) tételes fliggd kar tartalék valtozasa (+)

1) bruttd 6sszeg

2) viszontbiztositd részesedése (-)
bb) IBNR tartalék valtozasa (+)

1) bruttd 6sszeg

2) viszontbiztositd részesedése (-)

06. Matematikai tartalékok valtozasa (+)

a)

32

életbiztositasi dijtartalék valtozasa (+)

aa) bruttd dsszeg

ab) viszontbiztositd részesedése (kockazati biztositas) (-)
betegségbiztositasi dijtartalék valtozasa (+)

ba) brutté 6sszeg

bb) viszontbiztositd részesedése (-)

balesetbiztositasi jaradéktartalék valtozasa ()

ca) bruttd dsszeg

cb) viszontbiztositd részesedése (-)

2016.12.31
mFt

44 475
44 915
414
23

2787

3065
60

3060
439
717

21 569

29 344
29672
29 369
29 597
228
305

-328
-308
-303

2017.12.31
mFt

44 376

44783

395

18

2419

2911
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2016.12.31 2017.12.31

mFt mFt

07. Dij-visszatéritési tartalékok valtozasa (+) 210 669
a) eredménytdl figgd dij-visszatéritési tartalék valtozasa (+) -226 -91

aa) bruttd dsszeg -226 -91

ab) viszontbiztositd részesedése (-) 0 0

b) eredménytdl figgetlen dij-visszatéritési tartalék valtozasa () 436 760

ba) bruttdé dsszeg 436 760

bb) viszontbiztositd részesedése (-) 0 0

08. Karingadozasi tartalék valtozasa (+) 0 0
09. Egyéb tartalékok valtozasa () -211 -182
a) nagy karok tartalékdnak valtozasa (+) 0 0

b) torlési tartalék valtozasa (+) -5 9

ba) brutté 6sszeg -5 9

bb) viszontbiztosité részesedése (-) 0 0

c) egyéb biztositastechnikai tartalék valtozasa (+) -206 -191

ca) bruttd dsszeg -206 -191

cb) viszontbiztositd részesedése (-) 0 0

10. Befektetési egységekhez kotétt (unit-linked) életbiztositas tartalékanak valtozasa (x) 10 188 10 397
a) bruttd 6sszeg 10188 10 397

b) viszontbiztositd részesedése (-) 0 0

11. Netté miikodési koltségek 11111 9 397
a) targyévben felmerllt szerzési koltségek 8179 5116

b) elhatarolt szerzési koltségek valtozasa (+) 116 -1510

c) igazgatasi koltségek (befektetési koltségek kivételével) 3151 2 876

d) viszontbiztositotdl jard jutalékok és nyereségrészesedések (-) 108 105

12. Biztositastechnikai raforditasok befektetésekbdl 635 627
a) befektetések mikodési és fenntartasi raforditasai, ideértve a fiz. kamatokat és kamatjell. raf-okat 6 6

b) befektetések értékvesztése, befektetések visszairt értékvesztése (+) 0 0

c) befektetések értékesitésének arfolyamvesztesége, befektetések egyéb raforditasai 629 621
13. Befektetések nem realizalt vesztesége 15920 10 668
ebbdl: értékelési kulbnbozet 0 0
14. Egyéb biztositastechnikai raforditasok 222 213
B) BIZTOSITASTECHNIKAI EREDMENY 3827 4949

(01+02+03+04-05+06+07+08+09+10-11+12-13-14)
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2016.12.31 2017.12.31

mFt mFt

C) Nem biztositastechnikai elszamolasok 3 645 4777

01. Kapott osztalék és részesedés 1490 1458

ebbdl: kapcsolt vallalkkozastol 881 773

ebbdl: értékelési kulbnbozet 0 0

02. Kapott kamatok és kamatjellegli bevételek 2990 3026

ebbdl: kapcsolt vallalkozastoél 48 48

08. Biztositasi allomanyhoz kapcsolddo targyi eszkdzok bevételei 0 0

04. Befektetések értékesitésének arfolyamnyeresége, befektetések egyéb bevételei 1729 808

05. Eletbiztositasbdl allokalt befektetési bevétel (B/02/d) sorral egyezéen) 717 785

06. Biztositottaknak visszajuttatandd befektetési eredmény (-) (az A/02. sorral egyez&en) 0 0

07. Befektetések mikddési és fenntartasi raforditasai, ideértve a fiz. kamatokat és kamatjell. raf-okat 18 13

ebbdl: értékelési kildnbdzet 0 0

08. Befektetések értékvesztése, befektetések visszairt értékvesztése () 138 -463

09. Befektetések értékesitésének arfolyamvesztesége, befektetések egyéb raforditasai 1120 1110

10. Egyéb bevételek 1900 2633

11. Egyéb raforditasok 3910 3273

D) SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY 9977 9 791
(+A+B+01+02+03+04+05-06-07-08-09+10-11)

12. Rendkivili bevételek 0 0

13. Rendkivili réforditasok 0 0

14. Rendkivili eredmény (12-13) 0 0

E) ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+D+14) 9977 9 791

15. Addfizetési kotelezettség 916 525

F) ADOZOTT EREDMENY (+E-15) 9 061 9 266

2018. majus 9.
~ 1.
¢oals L) / % %f .1 /M{E Hx/ﬂ M/ L’l/ﬁ
.
Erdés Minaly — / Szucskd Orsolya Németh Norbert
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Generali Biztosito Zrt.

lllsztracios koncepcio:
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Koncepcio & Design:
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