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Tajekoztatas

a Genertel Biztositd Zrt. és az EUB megbizottjaként eliérd, nem versengd termeket kdzvetits,

fliggd biztositaskozvetitd adatairdl

GENERALI

Generali Biztosito Zrt.  Telefonos ligyfélszolgalat: +36 1 452 3333 ¢ generali.hu/kapcsolat

Generali Biztosité Zrt.

Székhely allama: Magyarorszag

Biztositaskozvetits felligyeleti hatosaga:

Gazdalkodé szervezet nyilvantartasi szama: 224030800335

Magyar Nemzeti Bank (MNB)

A biztositaskodzvetitSi tevékenységet végzé gazdalkodd szervezet neve és székhelye:

Tajékoztatom, hogy a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. térvény 369. §-a alapjan a biztositaskodzvetitdi tevékenységet a Magyar
Nemzeti Bank éltal vezetett biztositaskdzvetitdi nyilvantartasba vételhez kototten végzem.

(A fenti nyilvantartasi szam leellendrizhetd a https://intezmenykereso.mnb.hu/ honlapon.)

Kijelentem, hogy
— biztositaskozvetitdi tevékenységet végzek,

mékét kdzvetitem,

bizdsabdl az adott biztositasi terméket kozvetitem,

— nem nyUjtok tandcsadast,

— a Genertel Biztosito Zrt. tarsasagban mindsitett befolyassal rendelkezem,

— az Eurdpai Utazasi Biztositd tarsasagban minésitett befolydssal nem rendelkezem,

— a Genertel Biztositd Zrt. és az Eurdpai Utazasi Biztosité nem rendelkezik mindsitett befolyassal a Generali Biztositd Zrt.-ben,

— szakmai tevékenységem soran fliggé biztositaskozvetitéként annak a biztositénak a nevében jarok el, akinek a megbizasasbdl a biztositasi ter-

— abiztositaskozvetitSi szakmai tevékenységem soran okozott karért vagy felmertlt sérelemdij megdfizetéséért az a biztosito all helyt, akinek a meg-
— a biztositasi termék kozvetitése soran az tgyféltdl dijat vagy dijeléleget nem vehetek at,
— fliggd biztositaskdzvetitéként a Genertel Biztositd Zrt.-t8l és az Eurdpai Utazasi Biztositotol az lgyfélnek jard dsszeget nem vehetek at,

— a Genertel Biztositd Zrt. és az Eurdpai Utazasi Biztositd nevében nem kothetek biztositasi szerz6dést,

— a biztositasi szerz6déssel 6sszefliggésben a biztositotdl kapok javadalmazast és a biztositasi dij ezt magaban foglalja.

Genertel Biztosité Zrt. utasbiztositasok

Kijelentem tovabba, hogy az alabbi termékek ismeretével rendelkezem és értékesitésiikre van jogosultsagom:

Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. utasbiztositasok

A kozvetité adatok megfeleléségére vonatkozé nyilatkozata

Nyilatkozom, hogy az altalam kozvetitett biztositasi szerzédésekhez kapcsolédéan a kitoltétt adatoknak megfeleld tajékoztatast adom az tigyfeleknek.
Kotelezettséget vallalok tovabba, hogy a valtozast kévetéen a médositott biztositaskdzvetitdi tajékoztatdt alkalmazom.

PANASZTETEL LEHETOSEGE

A biztosité biztositja, hogy az Ugyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti
szervek (a tovabbiakban egytt: Gigyfél) a biztosito, az altala alkalmazott
vagy megbizott (igyndk vagy — adott termék kapcsan — altala megbi-
zott kiegészit6 biztositaskdzvetitSi tevékenységet végzé személy maga-
tartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat sz6-
ban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal
atadott irat Utjan, postai uton, elektronikus levélben) kdzolhesse.

A panasztétel lehetéségére vonatkozé részletes rendelkezések, és a pa-
nasz elbirdlasara jogosult szervekre vonatkozé tajékoztatas:

Panasziigyintézés

A biztosito, a biztositdé Ggynoke, vagy a biztosito altal megbizott kiegé-
szit6 biztositaskozvetitdi tevékenységet végzd személy magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat az aldbbi elér-
hetéségi cimeken kdzolheti.

Genertel Biztosité Zrt. utasbiztositasi termékével kapcsolatban:
Postai levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 999

Telefonszam: +36 1 288 0000

Email: genertel@genertel.hu

Internet: https://www.genertel.hu/panaszkezeles

Kozponti Ugyfélszolgalat: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Eurépai Utazasi Biztositd Zrt. utasbiztositasi termékével kapcsolatban:
Postai levelezési cim: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Telefonszam: +36 1 452 3580

Email: ugyfelszolgalat@eub.hu

Kozponti Ugyfélszolgalat: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Szébeli panaszat személyesen az lgyfélfogadasra nyitva allé ugyfél-
szolgdlati irodankban, annak nyitvatartasi idejében teheti meg. irasbeli
(személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, avagy postai uton, tovab-
ba a megadott elektronikus levelezési cimen) panaszat a biztosité fenti
elérhetéségein keresztil kdzolheti. A telefonon kozolt szdébeli panasz
megtételére telefonos ligyfélszolgalatunk hivasfogadasi idejében, a pa-
naszkezelési szabalyzatban és a tarsasagunk honlapjan kézéltek szerint
biztositunk lehetéséget.

A Genertel Biztosité Zrt. és az Eurdpai Utazasi Biztosité panaszkezelési
eljarasaval, a panaszkezelés modjaval és a panaszkezelési nyilvantartas
vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes informacidkat talal a biztositd
honlapjan, illetéleg az ligyfélszolgalati irodaknal kihelyezett panaszkeze-
Iési szabalyzatban.

Tajékoztatjuk, hogy az Eurdpai Unié tagallamaiban bevezetett alternativ,
az Eurépai Parlament és a Tanacs fogyasztdi jogvitak online rendezésé-
rél szolo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete (Rendelet) alapjan az
Eurdpai Bizottsag létrehozta az unids szintl online vitarendezési plat-
formot (platform), amely az aldbbi internetes oldalon érheté el: http://
ec.europa.eu/odr

A platformon az Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyasztok (ma-
ganszemélyek), az Unidban letelepedett kereskedbkkel szemben, online
szolgéaltatasi szerz6déssel kapcsolatos jogvitaik birdsagi eljarason kivili
rendezését kezdeményezhetik. Az online vitarendezési platform felhasz-
nalhaté a pénzugyi fogyasztdi vitak rendezéséhez. A Rendelet nem al-
kalmazandé a fogyasztok és kereskeddk kozotti azon vitakra, amelyek
a nem internetes (offline) Gton létrejétt szerz6dések kapcsan, illetve ke-
reskedék kozott merlinek fel. A Rendelet hatalya kdzvetlendl kiterjed a
Magyarorszagon székhellyel rendelkezé pénziligyi szolgaltatdkra, igy a
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Genertel Biztositd Zrt.-re és az Eurdpai Utazasi Biztositéra is, ameny-
nyiben a fogyaszt6 és a biztositd kdzott Iétrejott biztositasi szerz6dést
a fogyaszt6 a biztositd, vagy biztositaskozvetité weboldalan (jellemzéen
biztositaskdzvetitdé személyes kdzremiikddése nélkul) elérhetd, szerzé-
déskotést lehetévé tévé alkalmazasok igénybevételével kototte meg.

A Rendelet értelmében a fogyasztok a platform hasznalataval online kez-
deményezhetik a jogvita birésagi eljarason kivili rendezését. A jogvita
peren kivili rendezésére Magyarorszagon a Pénzligyi Békéltets Testilet
jogosult.

Az online vitarendezési platformrél a Magyar Nemzeti Bank tajékoztatot
adott ki, mely az alabbi internetes oldalon érhet6 el:
https://mnb.hu/bekeltetes/online-vitarendezesi-platform

Felhivjuk figyelmét, hogy az eurdpai online vitarendezési platform 2025.
julius 20-t6l megszlinik az Eurdpai Parlament és a Tanacs az 524/2013/
EU rendelet hatalyon kivil helyezésérdl, valamint az (EU) 2017/2394
és az (EU) 2018/1724 rendeletnek az eurdpai online vitarendezési plat-
form megsziintetése tekintetében torténé modositasarol szoélé (EU)
2024/3228 Rendelete (2024. december 19.) elfogadasat kdvetéen.

A platformon az Uj panaszok benyujtasanak utolsé hatarideje 2025. mar-
cius 20. A fogyasztok 2025. julius 19-ig tovabbra is tudjdk hasznalni a
platformot a 2025. marcius 20-ig benyujtott panaszok esetében.

Az eurdpai online vitarendezési platform megsztinésével kapcsolatos ta-
jékoztatas az Eurdpai Bizottsag honlapjan itt érhetd el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

Az eurdpai online vitarendezési platform megsz(inésével kapcsolatos ta-
jékoztatas a Pénzlgyi Békéltetd Testlilet honlapjan itt érhetd el:
https://mnb.hu/bekeltetes/hirek-aktualitasok

A biztosito felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban:
MNB vagy Fellgyelet).

A Fellgyelet elérhetéségei: Székhelye: 1054 Budapest, Szabadséag tér
8-9., Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest, Kdzponti tele-
fon: +36 1 428 2600, Kdzponti fax: +36 1 429 8000, Email: info@mnb.hu,
Webcim: http://mnb.hu/felugyelet, Ugyfélszolgélat cime: 1122 Budapest,
Krisztina krt. 6., Ugyfélszolgéalat telefonszama: +36 80 203 776, Ugyfél-
szolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk a figyelmét a Fellgyelet fogyasztévédelmi honlapjara (http://
mnb.hu/fogyasztovedelem), az ott elérhet6 tajékoztatdkra és dsszeha-
sonlitast segité alkalmazasokra.

A Genertel Biztositd Zrt. és az Eurdpai Utazasi Biztosité az MNB Altal

felligyelt tevékenység folytatasara jogosult szervezet, amely tevékeny-

ségunk vonatkozasdban a Felligyelet — kérelemre vagy hivatalbdl inditott

eljaras keretében — ellenérzi

a) a biztositd altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevé fogyasztoval
szemben tanusitandé magatartasra vonatkozé kotelezettséget meg-
allapito, a Bit-ben vagy az annak felhatalmazasa alapjan kiadott jog-
szabdlyban eléirt rendelkezések, valamint

b) a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szo6l6 térvény rendelkezéseinek,

c) agazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korla-
tairdl sz616 torvény rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaci-
6s tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo-
16 térvény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovabbiakban egydtt:
fogyasztévédelmi rendelkezések], tovabba

e) a pénzugyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betarta-
sat, és — ide nem értve a szerz6dés létrejottének, érvényességének,
joghatasainak és megszinésének, tovabba a szerzédésszegésnek
és annak joghatasainak megallapitasat — eljar e rendelkezések meg-
sértése esetén (a tovabbiakban: fogyasztévédelmi eljaras).

Fogyasztévédelmi eljarast a Fellgyeletnél a Magyar Nemzeti Bankrol
sz0l6 térvény szerinti fogyasztonak mindsiilé személy kezdeményezhet,
abban az esetben, ha a biztositénal panaszat mar kordbban eléterjesz-
tette, azonban a panaszara nem kapott valaszt, vagy a panasz kivizs-
galasa nem jogszerlien tortént, vagy a biztosité valaszabdl egyéb, a
fentiekben meghatarozott jogszabalyokban elirt fogyasztoi jogot sérté
kortlményt vélelmez. A biztositasi szerzédés létrejottével, érvényessé-
gével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerzé6désszegéssel
és joghatdsaival kapcsolatos jogvitdkban a Felligyeletnek nincs hatas-
koére eljarni.

A Pénziigyi Békéltet6 Testiilet eljarasa, a kézvetitdi eljaras és
a biréi ut igénybevétele

A Pénziigyi Békéltetd Testilet az MNB altal miikddtetett szakmailag flig-
getlen testiilet. A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos esetleges pénziigyi fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason
kivuli rendezése érdekében a fogyasztd irdsban benyujtott kérelmet
terjeszthet el6 a Pénziligyi Békeélteté Testiletnél. A Pénzigyi Békéltetd
Testllet egyezség |étrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége
esetén az Uigyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszer(, gyors, haté-
kony és koltségkimélé érvényesitésének biztositdsa érdekében. A Tes-
tllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy azt megel6zéen a fogyaszto
a biztositéval kodzvetlentl megkisérelje a vitas igy rendezését vagy a
biztositénal eredménytelenlil méltanyossagi kérelemmel éljen.

A Pénziigyi Békéltetd Testlet elérhetGségei: Székhelye: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 55., Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina, krt. 6., Le-
vélcim elszamolassal, szerz6désmddosulassal kapcsolatos igyekben:
1539 Budapest Pf. 670, Levélcim altalanos lgyekben: Pénzlgyi Békél-
tet6 Testllet, H-1525 Budapest Pf. 172, Telefon: +36 80 203 776, Email:
ugyfelszolgalat@mnb.hu

A Pénziigyi Békeélteté Testlilet mikodésével kapcsolatos egyéb Iényeges
informaciok (igy a Testllet eljarasi szabalyzata) megtalalhatdak a http://
mnb.hu/bekeltetes honlapon.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozll — a Pénz-
Ugyi Békéltetetd Testlleti eljarason kivil — kozvetitdi eljaras is kezde-
ményezhet6, a kozvetitSi tevékenységrdl szoldé 2002. évi LV. térvény
alapjan.

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények a fentiekben megjeldlt alter-
nativ vitarendezési médok mell6zésével birdi Uton is érvényesithetdek.
A birésag eljardsara a Polgari perrendtartasrél sz6lo 2016. évi CXXX.
torvény rendelkezései iranyaddak.

Kelt: Budapest, 2025.07.10.



