0p)
‘O

Eves jelent

/
generali.hu







Ta rt al O m EIndk-vezérigazgato6i koszéntd
Kiildetésiink, JovSképiink és Ertékeink

A nemzetkozi Generali Csoport szamokban
A magyarorszagi Generali Csoport
Teljesitményiink

Fenntarthatésag

Pénziigyi beszamolo




02 | EIndk-vezérigazgatdi kbszontd

—InOk-vezerigazgatol
KOSZONtO

2014-ben a biztositasi szektor ismételten pozitiv évet zart. A javuld gazdasagi
kérnyezetnek, illetve a nyugdijbiztositasokra vonatkoz6 adojévairas
bevezetésének kdszdnhetéen a piaci szerepl6k dsszesitett teljesitménye nétt.
A piacvezet6 tarsasagok koziil a Generali Csoport tudta a legnagyobb mérték
bdévulést realizalni, igy biztositécsoportunk a korrigalt dijbevételek alapjan

17,1 szazalékos piaci részesedésének megbrzésével megszilarditotta vezetd

onalloan is atvette a piacvezeté poziciot.

Ez az eredmény fontos visszajelzés szamunkra t6bb vonatkozasban is.
Legféképpen kdszdnettel tartozunk tgyfeleinknek, akik szolgaltatasainkkal,
biztositasainkkal szeretnének gondoskodni hosszu tavu céljaik megvalositasardl,
szeretteik védelmérél, vagyontargyaik, vallalkozasuk biztonsagardl. A belénk
vetett bizalmuk igazolja biztositasi megoldasaink magas szinvonalat, az elmult
évek fejlesztéseinek illetve stratégianknak helyességét.

Az ugyfelek bizalma ugyanakkor komoly felelésséget is jelent szamunkra.
Hiszen arra szerzédtlnk, hogy baj esetén mellettik alljunk, és segitségtinkkel
minél elébb, akar mar a karfelvétel napjan rendelkezésiikre alljon az az anyagi
forras, amellyel gondoskodhatnak egy negativ esemény kévetkezményeinek
elharitasardél. 2014-ben is sokat tettlink azért, hogy vallalasainkat teljesitve
tovabb erésodjlink ezen a téren is.

2014-es eredményulnk igazolja tzletpolitikankat, tzleti modellinket is. Nem

az a célunk, hogy mindenaron piacot szerezziink, hanem a szolgaltatasok
szinvonalara fokuszalva korrekt arazassal az tgyfeleinkkel kialakitott hosszu tavu
partnerkapcsolatra és az eredményességre térekszink.

Elkotelezettek vagyunk a személyes kapcsolatok, a személyes jelenlét mellet,
igy azontul, hogy a korszer( technolégiak felhasznalasaval online, telefonos
elérhetéséglinket is folyamatosan fejlesztjik, tovabbra is szeretnénk jelen lenni
a helyi kozosségek életében. Hiszlink abban, hogy a biztositas egy személyes
kapcsolaton alapuld, hosszu tavu bizalmi viszony az ligyfelek és a tarsasagunk
kozott, és abban, hogy csak a személyre szabott, koriltekintéen kivalasztott
szolgaltatassal érhetjik el Ugyfeleink maximalis elégedettségeét.

A piaci els6 helyezés tehat nem célkitlizés vallalatunk szamara, hanem egy
fontos eredmény, amely jelzi szdmunkra, hogy az elvégzett munkank, akar az
elmult 25 év, akar a 2014-es Uzleti éviink vonatkozasaban sikeres és hatékony
volt. Ugyanilyen fékuszaltsaggal, ugyanilyen elhivatottsaggal haladunk tovabb: az
Ugyfelek elvarasait és a piac valtozasait tarjuk szem elétt, tovabbra is a hosszu
tavu stabilitasra térekedve, hogy 2015-ben is elsé szamu valasztas lehessink.

A

LG U

Erdds Mihaly
elndk-vezérigazgatod
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Kuldetésunk

Kiildetésiink, hogy
testreszabott és elérheto

biztositasi megoldasokat
nyujtva az els6 szamu
valasztas legyiink
mindenki szamara.

Az els6 szamu valasztas
Ugyfeleink logikus és természetes
maodon azt az ajanlatot valasztjak a
piacroél, amelyik a legtébb elénnyel
rendelkezik és a legnagyobb
hasznot hozza szamukra. Mindent
megteszink azért, hogy rank essen
a véalasztasuk.

Szolgaltatunk

Mindenkor a legjobb teljesitményre
térekszlink annak érdekében,

hogy biztositasi megoldasainkkal
segitstik Ggyfeleinket céljaik
elérésében.

Testreszabott

Biztositasainkkal valds
élethelyzetekre nyujtunk
személyre szabott megoldasokat.
Feladatunknak tekintjik, hogy
felismerjik a felmeriilé igényeket;
ezek kielégitését tartjuk
biztositasaink legfébb értékének.

Elérheté

Szolgaltatasaink egyszerlen
megtalalhatdéak és megérthetbek,
barmikor megkéthetdek, és
versenyelényt biztositd értéket
képviselnek.

Biztositasi megoldasok
Védelem, tanacsadas és
szolgaltatas tokéletes, személyre
szabott kombinacidjat nyujtjuk
tgyfeleinknek.

Jovoképunk

Célunk, hogy tevékenyen
Ovjuk és jobba tegyuk
az emberek életét.

Tevékenyen

Kezdeményez§ szerepet vallalunk
biztositasainkkal az emberek
életének teljesebbé tételében.

Ovjuk

Hivatasunk a biztositas lIényege:
az embereket és intézményeket
fenyeget6 veszélyek kockazatanak
kezelése és csOkkentése.

Jobba tegyiik
A Generali elkotelezett az
értékteremtés irant.

Az emberek

Ugyfeleink és munkatarsaink
biztonsagos jovéje és életminésége
fontos szamunkra.

Eletét

Hosszu tavu hatassal vagyunk
az emberek életére: a vagyon,
a biztonsag, a tanacsadas és a
szolgaltatasok mind azt a célt
szolgaljak, hogy az emberek

a maguk szamara valasztott
életformat élhessék, az altaluk
kivant minéségben.

. Klldetéstink, JovBképlnk és Ertékeink

Ertékeink

Megbecsiiljik egymast
Teljesitjiik vallalasainkat

Nyitottak vagyunk
Tesziink a k6zosségekért

Value our people -
Megbecsiiljik egymast

Nem csupan munkaadok vagyunk,
hanem megbecsiiljik egymast.
Tamogatjuk a sokszinliséget. Be-
fogado és tamogatd munkahelyi
kérnyezettel 6szt6ndzzik a
folyamatos tanulast és fejlédést.
Munkatarsaink fejlesztése céglink
hosszu tavd fennmaradasanak
zaloga.

Deliver on the promise -
Teljesitjiik vallalasainkat

Nem csak igérgetiink, teljesitjik is
véllalasainkat. Hosszu tavu,
kolcsdnds bizalmon alapuld
kapcsolatot apolunk tgyfeleinkkel és
partnereinkkel.

Be open -

Nyitottak vagyunk

Nem zarkozunk el, nyitottak
vagyunk a vilagra. Kivancsi és
lelkes emberek vagyunk, akik
nyitottan és innovativan szemlélik a
vilagot. Elfogadjuk a kihivasokat.
Szeretjluk dolgainkat tébb oldalrél is
megvizsgalni, hogy piacaink
legjobb megoldasat dolgozzuk ki.

Live the community -

Tesziink a k6z6sségekért

Nem csak beszéllink réla, de
teszink is

a kdzodsseégekert. Blszkék vagyunk
arra, hogy erés, fenntarthato
partnerségben mikddink egyitt a
kilonb6z6 Gizleti csoportokkal és
civil szervezetekkel.
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A NEMZETKOZI GENERALI CSOPORT SZAMOKBAN

L

A nemzetkozi Generali Csoport

A nemzetkdzi Generali Csoport az egyik legnagyobb

vilagméret( biztositasi szolgaltato, a vallalatcsoport 2014-es

teljes dijbevétele meghaladta a 70 milliard eur6t. A vilagszerte 78
ezer alkalmazottat foglalkoztaté és tébb mint 60 orszagban 65
milli6 tgyféllel rendelkezé Generali Csoport vezet6 szerepet tolt be
a nyugat-eurépai piacokon, valamint egyre fontosabb szereplje a
ko6zép-kelet-eurdpai és azsiai piacoknak. A Generali Csoport
Kozép-Kelet-Eurépa 10 orszagaban a Generali CEE Holdingon, a régioé
egyik vezetd biztositasi szolgaltatéjan keresztiil végzi tevékenységét.

=

Generali CEE Holding
A Generali kozvetlen tulajdonosa a Generali CEE Holding. A tiz orszagban
tevékenykedd pragai kozpontu Holding az egyik legnagyobb biztosité a
kelet-kdzép-eurdpai régidban, kivalo eredményekkel. Csehorszagban,
Magyarorszagon, Szlovakiaban és Szerbiaban a Generali vezetd
szolgaltatd, Szlovéniaban, Bulgariaban, Montenegroban, Romaniaban,
Lengyelorszagban és Horvatorszagban pedig a TOP 10 biztositok kézé
tartozik. A megkozelitéleg 3,4 milliard eurds, 2014-es dijbevételével és

16 millié Ggyfelével a kozép-kelet-eurdpai térség a nemzetkozi Generali
Csoport negyedik legnagyobb piaca.

‘ tébb mint 65 millid
60 orszagban tgyfel
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Jelmagyarazat:
. Az a tébb mint 60 orszéag,
ahol a Generali biztositasi megoldasokat kinal

D Fidktelepek: New York, Egyesiilt Kiralysag, Hongkong,
Tokio, Dubaj, Panama

‘ Azok az orszagok, ahol a Generali leanyvallalata
az Europ Assistance van csak jelen

78 ezer alkalmazott 70 milliard eurods

vilagszerte dijbevétel 2014-ben




N




A magyarorszagi
Generali
Csoport
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A Generali Magyarorszag egyik vezet biztositétarsasaga, a nemzetkdzi Generali Csoport
tagja, a Generali Biztositdo mellett szamos érdekeltséggel, pénzlgyi szolgaltatasokat
nyujté céggel rendelkezik Magyarorszagon.

. Generali Biztosito

A Generali Biztosité hazank egyik meghatarozé biztositétarsasaga, 2014-es korrigalt
eredményei alapjan piacvezetd, 16,1 szazalékos részesedéssel. A hazai piacon a
legkiterjedtebb tanacsadoi halézatot mikddtetd biztositdtarsasag teljes élet és nem-
életbiztositasi termékpalettaval all tébb mint 850.000 lakossagi és vallalati tgyfele
rendelkezésére, hogy tevékenyen oOvja, és jobba tegye életiiket testreszabott és elérhetd
biztositasi megoldasaival.

. Genertel Biztosito

Magyarorszag elsé direktbiztositdja: gyors online biztositaskétés és ligyintézés — ez jellemzi
a Genertel Biztositot. A Genertel, mint a Generali Biztositd Zrt. tulajdonaban &ll6 online
biztosité a Generali Csoport nemzetkdzi tapasztalatait 6tvozi az online technikai Ujitasokkal,
mindezek mentén pedig az tgyfelek igényeinek maximalisan kielégitésére torekszik.

. Eurdpai Utazasi Biztosité

Magyarorszag egyetlen utasbiztositasokra szakosodott biztositoja, amely a klasszikus
betegség-, baleset- és poggyaszbiztositason kivil kifejezetten tengerparti nyaralasra,
sielésre, repll6s Utra, kilfoldi munkavégzésre érvényes utasbiztositasokat, illetve egyéb
egyedi termékeket kinal.

. Generali Alapkezel6

A magyarorszagi Generali Csoport befektetési szolgaltatasokra szakosodott tarsasaga,
amely komplex pénziigyi megoldasokkal biztositja mind a magan, mind az intézményi
ugyfelek igényeihez, kockazatvallald képességeihez és hozamelvarasaihoz legjobban
illeszkedd befektetési portfoliok kialakitasat. A vagyonkezelési szolgaltatas mellett szamos
befektetési alap kezelését is végzi, valamint befektetési tanacsadast nyuijt.

. Generali Egészségpénztar

A pénztar a tarsadalombiztositas altal nem, vagy csak részben tamogatott ellatasokat
potolva, illetve kiegészitve az egészség védelmét elésegitd ellatasokat hivatott szervezni,
illetve finanszirozni. A pénztar célja, hogy a tagoknak olyan termékeket és szolgaltatasokat
kinaljon, amelyek az egész csalad egészségmegdbrzését és a betegséggel kapcsolatos
kiadasok csokkentését szolgaljak.
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. Generali Onkéntes Nyugdijpénztar

Az elérelatas és az dngondoskodas a legbiztosabb védelem. A Generali Onkéntes
Nyugdijpénztar filozéfigja, hogy szervezett rendszerével, minéségi szolgaltatasaival,
biztonsagos és eredményes gazdalkodasaval hozzajaruljon a pénztartagok nyugdijas
éveiben elérhetd anyagi biztonsag megteremtéséhez.

. Fundamenta-Lakaskassza Lakas-takarékpénztar

A Fundamenta-Lakaskassza Zrt., a lakastakarék-pénztari szektorban professzionalis
lakasfinanszirozéként segiti tgyfeleit, hogy vonzo feltételek mellett, allami tdmogatassal,
min&ségi tanacsadas révén megvalodsithassak lakascéljaikat, legyen az felujitas,
korszer(sités vagy vasarlas. A lakaskassza 14,88%-ban a Generali tulajdonaban all.

. Europ Assistance

A tarsasag 1963-as franciaorszagi megalakulasa 6ta az egyik legismertebb assistance
szolgaltatd. Sziikség esetén elég egy telefonhivas, és az éjjel-nappal rendelkezésre allo
segélyhivé kézpont barmilyen helyzetben képes segiteni Ugyfeleinek barhol a vildgon. Az
Europ Assistance megtaldlja az adott helyzetben legmegfelelébb orvost, szerel6t, sét akar
egy komplex mentbakciét is megszervez.

. GP Consulting

A GP Consulting Pénzligyi Tanacsado Kft. a fliggetlen biztositaskozvetit6i piac egyik
legtékeerésebb, megbizhatd hatterl szerepldje. Az altala kozvetitett termékek mind a
lakossagi, mind a vallalati terleten megoldast nyujtanak az optimalis biztositasi védelem
kialakitasaban.

. Generali a Biztonsagért Alapitvany

A Generali Biztosité 1995-ben alapitotta a Generali a Biztonsagért Alapitvanyt azzal a
céllal, hogy olyan terlleteken vallalhasson tarsadalmi szerepet, amelyek dsszefliggésben
alinak alapcéljaival. igy a gyermekek j6véje, a baleset-megel6zés, a vagyon- és
kozlekedésbiztonsag védelme illetve a kockazattudatossag kiemelt szerepet toltenek be az
alapitvany tevékenységében.







Teljesitményunk

E€A Generali teljesiti vallalasait: 2014-es
stratégiankban a piac valtozasait és az
ugyfelek elvarasait tartottuk szem elétt,
ugyanakkor a hosszu tavu stabilitast
el6térbe helyezve az egyszeri hatasoktdl és

| az éles arversenytél mentes Uzletpolitikat

folytatva célunk az volt, hogy dijbevétel-
és eredmeényndvekedeést érjlink el, a stabil
piaci részesedés megdrzése mellett.
Terveinket megvalositva, piacvezetd
helylinket megdrizve ugyanezen elvek
mentén folytatjuk tevékenységlinket
2015-ben is, hogy tovabbra is az elsé

1 szamu valasztas lehesslnk. yy

TE

Erddés Mihaly, eln6k-vezérigazgaté
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Teljesitmenyunk

A/| GENERALI CSOPORT

NOVEKEDES KORRIGALT PIACI
DIJBEVETEL RESZESEDES

115,06
4% milliard Ft 171%

A7l GENERALI BIZTOSITO

NOVEKEDES DIJBEVETEL PIACI
RESZESEDES

114,8
4,4% milliard Ft 16,1%

ELETBIZTOSITASI NEM-ELETBIZTOSITASI
DIJBEVETEL DIJBEVETEL

41,5 73,3
milliard Ft milliard Ft

(+6,3%) (+3,3%)

ADOZAS UTANI
EREDMENY

7,6
milliard Ft



Teljesitményink | 15

Megorizte piacvezetd helyét 2014-ben
a Generali Csoport korrigalt dijbevétele alapjan

A Generali Csoport kivalé teljesitményének készdnhetbéen
piaci részesedése a mar hosszu évek 6ta stabil 17% korl
mozgott, amellyel 2013 masodik negyedévében piacvezetbvé
valt, és ezt a poziciét 2014 soran is megdrizte.

2014-ben a magyarorszagi Generali Csoport: 115,6 milliard
forintos korrigalt dijbevételét 4%-kal névelve bizonyult a
legjobbnak. Piaci részesedése 17,1% volt.

— A Generali Csoporthoz tartozé Eurépai Utazasi Biztosito
piaci részesedése 0,1%-ponttal 0,4%-ra emelkedett egy

év alatt, mig a Genertel megérizte 0,6%-0s részesedését.

A 2014-es év mind a Generali, mind a piac szamara pozitivan
alakult. A biztositasi szektor 4,2%-kal novelte dijbevételét az
el6zd évhez képest, amely igy elérte a 844,1 milliard forintot.
A teljes piac korrigalt dijbevétele 3,8 szazalékos
novekedéssel, 676,8 milliard forintra rdgott. Ezzel kimozdult
abbol a csdkkenésbdl, illetve stagnalasbol, ami a megel6z6
éveket jellemezte.

A kedvezd gazdasagi folyamatok pozitivan hatottak a
biztositasi szektorra is: példaul a lakasvasarlasok, a
gépjarmu-vasarlasok kozvetlenll is, a realbér-névekedés
pedig lehetévé tette, hogy az emberek tdbbet fordithassanak
megtakaritasokra.

A nagy tarsasagok kozil a Generali Biztosité

teljesitett a legjobban

2014-es korrigalt eredményei alapjan a Generali Biztosité 6nalldéan is piacvezetd volt, 16,1 szazalékos részesedéssel. Az 5
legnagyobb hazai biztosité kozll az atlagos 3,8%-o0s piaci ndvekedés felett csak a Generali Biztosité (4,2%) teljesitett.

Eletbiztositasi szegmens

A Generali Biztosito az életbiztositasi szegmensben

is kimagasl6é eredményt ért el: korrigalt életbiztositasi
dijbevételei tekintetében 6,3%-0s — magasan a piaci atlag
feletti (3,6%) — ndvekedést realizalt.

2014-ben fejlesztéseivel tobbek kozott a
nyugdijbiztositdsokban rejlé lehetéségekre koncentralt.

Az év egyik innovacidja, az Uj kdltségszerkezet(,

befektetési egységekhez kotdtt nyugdijbiztositas meghozta
eredményét: a befektetéshez kotott életbiztositasok korrigalt
dijbevételének 11 szazalékos névekedése ellensulyozta a
hagyomanyos életbiztositasok dijbevételének 3,1 szazalékos
csOkkenését.

Nem-élet biztositasi szegmens

A nem-életbiztositasok tekintetében ugyan a 3,9%-os piaci
atlag alatt, de novekedést konyvelhetett el a Generali: a
biztosito 3,3%-kal teljesitett jobban, mint egy évvel korabban.
A kotelezé gépjarmui-biztositasi agazatban a Generali
Biztosito 13,3%-o0s dijbevétel-ndvekedéssel zarta az évet,
ugyanezen arany a casco piacot vizsgalva 0,9%. Az egyéni
lakasbiztositasok tekintetében is ndvekedett a tarsasag,

és bar a tobblakasos lakééplletek piacan inkabb stagnalt

a biztosito teljesitménye, igy is piacvezeté maradt. Ahogy
megdrizte piacvezetd szerepét a vallalati vagyonbiztositasok
tertletén is.
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»A tavalyi évben atlagosan naponta kozel 712 karesetet kezeltink. Ezt a magas
esetszamot nézve kildndsen biszkék vagyunk arra, hogy a karrendezés id6tartamat
tekintve is a legjobbak kdzt vagyunk: karszakértdink 24 oran belll felveszik a kapcsolatot a
karosultakkal, a vagyonkarok nagy részét pedig atlagosan két napon belil le is zarjak.

S6t, a valos idejl karrendezésiinknek készdnhetéen egyes esetekben, miutan a
karszakértdink a helyszinen megallapitjak a kartérités 6sszegét, Ugyfeleink pedig
elfogadjak azt, online kapcsolat segitségével, azonnal atutaljuk a kartéritést a karosult
szamlajara. Az elmult évben példaul tobb mint 27.000 karkifizetést teljesitettlink igy.”

Szikszai Jozsef, a Generali Biztosito vagyon- €s gépjarmi-karrendezési igazgatdja
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Napi 712 kareset és 80 milliés karkifizetés
a Generali karmérlege 2014-ben

A Generali Biztosito kbzel 260 ezer karesetet regisztralt,
Osszesen 29 milliard forintot meghalado értékben.

A jelentett karesetek haromnegyedét 2014-ben ismét

a vagyonkarok tették ki. Ezek tdbbségét — nagysagrendileg
190 ezer karesetet — az egyéni lakas- és tarsashazi biztosita-
sok terhére jelentették be az tgyfelek, a Generali pedig tébb
mint 8,5 milliard forintot fizetett ki nekik. A kifizetések 37%-a
vezetékes viz altal okozott problémakhoz, 33%-a pedig
elemi karokhoz koéthetd. Az ingatlanokat érintd karesetekbdl
kozel 65 ezret Budapesten regisztraltak 3 milliard forint korili
értékben, de kiemelkedden sok karbejelentés érkezett Pest,
Csongrad, Baranya és Borsod-Abauj-Zemplén megyébdl is.

Osszesen
260 ezer

kareset

24 oran

2013-hoz képest tavaly 9 ezerrel kevesebb (26 ezer) élet-,
baleset- és egészségbiztositasi kareseményt jelentettek
a Generalihoz. A megtéritett 6sszeg azonban tébb mint
750 millié forinttal magasabb volt, igy éves szinten kozel
3 milliard forintot tett ki.

2014-ben 6sszesen kozel 50 ezer gépjarmikar tortént a
Generali Ugyfeleivel 14 milliard forint 6sszértékben. A vezetd
karokok kozt tovabbra is az Uitkdzések és a koccanasok a
legjellemzébbek. A legtdbb problémaval a budapesti autésok
néztek szembe, de Pest, Hajdu-Bihar, Gyér-Moson-Sopron
és Borsod-Abauj-Zemplén megyébdl is szamos karesetet
jelentettek a tavalyi évben.

Osszesen
29 milliard

forint
karkifizetés

belll

kapcsolat-

Gépjarmuikar
14 milliard
forint értékben

50 ezer felvétel a

gépjarmikar karosulttal
Vagyonkar-
rendezés
2 napon belll

26 ezer

élet-, baleset-

€s egészség-

biztositasi

karesemény Valés idejd,
azonnali
karrendezés

190 ezer

lakas- és tar-

sashazi kareset

Elet-, baleset-
€s egészségbi-
ztositasi kifize-
tés 3 milliard
forint értékben

Real Time
kifizetés
27.000 esetben
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Az élet szamos terlletén, igy a
biztositasi szektorban is felértékelddik
az internetes Ugyintézés szerepe, de az
Ugyfelek 50%-a tovabbra is kizardlag
személyesen kdtné meg biztositasat.

Ertékesitési halozat

A Generali Biztositoé bar nagy hangsulyt fektet online

fellletei fejlesztésére, hisz a személyes értékesitésben is:
tébb mint 3100 telepllésen biztositja Ugyfeleit; kiemelten
fontos szamara, hogy kozvetlen jelenlétének kdszénhetden,
piacait megismerve az orszag minél tobb telepiilésén a helyi
igényeknek megfelel6 biztositasi szolgaltatdsokat nyujtson, és
ezzel az ott €l6 embereket és a helyi intézményeket fenyegetd
kockazatokat kezelje és csokkentse.

A t6bb mint 210 képviseleti pontbdl allo értékesitési
halézatanak tovabbi bévitése és mindségi fejlesztése
pedig egyértelm( prioritas a cég szamara. Hosszu tavu
célja ugyanis, hogy testreszabott és elérhetd biztositasi
megoldasaival képviseleti formaban is valamennyi jarasban
jelen legyen.

A biztositasi szektorban elengedhetetlen a személyes
kapcsolattartas. A Generali szerint a termékek,
szolgaltatasok, megoldasok mélyebb megértésében,

a lehetéségek és kockazatok attekintéséeben, illetve a
legmegfelelébb, személyre szabott biztositasi csomag
kivalasztasaban a tanacsaddkat szinte semmi sem képes
helyettesiteni. Eppen ezért a személyes jelenlétbdl nem enged
a tarsasag: a Generali Magyarorszag egyik legkiterjedtebb
tanacsadoi halozataval rendelkezik, kotelékében tobb mint
1800 tanacsado dolgozik, illetve a biztosito orszagszerte mar
tébb mint 210 képviseletében varja tgyfeleit.
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3100 | 210

TELEPULES KEPVISELET

L L

e iih
1800/ | 99%-o0s
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- Fenntarthatosag

A Generali szdmara a fenntarthatosag

a mindennapi Uzleti mikoddés része.

A biztositotarsasag felelésen gondolkodik,
az etikus, atlathaté mikdédés mind

a termékfejlesztést és az Ugyfelekkel vald
kommunikaciot, mind a tarsadalmi
kornyezettel valé kapcsolatot meghatarozza.
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FELELOSSEG

A Generali felelds szolgaltatoként felismerte, hogy
tevékenységét Ugyfelei aszerint is értékelik, mennyire
biztosit kiszamithaté és stabil szolgaltatasokat, hiszen
hosszu tavu és megalapozott pénzigyi dontéseiket
tudatos fogyasztoként egy olyan vallalatra bizzak, amely
elkdtelezett hive a torvényi megfelel6ségnek és etikus
tizleti folyamatoknak, kiemelten figyel Ugyfélkapcsolatai
mindségére, fogyasztoi elégedettségére, a megfeleld
tajékoztatasra és adatvédelemre.

Felel6s mikddéséhez szamtalan tényez6 hozzajarul.

e Az dngondoskodas és hosszu tavu fejlédés
fontossagat olyan termékekkel segiti el6, mint az
egészségbiztositas, a nyugdij elétakarékossag, vagy a
z6ld energiat és innovaciot célzé befektetési alapok.

e Uzleti miikddésének egyik alapelve a szabad és
tisztességes verseny, az érintettjeivel valo nyilt, pontos
és naprakész kommunikacioé, a felelés beszallité lanc
mikddtetése a fair trade és az dsszeférhetetlenség
jegyében, az emberi jogok tiszteletben tartasa,
valamint az etikai kdvetelményrendszereknek valo
megfelelés.

KOzOSSEG

A Generali térekszik arra, hogy mindennapi miikddése
o6sszhangban legyen tarsadalmi kérnyezete igényeivel, és

a hatranyos helyzetben lévé kozosségeket tdmogassa.
Tarsadalmi szerepvallalasanak alapja a kozés értékteremtés.
Alapitoként, a Generali a Biztonsagért Alapitvany altal
mikddtetett programokban a munkatarsak énkéntes
segitéként jarulnak hozza az alapitvanyi kezdeményezések
megvaldsitdsahoz.

KORNYEZETTUDATOSSAG

A Generali Csoport magyarorszagi tagjai 2014-ben is
klimatudatos és energiatakarékos médon folytattak
mikodésiket: papirhasznalatuk csékkent, nyomtatashoz
kizarolag olyan papirt hasznaltak, mely igazolhatéan
kornyezetkimélé erdégazdalkodasbol szarmazik. Miszaki
berendezéseik beszerzésekor elsészamu kritériumként
tartjak szem el6tt az energiatakarékossagot, éplleteiket
korszer( vilagitassal, szelektiv hulladékgyUjtéssel, hdszigeteld
nyilaszarékkal tizemeltetik.

A nemzetkozi Generali Csoport

a fenntarthat6ésag jegyében

21 ,8%—kal
csOkkentette
2014-ben
energia
-fogyasztasat

71 ,8%—ban

megujuld
forrasbol
szarmazo
elektromos
aramot hasznalt

87%—ban

megbizhato
Okopapirt
hasznalt

81 ,4%—ban

szelektiven
gyUjtotte

a hulladékot
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A Generali a Biztonsagért Alapitvany kildetése igen szertedgazo, a tarsadalmi célok szolgéalatanak jegyében az élet szinte
valamennyi teriiletét érinti, a megel6zéstél a gondoskodasig. Programjai tobbek kézott a gyermekotthonokban nevelked6
gyermekek fejl6dését tamogatjak, valamint a biztonsagos kdzlekedés elémozditasat és az egészséges életmddra vald nevelést

célozzak.

A Mosolyvadasz Program

12 gyermekotthonban kozel kétezer
hatranyos helyzet( gyereknek teszi
derlisebbé a hétkdznapjait, azzal, hogy
az alapitvany tehetséggondozassal,
sporttal, egészséges életmodddal,
kornyezetvédelemmel és
kozlekedésbiztonsaggal kapcsolatos
programokat tamogat.

Orszagszerte olyan Utszakaszokra telepit
csuszasgatlo utburkolatot

(Living Road) — amely 50%-kal csdkkenti
a féktavolsagot —, ahol a helyi statisztikak
alapjan a legnagyobb a balesetveszély,
példaul gyalogatkeldk el6tt vagy éles
kanyarokban, ezzel is hozzajarulva a
biztonsagos kézlekedéshez.

A Katyuvadasz Programban arra biztatjak
a kozlekeddket, hogy toltsék fel a szamukra
leginkabb zavardbb katyukat a Katyuvadasz
weboldalra, hogy ezek dsszesitésével
elésegithessék az utak helyreallitasat.

A Generali a Biztonsagért Alapitvany harom
éve végez szliréseket az orszag kilénbozé
pontjain. 2014-ben tébb mint 10 000
szliréssel igyekeztek felhivni a figyelmet

az egészséges életmdd fontossagara, a
betegségek megelézésére.
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HAZAI MAKROGAZDASAGI KITEKINTO, ALTALANOS GAZDASAGI HELYZET

Gazdasagi névekedés

Idén a visszafogott europai atlaghoz képest dinamikusan bé-
vilt a magyar gazdasag. A ndvekedéshez nagyobb mérték-
ben jarult hozza a belféldi kereslet a lakossagi fogyasztasnak,
valamint a magan és allami beruhazasoknak kdszénhetden.
Tovabb béviilt az export, melyen belll kiemelkedé volt a tu-
risztikai, szallitasi és egyéb szolgaltatasok mértéke, am az aru-
export volumene lecsdkkent, 6sszhangban az ipari kibocsatas
lendiiletvesztésével. Agazati szempontbdl az ipar, az épitSipar
és a mez8gazdasag jarult hozza legnagyobb mértékben a ki-
bocsatashoz, am a hozzaadott értéke az iparnak és az épitd-
iparnak is lecsdkkent, mig a szolgéltato szektoré nétt.

A kovetkez6 években a ndvekedés motorja a hazai kereslet le-
het. A lakossagi fogyasztast meghatarozé 6vatossagi megfon-
tolasok oldddhatnak a jévében, ez lathatd a redljovedelemre
érzékeny keresletl termékek (élelmiszer, nem tartos fogyasz-
tasi cikkek) iranti megemelkedett fogyasztasbol. Névekedett
egyuttal a lakossagi hitelezések mértéke is, mind a fogyasztasi
hitelek és a lakashitelek terlletén is, ami az emelkedd realjove-
delmeknek és a csdkkend kamatoknak tulajdonithato.

A magéanberuhazasokat idén az EU tamogatéasok gyorsulé le-
hivasa, a ndvekedési hitelprogram kedvezd hitelfeltételei, vala-
mint a ndvekvd kereslet stimulélta. Az egyes szektorokon belil
kiemelkedd volt a feldolgozéipari beruhazas, mely az autdipari
termelésnek beszallité tevekenységekhez koéthetd, tovabba
jelentések voltak a mezégazdasagi beruhazasok is. Az allami
tulajdonban 1évé vallalatok beruhazasai elsésorban a tdmeg-
kozlekedés fejlesztéséhez és vizgazdalkodasi projektekhez
kapcsolodnak. Lakossagi szinten a valsag miatt korabban el-
halasztott beruhazasok - jellemz&en lakasfelujitdsok — megva-
|6sitasa meghatarozo volt elmult idészakban.

Inflacio

A harmadik negyedévben is alacsony szinteken maradt az
inflacié Magyarorszagon. A kdzvetlen fogyasztoi arindex ala-
csony mértékben negativ tartomanyba sillyedt, am a valtozé-
kony aru termékek (pl.: élelmiszer) és a hatésagilag modositott
araktél megtisztitott maginflacio alapjan tovabbra sem beszél-
hetlink deflaciérol. A csekély pénzromlast tamogatta az ala-
csony nemzetkézi inflacio, az olaj vilagpiaci aranak meredek
csOkkenése, azonban a leértékel6d6 forint attételesen inflaciot
gerjesztd hatasu lehet az importtermékeken keresztil. Ez el6b-
bi hatast ellentételezi viszont a kereskedelmi partnerek mérsé-
kelt termelése, mely tovabbra is kihasznalatlanul hagyhatja a
hazai export kapacitasokat, igy mérsékelve tovabb az inflaciot.
2014-ben 6sszességében -0,2% lehet az inflacid, mig 2015-re
0,9% pénzromlast jeleznek elére, majd 2016 végére érheti el
az MNB éltal elfogadhat¢ inflacios célértéket, a 3%-ot. Idén a
maginflacio 2,2%, mig jovére 2,4%-ot varnak elemzdk.

Munkaerépiac

A munkanélkiliségi rata 7,6%-ra apadt, amihez hozzajarult a
majusban megtorpant kézmunkaprogram ujbdli felfutasa, vala-
mint a versenyszféraban apranként névekvé munkakereslet. A
gazdasagi ndvekedéssel tovabb bévilhet a foglalkoztatottsag,
els6sorban a versenyszféraban jelentkezhet a kozeljévében.
A fokozédd munkakereslet, valamint az izemanyagok aranak
csOkkenése, az altalanos arszint csdkkenésével a reéalbérek
értékének ndvekedését idézhetik eld, ami a lakossag eladdso-
dottsaganak mérséklése mellett a fogyasztast is dinamizalhat-
ja. A munkakereslet és kinalat szerkezete eltérhet egymastdl,
erre utal a rendelkezésre allé betdltetlen allasok valsag el6tti
szintet megkozelitd értéke és az ezzel egyltt jelenlévd allas-
keres6k nagy szama. A munkaerd piac feszesebbé valasahoz
hozzajarul az alacsonyabb munkanélkiliség és a versenyszfé-
ra, ezen belll is elsésorban a szolgaltaté szektor emelkedd
munkakereslete.

Koltségvetés, egyensily

A kuilsé allamadossag a GDP 39%-ara névekedett a mar meg-
1évé allampapirok felértékelédése miatt, amely az alacsony
hozamoknak volt kdszdnhetd, valamint kdzrejatszott a forint
1%-0s gyenglilése az eurdval szemben. A nett6 finanszirozasi
képesség magas szinten stabilizalédhat 2015-ben és 2016-
ban. A lakossagi és vallalati magas finanszirozasi képesség
mellett alacsony maradhat az allam finanszirozasi képessége.
A nettd export hozzajarulasa viszont a finanszirozasi tobblet-
hez képest elapadhat. A lakossagi rész a csdkkend eladéso-
dottsagnak, a véllalati rész pedig az olcsé hiteleknek és a no-
vekedési hitelprogramnak kdszénhetden.

A nominalis GDP ndvekedéstdl elmaraddan névekvé tarsada-
lombiztositasi kiadasok a koltségvetési egyensuly fenntartasat
segitik. A 2014-es koltségvetési hiany a GDP 2,5%-2,6%-ara
rughat, ami kedvezdbb a korabbi elbrejelzéseknél. Magyar-
orszag kulsé egyensulyi tébblete a GDP 8%-aban stabiliza-
l6dott az elmult negyedévek adatai alapjan, amihez féleg az
EU-s transzferek felhasznaldsa és a gazdasag visszamendleg
is jelentés kilkereskedelmi tdbblete jarult hozza. A kévetkezd
években a kilsé egyensulyi pozicionk magas szinten térténé
stabilizalddasara lehet szamitani, ami két ellentétes hatas — n6-
vekvé nettd export tébblet és csékkend EU transzfer felhasz-
nalas — ereddje.

Forint arfolyam

A forint arfolyama szamottevd arfolyam ingadozas mellett
gyengllt a negyedik negyedévben a legfontosabb devizak-
kal szemben (EUR, USD, CHF). Jellemzéen 305-310-es sav-
ban mozgott a forint az euroval szemben, majd a feler6s6dott
orosz helyzetnek kdszdnhetéen év végére megkdzelitette a
318-as szintet. A sokak altal vart év végi korrekcio az arfolyam-
ban - aminek kovetkeztében alacsonyabb allamadodssag valt




volna elérhetévé — végll elmaradt. Tovabbi arfolyamgyengtilés
ellen hat a stabil exporttobblet (kilkereskedelmi tdbblet), am
a kiszamithatatlanul fokozddd geopolitikai, katonai konfliktu-
sok jelent6sen eltérithetik a forintot a k6zép- és hosszu tavu
makrotkonomiai fundamentumok alapjan varhaté szintektdl.
A deviza alapu hitelek forintositasaval a gyengtilé arfolyam ko-
vetkeztében nem szenvednek el veszteséget a hitelesek, és az
az exportorientalt vallalatok nyereségére jétékony hatassal van.

Allampapirpiac, CDS felar

Az elmult negyedévben a hozamgédrbe jelentés valtozason
ment keresztll, meredeksége tébb mint 100 bazisponttal
csokkent. Az éven bellli allampapirok hozamai tartésan, to-
vabbra is alapkamat szintje alatt tartézkodtak, melynek oka a
béséges likviditas, a régids alacsony hozamkdrnyezet. 3 ho-
napos aukciés hozamszintek elérték az 1,3-1,4 szinteket. Az
éven tuli dllampapirok hozama térténelmi mélypontra sullyedt,
kulénésen a 10-15 éves futamidejli papirok esetében, mely
kdzel 1%-ot mérséklédott a negyedév soran. Jelentés ho-
zamesés oka az EKB altal lebegtetett likviditasbdvitésnek volt
kdszénhetd. Annak érdekében, hogy az allamaddssag ne hal-
mozodjon még az olcso finanszirozas adta kérllmeények kozott
sem, az Allamadéssag Kezelé Kézpont visszafogta az 6sszes
kibocsatott mennyiséget. A forint allamkétvények CDS felara

A BIZTOSITASI PIAC JELLEMZOI

2014-ben a biztositétarsasagok és biztositoegyesiletek (a to-
vabbiakban biztositok) teljes dijbevétele a Genertel szlovak fidk-
telep nélkul 4,2 szazalékkal emelkedett és 844,1 milliard forintot
tett ki. A korrigalt dijbevétel (élet egyszeri dij 10%-kal figyelembe
véve) — mely 676,8 milliard forintra ragott — 3,8 szazalékos néve-
kedést mutat a folyamatos dijasnal magasabb névekedési ratat
felmutato egyszeri élet dijak alacsonyabb sulya miatt.

Az életbiztositasok teljes dijbevétele 4,4%-kal 451,8 milliard fo-
rintra, a korrigalt élet dijbevétel 3,6%-kal 284,6 milliard forintra
emelkedett. Ennek az az oka, hogy az élet egyszeri dijbevétel
5,8%-kal, a folyamatos dijas bevétel pedig 3,5%-kal néveke-
dett. A nem-életbiztositasok dijbevétele 392,3 milliard forintot
tett ki, mely 3,9 szazalékkal haladja meg az el6z6 évet. A no-
vekedési rata kgfb-nél 9,2%, casconal 1,8%, nem-gépjarmi
tertileten 2,6%.

A piaci portfélioban - korrigalt dijbevétellel szamolva — az élet-
biztositasok részaranya 0,1 szazalékponttal 42,0 szazalékra
csokkent, a nem-élet aranya pedig igy 58,0 szazalékra emel-
kedett. Az 6t legnagyobb biztositétarsasag egyutt a korrigalt
dijbevétel 62,9 szazalékat birtokolja, ami a piaci koncentracié
0,5 szazalékpontos csdkkenését mutatja az el6z6 évi 63,3 sza-
zalék utan.
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lényegében valtozatlan maradt, a devizakdtvények kockazati
felara pedig csokkent. A globalis piaci hangulatot és kockazat-
véllalasi hajlandosagot a kedvezé arupiaci trendek, és biztatéd
redlgazdasagi folyamatok az Egyesiilt Allamokban, valamint a
japan és az euro zona jegybankjai altal folytatott monetaris la-
zitasi programok befolyasoltak érdemben.

Alapkamat

A Magyar Nemzeti Bank befejezte a két évig tarté kamatcsok-
kenté ciklusat, a jegybanki alapkamat 2,1%-on allapodott meg
és ez a szint tarthaté is marad kedvezé nemzetkdzi kamat és
inflacios kornyezet esetén 2015 koézepéig. A Jegybank mone-
taris politikdjanak iranyultsagat erételjesen befolyasolhatja
a fejlett jegybankok monetéris politikaja és a kulsé inflacios
kérnyezet (a Fed kamatemelési, likviditascsdkkentd politikaja
a szigoritas, az EKB lazité intézkedései, ill. a tovabbra is ala-
csony kulpiaci inflacio a tovabbi enyhités iranyaba hathatnak),
valamint a hazai foglalkoztatottsag és fogyasztas dinamiku-
sabb bdvilése, igy az inflacié gyorsabb emelkedése. A kamat-
csokkentd ciklus befejezése o6ta az allampapir hozamok lat-
vanyos csOkkenésére reagalva azonban elképzelhetd tovabbi
kamatcsokkentés is. Piaci konszenzus szerint 50-60 bazispont
kamatvagas is realis lehet, kdvetve a korabbi monetaris politi-
kabeli reakcidkat.

A magyarorszagi Generali Csoport (benne Generali, Genertel
a szlovakiai fioktelep nélkil és Eurdpai Utazasi Biztosito) 115,6
milliard forintos korrigalt dijbevétele az el6z6 évhez viszonyitva
4,0% szazalékkal névekedett. A Generali Csoport piaci része-
sedése 2014-ben 17,1%-ra emelkedett, az Allianz és az Euler
Hermes egylttes részaranya 16,6%-ra csdkkent. 2014-ben a
Generali Biztosité piaci részesedés alapjan 6nmagaban is meg-
elézte az Allianzot. A Generali piaci részesedése 16,1% maradt,
azonban az Allianz piaci részaranya 0,3%-ponttal csokkent
(16,3%-rdél 16,0%-ra). Az élet korrigalt dijbevétel a piacon 3,6%-
kal emelkedett, a Generalindl magasabb, 6,2 szazalékos a no-
vekedés. A folyamatos dijas szegmensben 6,1%-0s, az egyszeri
dijasban 7,4%-os volt a Generali névekedése, mig a piaci folya-
matos dij 3,5%-kal, az egyszeri dij pedig 5,8%-kal emelkedett.
A nem-élet teriilet 3,1 szazalékkal emelkedett a piaci 3,9%-kal
szemben.

Az Eurdpai Utazéasi Biztosité piaci részesedése 0,1%-ponttal
0,4%-ra emelkedett, mig a Genertelé valtozatlanul 0,6 szazalék.
esedése 0,1%-ponttal 0,4%-ra emelkedett, mig a Genertelé val-
tozatlanul 0,6 szazalék.
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A GENERALI BIZTOSITO TELJESITMENYE

2014-ben a teljes dijelbiras (brutto dij), mely 114 831 milli6 forin-
tot tett ki, 4,4 szazalékkal névekedett. A 2013. évben megalld
dijcsbkkenés utan ez ismét egy kedvezd valtozas. A korrigalt
dijelSiras (az élet egyszeri dij 10%-ban kerl figyelembe vételre)
is hasonlo, 4,2 szazalékos ndvekedést mutat.

Az életbiztositasok dijbevétele (41 504 millio forint) 6,3 szaza-
lékkal emelkedett, mig a korrigalt életbiztositasi dijbevétel is
6,2 szazalékkal névekedett. Ezen beliil a folyamatos dijfizetési
életbiztositasok dijeléirasa 6,1%-0s, az egyszeri dij pedig 7,4
szazalékos emelkedést mutat.

A nem-életbiztositasok dijel6éirasa 73 327 millié forintot tett ki,
amely 3,3 szazalékkal magasabb az el6z6 évinél, mivel a val-
lalkozoi vagyon és a KGFB brutté dijbevétel is jelentésen n6-
vekedett.

Tarsasagunk adozas el6tti eredménye 2014-ben 7 999 millio
forint volt, az ad6zas utani eredmény 7 644 millié forintot tett
ki, amely masfélszerese a 2013-as értéknek.

Befektetések

A Generali Biztosité befektetési allomanya (a befektetési egy-
ségekhez kotott életbiztositasok nélkil) 2014. év végén 147
926 millié forint volt, amely 1,4%-0s ndvekedést jelent a 2013.
év végi allomanyhoz képest. A befektetési egységekhez kotott
életbiztositasok 101 099 milli6 forintos allomanya 11,3%-0s n6-
vekedést mutat. A tarsasag 2014-ben 6,7 milliard forint netté
pénzlgyi eredményt ért el a befektetéseken, mely jelentésen
meghaladja az el6z6 évi értéket, elsésorban a befektetéseken
elszamolt értékvesztések egy részének visszairasa miatt.

Személybiztositasi lizletag

Eletbiztositasok

Az élet lzletag dijbevétele 2014-ben 41 504 millié Ft volt, ami
6,3%-kal magasabb az el6z6 évi értéknél. E ndvekedést egy-
arant befolydsolta a megndvekedett egyszeri- és folyamatos
dijbevétel. A befektetéshez kotott életbiztositasok korrigalt
dijbevételének 11 szazalékos ndvekedése ellensulyozta a ha-
gyomanyos életbiztositasok dijbevételének 3,1 szazalékos
csOkkenését.

2014-ban fejlesztéseinkkel a nyugdijbiztositasok értékesité-
sében rejld lehetéségekre koncentraltunk. Tovabbra is célunk
az ugyfelek minél magasabb szintl kiszolgalasa az egyre fon-
tosabb transzparencia iranti igényeknek is megfelelve. Az év
egyik innovacioja az Uj kdltségszerkezetl unit-linked nyugdij-
biztositasunk is erre ad valaszt. Ezen Ujdonsag mellett fontos
még megemliteni a szintén tgyféligényekre valaszt add portfo-
liomenedzser szolgaltatasunkat, mellyel a hosszu tavu befek-
tetési dontésekben, nyugdij céli megtakaritasuk elhelyezésé-
ben segitlink tgyfeleinknek.

Azon szerz8d&ink, akik onalléan végzik életbiztositasaik be-
fektetéseinek menedzselését, cégiink honlapjan, a Generali

Online Szerz6déseim rendszert hasznalva, a unit-linked élet-
biztositasokhoz kapcsolodoé befektetési jellegi modositasi és
szolgaltatasi igényeiket mar ezen rendszeren keresztil intézik.
Szélesebb lgyfélréteg, az id6sebb korosztaly igényeit is szem
el6tt tartva fejlesztettik ki az Uj Nyugalom, temetkezési célu
életbiztositasunkat.

Az év kiemelkedd termékfejlesztési sikere volt még a fentieken
kivil a 2013-as termékhez hasonlo, egyszeri dijas befektetés-
hez kotott életbiztositasokhoz kapcsolhatdé KamatFix elneve-
zésl eszkdzalapunk elinditasa.

Baleset- és egészségbiztositasok

A tarsasag baleset- és egészségbiztositasi dijelirasa 2014-
ben 5 936 millid Ft-ot tett ki, mely 4,5%-kal magasabb az el-
z6 évinél. A ndvekedés nagyrészt a szolgaltatasfinanszirozé
egészségbiztositasok dijbevétel ndvekedésének kdszdnhetd,
amely terUleten sikerrel szolgaljuk ki nemzetkdzi program kere-
tében Magyarorszagon tanul6 diakok nagy csoportjat.

A modern technolégia hasznalataban is el6reléptink, immar
kockazati élet, egészség, és balesetbiztositasunk is on-line
ajanlatkészité hasznalataval koéthetd.

Az élet-, egészség- és balesetbiztositasokhoz kapcsolodo kar-
rendezéseink soran 3,5 Mrd forintnyi kifizetést teljesitettiink a
tavalyi évben.

Személybiztositasi szolgaltatas és karrendezés

2014-ban az el6z6 évekhez képest szolgaltatasi 6sszegben je-
lentésen csdkkentek lejaro életbiztositasaink.

Az allomanyapolas mind értékesitési, mind Uugyviteli oldalu
megerdsitésének is kdszdnhetéen az életbiztositasi visszava-
sarlasi szolgaltatasok alacsonyabbak voltak, mint 2013-ban.

Vallalatbiztositasi lizletag

A Generali 2014-ben megdrizte piacvezetd szerepét a vallala-
ti vagyonbiztositasok teriiletén. Tovabb folytattuk Cégpaletta
programunkat, mellyel komplex és testre szabhaté megoldast
kinalunk a KKV-k szamara. Az év folyaman tébb kampanyt in-
ditottunk, nyaron a cukraszdaknak és a fagylaltozoknak, az 6sz
folyaman pedig a mezégazdasagi vallalkozasoknak tudtunk
nagyon kedvezd lehetéségeket kinalni. A marcius 15-én ha-
talyba Iépett Uj Polgari Toérvénykdnyv hatasara a cégvezetdk-
nek és menedzsereknek kinalt felelésségbiztositasok voltak az
év legkeresettebb biztositasai. A Generali kidolgozott erre egy
specialis terméket, melyet tanacsadoink és alkusz partnereink
gyorsan és egyszer(ien tudnak tgyfeleinknek ajanlani.

Sajnos, ez az év sem telt el természeti katasztrofa nélkil: a
december elsé napjaiban kialakult extrém id&jarasi helyzet ko-
moly kihivas elé allitotta karszakérté kollégainkat. Ugyfeleink-
nek milliardos nagysagrend( kart okozott a lehullott és fakra,
épuletekre, egyéb vagyontargyakra rafagyott jég.




Gépjarmiibiztositasi Gizletag

Kotelez6 gépjarmii-felelsségbiztositasok (Kgfb)

A kotelezd felel6sségbiztositasok (KGFB) terililetén 2014-ben

folytatodott a 2013-ban elindulé allomanydij névekedés. A gaz-

dasag beindulasaval az el6z6 évhez képest 20%-kal nétt az U]

autok forgalomba helyezése, amely emelkedés a szerz6dések

szamanak ndvekedésében is tlikrozédik. Az el6zéeknek, va-
lamint az atlagdijak emelkedésének készénhetéen a Generali

Biztosito 6 992 milliard forintos dijbevétellel zarta az évet, ami

13,3%-kal nagyobb az el6z6 évinél.

Az el6z6 év azonos idészakahoz viszonyitva kargyakorisagunk

emelkedett a névekvd gépjarmi hasznalat és a flotta-egyedi

szerz6dés allomany atrendezédése miatt, azonban még min-
dig kedvezé szinten maradt. Ez a ndvekedés a portfolidtisz-
titasi folyamatoknak, a megfelelé kockazat szegmentaciénak,
valamint az atlagdij emelkedésének kdszénhetbéen a targyévi

karhanyadunkra nem volt nagyon kedvezétlen hatassal. Ez a

mutatoé biztositonkat tovabbra is a kiemelkedden j6 karhanya-

du tarsasagok kodzé sorolja.

A kitlzott stratégianknak megfeleléen:

— Piaci dijhirdetési liberalizacionak készénhetben tarifankat
folyamatosan honaprél-honapra a kockazatokat figyelem-
be véve frissitjuk.

Az idei évben bevezetett Uj Ptk.-nak megfeleléen atdolgo-

zasra kerlltek a termékekkel kapcsolatos dokumentumok,

nyomtatvanyok.

— Tarsasagunk a megel6z6 évhez képest joval tébb kotelezé
gépjarmi-felelésségbiztositasi szerz6dést kotott, amely
eredmeény a flottas szerz6déseknek kdszdnhetd.

— Az Ujonnan forgalomba helyezett gépjarmivek zdmében
cégek tulajdonaba kerlltek, igy ezen tgyfelek igényeit szem
el6tt tartva alakitottuk at dijstrukturankat, tevékenységi ko-
rik alapjan tovabbi kockazati csoportokat Iétrehozva.

— Szerz6déskdtési folyamatainkat tovabb javitottuk, hogy no-
veljik az elektronikusan kotott szerz6dések aranyat, ame-
lyeket mar elektronikusan is alairhat a szerz6dd tabletet
hasznalva.

— Tovabbra is kiegészit§ biztositasok széles korét kinaljuk
Ugyfeleink szamara.

Az el6z6 évek joslatainak megfeleléen, egyre kevesebb a ja-
nuar elsejei évfordulds szerzédés, igy kisebb hangsulyt kap az
ugy nevezett ,kampany-idészak”. Ezzel parhuzamosan gyako-
ribb, havi szintl dijhirdetések jellemzik a piacot. A vilaggazda-
sagi valtozasok altal is indukalt kargyakorisag névekedés ki-
hivas elé allithatjak a kotelezé gépjarmu-felelésségbiztositasi
piac szerepldit.

Casco biztositasok

A casco biztositasok teriletén is egy trendforduldhoz érkez-
tink, 2013-t6l kezdve enyhe névekedés figyelheté meg az allo-
manydijban, azonban a KGFB-piachoz képest 1 éves csuszas-
sal varhat6 a béviilés. A Generali Biztosité dijbevétele 0,9%-kal
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novekedett, 14,9 milliard Ft-on zarva az évet. Ezt ugy sikerult

elérni, hogy mindekdzben a casco biztositasok karhanyada,

valamint a kargyakorisag is kiemelkedden j6 maradt, s6t mind-
két mérészam tekintetében javulast értlink el a tavalyi év vizs-
galt idészakahoz képest.

A casco biztositas terlletén a kitiz6tt stratégianknak megfe-

leléen:

— Az idei évben bevezetett Uj Ptk. a Casco agazatot is érintet-
te, igy ennek megfeleléen a termékekhez tartozo feltételek,
dokumentumok, nyomtatvanyok atdolgozasra kertltek.

— A 2014. év elején uj flotta casco kerlilt bevezetésre, melytdl
a jelenleg is jOl teljesité agazat tovabbi sikereit varjuk.

— Uj és innovativ kiegészité biztositast alakitottunk ki Vétel-
ar garancia néven, mely mind az értékesiték mind pedig az
Ugyfelek szamara vonzobba teszi a terméket azaltal, hogy
nem csak az Uj, de a hasznalt gépjarmuvekre kététt Komp-
lett casco biztositasok mellett is igénybe vehet6 ez a szol-
galtatas.

— A prémium szegmensben tovabbra is jelentés a Gene-
rali Biztositd jelenléte, amely eredményt meglévé marka
Casco-ink, és az Ujonnan bevezetésre kertilt Casco-nk egy-
arant biztositja.

Az Uj személygépjarmi eladasok 2013. utan idén ismét emel-
kedtek, elérve a 67 500 darabos szintet, amely még igy is t6-
redéke a néhany évvel korabbiaknak (56%-kal alacsonyabb a
2008. évi szintnél). Ez a ndvekedés tovabbi versenyekhez ve-
zethet a casco piacon.

Lakasbiztositas

2014-ben az ingatlanpiac mar az élénkilés jeleit mutatta, a
lakas eladasok szama az év masodik felében érzékelhetéen
nétt, de a forgalom még igy sem érte el a valsag el6tti tranzak-
ciészam 60%-at. A valtozas kihat a lakasépitésekre, 27%-kal
volt tébb, mint 2013-ban, de még igy sem értik el az optimalis
mennyiség harmadat. A betéti és hitel kamatok esése, valamint
az épitbdipari arak stagnalasa valdszindlsithetéen az ingatlanpi-
ac tovabbi er6sddését fogjak 2015-ben magukkal hozni.

Az egyéni lakasbiztositasokbdl tdbbet értékesitettiink, mint
egy évvel kordbban. Az akcidink a kedvezé kockazati mutatok-
kal rendelkez6 szegmenseket céloztak meg, bar igy az uj koté-
sek atlagdija cs6kkent, az Uj szerzésiunk dija nétt. Az dllomany
csoOkkenését sikertlt megfékezniink. 2014-ben egy sikeres
atdolgozasi kampany keretében felkerestik leghliségesebb
Ugyfeleinket, amitél a sztornéhanyadunk tovabbi javulasat, ill.
az értékesitési halozatunk allomanymegtartasi kulturajanak
erdsitését reméljuk.

A tébblakasos lakéépuletek biztositasa piacan az allomanyunk
stagnalt, minimalis allomanydij névekedést értink el, igy to-
vabbra is piacvezet6 tarsasagunk.

A lakossagi vagyonbiztositasi szegmensben tdbb mint 175.000
db kart rendeztiink, tovabbra is jellemzéek a csétorés és csé-
repedés karok, ill. a gondatlansag eredetl ledztatasok. A tava-
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lyi év id6jarasi szempontbol kedvezének volt mondhato, karha-
nyadunk csdkkent.

A piacon egyedilallo kényelmet biztosité lakasszerviz-szol-
galtatasunkat (karbejelentés utan igény szerint szerz6dott
iparosaink helyreallitast végeznek) és a real time (a helyszinen
toérténd azonnali) karrendezési szolgaltatasunkat széles kérben
kibévitettik, ezzel a karrendezéseink atfutasi ideje jelentésen
lecs6kkent.

Ertékesités

A Generali az Eletvonal és a Komplex értékesitési halézatok
egyesitésével és Ujraszervezésével megalakitotta a Generali Er-
tékesitési Halozatot. Az Uj haldzat Gizleti szempontbdl is nagyon
sikeresen mutatkozott be.

Meginditottuk az Affluens projektet, mely szorosan kapcsolodik
a konszern szintl nemzetkdzi projekthez, az eredmények mar
révid tavon is bizalomkeltéek. Az affluens tanacsaddkkal egyutt-
mukddve kidolgozott sziikségletelemzé alkalmazast hasznalat-
ba vette a halozat, amelyrél nemzetkdzi szinten is pozitiv vissza-
jelzéseket kaptunk.

A kilsé értékesités terlletén pipeline management felhaszna-
lasaval értiink el kiemelked6en j6 eredményeket. Elinditottuk a
Partner Management programot, melynek eredményeit elészér
2015-ben fogjuk latni.

Nemzetkdzi szinten a korabban kialakult szoros egyuttmuko-
dés tovabbi er6sddése mellett lehetéséget kaptunk Ujabb tert-
leteken is az értékesitési terilet képviseletére. llyenek az IMD2
szabalyozasra toérténd felkészulés, a Multichannel Distribution
project.

Kockazatmenedzsment

A szabalyozoi és piaci elvarasokkal 6sszhangban tarsasagunk
nagy hangsulyt fektet a kockazatmenedzsment tevékenységre,
igy 2008-to6l 6nallo szervezeti egység hangolja 0ssze a terl-
lethez kapcsol6do feladatokat. A Generali 2014-ben részt vett
a Szolvencia Il. folyamat keretében szervezett EIOPA stressz
teszten, mely az alacsony hozamkdrnyezet hatasainak felméré-
sére iranyult. A nemzetkdzi Generali Csoport piaci alapu belsé
modelljének (Economic Balance Sheet) alkalmazasaval lehet6-
vé valik az Uzleti dontések esetében a kockazatokkal aranyos
t6keszlikséglet pontosabb figyelembevétele. A Biztosité min-
den évben készit - a cégcsoport szervezésében — standard
modell (QIS Quantitative Impact Study) szerinti tOkeszikséglet
szamitast is.

A 2014-es év soran a Generali Csoport meguijitotta belsé sza-
balyozasi rendszerét. Az Uj rendszer biztositja a Csoport mu-
koédésének koherenciajat a Csoport 6sszes Helyi Szervezetén
beliil. Ennek keretében (j Csoportszint(i Szabalyozasok és Ut-

mutatasok léptek életbe, melyek adaptalasa és implementalasa
tarsasagunknal jelenleg is folyamatban van.

Tarsasagunk az alabbi kockazatok kezelését kiemelt fontossa-
gunak tartja:

Devizakockazatok: Tarsasagunk devizakitettséggel rendelkezik
értékpapirokon, kodltségeken, viszontbiztositasi szerz6déseken,
valamint indirekt mdédon tartalékain keresztil is (pl. importalt
gépjarmi alkatrészek, illetve a unit-linked allomany jévébe-
ni nyereségeinek értéke). A devizankénti maximalis kitettség
esetleges tdbbletkitettség megfelelé hataridds tgyletekkel ke-
ril fedezésre. Tarsasagunk csak fedezeti céllal nyit hataridés
Ugyletet.

Hitelezési kockazatok: tarsasagunk befektetéseiknek nagy
részét a Magyar Allam altal kibocsatott vagy garantalt kotvé-
nyek — az élet agazatban a portfélié tdbb mint 80%-at, mig a
nem-élet agazat esetében a portfolié td6bb mint 50%-at — ke-
pezik. A nem a Magyar Allam &ltal garantélt portfoliérész, mind
geografiai, mind pedig partnerkockazatok tekintetében erésen
diverzifikalt.

Kamatkockazatok: az életbiztositasi oldalon a magas technikai
kamattal rendelkezé szerz6dések fedezése biztositott, illetve
a jelenlegi befektetési portfolié altal nagymeértékben védettek,
ezért a jelenlegi alacsony kamatkdrnyezet nem eredményezne
a technikai kamatokat el nem éré hozamokat.

Eletbiztositasi kockazatok kozill a megsziinési és a koltség
kockazat szamottevd a t6kesziikséglet vonatkozasaban. Tar-
sasagunk jelentds eréfeszitéseket tesz a megsziinési kockazat
csOkkentésére, melynek f6 eleme a CRM program.

Nem-élet biztositasi kockazatok kozul t6keszikseégleti szem-
pontbdl legjelentésebb a tartalékolasi kockazat, melyet a ter-
mészeti katasztrofak kockazata valamint az arazasi kovet.
Tarsasagunk a hagyomanyos tartalékfajtak mellett jelentés
karingadozasi és nagykartartalékkal is rendelkezik. Ezek, ki-
egészitve a meglehetésen szigoru viszontbiztositasi politikaval,
meég igen extrém helyzetekben is képesek fedezni az arazasi
kockazatokbdl fakadd esetleges veszteségeket. A nem-élet
portfoliéban a piaci kockazatok kozll a részvény kockazat a
legjelentésebb az év soran megndvelt részvénykitettségnek
készdnhetben.

Likviditasi kockazatok: tarsasagunk év végén jelentds likvid
eszkdzallomannyal rendelkezett. A cég likviditasa biztositott,
de a kifizetések magas Osszérteke miatt tovabbra is kilénds
figyelmet forditunk az ilyen jellegl kockazatokra. 2014-ben a
Generali Csoport altal fejlesztett likviditasi cash flow modell
havi verzidja is bevezetésre kerdlt.




Pénzligyi beszamol6 2014 | 33

A VALLALAT UZLETI STRATEGIAJA

A Generali Biztosito Zrt. 2014-ben is folytatta a 2011 6szén megalkotott stratégia megvaldsitasat, illesztve az aktualis kihivasokhoz
és a nemzetkozi stratégiahoz.

2014 aprilisaban az lgazgatosag attekintette a vallalati stratégia eddigi eredményeit és megfogalmazta az Uj sulypontokat, 6
iranyokat a jovére nézve. A korabban kitliz6tt stratégiai kezdeményezések nagy része sikeresen megvalosult és beépllt a napi
mikodésbe, néhany témara pedig a jovében is stratégiai szinten fokuszalni szikséges (pl. elektronikus értékesités-tamogatas,
értékesitési halozat fejlesztése, CRM fejlesztések, innovacios képesség erdsitése, hatékonysag fejlesztése).

2014-ben a nemzetkdzi szinten egységesitett jovokep, kildetés és értékek vallalaton bellli népszerlsitése, a napi mikoédésbe

térténd beépitése volt fokuszban.

Jovoképilnk: Célunk, hogy tevékenyen 6vjuk és jobba tegylik az emberek életét.
Kildetésilink, hogy testreszabott és elérhetd biztositasi megoldasokat nyujtva az elsé szamu valasztas legyiink mindenki szamara.

Megujult vallalati értékeink:

Value our people — Megbecslljik egymast

Nem csupan munkaaddk vagyunk, hanem megbecsiiljik egy-
mast. Tamogatjuk a sokszinlséget. Befogadd és tamogatd
munkahelyikdrnyezettel 6szténdzzik a folyamatos tanulast és
fejlédést. Munkatarsaink fejlesztése céglink hosszu tavu fenn-
maradasanak zaloga.

Deliver on the promise — Teljesitjik vallalasainkat

Nem csak igérgetlnk, teljesitjik is vallalasainkat. Hosszu tavu,
kdlcsdnods bizalmon alapuld kapcsolatot apolunk tgyfeleinkkel
és partnereinkkel.

A MERLEG FORDULONAPJAT KOVETO ESEMENYEK

Be open - Nyitottak vagyunk

Nem zarkdzunk el, nyitottak vagyunk a vilagra. Kivancsi és lel-
kes emberek vagyunk, akik nyitottan és innovativan szemlélik
a vilagot. Elfogadjuk a kihivasokat. Szeretjiik dolgainkat tdbb
oldalrdl is megvizsgalni, hogy piacaink legjobb megoldasat
dolgozzuk ki.

Live the community — Teszlink a k6z6sségekért

Nem csak beszélink réla, de teszink is a kdzdsségekeért.
Bliszkék vagyunk arra, hogy er6és, fenntarthatd partnerségben
mkodunk egyutt a kiildnbdzd Uizleti csoportokkal és civil szer-
vezetekkel.

Az Assicurazioni Generali 100%-o0s tulajdonaba kertilt a Generali PPF Holding B.V. (GPH), azzal hogy a 2013. januar 8-an alairt
megallapodasnak megfeleléen a PPF Csoport maradék 24%-os kisebbségi részesedését is felvasarolta. A GPH teljes akviziciojat
kévetben a kézép-kelet-europai holding Generali CEE Holding B.V. néven mikddik tovabb.

FENNTARTHATOSAGI OSSZEFOGLALO

AA Generali szamara a fenntarthatésag a mindennapi Uzleti
mikodés része. Mint biztositétarsasag, felelésen gondolko-
dunk, az etikus, atlathaté midkddeés mind a termékfejlesztést és
az Ugyfelekkel valé kommunikaciét, mind a tarsadalmi kdrnye-
zetlinkkel val6 kapcsolatunkat meghatarozza.

A nemzetkdzi Generali Csoport tagjaként elkodtelezett hivei va-
gyunk azoknak a fenntarthatésagi elveknek, melyek nélkul egy
felel6sségteljesen és hosszutavon gondolkodo vallalat iranyi-
tasa elképzelhetetlen lenne. Ennek értelmében olyan értékek
mellett tettiik le voksunkat, mint a fenntarthaté névekedés, az
emberi eréforras fejlesztése, a kbzosségek élethelyzetének ja-
vitasa, a szlkségben él6 tarsadalmi csoportok hatranyainak
csokkentése és a kdrnyezetvédelem.

A Generali felel6és markaként felismerte, hogy tevékenységét
Ugyfelei a szerint is értékelik, mennyire biztosit kiszamithato
és stabil szolgaltatasokat, hiszen hosszu tavu és megalapozott
pénzligyi dontéseiket tudatos fogyasztdként egy olyan vallalat-

ra bizzak, amely elkotelezett hive a térvényi megfelel6ségnek
és etikus Uzleti folyamatoknak, kiemelten figyel Ugyfélkapcso-
latai min&ségére, fogyasztdi elégedettségére, a megfelel§ ta-
jékoztatasra és adatvédelemre.

Felel6s mikodésinkhéz szamtalan tényezé hozzajarul. Az 6n-
gondoskodas és hosszu tavu fejlédés fontossagat olyan ter-
meékeinkkel segitjik el6, mint az egészségbiztositas, a nyugdij
el6takarékossag, vagy a z6ld energiat és innovaciot célzo be-
fektetési alapok. Uzleti miikédésiink egyik alapelve a szabad
és tisztességes verseny, az érintettjeinkkel valo nyilt, pontos és
naprakész kommunikacio, a felelés beszallitd lanc mikddteté-
se a fair trade és az dsszeférhetetlenség jegyében, az emberi
jogok tiszteletben tartasa, valamint az etikai kdvetelményrend-
szereknek valé megfelelés.

Vallalati kulturankban megfogalmazott alapértéknek megfele-
16en teszlink a kdzOsségekért. Torekszlnk arra, hogy minden-
napi mikddésiink 6sszhangban legyen tarsadalmi koérnyeze-




tink igényeivel, és a hatranyos helyzetben lévd kdzdssegeket

tamogassuk. Tarsadalmi szerepvallalasunk alapja a kézos ér-
tékteremtés olyan programok muikodtetésével, melyek a helyi
kozdsségek biztos jovéjéhez, a hosszu tavu épitkezéshez jarul-
nak hozza. A Generali a biztonsagért Alapitvany finansziroza-
saban megvalosulé programjaink kézéppontjaban a hatranyos
helyzetl gyermekek tamogatasa (Generali Mosolyvadasz), az
egészségvédelem (10 000 szlrés Magyarorszagon, Gondolkod;j
Egészségesen Program), valamint a kdzlekedésbiztonsag (Ka-
tyuvadasz, LivingRoad, United Way BiztiBusz program) allnak.
Fenntarthaté mikoédésink soran koérnyezetvédelmi politikank
legfébb célkitlizése kdrnyezeti labnyomunk csdkkentése és a
karos hatasok minimalizalasa, valamint a kdrnyezettudatos-
sag megujulé energiak alkalmazasaval és 6kolégiailag helyes
magatartassal. Biztositoként alapvetéen fontos szamunkra a
klimavédelem és a természeti katasztrofak megel6zése. A Ge-
nerali Csoport 2009-ben ennek tudataban inditotta el Kdrnye-
zetvédelmi Menedzsment rendszerét, valamint 2010-ben csat-
lakozott a Carbon Disclosure Projecthez. Ezen iranyvonalak
jegyében a Generali Csoport magyarorszagi tagjai 2014-ben is
klimatudatos és energiatakarékos modon folytattak mikddésu-
ket: papirhasznalatunk csékkent, nyomtatashoz kizardlag olyan
papirt hasznalunk, mely igazolhatéan kdrnyezetkimél6 erdd-

gazdalkodasbodl szarmazik. Mlszaki berendezéseink beszer-
zésekor els6szamu kritériumkeént tartjuk szem el6tt az ener-
giatakarékossagot, éplileteinket korszer( vilagitassal, szelektiv
hulladékgyjtéssel, hdszigetel6 nyilaszarokkal izemeltetjik.
Véllalatunk nemcsak ugyfeleivel és beszallitoival vald kap-
csolata soran figyel a fenntarthatésagra, hanem a felel6sség-
véllalas kultdrajat munkavallaloi kdrében is népszerUsiti. En-
nek részeként a tarsadalmi szerepvallalas jegyében mikddd
programjainkban munkatarsaink dnkéntes segitéként aktivan
tevékenykednek. Vallalati kulturank egyik alap dokumentuma
a Magatartasi Kodex, mely azokat az etikai iranyelveket tartal-
mazza, amelyek a tisztességes, 6szinte és atlathaté Gzleti gya-
korlat alapjat képezik. Munkavallaldink képzése, egészségik
védelme is kulcsfontossaggal bir, a vallalaton bellli parbeszéd
pedig el8segiti szervezetink fejlédését, mely meghatarozé pi-
aci szereplnk elengedhetetlen eszkoze.

A felelés mikodés mellett valo elkételezédésilinket a fentieken
tul olyan gyakorlatokkal is er&sitjik, mint a fenntarthatésag el-
vét hirdetd szakmai szervezetekben valé tagsag. Ennek kere-
tében 2014-ben csatlakoztunk a Magyarorszagi Uzleti Tanacs
a Fenntarthaté Fejl6désért szervezethez és a fenntarthato élet-
modot, klimavédelmet, illetve a felelés foglalkoztatast zaszla-
jara tz6 Action2020 programhoz.




PIRS

FOGLALKOZTATAS POLITIKA

A Generali Biztositdé Zrt. foglalkoztatasi politikajat a biztosi-
tasi piac generalta Uzleti oldali igények, a vallalati stratégia
és a HR szakmai elképzelések dsszehangolasa és egységes
rendszerbe t6rténd integralasa, valamint a kéltséghatékony és
eredményorientalt HR folyamatok iranti igény hatarozza meg.
Mindezen tevékenységlink soran kiemelt figyelmet forditunk a
foglalkoztatas-jogi megfeleléségre.

Bér- és jovedelempolitika

A Generali Biztosito Zrt. folyamatosan nyomon kdveti a mun-
kaerépiacon mutatkozé bér- és jovedelem pozicidkat és hata-
sokat. Bér- és jovedelempolitikankat elsésorban a hazai piaci
versenytarsak pozicioihoz illesztjik, amely magaban foglalja
a munkaerd-piaci keresleti és kinalati viszonyok adta kondici-
Okat. A szervezeti kultura tovabbi erésitése érdekében torek-
szlnk a javadalmazas és az egyéni teljesitmény kozott az erds
kapcsolodas fejlesztésére. Munkakoéri rendszerre alapozott
kompenzacios és juttatasi folyamatokat mikddtetlink a szer-
vezeti hatékonysag biztositasa érdekében.

Képzési és fejlesztési politika
Képzési és fejlesztési politikank kiemelt célkitlizése a stratégiai
célok eléréséhez szikséges egyéni és szervezeti készségek

és kompetenciadk célzott, tudatos fejlesztése. Elindult az uj, a

legjobb ar/érték aranyt jelentd képzési eszkdzok és partnerek
bevonasa, a technikai lehetéségek kiaknazasa, sikerrel tamo-
gatva ezaltal a szervezeti mikddést. A vezetdi és a szakmai
ismeretek mélyitése, rogzitése és nyomon kdvetése szintén
prioritast élvez.

Munkajog és foglalkoztatasi jog

Szerz6déseink és megallapodasaink megfelel6 szabalyokat és
jogi garanciakat jelentenek mind a munkaltatd, mind a munka-
véllalok, mind szerzédéses partnereink szamara. Munkajogi és
foglalkoztatasi jogi kérdésekben mindenkor a hatalyos térvényi
szabdlyozasok adaptalasaval biztositjuk a térvényi megfelels-
séget és biztonsagot.

Szocialis partnerség

A dolgozéi participacié megvalositasaval elésegitjik a munkal-
taté és a munkavallalék képviseleti szerve (Uzemi Tanacs) ko-
zOtti parbeszéd fenntartasat és fejlesztését, ezaltal biztositjuk
a nagyobb mértékl bevonast és elégedettséget. Tarsasagunk
nemzetkozi jelenléte kdvetkeztében a munkavallaléi képviselet
az Eurépai Uzemi Tanacs miikédésével Eurdpai Unids szinten
is megvalosul.
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A. Immaterialis javak

B. Befektetések

Ingatlanok

ebbdl sajat hasznalatu

. Részesedések

1. Tulajdoni rész.jelentd befektetés anya-és leanyvall.
2. Hitelviszonyt megt.ép anya- és leanyvall.

3. Tulajdoni rész.jelent6 befektetés kdzos és tarsult vall.
4. Hitelviszonyt megt.ép kozds és tarsult vall.

Egyéb befektetések

1. Tulajdoni rész. jel. bef. egyéb vall.

Hitelviszonyt megtestesité értékpapir

Részesedés befektetési kozosségben

Jelzaloggal fedezett kdlcsdndk

Egyéb kolcsondk

oo M~lwn

Betétek hitelintézeteknél

7. Mas befektetések

IV. Viszontbiztositasba vételbdl eredd letéti kovetelések

V.

Befektetések értékhelyesbitése

C. A befektetési egységekhez kotott (unit-linked) életbizt.
szerz.javara végreh.bef.

D. Kovetelések

Kozvetlen biztositasi tevékenységbdl szarmazo
kovetelések

1. Kovetelések a biztositasi kdtvénytulajdonosoktdl
ebbdl: a) kapcsolt vallalkozassal szemben

b) egyéb részesedési viszonyban lévé
véllalkozassal szemben

2. Kovetelések a biztositasi kdzvetitoktol
ebbdl: a) kapcsolt vallalkozassal szemben

b) egyéb részesedési viszonyban lévé
véllalkozassal szemben

3. Egyéb kozvetlen biztositasi tevékenységbdl szarmazé
kovetelések

ebbdl: a) kapcsolt vallalkozassal szemben

b) egyéb részesedési viszonyban lévd
véllalkozassal szemben

2013.12.31.

Osszesen

mFt
4540
145918
469
346

12 397
9 889
2500

8

0

132 831
22 841
109 154

4 690
1028

882

2014.12.31.

Osszesen

mFt

3 651
147 926
458
337

14 167
11 659
2500

8

0

133 026
19 001
113174
0

0

240

611

275
0
101 099

5542
2274

2 049

82

67
10

158

2014.12.31.
Elet 4g

mFt
854
57 634
458
337
2000
0

2 000

55176
702
53 732

131

611

0

0

0

101 099

1645
945

910

2014.12.31. 2014.12.31.

Nem élet &g Nem bizt. tech.

tevékenység
mFt mFt
2797 (1]
90 292 0
0 (1]
0 0

12 167
11 659 0
500 0
8 0
0 0
77 850 0
18 299 0
59 442 0
0 0
0 0
109 0
0 0
0 0
275 0
0 0
0 0
3887 10
1319 10
1139 0
0 0
82 0
22 10
10 0
0 0
158 0
2 0
0 0
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2013.12.31. 2014.12.31. 2014.12.31. 2014.12.31. 2014.12.31.

Osszesen Osszesen Eletdag  Nem élet ag Nem bizt. tech.
tevékenység
mFt mFt mFt mFt mFt
Il. Kovetelések viszontbiztositéi ligyletekbdl 982 696 0 696 0
ebbdl: a) kapcsolt vallalkozassal szemben 688 415 0 415 0
b) egyéb részesedési viszonyban |évd vallalkozassal 0 0 0 0 0
szemben

Ill. Viszontbiztositora juté tartalékrész az életbizt. 0 0 0 0 0

dijtartalékbdl
IV. Egyéb kovetelések 2680 2572 700 1872 0
ebbdl: a) kapcsolt vallalkozassal szemben 507 379 131 248 0
b) egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozassal 10 5 1 4 0

szemben

V. Kovetelések értékelési kiilonbozete 0 0 0 0 0
VI. Szarmazékos ligyletek pozitiv értékelési kiilonbozete 0 0 0 0 0
E. Egyéb eszkdzok 6127 8 909 4 391 4 501 17
1. Targyi eszk6zok készletek 1158 736 301 418 17
2. Bankbetétek pénztar 4969 8173 4090 4083 0
3. Visszavasarolt sajat részvények 0 0 0 0 0
4. Egyéb 0 0 0 0 0
F. Aktiv idébeli elhatarolasok 12170 10 233 8 395 1838 0
1. Kamatok bérleti dijak 5557 5325 4116 1209 0
2. Halasztott szerzési koltségek 3662 4286 3971 315 0
3. Egyéb aktiv id8beli elhatarolasok 2951 622 308 314 0

ESZKOzOK 264 314 277 360 174 018 103 315 27
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A. Sajat téke

Jegyzett téke

ebbdl

a. visszavasarolt tulajdonosi részesedés névértéken

Jegyzett de még be nem fizetett téke (-)

Ill. Téketartalék

IV. Eredménytartalék (+)
V. Lekotott tartalék

VI. Ertékelési tartalék

1. Ertékhelyesbités értékelési tartaléka
2. Val6s értékelés értékelési tartaléka

ebbdl biztositottakra jutd rész

VII. Mérleg szerinti eredmény (+)

B. Alarendelt kélcsontéke

C. Biztositastechnikai tartalékok

1.

Meg nem szolgalt dijak tartaléka (a+b)
a) bruttd Osszeg
b) viszontbiztositéra juté tartalékrész (-)
Matematikai tartalékok
a) életbiztositasi dijtartalék (aa)+ab))
aa) bruttd 6sszeg
- ebbdl viszontbiztositora juto tartalékrész (-)

ab) viszontbiztositora juté tartalékrész (kockazati
biztositas) (-)

b) betegségbiztositasi dijtartalék (1+2)

1. brutté 6sszeg

2. viszontbiztositora juté tartalékrész (-)
c) balesetbiztositasi jaradéktartalék (1+2)

1. brutté 6sszeg

2. viszontbiztositéra juté tartalékrész (-)
d) felelésségbiztositasi jaradéktartalék (1+2)

1. brutté 6sszeg

2. viszontbiztositéra juté tartalékrész (-)
Filiggbkarok tartaléka (a+b)
a) tételes fliggokar tartalék (aa)+ab))

aa) bruttd 6sszeg

ab) viszontbiztositéra juté tartalékrész (-)
b) IBNR tartalék (ba)+bb))

ba) brutté 6sszeg

bb) viszontbiztositéra juté tartalékrész (-)

Dijvisszatéritési tartalékok (a+b)

a) Eredménytdl fiiggo dijvisszatéritési tartalék (aa)+ab))

aa) bruttd 6sszeg
ab) viszontbiztositéra juté tartalékrész (-)

b) Eredménytél fiiggetlen dijvisszatéritési tartalék
(ba)+bb))

ba) brutté 6sszeg

2013.12.31.

Osszesen

mFt
25615
4500
0

0

0
5092
15136
887

o O o o o o

122 520
5491
9967
4476

51762
49 996
49 996

225
225

15641
3312
1771
46 038
39 008
64 219
25211
7 030
12819
5789
2927
1450
1450

1477

1936

2014.12.31.

Osszesen

mFt
25980
4 500
0

0

0
5137
15 322
577

444

120 853
6015
11078
5063
48 747
46 830
46 830

297
297

1620
3789
2169

44 437

37 704

62 836

25132
6733

12 701
5968
2551

830
830

1721

2107

2014.12.31.
Elet 4g

mFt
10 434
2019
0

0

0
1837
6 239
223

116

54 510
705
775

70

47 035

46 830

46 830

205
205

o O o o o o o

1809
1384
725
341
425
425

-

1764
830
830

934

934

2014.12.31. 2014.12.31.

Nem élet &g Nem bizt. tech.
tevékenység

mFt mFt

16 311

2481

0

0

0

3 300

9793 -71
354

@

1
1 ~
4} [+2}
g0 O O O O O O 0O 0O o o o Gua

IS
©
©
@

©O o o o ©o o o o o o

1620
3789
2169
42 628
36 320
61 111
24 791
6 308
12276
5968
787

O O O O O O O 0O 0O 0o 0O 0o oo o o o o o o o

787

1173 0
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2013.12.31. 2014.12.31. 2014.12.31. 2014.12.31. 2014.12.31.

Osszesen Osszesen Eletdag  Nem élet ag Nem bizt. tech.
tevékenység
mFt mFt mFt mFt mFt
bb) viszontbiztositéra juté tartalékrész (-) 459 386 0 386 0
5. Karingadozasi tartalék 10975 12 356 0 12 356 0
6. Egyéb tartalékok (a+b+c) 5327 6 747 3197 3 550 0
a) nagy karok tartaléka 3644 3408 0 3408 0
b) torlési tartalék (ba)+bb)) 269 196 54 142 0
a) bruttd 6sszeg 461 337 54 283 0
b) viszontbiztositéra juté tartalékrész (-) 192 141 0 141 0
c) egyéb biztositastechnikai tartalék (ca)+cb)) 1414 3143 3143 0 0
ca) bruttd 6sszeg 1414 3143 3143 0 0
cb) viszontbiztositéra juté tartalékrész (-) 0 0 0 0 0
D. Bizttechn.tart. a bef. egységekhez kétott (unit-linked) 90 869 101 099 101 099 0 0
életbizt.szerz.javara (1+2)
1. brutté 6sszeg 90 869 101 099 101 099 0 0
2. viszontbiztositéra juté tartalékrész (-) 0 0 0 0 0
E. Céltartalékok 2558 2010 491 1519 0
1. Céltartalék a varhato kotelezettségekre 2322 1943 474 1469 0
2. Céltartalék a jév6beni koltségekre 0 0 0 0 0
3. Egyéb céltartalék 236 67 17 50 0
F. Viszontbiztositéval szembeni letéti kételezettségek 384 458 166 292 0
G. Kotelezettségek 18 037 21471 4 457 16 231 783
I.  Kotelezettségek kdzvetlen biztositasi tevékenységbdl 3615 6167 711 5456 0
ebbdl: a) kapcsolt vallalkozassal szemben 0 0 0 0 0
b) egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozassal 0 0 0 0 0
szemben
Il. Kotelezettségek viszontbiztositasi ligyletekbdl 5804 5410 44 5 366 0
ebbdl: a) kapcsolt vallalkozassal szemben 5399 5142 23 5119 0
b) egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozassal 0 0 0 0 0
szemben
Ill. Kotelezettségek kdtvénykibocsatasbol 0 0 0 0 0
ebbdl: a) kapcsolt vallalkozassal szemben 0 0 0 0 0
b) egyéb részesedési viszonyban |évd vallalkozassal 0 0 0 0 0
szemben
IV. Hitelek 0 0 0 0 0
ebbdl: a) kapcsolt vallalkozassal szemben 0 0 0 0 0
b) egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozassal 0 0 0 0 0
szemben
V. Egyéb kotelezettségek 8618 9894 3702 5409 783
ebbdl: a) kapcsolt vallalkozassal szemben 6 469 7582 3419 4163 0
b) egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozassal 0 0 0 0 0
szemben
VI. Kotelezettségek értékelési kiilonbozete 0 0 0 0 0
VIl. Szarmazékos ligyletek negativ ért. kiil. 0 0 0 0 0
H. Passziv idébeli elhatarolasok 4331 5489 2 861 2619 9
1. Bevételek passziv id6beli elhatarolasa 288 216 216 0 0
2. Koltségek, raforditasok passziv id6beli elhatarolasa 4043 5273 2 645 2619 9
3. Halasztott bevételek 0 0 0 0 0

FORRASOK 264 314 277 360 174 018 103 315 27
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EREDMENYKIMUTATAS 2014

A.) Nem életbiztositasi agnal

01. Megszolgalt dijak viszontbiztositas nélkiil

a)
b)
c)

d

brutté dij
viszontbiztositénak atadott dij (-)
meg nem szolgalt dijak tartalékanak valtozasa (+)

viszontbiztosité részesedése a meg nem szolgalt dijak tartalékanak valt.-bol (z)

02. Biztositottaknak visszajuttatandé befektetési eredmény (C/06. sorral egyezéen )

03. Egyéb biztositastechnikai bevétel

04. Karok raforditasai

a)

b)

karkifizetések és karrendezési koltségek
aa) karkifizetések
1. brutté 6sszeg
2. viszontbiztosit6 részesedése (-)
ab) karrendezési koltségek
ac) bevételek karrendezési koltségtéritésekbdl (-)
fuiggd karok tartalékainak valtozasa () ( tételes IBNR)
ba) tételes fliggd kar tartalék valtozasa
1) bruttd 6sszeg
2) viszontbiztosit6 részesedése
bb) IBNR tartalék valtozasa
1) brutté 6sszeg

2) viszontbiztosité részesedése

05. Matematikai tartalékok valtozasa (+)

a)

betegségbiztositasi dijtartalék valtozasa ()

aa) bruttd 6sszeg

ab) viszontbiztosité részesedése (-)
balesetbiztositasi jaradéktartalék valtozasa (+)
ba) brutté 6sszeg

bb) viszontbiztosito részesedése (-)
felelésségbiztositasi jaradéktartalék valtozasa (+)
ca) brutté dsszeg

cb) viszontbiztosito részesedése (-)

GPR
2013.12.31.
mFt

GPR
2014.12.31.
mFt

36 856
73327
35 990
1080
599
150
2648
16 234
17 986
17 055
31097
14 042
1862
931
1752
-1471
1824
-353
-281
-102
179
82

O O O O W W

477
398
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06. Dijvisszatéritési tartalékok valtozasa
a) eredménytdl fiiggd dijvisszatéritési tartalék valtozasa
aa) brutté dsszeg
ab) viszontbiztosité részesedése (-)
b) eredménytdl fuggetlen dijvisszatéritési tartalék valtozasa
ba) brutté 6sszeg
bb) viszontbiztosité részesedése (-)
07. Karingadozasi tartalék valtozasa (+)
08. Egyéb biztositastechnikai tartalék valtozasa (+)
a) nagy karok tartalékanak valtozasa
b) torlési tartalék valtozasa
ba) brutté 6sszeg
bb) viszontbiztositd részesedése (-)
c) egyéb biztositastechnikai tartalék valtozasa
ca) brutté 6sszeg
cb) viszontbiztosité részesedése (-)
09. Netté miikddési kéltségek
a) targyévben felmerilt szerzési koltségek
b) elhatarolt szerzési koltségek valtozasa (+)
c) igazgatasi koltségek (befektetési koltségek kivételével)
d) viszontbiztositotdl jard jutalékok és nyereségrészesedések (-)
10. Egyéb biztositastechnikai raforditasok
A) BIZTOSITASTECHNIKAI EREDMENY
(01+02+03-04+05+06+07+08-09-10)

GPR
2013.12.31.
mFt

GPR
2014.12.31.
mFt

14 259
17 426
130

8 084
11121
8 698
-595
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GPR
2013.12.31.
mFt

B) Eletbiztositasi agnal
01. Megszolgalt dijak, viszontbiztositas nélkiil 38 765
a) brutté dij 39035
b) viszontbiztositonak atadott dij (-) 383
c) meg nem szolgalt dijak tartalékanak valtozasa (+) -97
d) viszontbiztositd részesedése a meg nem szolgalt dijak tartalékanak valt.-bdl (+) 16
02. Biztositastechnikai bevételek befektetésekbdl 4125
a) kapott osztalék és részesedés 0
ebbdl: kapcsolt vallalkozastol 0
b) egyéb befektetési bevételek 3982
ebbdl: kapcsolt vallalkozastol 60
ba) biztositasi allomanyhoz kapcsolédé targyi eszkdzok bevételei 39
bb) kapott kamatok és kamatjellegli bevételek 3943
c) befektetések értékesitésének arfolyamnyeresége, befektetések egyéb bevételei 889
d) életbiztositasbdl allokalt befektetési bevételek (C/05. sorral egyezden) (-) 746
03. Befektetések nem realizalt nyeresége 17 377
04. Egyéb biztositastechnikai bevétel 0
05. Karok raforditasai 39 489
a) karkifizetések és karrendezési kdltségek 39 365
aa) karkifizetések 38 997
1. brutt6 6sszeg 39247
2. viszontbiztosité részesedése (-) 250
ab) karrendezési koltségek 371
ac) bevételek karrendezési koltségtéritésekbdl (-) 3
b) fuggd karok tartalékainak valtozasa (+) ( tételes, IBNR) 124
ba) tételes fliggd kar tartalék valtozasa 149
1) brutt6é 6sszeg 140
2) viszontbiztosit6 részesedése -9
bb) IBNR tartalék valtozasa -25
1) brutté 6sszeg -25
2) viszontbiztosité részesedése 0
06. Matematikai tartalékok valtozasa (+) -7 498
a) életbiztositasi dijtartalék valtozasa(z) -7 541
aa) bruttd 6sszeg -7 541
ab) viszontbiztositd részesedése (kockazati biztositas) (-) 0
b) betegségbiztositasi dijtartalék valtozasa () 43
ba) brutté 6sszeg 43
bb) viszontbiztosité részesedése (-) 0
c) balesetbiztositasi jaradéktartalék valtozasa () 0
ca) bruttd dsszeg 0
cb) viszontbiztosité részesedése (-) 0

GPR
2014.12.31.
mFt

41 086
41 504
375

31

-12

3 568

3470

109

37
3433
1117
1019
16 937

29 320
29 169
28 866
29 081
215
305

151
167
441
274
-16
-16

-3 097

-3 166

-3 166

69

o |lo|o | o
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GPR GPR

2013.12.31. 2014.12.31.

mFt mFt

07. Dijvisszatéritési tartalékok valtozasa -364 -280
a) eredménytdl fiiggd dijvisszatéritési tartalék valtozasa -731 -620

aa) brutté dsszeg -731 -620

ab) viszontbiztosité részesedése (-) 0 0

b) eredménytdl fuggetlen dijvisszatéritési tartalék valtozasa 367 340
ba) brutté 6sszeg 367 340

bb) viszontbiztosité részesedése (-) 0 0

08. Karingadozasi tartalék valtozasa () 0 0
09. Egyéb tartalékok valtozasa 188 1729
a) nagy karok tartalékanak valtozasa 0 0

b) torlési tartalék valtozasa -25 0

ba) brutté 6sszeg -25 0

bb) viszontbiztositd részesedése (-) 0 0

c) egyéb biztositastechnikai tartalék valtozasa (+) 213 1729

ca) bruttd 6sszeg 213 1729

cb) viszontbiztosité részesedése (-) 0 0

10. Befektetési egységekhez kotott (unit-linked) életbiztositas tartalékanak valtozasa 2173 10 230
a) bruttd Osszeg 2173 10 230

b) viszontbiztosité részesedése (-) 0 0

11. Netté miikddési koltségek 9 649 10 667
a) targyévben felmerlilt szerzési koltségek 6571 9013

b) elhatarolt szerzési koltségek valtozasa (+) -1171 494

c) igazgatasi koltségek (befektetési koltségek kivételével) 2014 2250

d) viszontbiztositotdl jard jutalékok és nyereségrészesedések (-) 107 102
12. Biztositastechnikai raforditasok befektetésekbdl 229 604
a) befektetések miikodési és fenntartasi raforditasai, ideértve a fizetett kamatokat és kamatjellegi raf.-okat 5 5

b) befektetések értékvesztése, befektetések visszairt értékvesztése 0 0

c) befektetések értékesitésének arfolyamvesztesége, befektetések egyéb raforditasai 224 599
13. Befektetések nem realizalt vesztesége 13 054 9229
14. Egyéb biztositastechnikai raforditasok 195 201
B) BIZTOSITASTECHNIKAI EREDMENY 3152 2988

(01+02+03+04-05+06+07+08+09-10+11-12-13)




46 | Pénzlgyi beszamol6 2014

EREDMENYKIMUTATAS 2014

C) Nem biztositastechnikai elszamolasok

01.

02.

03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.
11.
SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY

D

-

Kapott osztalék és részesedés

ebbdl: kapcsolt vallalkozastoél

Kapott kamatok és kamatjelleg(i bevételek

ebbdl: kapcsolt vallalkozastol

Biztositasi allomanyhoz kapcsol6do targyi eszk6zdk bevételei

Befektetések értékesitésének arfolyamnyeresége, befektetések egyéb bevételei
Eletbiztositasbdl allokalt befektetési bevételek (B/02/d. sorral egyezéen )
Biztositottaknak visszajuttatandé befektetési eredmény (-) (A/02.sorral egyezéen)
Befektetések mikodési és fenntartasi raforditasai, ideértve a fizetett kamatokat és kamatjelleg( raf.-okat
Befektetések értékvesztése, befektetések visszairt értékvesztése (+)

Befektetések értékesitésének arfolyamvesztesége, befektetések egyéb raforditasai
Egyéb bevételek

Egyéb raforditasok

(+A+B+01+02+03+04+05-06-07-08-09+10-11)

12.
13.
14.

Rendkivuli bevételek
Rendkivili raforditasok

Rendkivili eredmény (12-13)

E) ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+D=+14)

15.

Addfizetési kotelezettség

F) ADOZOTT EREDMENY (+E-15)

16.
17.

Eredménytartalék igénybevétele osztalékra, részesedésre

Fizetett (j6vahagyott) osztalék, részesedés

G) MERLEG SZERINTI EREDMENY (+F+16-17)

GPR
2013.12.31.
mFt

2148

1081

911

3478

51

883
746
66

12
1185
264
3269
5782
5296

47

47
5343

283
5060
1140
6 200

GPR
2014.12.31.
mFt
5 556
1016
850
3249
10

0
1750
1019
150
20
-432
548
4770
5962
7 949

50

50

7 999
355

7 644

7 200
444
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