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ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Generali Biztosito Zrt. (a tovabbiakban: biztosito) tigyfelei gyors és szakszer( kiszolgalasa érdekében az alabbi, biztositasi szerz6désekhez
kapcsolddo, kiegészitd szolgaltatasokat nydijtja:

A biztosito internetes Ugyfélszolgalatot mikodtet ,MyGenerali” megnevezéssel (a tovabbiakban: Szerz6déskezel6 rendszer), mely a generali.hu/
szerzodeseim cimen érheté el. A Szerz6déskezel6 rendszer szolgaltatasai a hét minden napjan 0-24 éra kozott alinak a felhasznaldk rendelkezé-
sére.

A jelen dltalanos szerzédési feltételek megismerése és elfogadéasa a Szerz6déskezeld rendszer altal biztositott szolgaltatasok igénybevételének
feltétele.

Jelen dltalanos szerz&dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a felhasznald és a biztositd kozott Iétrejott biztositasi szerz8dések tar-
talma, tovabba a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései iranyaddak.

Felhasznalo

A felhasznald, a biztosité azon Ugyfele, aki szerz6d6ként vagy biztositottként a biztositonal legaldbb egy érvényes biztositasi szerzédéssel ren-
delkezik, és a jelen altalanos szerz6dési feltételekben foglaltakat magara nézve kotelezének elfogadia.

Felhasznalénak mindsiilnek tovadbba azok a kdzos képviseldk és lakasszovetkezeti elndkok (egyutt: kezelék), akik a szerz6dd tarsashaz vagy
szOvetkezeti haz képviseletében eljarva legalabb egy érvényes tarsashazi biztositast kezelnek a biztositénal.

Ha a jelen altaldanos szerzédési feltételeken kivil mas kotelezéen alkalmazandd szabdly, rendelkezés a Szerzédéskezel6 rendszer szolgal-
tatasainak igénybevételét tovabbi feltételhez koti (igy kuldndsen, de nem kizardlagosan, ha a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolo 2017. évi LIll. torvény szerint Ugyfél-atvilagitas elvégzése sziikséges), Ugy a Felhasznald, csak ezen
tovabbi feltételek fenndllasa esetén jogosult az internetes ligyfélszolgalat szolgaltatasainak igénybevételére.

Felhasznaldi azonositd

A Szerzédéskezel6 rendszer hasznalatara jogosult felhasznalé altal a regisztracios folyamat soran megadott elektronikus levelezési cim, mely az
azonositast teszi lehetévé a Szerz6déskezel6 rendszerben.

Jelszd

A Szerz6déskezel6 rendszerben t6rténd regisztracio soran a felhasznalo altal megadott titkos kéd, ami a kdvetkezé minimum kdvetelményeknek
megfelel: 10-50 karakter hosszu, tartalmaz kis- és nagybet(t, valamint szamot. A felhasznalénak lehetésége van jelszavat barmikor, de 24 éran
belll maximum egyszer megvaltoztatni a rendszerbe torténé belépést kdvetéen vagy ligyfélszolgdlat, illetve tanacsaddja indithat Uj jelszé bealli-
tast, tovabba a Bejelentkezés felliletén kérhet Elfelejtett jelszot, ezesetben nincs id6korlat.

Regisztracio

A biztositas szerz8ddje, szolgaltatasfinanszirozéd egészségbiztositasi szerz6dés biztositottja, tarsashazi biztositasok esetén a szerz8dében
megjeldlt kozds képviseldje, érvényben 1évé biztositasi szerz6dés esetén a MyGenerali Szerz6déskezel6be t6rténd regisztraciot a biztositd
honlapjan (generali.hu/regisztracio) kezdeményezheti. A regisztracidhoz sziikséges barmely, a felhasznalé nevén lév6 érvényes biztositasi
szerz&désen szerepld mobiltelefonszamanak, tovabba természetes személy felhasznalo esetén sziiletési datumanak, nem természetes személy
felhasznal6 esetén addszamanak megadasa. A felhaszndlé altal a regisztracié soran megadott email cimet és a kordbban a biztositd részére,
biztositasi szerz6déshez mar megadott mobiltelefonszamot a biztositd ellendrzi egy érvényesité kdd és egy email kiklldésével. A regisztracio
véglegesitéséhez a jelen Altaldnos szerz8dési feltételek megismerése és elfogadasa, valamint jelszé megadasa sziikséges.

A személyes- és telefonos Uigyfélszolgalaton keresztil a regisztracios igénylket jelzd felhasznaldk a fentiektdl eltéréen, emailben kapott perszon-
alizalt hivatkozas (link) segitségével regisztralhatnak a MyGenerali szerz6déskezel6be és résziikrdl a biztositasi szerz6désen szerepldé mobiltele-
fonszamanak és a kiegészité azonosité adat (szlletési datum vagy adészam) megadasa nem sziikséges. A regisztracié tovabbi Iépései ezen
felhasznalok részére is a fentiekkel egyeznek meg.

A Szerzodéskezeld rendszer igénybevételének altalanos szabalyai

A Szerzédéskezeld rendszer igénybevételéért a felhasznaldt dijfizetési kdtelezettség nem terheli.

A biztosité fenntartja maganak a jogot arra, hogy a Szerz6déskezel6 rendszer karbantartasanak, fejlesztésének idétartama alatt a szolgaltatas-
nyujtast atmeneti idére felfliggessze. A varhaté Gzemsziinetet a biztosité internetes oldalain elére jelzi.

A MyGenerali szerz6déskezeldn keresztll bejelentett igényeket, kérelmeket a biztosito a biztositasi feltételekben foglaltak szerint kezeli.
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A felhasznald altal a MyGenerali Szerzédéskezelén keresztll benyujtott igények, kérelmek biztositohoz t6rténé beérkezésének idépontja a My-
Generali szerz6déskezel6 rendszer Modositastorténet meniipontjaban talalhato, a benyujtott igényhez kapcsol6do idépont.

A biztosité nem vallal felelésséget a szolgaltatasok nyujtasa soran felmertlt technikai hibakért, illetve a tranzakcid, kérelem teljesitésének ebbél
eredd sikertelenségéért.

A biztositd Ugyfelei adatait bizalmasan kezeli és a Szerzédéskezel6 rendszer miikddése kapcsan létrehozott vilaghalés kapcsolat soran kédolt
adatatvitelt biztosit (SSL-csatorna).

A felhasznalé érdekkdrében felmerilt, tovabba a harmadik személy, pl. telekommunikaciés szolgaltaté érdekkorében felmerilt hibakért és az
elharithatatlan kiils6é ok miatt bekdvetkezd hibakért (vis maior), illetve bekdvetkezett karokért a biztosité nem felel.

A biztosité az egyéb szolgaltatok — a biztosit6tdl fliggetlen vallalkozasok — tevékenységéért, illetve miikodéséért felelésséget nem vallal. A bizto-
sito az internet halozat és a telefonhaldzat miiszaki sajatossagainak kdvetkeztében bekdvetkezd esetleges karokért nem vallal felelésséget.

A felhasznalé tudomasul veszi, hogy ha a Szerz6déskezel6 rendszer szolgaltatasai igénybevétele soran a jelen altalanos szerzédési feltételekben
foglaltak szerint végrehajtott mdédositasok tévesek, hianyosak, vagy jogsértéek, a biztosité az ebbdl eredd karokért nem felel.

Visszaélés gyanuja esetén a biztositd a felhasznald egyideji értesitése mellett jogosult az adott felhasznalé vonatkozasaban a Szerzédéskezeld
rendszer szolgaltatasait ideiglenesen letiltani. Az ideiglenes letiltas ilyen esetben kizardlag a felhasznalé hozzajarulasaval oldhato fel.

A felhasznal6 a Szerzédéskezeld rendszerbe térténd regisztracio soran megadott adatainak megvaltozasat haladéktalanul kdteles a biztositénak
bejelenteni a generali.hu/kapcsolat oldalon taldlhato elérhetéségek valamelyikén. A bejelentés késedelmébdl vagy elmaradasabdl eredd karokat
a felhaszndlo viseli.

A felhasznalé sajat érdekkorében koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala megadott adatokhoz (email cim, mobiltelefonszam, belépéshez
szlikséges egyedi és titkos azonositok) illetéktelen személy ne férhessen hozza.

A felhasznald a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges azonosito(ka)t koteles titokként kezelni.

tartasarol, illetéktelen hozzaférés gyanujanak észlelésekor e tény azonnali, biztositonak valo bejelentésérdl.

A felhasznalé az azonosité adatokkal kapcsolatos bejelentését a biztositd generali.hu/kapcsolat oldalan megadott elérhetéségen megteheti. A
biztosité a felhasznalé kérésére haladéktalanul gondoskodik a felhasznalénak a Szerz6déskezeld rendszer szolgaltatédsainak igénybevételére
vonatkozé jogosultsaga felfliggesztésérdl. A bejelentésnek tartalmaznia kell a felhasznalé azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint a be-
jelentés alapjaul szolgalé eseményt. A felhasznalé fenti kdtelezettségeinek megszegésébdl eredd karok megtéritéséért a biztositdé nem felelés. A
bejelentést megel6z6en bekdvetkezett karokat a felhasznalé maga viseli, a bejelentés biztosito altali atvételét kdvetSen esetlegesen bekdvetkez6
karokeért a biztositd tartozik helytallni. Vita esetén az értesités megtorténtét és annak idépontjat a felhasznalénak kell bizonyitania. A biztosité
mentesll a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kar a felhasznalé szandékos, vagy sulyosan gondatlan magatartasa miatt kdvetkezett be.

A felhasznalé a jogosultsagainak felfliggesztését kovetéen kizarodlag a biztositoval vald adategyeztetést és az azonosité adatok sziikség szerinti
megvaltoztatasat kdvetéen jogosult a Szerz6déskezelS rendszer szolgaltatasainak igénybevételére.

Elfelejtett jelszd a MyGenerali szerz6déskezel6ben

a) A felhasznal6 az Uj jelszé igényléshez megadja a MyGenerali szerz6déskezel6ben a korabban felhasznalé azonositéként megadott elektro-
nikus levelezési cimét.

b) A felhasznald, a biztosité altal nyilvantartott elektronikus levelezési cimére egy egyszer hasznalatos, személyre sz6l6 hivatkozast kap, mely-
lyel a felhasznald egyszer hasznalatos Uj jelszé6 megadasi lehetéséget kap. A hivatkozas megnyitasat kdvetéen az — erre a célra létrehozott
aloldalon - Uj jelszé megadasa kotelez6.

Amennyiben valamely, felhasznalé altal bejelentettigény, kérelem rogzitése kdzben technikai probléma merul fel a MyGenerali szerz6déskezelSben,
és ezdltal az igény, kérelem beérkezésének megerdsitése elmarad, a biztosité azt nem hajtja végre.
Szolgaltatasok

A Szerz6déskezeld rendszer utjan igénybe vehetd szolgaltatasok pontos korét, azok elérhetéségének feltételét a generali.hu/szerzodeseim old-
alon teszi kdzzé a biztosito.

. A szerzodés modositasa

A biztosité fenntartja maganak a jogot arra, hogy az internetes szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzédési feltételeit, a MyGenerali
szerz8déskezeld utjan elérhetd szolgaltatasok pontos koérét, igy a bejelenthetd igények, megbizasok, tranzakciok korét, azok sziikséges nyilat-
kozatokhoz kotését a felhaszndlok és a szolgaltatas biztonsaga érdekében barmikor egyoldalian médositsa. A biztosité a mddositott altalanos
szerz8dési feltételeket — a médositasok hatalybalépését legalabb 45 nappal megel6z&en — honlapjan kézzéteszi, valamint a személyes ugyféls-
zolgalatokon elérhetévé teszi, az érintett felhasznaldkat pedig a médositast kdvetéen a rendszerbe vald elsé belépéskor elektronikus uton is
értesiti a médositas tényérdl. Ha a felhaszndlé a médositast nem fogadia el, az errél sz6l6 kdzlemény kdzzétételét kdvetd 30 napon bellll rendes
felmondassal felmondhatja a szerzédést.

Ha a felhasznalé nem él a felmondas jogdaval (ha a médositas hatalyba Iépésének idépontjaig a felmondas a biztositbhoz nem érkezik meg), a
szerz6dés a biztosité altal kozolt Uj feltételek szerint, mddosult tartalommal marad hatdlyban.

. A szerz6dés megsziinése

A jelen altalanos szerz6dési feltételekre hivatkozéssal 1étrejott szerzédés, és ezzel a Szerz8déskezeld rendszer haszndlatara vonatkozo jogo-

sultsdg, megsziinik az alabbi esetekben:

— felek k6z6s megegyezésével,

— felhasznald haldlaval, vagy a szerz6dé jogutdd nélkili megsziinésével a biztosité tudomasara jutasat kdvetéen,

— biztositénak a felhasznaléhoz intézett azonnali hatalyd felmondasaval a szolgaltatas nem rendeltetésszer( hasznalata esetén,

— afelhasznalonak a biztosito altal egyoldalian modositott szerzédési feltételek el nem fogadasa esetén, a jelen szerzédési feltételek 1.7. pont-
jaban foglaltak szerint,

— felek barmelyikének rendes felmondasaval.
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A jelen szerz6dési feltétel alapjan létrejott szolgdltatasi szerz6dés megsziinése nem érinti a felhaszndlé és a biztositd kdzott 1étrejétt biztositasi
szerz8dés hatalyat.

Ha a felhasznalot a biztosito tobb ligyfélszamon tartja nyilvan és a biztosité adattisztitasi célbdl az Gigyfélszamokat 0sszevonja, akkor a megsztint
Ugyfélszamhoz kapcsolodd felhasznaloi fidk, illetve az annak hasznalatara vonatkozé szerz6dés megszUnik. llyen esetben a megsziiné fel-
hasznaldi fidok alatt megjelenitett szerzédések a megsziinést kdvetéen a masik, fennmarado ligyfélszamhoz kapcsolt felhasznaloi fiokban érhetdk
el, illetve kezelheték.

A rendes felmondas jogat a felek a masik félhez intézett egyoldalu irasbeli nyilatkozattal gyakorolhatjak. A felmondasi id6é 30 nap.

. A MyGenerali szerz6déskezeld fiok elérésének tovabbi szabalyai

Amennyiben a felhasznalé valamely biztositasi szerz6dése barmely okbdl megsz(linik, akkor a biztositasi szerz6dés megsz(inésétdl szamitott
1 évig a felhasznalé MyGenerali szerz6déskezel6 rendszerben a megszlint biztositasi szerzédéshez kapcsoldédd dokumentumokat tovabbra is
megtekintheti.

BIZTOSITOTT HOZZAJARULASAHOZ KOTOTT TRANZAKCIOK

Szolgaltatasok

A biztositd a Szerzédéskezel6 rendszer Utjan a felhasznalo altal elérhetd kiilonb6zd pénzigyi szolgaltatdsokat a szerz6dé és biztositott eltérd
személye esetén, a biztositott hozzajarulasahoz koti.

A biztositott hozzajaruldsa lehet6vé teszi bizonyos megbizasok, tranzakcidk elvégzését a szerz6dé altal.

Biztositotti hozzajaruld nyilatkozat

A Biztositotti hozzajaruld nyilatkozat a biztositott altal tett, a Szerz6déskezelé rendszer pénziigyi tranzakcidkra vonatkozé szolgaltatasainak
igénybevételét lehetbvé tevé egyoldalu hozzajarulas. Amennyiben az adott biztositasi szerz6dés szerinti szerz6d6 fél és a biztositott egymastol
eltéré személyek, ugy a biztositott hozzajarulasanak meglétét igényl6é szolgaltatasok, kizarélag a Biztositotti hozzajaruld nyilatkozat alairasat
kdvetben veheték igénybe. A Szerz6déskezel$ rendszerben a biztositott nyilatkozatahoz koétott, pénziigyi tranzakcidkra vonatkozé szolgaltata-
sainak igénybevételére kizardlag a természetes személy felhasznald jogosult.

A Biztositotti hozzajaruld nyilatkozat nem képezi részét a biztositasi szerz6désnek, azonban a hozzajarulds megadasara mind a biztositasi ajanlat
alairasaval egyidejlileg, mind a biztositasi szerz6dés hatalya alatt barmikor sor kerilhet.

A biztositott irasbeli hozzajarulasaval az adott biztositasi szerz6désre szabalyszerlen bejelentett megbizasok tekintetében a biztositott hozzajaru-
ldsa megadottnak tekintendd.

Ellendrzo kad

A felhasznalé altal a MyGenerali rendszerben kezdeményezett tranzakcidhoz sziikséges, SMS-ben a biztosité altal a regisztracié soran megadott
mobiltelefonszamra kildott szamokbdl és betlikbdl allé kdd. Az ellendrzé kdd a kikiildéstsl szamitott 30 percig érvényes.

Szolgaltatasok megsziinése

A biztositott hozzajarulasanak visszavonasa esetén az adott biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, a biztositott hozzajarulasat igényl6 tranz-
akciok elérhet6sége megsz(inik.

A biztositott a Biztositotti hozzajaruld nyilatkozatat a biztositéhoz cimzett irasbeli nyilatkozataval vonhatja vissza.
SZOLGALTATASFINANSZIROZO EGESZSEGBIZTOSITASI SZERZODESSEL KAPCSOLATOS SPECIALIS SZABALYOK

Felhasznald

A Szerz6déskezelS rendszernek a biztositott egészségiligyi dokumentumai megtekintésére vonatkoz6 szolgaltatdsa vonatkozasaban a jelen
feltételek altalanos rendelkezései, valamint a Biztositott hozzajarulasahoz kétott szolgaltatasaira vonatkozo rendelkezéseitdl eltéréen felhasznald
lehet a biztositénal szolgaltatasfinanszirozd egészségbiztositasi szerz6désben biztositottként megnevezett személy, aki az egészségbiztositas
fedezet alapjan szervezett ellatasban részesiilt.

Regisztracio

A Generali Private Care és a Generali Company Care termékeinkhez kapcsol6dd, Generali Medi24 altal ellatasszervezésben részesitett biztosi-
tottak, az altaluk elémi kivant szakorvosi vélemények, labor leletek és diagnosztikai vizsgalati eredmények megtekintéséhez sziikséges regisz-
tracidhoz, a részikre elektronikus Uton, az ellatdsszervezéskor megadott elektronikus levelezési cimére egy egyszer haszndlatos, személyre
sz0616 hivatkozast kapnak, mellyel a felhasznaléi a regisztraciét elvégezhetik.
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Terms of Use for Online Services offered by L=

B oM

Generali Biztosito /rt. GENERALL

Generali Biztosito Zrt. ¢ Customer Service Direct Line: +36 1 452 3333 ¢ generali.hu/kapcsolat

1.5.
1.5.1.
1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

1.5.5.

1.5.6.

GENERAL PROVISIONS

In order to provide its customers with prompt access to high quality policy management services, Generali Biztosité Zrt (hereinafter: Insurance
Company) offers the following supplementary online services:

The Insurance Company operates an online customer service platform, MyGenerali (hereinafter: MyGenerali or Policy Management Platform),
available at generali.hu/ szerzodeseim. The Services of MyGenerali are available to registered users 24 hours a day, 7 days a week.

Users must first read and agree to these Terms of Use before they can use the Services offered on MyGenerali.

All matters not specifically regulated by these Terms of Use, shall be governed by and subject to the provisions of the insurance policy concluded
between the User and the Insurance Company, as well as the provisions of Hungarian law, as amended from time to time.

User

A user may be any one of the Insurance Company’s customers who — as a policyholder or insured — has taken out and holds at least one valid
insurance policy with the Insurance Company, and has agreed to abide by the conditions set out in these Terms of Use.

A user may also be a building representative or a chairperson of a housing cooperative (hereinafter collectively referred to as ‘building repre-
sentative’) who manages at least one condominium insurance policy with the Insurance Company on behalf of the policyholder condominium or
building cooperative.

If there are other mandatory provisions or requirements - in addition to the conditions stipulated in these Terms of Use - related to the use of
the Services offered on MyGenerali (including but not limited to the mandatory completion of a customer due diligence required under Act LIII of
2017 on Preventing and Combating Money Laundering and Terrorist Financing), the User shall only be allowed to use the Services of the online
customer service platform if these requirements are fulfilled.

Username

The electronic mailing address (e-mailing address) entered by an eligible user during the registration process for MyGenerali, which will later be
used to authenticate the user when logging in to the platform.

Password

The password is a unique code entered by the user during the registration process for MyGenerali, which must comply with the following mini-
mum requirements: 10-50 characters in length, containing lowercase and uppercase letters as well as a number. The user can change their
password at any time, but at most once within 24 hours by logging into the system, or by requesting the customer service or their advisor to
initiate a new password setup; furthermore, they may request a password reset (Forgotten password) on the Login interface, in which case there
is no time limit.

Registration

The policyholder of any insurance, the insured party of fee-for-service health insurance, the condominium representative designated in a con-
dominium insurance policy may, for a valid insurance policy, initiate registration in the MyGenerali Policy Management System on the insurance
company’s website (generali.hu/regisztracio). To register, the user must provide the mobile phone number stated on any valid insurance policy in
the user’s name, as well as the date of birth for natural person users or the VAT number for a legal entity users. Both the email address specified
by the user during the registration process, and the mobile phone number recorded with the respective insurance policy, will be verified by the
insurance company by sending out a verification email and a verification code. To complete the registration, users must read and agree to these
Terms of Use and enter a secure password.

Users who communicate their intention to register for MyGenerali in person at a customer service office or on the phone via the customer service
direct line, will have to complete a different registration process using the personalized link they are sent by e-mail, in which case they will not
be required to authenticate themselves by stating the mobile phone number and the additional identification data (date of birth or VAT number).
All other steps of the registration will be the same as described above.

General Terms of Use of MyGenerali
Users can use the services of MyGenerali free of charge.

The Insurance Company reserves the right to temporarily block access to the services of MyGenerali for the duration of the maintenance or
development of the policy management platform. All scheduled suspensions will be disclosed on the Insurance Company’s websites.

Requests and inquiries submitted through MyGenerali are processed by the Insurance Company in accordance with the respective provisions
of the policy conditions.

Requests and inquiries submitted by the user through MyGenerali shall considered received by the Insurance Company as of the date and time
logged in the policy management system and displayed on the Modification History page.

The Insurance Company shall not be liable or responsible for any technical errors or malfunction encountered in respect of the Services and/or
for failure to complete a transaction or submit a request.

The Insurance Company will maintain confidentiality while processing the personal data of its customers and will use an encrypted connection
(SSL channel) while operating the Policy Management Platform.
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The Insurance Company shall not be liable or responsible for any loss or damage arising out of failures attributable to third parties, including in
particular telecommunication service providers, or caused by unavoidable events or force majeures.

The Insurance Company will not be liable for the activities and operations of third party service providers that are not contracted with the Insur-
ance Company. The Insurance Company will not be liable for any loss or costs incurred as a result of the technical specificities of the telecom-
munications (Internet or telephone) networks.

The User understands and acknowledges that the Insurance Company shall not be liable for any loss incurred by the User in relation to using the
Services of MyGenerali due to modifications and/or instructions performed in accordance with these Terms of Use being incorrect, incomplete,
or infringing the law.

If abuse is suspected, Insurance Company is entitled to temporarily block the user from accessing the Services of MyGenerali, while promptly
notifying the user of such suspicion. No temporary block may be removed, unless it is approved by the user affected.

If any of the data specified during the User’s registration for MyGenerali have changed, the User shall promptly report it to the Insurance Com-
pany at any of the contact details disclosed on the generali.hu/kapcsolat page. Any loss arising out of delay or failure to report such change shall
be borne by the User.

The User shall use all reasonable effort and take all reasonable precautions to prevent unauthorized access to his/her login data (email address,
mobile phone number, unique and secret login credentials).

The User shall keep all identification data required for accessing the Service confidentially.

The user shall make sure that his/her login credentials are kept confidentially and may not be disclosed or made available to any third party; if,
however, the User suspects that his/her account has been accessed by an unauthorized third party, the User shall promptly report the breach to
the Insurance Company.

Users may submit any report related to their login credentials to the Insurance Company using the contact information on the generali.hu/ka-
pcsolat page. As the User’s request, the Insurance Company will promptly block the User’s account at the Policy Management Platform. The
request shall contain the user’s authentication data and the description of the breach underlying the request. The Insurance Company shall
assume no liability or responsibility for the User’s failure to comply with the above duties and obligations. The User shall be liable for any loss
or costs incurred prior to reporting the breach to the Insurance Company; the Insurance Company’s liability shall be limited to losses and costs
incurred following receipt of the report. In the event of dispute, the burden of proof concerning the submission of the report as well as its date
and time, shall lie with the User. The Insurance Company shall not be liable for any loss or costs incurred if it can be proved that the breach was
caused by or arose out of the User’s willful act, omission or gross negligence.

Once a User account has been blocked, the User may only be authorized to use the Services of MyGenerali after he/she has been duly authen-
ticated by the Insurance Company and his/her login credentials have been changed.

Forgotten Password in MyGenerali

a) To reset a forgotten password, the User shall enter the e-mail address which has been used to log in to MyGenerali.

b) The User will then receive a one-time personalized linked in an e-mail sent to the e-mail address on record at the Insurance Company, which
can be used to reset the forgotten password. After opening the link — on the page dedicated for that purpose — the User must enter a new
password.

If any technical issue or problem is encountered during the submission of a request or instruction in MyGenerali, as a result of which the submis-
sion is frustrated or compromised, the Insurance Company will not perform the request or instruction.
Services

The exact range of Services available in MyGenerali as well as the conditions for using them are disclosed by the Insurance Company at the
generali.hu/szerzodeseim page.

. Variation of the contract

The Insurance Company may unilaterally modify the Terms of Use applicable to the provision of online services,as well as the range of Services
offered in MyGenerali, in particularly the scope of requests, instructions, transactions and the related mandatory consents and declarations,
any time and to the extent it is deemed necessary for maintaining the security of the service provision. The Insurance Company will disclose
the modified Terms of Use at least 45 days prior to their effective date on its website, and will also make them available in its customer service
points. Users will also be notified of the modification electronically upon their first login to the system. If the User does not agree to the modified
Terms of Use, he/she may terminate the service contract within 30 days after the disclosure of the modification.

If the User fails to terminate the contract (the termination notice is not received by the Insurance Company by the effective date of the modified
Terms of Use), the contract will remain in force with the modified content, i.e. subject to the new terms and conditions disclosed by the Insurance
Company.

. Termination

The contract concluded with reference to these Terms of Use, and thus the right to use the MyGenerali Policy Management Platform, shall be
terminated in the following cases:

— by the mutual agreement of the parties,

— if the policyholder dies or if the policyholder entity is terminated without legal succession, as soon as it is notified to the Insurance Company,
— upon the Insurance Company’s notice of termination for cause with immediate effect, if the User misuses or abuses the Service,

— if the User does not accept the Terms of Use unilaterally modified by the Insurance Company, in accordance with Clause 1.7 above,

— upon the termination of the contract by either party for convenience.

The termination of the contract concluded pursuant to these Terms of Use shall be without prejudice to the effect of the insurance policy con-
cluded between the User and the Insurance Company.
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If the user is registered by the insurance company under several customer IDs and the insurance company merges such customer IDs for data
cleansing purposes, the user account associated with the terminated customer number as well as the related contract for its use will be termi-
nated. In such a case, the contracts displayed under the terminated user account can be accessed and managed in the other user account linked
to the remaining customer ID.

Either party may terminate the contract for convenience by sending a unilateral written notice to the other party. The notice period shall be 30
days.

. Additional Rules of Accessing MyGenerali Accounts

If any of the User’s insurance policies is cancelled for any reason, the User will continue to have access to the documents related to the cancelled
insurance policy in his/her MyGenerali account for 1 year after the cancellation.

. TRANSACTIONS SUBJECT TO THE INSURED’S CONSENT

Online Services

If the Policyholder and the Insured are different persons, some of the online services, particularly financial transactions, available to the User on
the MyGenerali platform may be subject to the Insured’s consent.

In such a case, the Insured’s consent is required so that the policyholder may give certain instructions or perform certain transactions on the
policy.
Insured’s Consent

The Insured’s Consent is a unilateral legal statement made by the Insured, authorizing the User to initiate financial transactions from the MyGen-
erali Policy Management Platform. If the policyholder and the insured of a particular insurance policy are different persons, then certain services
which are subject to the Insured’s Consent will only be available to the User after such a consent has been signed by the Insured. The financial
transaction services offered in MyGenerali which are subject to the Insured’s Consent are only available to natural person users.

The Insured’s Consent is not part of the insurance policy. Nevertheless, the consent may be given at the time when the insurance application is
signed, or any time afterwards while the insurance policy is in force.

After the Insured has signed this Consent, consent will be deemed to be given to any and all instructions and transactions duly submitted on the
insurance policy.

Verification Code

All transactions initiated in the MyGenerali system shall be verified with a code, containing both numbers and letters, which the Insurance Com-
pany will send in a text message (SMS) to the mobile phone number the User specified during the registration process. The verification code will
be valid for 30 minutes.

Discontinuing or Removing Services

If the insured withdraws consent, the User will no longer be authorized to execute transactions on the particular insurance policy which are
subject to the Insured’s Consent.

The Insured may withdraw the consent any time, in a written notice addressed to the Insurance Company.
SPECIAL RULES FOR FEE FOR SERVICE HEALTH INSURANGCE POLICIES

User

By way of derogations from the provisions of these Terms of Use governing services subject to the Insured’s consent, in respect of MyGenerali
Services which allow access to the insured’s medical documents in MyGenerali, a User may also be an insured of a fee for service health insur-
ance policy who is eligible to health care services or treatment arranged for under the respective health insurance coverage.

Registration

Any such persons insured under a Generali Private Care or a Generali Company Care policy who are eligible to receive health care services
or medical treatment arranged for by Generali Medi24, may register for MyGenerali to access their medical documents, laboratory results and
diagnostic test findings after they register for the service through a one-time personalized link sent to the electronic mailing address which they
have given at the time when they requested the arranged care.




