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Felhasznélasi feltételek az online atvilagitashoz %1‘5
GENERALI

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolé 2017. évi LIIl. tdrvény altal eldirt ligyfél-atvilagitasra a
29/2024. (VI.24.) MNB rendelet altal meghatarozott feltételek szerint a rendelet eléirasainak megfeleléen kiépitett és Uizemeltetett, auditalt, zart és bizton-
sagos videds rendszeren keresztil, online is lehetéséget biztositunk.

Ez a felllet lehetSvé teszi az Ugyfelek személyes megjelenés nélkiili atvildgitasat (azonositasat és a személyazonossag ellendrzését), a szilkséges
jognyilatkozatok megtételét és biztonsagos tarolasat, valamint a tarolt adatok visszakereshet&ségét és ellenbrzését.

VANNAK KOLTSEGEI AZ ONLINE ATVILAGITASNAK?

A biztosité a szolgaltatas igénybevételéért semmiféle dijat, koltséget nem szamit fel.

MEDDIG TART A FOLYAMAT?

Az online atvilagitas folyamata tigyfeleink szamara atlagosan 10 percet vesz igénybe. Ezt kdvetéen varhatéan két munkanapon belil megtérténik a fo-
lyamat kiértékelése, melynek eredményérél emailben tajékoztatjuk.

MIRE VAN SZUKSEGEM AZ ONLINE ATVILAGITASHOZ?
Az online Ugyfél-atvilagitas sikeressége érdekében az On dltal hasznalt eszkdznek minimdlisan az alabbi technikai feltételeknek kell megfelelnie:

Kameraval rendelkez6 eszk6zok, amiken a rendszer hasznalhato
Ipad

Okostelefon

Laptop

Asztali szamitogép (webkamera nem javasolt)

Mobil eszk6z6k: Android OS 4+ és Chrome alkalmazas, vagy Android 5+
Beépitett Chrome béngészdvel, iOS Safari 11+ bongészével

A legjobb mindség és a sikeres azonositas elérését az okostelefon kameraja tudja biztositani, ezért javasoljuk annak hasznalatat az online azonositashoz.

Tamogatott bongészék

* Google Chrome v44 vagy frissebb
Mozilla Firefox v39 vagy frissebb
Opera (2 évre visszamendleg)
Microsoft Edge 15+

Safari 11+

Hardware kévetelmények

® Processzor: Intel Core i3, i5 vagy i7 sorozat (AMD vagy egyenértékd)
¢ Netbookokon az alacsony processzor teljesitmény miatt akadozhat a
* videochat

e RAM: Minimum 2GB

Internet kapcsolat
e Minimum ADSL kapcsolat (1 Mbps vagy nagyobb savszélesség javasolt)
e Chromebook felhasznaléknal 3G vagy szélesebb kapcsolat (WIFI hasznalata javasolt)

Halézati megfontolasok
A kapcsolat Iétesitése nehézségekbe (itkdzhet, ha az lgyfél gépe tlizfal mégott van, példaul munkahelyérdl kivanja elérni az oldalt. Lassu kapcsolat
esetén a vided és a hang akadozhat, minésége romolhat.

MIKOR ES HOGYAN VEHETEM IGENYBE AZ ONLINE ATVILAGITAS LEHETGSEGET?

Az online fellleten elvégezhet6 atvilagitas legfontosabb szabalyairdl, a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl és az egyes lépésekrél az alabbiakban
olvashat:

1. Ugyintézénk felveszi Onnel a kapcsolatot

Ha a befektetési egységekhez kotott (unit-linked), illetve hagyomanyos életbiztositasi szerz6déshez kapcsoléddan kifizetési szolgaltatasra (leja-
rati kifizetés, visszavasarlas, részleges visszavasarlas) vonatkozo igény kerll benyujtasra, vagy Uzleti kapcsolat Iétesitése esetén, ligyintézénk
felveszi Onnel a kapcsolatot és tajékoztatast nyujt az online atvilagitas lehet6ségérél és annak feltételeirdl.

2. A telefonos adategyeztetést kovetGen emailben egyedi hivatkozast kap

Ha On a beszélgetés soran Ugy nyilatkozik, hogy az 4tvilagitas ezen formajét kivanja igénybe venni, abban az esetben adategyeztetésre kertil
sor. Ezt kdvetéen az On altal megadott email cimre tajékoztaté levelet kiildiink, melyben megtalalja a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
egyedi hivatkozast és a gyakorlati tudnivaldkat.
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Sziikséges dokumentumok, regisztracio

A megkiildétt hivatkozasra kattintva jut el a felhasznélé az online ligyfél-atvilagitasra szolgalé feliilethez. Itt Onnek el6szér meg kell adnia
személyes adatait, majd igazolnia kell személyazonossagat is.

A személyazonossag igazolasahoz az alabbi érvényes MAGYAR okmanyok sziikségesek:
e kartya formatumu személyazonositd igazolvany vagy vezet6i engedély vagy utlevél és
e magyar allandoé lakcimet tartalmazo lakcimkartya.

Amennyiben nem rendelkezik kartya formatumu lakcimet tartalmazo lakcimkartyaval, abban az esetben is lehet6sége van az online-tugyfélatvila-
gitas elvégzésére. llyenkor a lakcim hitelességének vizsgalata minden esetben megtérténik.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben On nem rendelkezik a sziikséges okmanyokkal, és/vagy a magyar nyelvet nem beszéli, és
érti olyan szinten, hogy a folyamat soran elhangzottakat kétséget kizaréoan megértse és a sziikséges nyilatkozatokat megtegye, tigy az
online atvilagitas lehet6ségét nem tudja igénybe venni!

Adatainak megadasat kdvetéen nyilatkoznia kell arrél, hogy az online atvilagitas folyamataval és az adatvédelmi feltételekkel kapcso-
latos tajékoztatast megkapta, annak feltételeit megismerte, elfogadta.

Az adatok és nyilatkozatok megadasa utan (regisztracio) a rendszer ellenérzi készlléke kompatibilitasat (bdngészd, kapcsolat, hangszérd, mik-
rofon, kamera). A technikai feltételek megfelelésége esetén tudja kezdeni az online atvilagitast.

Online atvilagitas operator segitségével vagy 6nkiszolgalé rendszerben

Uzleti kapcsolat létesitésekor csak az operatorral térténé atvilagitast vélaszthatja:

* operatorral térténé online atvilagitas esetén egy operéator fogja Ont végigvezetni a folyamaton (kbzvetlen tigyfél-atvilagitas). Operatoraink
munkanapokon 10:00-18:00-ig allnak rendelkezésére.

Kifizetési szolgaltatas esetén, az atvilagitasnak az alabbi két fajtaja kdzll valaszthat:

e operatorral térténé online atvilagitas esetén egy operator fogja Ont végigvezetni a folyamaton (kbzvetlen tigyfél-atvilagitas). Operatoraink
munkanapokon 10:00-18:00-ig allnak rendelkezésére.

e Onkiszolgalo rendszerben (,,Onkiszolgalé szoba”) térténé online atvilagitas esetén egy erre a célra kialakitott program fogja Ont végig-
vezetni a folyamat lépésein (kOzvetett Ugyfél-atvilagitas). Az dnkiszolgdld rendszert a nap barmely szakaszdban igénybe veheti, akar hétvé-
génis.

Felhivjuk figyelmét, hogy 10 millié forintot meghaladé kifizetési szolgaltatas esetén, csak az operatorral torténé atvilagitast valaszthatja.

Kérjuk, hogy az atvilagitas idépontjat ugy valassza meg, hogy a folyamat soran a helyiségben ne tartézkodjon mas személy.

Az online igyfél-atvilagitas soran nagyon fontos, hogy On
e Ugy nézzen bele a kameraba, hogy arcképe felismerheté és rogzithetd legyen,
e értheté mdédon kozdlje a kdzvetlen lgyfél-atvilagitashoz hasznalt okmany azonositéjat (operatorral térténd online atvilagitas esetén)

® Ugy mozgassa az Ugyfél-atvilagitashoz hasznalt okmanyait, hogy az azon talalhaté biztonsagi elemek és adatsorok felismerheték és rogzit-
het6k legyenek.

A biztons4gi ellendrzés része, hogy a folyamat soran a program egy azonositast és megerésitést szolgélé kédot kiild Onnek az On 4ltal megadott
SMS és/vagy emalil elérhetéségre, melyet Onnek be kell irnia vagy olvasnia az operatornak, 6nkiszolgald rendszer esetén pedig be kell rogzitenie
a fellleten.

Ezt kdvetben végezziik el a bemutatott okmanyok megfeleléségének vizsgalatat.

Emailes visszaigazolas

Az online atvilagitas befejeztével emailben igazoljuk vissza annak eredményességét.

Tovabbi fontos tudnivalék

Tajékoztatjuk, hogy jogszabalyi el6irdsoknak megfelelve megszakitjuk az tgyfél-atvilagitast, ha

On a kdzvetlen ligyfél-atvilagitas soran visszavonja az adatrdgzitéshez adott hozzajarulasat,

az On 4ltal bemutatott okmanyok, illetve okiratok fizikai és adattartalmi kévetelményei nem megfeleléek,
az On éltal bemutatott okmanyok, illetve okiratok vizuélis azonositasanak feltételei nem adottak,

a szolgaltaté nem tudja elkésziteni a hang- és képfelvételt,

az Ugyfél nem, nem teljes egészében vagy hibasan kuldi vissza az azonositasi kodot.

On nem tesz vagy észlelhetéen befolyas alatt tesz nyilatkozatot, vagy

) az eljaras soran barmilyen ellentmondas vagy bizonytalansag Iép fel.
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Tajékoztatjuk, hogy az online atvilagitast maximum 5 alkalommal van lehetésége elvégezni.

Tajékoztatjuk, hogy ha az online atvilagitas barmilyen okbdl kifolydlag sikertelen, akkor az atvilagitast személyesen meg kell ismételnie Ggyfél-
szolgélatunkon vagy biztositaskozvetitéje segitségével.

A munkamenet rogzitése és tarolasa

Az online ligyfél-atvilagitas soran a telies munkamenetet, az On online ligyfél-atvilagitassal kapcsolatos részletes tajékoztatasat és ehhez torténd
kifejezett hozzajarulasat jogszabalyi elirds alapjan visszakeresheté6 médon rogzitjik.

Az atvilagitas soran kép- és hangfelvétel készll, melyet a hatalyos adatvédelmi szabalyoknak megfelel6en régzitiink és tarolunk. (Részletesebb
adatvédelmi tajékoztaté az alabbi linkre kattintassal érhet6 el.) Az Ggyfél-atvilagitas soran On barmikor jogosult az adatrégzitéshez valé hozzaja-
rulasat visszavonni, mely esetben az online atvilagitas folyamata megszakad.
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Tajékoztatjuk, hogy a Generali Biztositd Zrt. — a hivatkozott trvény elbirdsai alapjan — az Ugyfél-atvilagitasi kbtelezettség teljesitése soran birtokaba jutott
okiratot, illetve annak masolatat — beleértve a jelen online tUgyfél-atvilagitas soran birtokaba jutott okiratot is — valamint minden egyéb, az Uzleti kap-
csolattal dsszefliggésben keletkezett iratot, illetve azok masolatat az tzleti kapcsolat megsziinésétdl szamitott nyolc évig kételes megdrizni. A Magyar
Nemzeti Bank, a NAV Pénzmosas elleni Informaciés Irodaja, a nyomozé hatdsdg, az ligyészség és a birésdg megkeresésére a Generali Biztosité Zrt. ezen
adatokat a megkeresésben meghatarozott ideig, de legfeljebb az Uzleti kapcsolat megsziinésétdl szamitott tiz évig kdteles megérizni.

Kérésére a Generali Biztosité Zrt. lehetévé teszi az On szdmaéra az ligyfél-atvildgitassal kapcsolatos adatoknak az adatkezelés céljanak megfeleld ideig
torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formdban és tartalommal torténé megjelenitését. Egyebekben a Generali Biztosité Zrt. az alkalma-
zas hasznalata soran tudomasara jutott személyes adatot a hitelintézetekrél és a pénzugyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvény az informa-
cios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXII. térvény, illetve a 2017. évi LIll. térvény (Pmt.) rendelkezései szerint kezeli.

A Generali Biztositd Zrt. nem felel azokért a kdrokért, veszteségekért, koltségekért, melyek abbdl kdvetkeznek, ha On nem rendeltetésszer(ien vagy
szakszer(ien haszndlja az alkalmazast vagy annak igénybevételéhez sziikséges eszkdzoket, készilékeket, szoftvert, illetve nem kell6 gondossaggal
valasztja ki a megfelel6 biztonsagos kérnyezetet, amelyben az online atvilagitas szolgaltatasat igénybe veszi. A Generali Biztosité Zrt. nem vallal felel6s-
séget az On szamitastechnikai rendszerében térténd virusfertézésekbdl ered6 karokért, tovabba azokért a karokért sem, amelyek a Generali Biztositd
Zrt. érdekkorén kivil felmeriilé okbdl kdvetkeztek be, és amelyeket a Generali Biztositd Zrt. a t6le elvarhatd gondossaggal sem tudott megakadalyozni.

A Generali Biztosité Zrt. jogosult a jelen feltételeket barmikor visszavonni, vagy médositani, azzal, hogy a mar végrehajtott tigyfél-atvilagitas szabalyait,
érvényességét az esetleges médositas nem érinti.




