GENERALI UGYFELPONT APPLIKACIO

SZOLGALTATASOK ES REGISZTRACIO

Mire hasznalhatod az Ugyfélpont applikaci6t?

Az applikacio segitségével a telefonrdl elérhetd, egyszeri regisztraciohoz kotott MyGenerali
szerz8déskezelbvel valos ideji hozzaférést biztositunk szerzdédéseidhez. Hozzaférhetsz
dokumentumaidhoz, egészségligyi leleteidhez a DOKUMENTUMOK menipontban, illetve
bizonyos tipusu szerz6dések esetén pénziigyi tranzakciokat hajthatsz végre.

A fentieken kiviil a Generali Ugyfélpont applikacidval regisztracio nélkiil is védheted értékeid
és egészséged az iddjarasi vészhelyzetek esetén kiildott értesitéseknek koszonhetben,
elkészitheted és bekiildheted Casco szemlefotdidat, s6t az eszkozalapokra vonatkozo
aktualis arfolyaminformaciok révén pénziigyeidet is figyelemmel kisérheted.

Ha kar torténik, karbejelentésed kapcsan kollégank visszahivasat is kérheted az applikacion
keresztil. Ha pedig meglévé kariigyeddel kapcsolatban szeretnél dokumentumot bekildeni
vagy érdeklédni, a ,Karligyeim” menipontra kattintva megteheted.

Hogyan férhetsz hozza az Ugyfélpont applikacié szolgaltatasaihoz?

A Generali Ugyfélpont applikaciot letdltheted okostelefonodra Google Play-rél vagy az App
Store-bdl. Ahogy fent is irtuk, az applikacidban talalhaté szolgaltatasok tobbségét regisztracio
nélkdl is hasznalhatod. A MyGenerali szerz6déskezel6 meniipont hasznalatahoz viszont egy
egyszeri, néhany perces regisztracio sziikséges. Erre minden, érvényes szerz6déssel
rendelkez6 ugyfeliinknek lehet6sége van.

Honnan toltheted le az Ugyfélpont applikaci6t?
Attol fliggéen, hogy okostelefonod Android vagy 10S operacids rendszert hasznal, az

applikaciot a Google Play aruhazbol vagy az App Store-bdl toltheted le ingyenesen, illetve a
honlapunkrél, a www.generali.hu/ugyfelpont oldalon talalhaté QR kod beolvasasaval.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.generali.mobile.home
https://apps.apple.com/us/app/generali-ugyfelpont/id874889572?l=hu&ls=1
http://www.generali.hu/ugyfelpont
https://apps.apple.com/us/app/generali-ugyfelpont/id874889572?l=hu&ls=1
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.generali.mobile.home

AZ UGYFELPONT APPLIKACIO SZOLGALTATASAI

Regisztracio nélkiil is elérhet6 szolgaltatasok:

Karlgyintézés

Casco szemlefotok elkészitése és bekildése
Ugyfélszolgalat elérhetéségeinek megtekintése
Utasbiztositas kotése

Arfolyamok megtekintése

Id6jaras-riasztasok (GHelp asszisztencia szolgaltatas)
Dijfizetés

Regisztraciohoz és bejelentkezéshez kotott szolgaltatas:

e MyGenerali szerz6déskezeld

MIRE HASZNALHATOD A REGISZTRACIOHOZ KOTOTT MYGENERALI MENUPONT SZOLGALTATASAIT?

A MYGENERALI gombra koppintva, a regisztraciot kovetden elérhetéek a szerz6déskezeld
szolgaltatasai.

Minden tigyfeliink részére - a regisztraciot kovetéen automatikusan elérhet6 a
hozzaférés - hatalyos biztositasi szerz6dés esetén - az alabbi szolgaltatasokhoz.

e Tajékozodhatsz szerz6déseid adatairol

e Befizetheted biztositasi dijaidat

e Megtekintheted, letoltheted a szerzédéseiddel kapcsolatos leveleidet,
egészséglgyi dokumentacididat, leleteidet

Befektetési egységekhez kotott életbiztositassal rendelkezo ligyfeleink részére - a
regisztraciot kovetden a fent felsorolt szolgaltatasok mellett az alabbi pénziigyi tranzakcidk
is elérhetdek.

o Atvaltas

o Atiranyitas

e Esetidij felosztasa

e Részleges visszavasarlas

e Trendfigyeld szolgaltatas beallitasa, médositasa

Fontos, hogy ha a biztositasi szerzédés a szerz6dotdl eltérd biztositottat is tartalmaz, akkor
a fenti pénzligyi tranzakcids szolgaltatasok elérése nem automatikus. Ebben az esetben a
biztositott altal alairt Biztositotti hozzajarulé nyilatkozat is sziikséges. A nyilatkozatot
honlapunkrél is let6ltheted, és leadhatod te vagy a biztositott is barmely tigyfélszolgalatunkon,
személyes tanacsadodnal vagy aldirva a generali.hu/kapcsolat oldalon talalhatd
elérhetdséglinkre is elkiildheted.
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http://www.generali.hu/kapcsolat

MYGENERALI REGISZTRACIO ES BELEPES

A tajékoztaténak ebben a részében arrél olvashatsz, hogyan tudod okostelefonodon
hasznalni a MyGenerali szerz6déskezel6t. Ha korabban mar hasznaltad asztali
szamitégépeden, azaz rendelkezel mar felhasznaloi fidkkal, akkor csupan 6ssze kell
rendelned a telefonos applikaciét az tigyfélfiokoddal (2. pont). Ha még nem regisztraltal,
akkor olvasd el figyelmesen az alabbi tudnivaldkat.

Regisztracio: Mi a teendéd, ha a biztositasban szerz6d6ként szerepelsz?
Ha a biztositas a te neveden van, és korabban még nem hasznaltad a szerz6déskezel6
rendszert (pl. asztali szamitdégépeden) és kordbbi Egészségportalunkat sem, akkor a

rendszerhez valé hozzaféréshez az els6 hasznalat el6tt egy rovid regisztracio sziikséges.

A regisztraciét a www.generali.hu/belepes oldalon a REGISZTRACIO gombra kattintva tudod
elinditani.

A regisztraciohoz sziikséged lesz barmely neveden lévé, érvényes biztositasi szerz6désed
kotvényszamara és mobiltelefonodra. Maganszemély esetén sziiletési datumot, cégek esetén
addszamot fogunk kérni az azonositashoz. A regisztraciéo soran felhasznalonévként egy
altalad hasznalt email cimet adhatsz meg. Az email cimedet és a korabban a szerz6désedhez
megadott, magyarorszagi el6hivoval rendelkezé telefonszamodat is ellendrizni fogjuk egy
érvényesit6 kod és egy email kikiildésével.

Fontos, hogy kiilfoldi telefonszammal nem fogod tudni regisztralni a hozzaférésedet.

A regisztracio lépései:

1. A MyGenerali gombra koppintas = Bejelentkezés
utan megjelend oldalon
tajékoztatunk a sziikséges
adatokrdl és a folyamat lépéseirél.
Ha elolvastad 6ket, koppints a
TOVABB gombra.

Szerzédéskezelés az Ugyfélpont
alkalmazasban

alkalmazashoz

a Biometrikus azonosité megadésa

e o0 o0 o0 TOVABB >
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http://www.generali.hu/belepes

2. Akovetkezd |épésben, ha korabban
mar regisztraltad a fidkodat (pl.
asztali szamitégépeden, vagy csak
Ujratelepitetted az applikaciot), add
meg email cimed és a MyGenerali
szerzddéskezel6ben hasznalt
jelszavad, majd koppints a
BEJELENTKEZES gombra.

Ha még nem regisztraltal, valaszd
a REGISZTRACIO lehet6ségét.

3. Haa mar regisztralt felhasznaloi
adatok helyesek, akkor a
képerny6n megjelenik az
MyGenerali szerz6déskezel6ben
hasznalt fiokhoz tartozé név.
Ahhoz, hogy a fiokodat és az
Ugyfélpont applikaci6t
osszerendeld, adj meg egy 6
szamjegybdl all6 PIN kédot.

A jovBben az applikaciobol
torténd belépéshez mar csak
erre a PIN kddra lesz
sziikséged.

MyGenerali bejelentkezes

Kérjiik, add meg a bejelentkezéshez
szilkséges adataidat!

Email cim (3

Jelszd (1)

ELFELEJTETTEM A JELSZAVAM

BEJELENTKEZES

REGISZTRACIO

Az oldal védelmét a Google reCAPTCHA szolgahatassal
biztositjuk. A szolgahatashoz kapesoladd
dokumentumokat itt taldlod: Adatvédelmi iranyelvek,
Altaldnos Szerzédési Feltételek

29% W 111:51

Bejelentkezés

PIN-kéd megadasa
Vezetéknev Keresztnév
IN kodot a beazonosttott

: Z, 68
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4. Ha okostelefonodon elérhetd a

Biometrikus azonositas funkcio, Bejelentkezés

akkor azt is bedllithatod a

k(‘jvetkez(j Iépésben. |'gy a PIN kéd Biometrikus-azonosités hasznéalata
helyett ujjlenyomat vagy iyl b St iy g

arcfelismerés segitségével is
elérheted a MyGenerali
szerz8déskezelst az Ugyfélpont
applikacion keresztiil.

Biometrikus azonosités @
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BEJELENTKEZES A MYGENERALI RENDSZERBE

Az Ugyfélpont telefonos applikaciéban a MyGenerali szerzé6déskezel6 elinditdsahoz koppints
az applikacié megnyitasa utan a MYGENERALI gombra. A regisztracidkor valasztott PIN kéd
megadasa vagy biometrikus azonositds utan azonnal hozzaférhetsz biztositasi
szerz6déseidhez.

MIRE HASZNALHATOD A REGISZTRACIO NELKULI FUNKCIOKAT?

1. A Karugyintézés meniiben lehetéséged van a bejelentett karoddal kapcsolatos
fényképeket, dokumentumokat feltolteni és érdeklédni. Ezen kiviil karbejelentéseket
indithatsz és karrendezéssel kapcsolatos informacidkat kaphatsz.

2. Az Utasbiztositas menipontra koppintva a kiilfoldi utazashoz sziikséges biztositasi
dijkalkulaciot készithetsz és utasbiztositast kothetsz.

3. A Casco szemlefoto meniipont segitségével a forgalmi rendszam megadésa utén
elkészitheted az Ujonnan kot6tt Casco szerz6désedhez a szemlefotdkat, amit az
ajanlatszam megadasaval véglegesithetsz. Ha végeztél, a fotdkat az applikacio
automatikusan bekiildi hozzank.

4. Az Arfolyamok meniipontban grafikon segitségével tajékozédhatsz az
eszkozalapokroél és azok alakulasardl. Ez akkor nagyon hasznos, ha befektetési
egységekhez kotott életbiztositasod van, és szeretnéd figyelemmel kisérni a
pénzugyeidet.

5. Az Elérhetoségek meniipontban megtalalod a biztositdsokhoz kapcsolédé
legfontosabb telefonszdmokat, elérhetéségeinket, tajékozédhatsz
ugyfélszolgalatainkrol, képviseleteinkrdl, tanacsadoink, szerz6dott partnerszervizeink
elérhetéségeirdl.

6. A GHelp meniponton beliil a biztositasokhoz kapcsolédd, folyamatosan béviilé
hasznos szolgaltatasainkat éred el. Az Id6jaras alatt példaul felveheted lakéhelyed,
nyaralod vagy a sokszor latogatott telepulések iranyitészamat, és ha valahol vihar,
jégesd, UV sugarzas vagy extrém meleg varhato, push izenetben értesitiink rola
telefonon.

7. A Befizetés meniipont alatt bankkartyas befizetéssel rendezheted biztositasaid dijat.
A biztonsagos fizetésrél a SimplePay gondoskodik.

KERDESED VAN?

Segitségre van sziikséged?

A Generali Ugyfélpont applikacié hasznalataval kapcsolatos tovabbi informaciokért kérijiik,
latogass el a generali.hu/ugyfelpont oldalra vagy hivd telefonos ligyfélszolgalatunkat a +36
1 452 3333-as telefonszamon.
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https://www.generali.hu/ugyfelpont
https://www.generali.hu/Ugyfelszolgalat/Telefonos-ugyfelszolgalat.aspx

