MyGenerali Szerzodéskezelo
Regisztracio és fébb szolgaltatasok

Mire hasznalhatod a MyGenerali szerz6déskezel6t?

A MyGenerali online és telefonrdl is elérhetd szerzédéskezeld segitségével valods ideji
hozzaférést biztositunk szerz8déseidhez, a DOKUMENTUMOK mentpontban hozzaférhetsz
dokumentumaidhoz, egészségligyi leleteidhez, mddositasokat kezdeményezhetsz, illetve
bizonyos tipusu szerz8dések esetén pénzigyi tranzakciokat hajthatsz végre.

Hogyan férhetsz hozza a MyGenerali szerz6déskezel6 szolgaltatasaihoz?

A szolgaltatasok hasznalatahoz egy egyszeri, néhany perces regisztracio szikséges, amelyre
minden, érvényes szerzédéssel rendelkezd Ugyfeliinknek lehetésége van - szerz8dékeént,
k6zés képvisel6ként és biztositottként egyarant. A regisztracid I|épéseit ebben a
dokumentumban megtalalhatod.

Hol érheted el a MyGenerali szerzé6déskezel6t?

A MyGenerali szerz6déskezelébe a www.generali.hu honlapon az ,Ugyintézés” menii ,Belépés

a MyGeneraliba” almenujében vagy a honlap felsé részén a ikonra kattintva,
valamint az alabbi link segitségével Iéphetsz be: https://www.generali.hu/Belepes.aspx

HOZZAFERES REGISZTRALASA

Mi a teend6d, ha a biztositasban szerz6déként szerepelsz?

Ha a biztositas a te neveden van, és korabban még nem hasznaltad a szerz6déskezeld
rendszert, akkor a rendszerhez valé hozzaféréshez az elsé hasznalat el6tt regisztracio
sziikséges. A regisztraciét a www.generali.hu/belepes oldalon a REGISZTRACIO
gombra kattintva tudod elinditani.

A regisztraciohoz sziukseéged lesz maganszemély esetén szlletési datum, cégek esetén
adoszam megadasara, ezen kivil fogunk kérni mobiltelefonszamot is az azonositashoz. A
mobiltelefonszam megegyezb kell legyen a korabban a szerz6désedhez megadottal, erre
egy késdbbi lépésben érvényesitd kddot is fogunk kildeni. A regisztracio soran
felhasznalonévként egy altalad hasznalt email cimet adhatsz meg. Az email cimed létezését
is ellendrizni fogjuk, hiszen az erre kildott email segitségével folytathaté a regisztracié
folyamata.
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A regisztracio lépései:

1. Awww.generali.hu/belepes oldalon kattints a Regisztracio gombra! Valaszd ki, hogy
Maganszemélyként, vagy Cégként, egyéni vallalkozoként regisztralsz, és add meg a
hozza tartozd azonositd adatot (maganszemély esetén sziletési datumot, cég esetén
adészamot). Ezt koévetben a szerzddéskdtéskor megadott mobiltelefonszam
megadasara is szukség van. Itt, ha nem magyarorszagi a telefonszam, az orszaghivé
kivalasztasa is fontos lépés. Végiil kattints a ,TOVABB” gombra.

2. A kovetkezd l|épésében add meg azt az email cimet, amelyet a kés&bbiekben
felhasznalonévként szeretnél hasznalni. Erre az email cimre egy Uzenetet fogunk
killdeni. Az ebben lévé ,REGISZTRACIO FOLYTATASA” gombra kattintva tudod
folytatni a regisztraciot.

3. Ezutan a szerz6désedhez korabban megadott telefonszamodra egy egyszer érvényes,
4 szamjegyl érvényesit6 kodot kuldunk. Ha nem emlékszel ra, hogy milyen szamot
adtal meg, kérjik, hivd telefonos Ugyfélszolgalatunkat a +36 1 452 3333-as
telefonszamon, és munkatarsaink segitenek a regisztracio befejezésében.

Az online megjelend fellileten add meg az ellenérzé kédot. Erre azért van sziikség,
hogy biztosak legyiink benne, hogy a késdbbiekben kizarélag te férhetsz hozza a
szerzédéseidhez. Ne felejts el ezutan a ,TOVABB” gombra kattintani.

4. Ha minden eddigi lépéssel végeztél, mar csak a jelszavad beallitasara és a MyGenerali
hasznélatahoz sziikséges Altalanos szerzédési feltételek elfogadasara van sziikség.
Ha ezzel is végeztél, a ,KESZ” gombbal tudod véglegesiteni a regisztraciot.

Bejelentkezés utan maris hozzaférhetsz a MyGenerali szerz6déskezel6hdz, és
felfedezheted annak hasznos funkcioit.

Mi a teenddd, ha a biztositasban nem szerz6déként, hanem biztositottként
szerepelsz?

Ha nem a te nevedre lett megkdtve a biztositas, hanem hozzatartozéd vagy munkaadéd
nevére, azaz pl. egy Generali Private Care vagy Company Care egészségbiztositasban
csaladtagként vagy munkavallaloként szerepelsz a biztositottak kodzt, akkor a regisztracio
Iépései ugyanigy torténnek.

BEJELENTKEZES

A MyGenerali szerz8déskezelbbe a regisztracios folyamatban megadott email cim és jelszé
megadasaval tudsz belépni.

SZOLGALTATASOK

A MyGenerali szerz6déskezel§ rendszerlnkkel hozzaférést biztositunk szerzédéseidhez,
biztositasaiddal kapcsolatos levelezésedhez, igy barmikor, barhonnan intézheted biztositasi
ugyeidet.
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Mire hasznalhatod a MyGenerali szerz6déskezel6t?

» tdjékozodhatsz szerz6déseid adatairol

» karbejelentést indithatsz

* befizetheted szerz6déseid dijat

» elolvashatod, letdltheted a szerz8déseiddel, esetleges egészséglgyi ellatasaiddal
kapcsolatos levelezéseidet, leleteidet

+ zoldkartyat igényelhetsz

Ha van befektetéssel kombinalt életbiztositasod, akkor a regisztraciét kovetéen az
alabbi pénzlgyi tranzakciok is elérhetéek lesznek szamodra.

« atvaltas

» atiranyitas

» eseti dij felosztasa

* részleges visszavasarlas

» trendfigyel6 szolgaltatas beallitasa, médositasa

Ha a biztositott személytdl eltérd biztositott is szerepel a szerz6désben, tehat te, mint szerz6dé
meég egy személyt, csaladtagot biztositottal a szerzé6désen belul, akkor ahhoz, hogy jogosult
legyél a pénzlgyi tranzakciok elvégzésére, még egy dokumentumra szikseégunk lesz. Ez a
dokumentum a biztositott altal alairt un. Biztositotti hozzajaruld nyilatkozat.

Ezt a nyilatkozatot letoltheted a www.generali.hu/belepes oldalrél, és a biztositott alairasaval
ellatva leadhatod barmely Ugyfélszolgalatunkon vagy személyes tanacsadédnal. Ha pedig
fokozott biztonsagu elektronikus alairassal, példaul a DAP applikaciéval (https://dap.gov.hu)
irod ala, akkor a dokumentumot a generali.hu/kapcsolat oldalon talalhaté elérhetéséginkre is
elkildheted emailben.

KERDESED VAN?

Segitségre van sziikséged?

Ha tobb informacidéra vagy segitségre van szilkkséged a MyGenerali
hasznalataval kapcsolatban, latogass el a www.generali.hu/belepes
oldalra, vagy hivd telefonos ugyfélszolgalatunkat a helyi tarifaval
hivhaté +36 1 452 3333-as telefonszamon.
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