/v s / g’ --
Tajékoztatas
a Generali Biztositd Zrt. megbizottjaként eljard figgd biztositaskozvetitd adatairdl ENERALI

Generali Biztosito Zrt.  Telefonos ligyfélszolgalat: +36 1 452 3333 ¢ generali.hu/kapcsolat

A biztositaskodzvetitSi tevékenységet végzé gazdalkodd szervezet neve és székhelye:
Roar Biztositasi és Pénziigyi Kozvetité Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
1132 Budapest, Vaci ut 36-38. IV. em.

Székhely allama: Magyarorszag

Biztositaskozvetit6 felligyeleti hatésdga:  Magyar Nemzeti Bank (MNB)

Téjékoztatjuk, hogy a biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi LXXXVIII. térvény 369. §-a alapjan a biztositaskozvetitdi tevékenységet a Magyar
Nemzeti Bank altal vezetett biztositaskozvetitdi nyilvantartasba vételhez kétotten végezziik.

Gazdalkodo szervezet nyilvantartasi szama: 209100855909

Kijelentem, hogy

— biztositaskozvetitdi tevékenységet végziink,

— a Generali Biztositd Zrt. tarsasagban mindsitett befolyassal nem rendelkeziink,

— a Generali Biztositd Zrt. mindsitett befolyassal rendelkezik a biztositaskozvetitében,

— szakmai tevékenységlink soran fliggd biztositaskozvetitéként a Generali Biztositd Zrt. nevében jarunk el,

— a biztositaskozvetitsi szakmai tevékenységlink soran okozott karért vagy felmerilt sérelemdij medfizetéséért a Generali Biztosité Zrt. all helyt,

— a biztositasi termék kozvetitése soran az tgyféltdl dijat vagy dijelSleget 250.000 Ft dsszegig vehetiink at, kivéve azon biztositasi termékeket,
melyek ajanlatan az szerepel, hogy a biztositoé lgyndke nem vehet at biztositasi dijat, ebben az esetben az ugyféltdl dijat vagy dijelSleget nem
vehetiink at,

— fliggd biztositaskodzvetitéként a Generali Biztositd Zrt.-tdl az tigyfélnek jaré dsszeget nem vehetilink at,

— a Generali Biztositd Zrt. nevében nem kothetlink biztositasi szerzédést,

— tanacsadast kizarolag biztositasi alapu befektetési termékek értékesitése esetén nyujtunk, egyéb termékek vonatkozasaban nem nyujtunk ta-
nacsadast,

— abiztositasi szerz8déssel 6sszefliggésben kdzvetlenll vagy kdzvetetten a biztositétdl kapunk javadalmazast és a biztositasi dij ezt magaban fog-
lalja. (Ugyanez a szabaly vonatkozik a megtakaritasi célu életbiztositashoz kapcsolddé rendkivili vagy eseti dij fizetésére is.)

Kijelentem tovabba, hogy az alabbi termékek ismeretével rendelkezem és értékesitésiikre van jogosultsagom:

Elet-, baleset- és egészségbiztositasok Vagyonbiztositasok

Nysz.: 25478

Befektetési egységekhez kotott életbiztositasok
Klasszikus (hagyomanyos) életbiztositasok
Szolgaltatasfinanszirozé egészségbiztositasok
CliniCare egészségbiztositas
Egyéni élet-, baleset- és egészségbiztositasok
Csoportos élet-, baleset- és egészségbiztositasok
Gépjarmii biztositasok
Kotelezé gépjarmui-felelésségbiztositasok
Casco biztositasok
Tovabbi biztositasok
[ EUB utasbiztositasok

Haz6rz6 lakasbiztositasok
Vagyondr biztositasok

Szakmai felelésségbiztositasok
Gépbiztositasok
Epités-szerelés biztositasok
Tobblakasos épiiletbiztositasok
Altalanos felelésségbiztositasok
Jogvédelmi biztositasok
Szallitmanybiztositasok
Mezégazdasagi biztositdsok

A kozvetité adatok megfeleléségére vonatkozo nyilatkozata

Nyilatkozunk, hogy az altalunk kozvetitett biztositasi szerzédésekhez kapcsoléddan a kitoltétt adatoknak megfelel6 tajékoztatast adjuk az tigyfelek-
nek. Kotelezettséget vallalunk tovabba, hogy a valtozast kdvetéen a modositott biztositaskozvetitsi tajékoztatot alkalmazzuk.
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PANASZTETEL LEHETOSEGE

A biztosit6 biztositja, hogy az iigyfél és a fogyasztdi érdekképviseleti szervek (a tovab-
biakban egyiitt: ligyfél) a biztosito, az altala alkalmazott vagy megbizott (igynok vagy —
adott termék kapcsan — altala megbizott kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet
végzd személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat
szOban (személyesen, telefonon) vagy irdshan (személyesen vagy mas éltal 4tadott irat
(tjan, postai uton, elektronikus levélben) kdzolhesse.

A panasztétel lehetdségére vonatkozo részletes rendelkezések, és a panasz elbirdlasara
jogosult szervekre vonatkozo tajékoztatas:

Panasziigyintézés

Abiztositd, a biztositd (igynoke, vagy a biztositd altal megbizott kiegészitd biztositaskoz-
vetitdi tevékenységet végz6 személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasa-
ra vonatkozo panaszat az aldbbi elérhetdségi cimeken kozolheti. Postai levelezési cim:
7602 Pécs, Pf. 888, Telefonszam: +36 1 452 3333, Email: generali.hu@generali.com,
Internet: https://generali.hu/panaszbejelentes

Kozponti igyfélszolgalat: 1132 Budapest, Vaci (it 36—38. Tovabbi iigyfélszolgalatok elér-
hetGségei: https://generali.hu/ugyfelszolgalat

Sz0beli panaszat személyesen valamennyi, személyes iigyfélfogadasra nyitva all6 tigy-
félszolgalati iroddnkban, annak nyitvatartasi idejében teheti meg. irésbeli (személyesen
vagy mas dltal atadott irat Utjan, avagy postai Gton, tovabbd a megadott elektronikus
levelezési cimen) panaszat a biztosito fenti elérhetfségein keresztiil kozolheti. A te-
lefonon kozolt szébeli panasz megtételére telefonos ligyfélszolgalatunk hivasfogadasi
idejében, a panaszkezelési szabalyzathan és a tarsasagunk honlapjan kozoltek szerint
biztositunk lehetéséget.

A Generali Biztositd Zrt. panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés mddjaval és a pa-
naszkezelési nyilvantartds vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes informéciokat talal
a biztositd honlapjan, illet6leg az ligyfélszolgalati irodaknal kihelyezett panaszkezelési
szabalyzatban.

Tajékoztatjuk, hogy az Eurdpai Unid tagallamaiban bevezetett alternativ, az Eurdpai Par-
lament és a Tanacs fogyaszt6i jogvitak online rendezésérdl szdlo, 2013. majus 21-i
524/2013/EU rendelete (Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozta az uniés szin-
t(i online vitarendezési platformot (platform), amely az alabbi internetes oldalon érhetd
el: http://ec.europa.eu/odr

A platformon az Unidban tartdzkodasi hellyel rendelkez6 fogyasztok (maganszemélyek),
az Unidban letelepedett kereskedékkel szemben, online szolgéltatasi szerz6déssel kap-
csolatos jogvitaik birdsagi eljarason kiviili rendezését kezdeményezhetik. Az online vita-
rendezési platform felhasznélhatd a pénziigyi fogyasztéi vitak rendezéséhez. A Rendelet
nem alkalmazandd a fogyasztok és kereskeddk kozotti azon vitakra, amelyek a nem in-
ternetes (offline) Uton Iétrej6tt szerzGdések kapcsan, illetve keresked6k kozott meriilnek
fel. A Rendelet hatélya kozvetleniil kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkezd
pénziigyi szolgaltatdkra, igy a Generali Biztositd Zrt-re is, amennyiben a fogyaszté és a
hiztositd kozott Iétrejott biztositasi szerz6dést a fogyasztd a biztositd, vagy biztositds-
kozvetitd weboldalan (jellemzéen biztositaskozvetitd személyes kdzremiikddése nélkiil)
elérhetd, szerzodéskotést lehetdveé tévo alkalmazasok igénybevételével kototte meg.

A Rendelet értelmében a fogyasztok a platform hasznalataval online kezdeményezhetik
ajogvita birdsagi eljarason kiviili rendezését. A jogvita peren kiviili rendezésére Magyar-
orszagon a Pénziigyi Békeéltetd Testiilet jogosult.

Az online vitarendezési platformrdl a Magyar Nemzeti Bank téjékoztat6t adott ki, mely
az alabbi internetes oldalon érhetd el: https://mnb.hu/bekeltetes/online-vitarendeze-
si-platform

Felhivjuk figyelmét, hogy az eurdpai online vitarendezési platform 2025. jilius 20-t6l
megsz(inik az Eurdpai Parlament és a Tandcs az 524/2013/EU rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl, valamint az (EU) 2017/2394 és az (EU) 2018/1724 rendeletnek az eurdpai
online vitarendezési platform megsziintetése tekintetében torténé maodositasardl szol6
(EU) 2024/3228 Rendelete (2024. december 19.) elfogaddsat kovetden.

A platformon az (j panaszok benyujtasanak utolsé hatarideje 2025. marcius 20. A fo-
gyasztok 2025. jalius 19-ig tovabbra is tudjék haszndlni a platformot a 2025. mércius
20-ig benyujtott panaszok esetében.

Az eurdpai online vitarendezési platform megsziinésével kapcsolatos tajékoztatds az
Eurdpai Bizottsag honlapjén itt érhetd el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

Az eurdpai online vitarendezési platform megsziinésével kapcsolatos tajékoztatas a
Pénziigyi Békeéltetd Testiilet honlapjan itt érhetd el:
https://mnb.hu/bekeltetes/hirek-aktualitasok
A biztosito feliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy
Felligyelet).
A Felligyelet elérhetdségei: Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9., Levélcim:
Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest, Kézponti telefon: +36 1 428 2600, Kozponti
fax: +36 1 429 8000, Email: info@mnb.hu, Webcim: http://mnb.hu/felugyelet, Ugyfél-
szolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 80
203 776, Ugyfélszolgélat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Felhivjuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztovédelmi honlapjéra (http://mnb. hu/fogyasz-
tovedelem), az ott elérhetd tajékoztatokra és dsszehasonlitast segitd alkalmazasokra.
A Generali Biztosité Zrt. az MNB éltal feliigyelt tevékenység folytatdsara jo gosult szer-
vezet, amely tevékenységiink vonatkozasaban a Felligyelet — kérelemre vagy hivatalbdl
inditott eljéras keretében — ellendrzi
a) a biztositd dltal nydjtott szolgéltatast igénybe vevd fogyasztéval szemben tand-
sitandé magatartasra vonatkozo kotelezettséget megallapitd, a Bit-ben vagy az
annak felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyban el6irt rendelkezések, valamint
b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6
torvény rendelkezéseinek,
c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6
torvény rendelkezéseinek, tovabba
d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalom-
mal dsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo torvény rendelkezéseinek
[az a)-d) pont a tovabbiakban egyiitt: fogyasztévédelmi rendelkezések], tovabba
e) apénziigyi fogyasztdi jogvitaval kapcsolatos kételezettség betartdsat, és — ide nem
értve a szerzddés létrejottének, érvényességének, joghatasainak és megsz(inésé-
nek, tovabbd a szerzGdésszegésnek és annak joghatasainak megallapitasat — eljar
e rendelkezések megsértése esetén (a tovabbiakban: fogyasztévédelmi eljaras).
Fogyasztdvédelmi eljarast a Feliigyeletnél a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 torvény sze-
rinti fogyasztonak mindsiilé személy kezdeményezhet, abban az esetben, ha a biztosi-
tonal panaszat mar korabban eldterjesztette, azonban a panaszara nem kapott valaszt,
vagy a panasz kivizsgdlasa nem jogszertien tortént, vagy a biztosité valaszabol egyéb,
a fentiekben meghatarozott jogszabalyokban eldirt fogyasztéi jogot sért6 koriilményt
vélelmez. A biztositasi szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival €s meg-
sz(inésével, tovabba a szerzddésszegéssel és joghatasaival kapcsolatos jogvitakban a
Feliigyeletnek nincs hataskore eljarni.

A Pénziigyi Békelteto Testiilet eljarasa, a kozvetitdi eljaras és

a biréi ut igénybevétele

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet az MNB altal miikodtetett szakmailag fiiggetlen testiilet.
A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges pénziigyi
fogyasztéi jogvitak birésagi eljarason kiviili rendezése érdekében a fogyaszté irasban
benyuijtott kérelmet terjeszthet eld a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél. A Pénziigyi Beé-
kéltet6 Testiilet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén
az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerdi, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. A Testillet eljarasa meginditasanak feltétele,
hogy azt megel6zden a fogyasztd a biztositéval kdzvetleniil megkisérelje a vitds iigy
rendezését vagy a biztositonal eredményteleniil méltanyossagi kérelemmel éljen.

A Pénziigyi Békélteté Testiilet elérhetdségei: Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt.
55., Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina, krt. 6., Levélcim elszdmoldssal, szer-
z6désmaodosulassal kapcsolatos tigyekben: 1539 Budapest Pf. 670, Levélcim altalanos
ligyekben: Pénziigyi Békéltetd Testiilet, H-1525 Budapest Pf. 172, Telefon: +36 80 203
776, Email: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A Pénziigyi Békeéltetd Testiilet miikodésével kapcsolatos egyéb Iényeges informaciok (igy
a Testiilet eljarasi szabalyzata) megtaldlhatéak a http://mnb.hu/bekeltetes honlapon.

A permegel6zd, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok koziil — a Pénziigyi Békéltetetd
Testiileti eljarason kiviil - kozvetitdi eljaras is kezdeményezhetd, a kozvetit6i tevékeny-
ségrél sz6ld 2002. évi LV. torvény alapjan.

A biztositasi szerz6déshél eredd igények a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési
modok mellGzésével birdi Uton is érvényesithetbek. A birdsag eljarasara a Polgéri per-
rendtartasrol sz6ld 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései iranyaddak.

FENNTARTHATOSAGGAL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS

hatosag oldalon érhet el.

és kockazatokat.

Kijelentem, hogy a fenntarthatdsagi kockazatokkal kapcsolatban biztositasi tanacsaim soran a Generali Biztosité Zrt. Fenntarthatésagi politikajat képviselve jarok el.

A felmeriil6 fenntarthatosagi kockazatok nem mindsiilnek relevansak, mivel a Generali vallalatcsoport fenntarthatdsag iranti elkdtelezettsége és Fenntarthatdségi (ESG) politikaja
biztositja ezen kockazatok megfeleld kezelését. A fenntarthatdsagi tényezékre gyakorolt fébb karos hatasok kisziirését szintén ezen elkotelezettség és a Fenntarthatdsagi (ESG)
politika biztositja. Tovabbi részletes informaciok a Generali Biztositd Zrt. Fenntarthatdsagi (ESG) politikdjaban taldlhatéak, melyet a biztositd honlapjan a http://generali.hu/fenntart-

Afenntarthatdsagi szempontok potencialisan pozitiv és negativ hatassal egyarant lehetnek a befektetési hozamokra és kockdzatokra (pl. atallasi kockazat, fosszilis energiahordozok
miatt extra kiadasok, versenyhatrany kialakulasa), a volatilitisra. A Generali Biztositd Zrt. szakemberei olyan befektetési dontéshozasi folyamatot kovetnek, amely soran azonositjak
és figyelemmel kisérik a meglévo és lehetséges befektetéseivel kapcsolatos jelen 1évd és potencialis hosszu tavi kornyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasbol fakado hatasokat

Kelt: Budapest, 2026.01.12.



