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a General Biztosito Zrt. megbizotijaként eljaro fliggd biztositaskozvetitd adatairdl ENERALI

Generali Biztosito Zrt.  Telefonos ligyfélszolgalat: +36 1 452 3333 ¢ generali.hu/kapcsolat

A biztositaskozvetitSi tevékenységet végzé gazdalkodd szervezet neve és székhelye:
Roar Biztositasi és Pénziigyi Kézvetité Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
1132 Budapest, Vaci ut 36-38. IV. em.

Székhely allama: Magyarorszag

Biztositaskozvetitd felligyeleti hatésaga:  Magyar Nemzeti Bank (MNB)

Tajékoztatjuk, hogy a biztositasi tevékenységrdl szolé 2014. évi LXXXVIIL. térvény 369. §-a alapjan a biztositaskodzvetitdi tevékenységet a Magyar
Nemzeti Bank altal vezetett biztositaskozvetitéi nyilvantartasba vételhez kététten végezziik.

Gazdalkodo szervezet nyilvantartasi szama: 209100855909

Kijelentem, hogy

— biztositaskozvetitdi tevékenységet végziink,

— a Generali Biztosité Zrt. tarsasagban mindsitett befolyassal nem rendelkeziink,

— a Generali Biztosit6é Zrt. mingsitett befolyassal rendelkezik a biztositaskdzvetitében,

— szakmai tevékenységlink soran fliggd biztositaskozvetitéként a Generali Biztositd Zrt. nevében jarunk el,

— a biztositaskozvetit6i szakmai tevékenységlink soran okozott karért vagy felmerilt sérelemdij medfizetéséért a Generali Biztosité Zrt. all helyt,

— a biztositasi termék kozvetitése soran az Ugyféltdl dijat vagy dijel6leget 250.000 Ft 6sszegig vehetlink at, kivéve azon biztositasi termékeket,
melyek ajanlatan az szerepel, hogy a biztosité ligyndke nem vehet &t biztositasi dijat, ebben az esetben az tgyféltél dijat vagy dijeléleget nem
vehetlink at,

— fliggd biztositaskdzvetitéként a Generali Biztosité Zrt.-t6l az Ggyfélnek jard dsszeget nem vehetiink at,

— a Generali Biztosité Zrt. nevében nem kéthetlink biztositasi szerz6dést,

— tanacsadast kizarolag biztositasi alapu befektetési termékek értékesitése esetén nyujtunk, egyéb termékek vonatkozasaban nem nyujtunk ta-
nacsadast,

— abiztositasi szerz6déssel 6sszefliggésben kdzvetleniil vagy kdzvetetten a biztositétédl kapunk javadalmazast és a biztositasi dij ezt magaban fog-
lalja. (Ugyanez a szabdly vonatkozik a megtakaritasi célu életbiztositashoz kapcsolddo rendkiviili vagy eseti dij fizetésére is.)

Kijelentem tovabba, hogy az aldbbi termékek ismeretével rendelkezem és értékesitésiikre van jogosultsagom:

Elet-, baleset- és egészségbiztositasok Vagyonbiztositasok

Nysz.: 25688

[X] Befektetési egységekhez kétott életbiztositasok
[x] Klasszikus (hagyomanyos) életbiztositasok
[X] Szolgaltatasfinanszirozé egészségbiztositasok
[X] CliniCare egészségbiztositas
[X] Egyéni élet-, baleset- és egészségbiztositasok
[X] Csoportos élet-, baleset- és egészségbiztositasok
Gépjarmii biztositasok
[X] Koételezé gépjarmii-felelésségbiztositasok
[X] Casco biztositasok
Tovabbi biztositasok
[] EUB utasbiztositasok

[X] Hazérz6 lakasbiztositasok

x] Vagyondr biztositasok

[X] Szakmai felelésségbiztositasok
[X] Gépbiztositasok

[X] Epités-szerelés biztositasok

[X] Tobblakasos épiiletbiztositasok
[x] Altalanos felel6sségbiztositasok
[X] Jogvédelmi biztositasok

[X] Szallitmanybiztositasok

[X] Mez6égazdaségi biztositasok

A kozvetit6 adatok megfelel6ségére vonatkozo nyilatkozata

Nyilatkozunk, hogy az altalunk kozvetitett biztositasi szerz6désekhez kapcsoléddan a kitoltétt adatoknak megfeleld tajékoztatast adjuk az tgyfelek-
nek. Kotelezettséget vallalunk tovabba, hogy a valtozast kdvetéen a modositott biztositaskdzvetitdi tajekoztatdt alkalmazzuk.




2/2

PANASZTETEL LEHETOSEGE

A hiztositd biztositja, hogy az ligyfél és a fogyasztéi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyiitt: ligyfél) a biztosit, az altala alkalmazott vagy meghizott (igynok vagy — adott
termék kapcsan — dltala megbizott kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végz6 személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat széban
(személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai dton, elektronikus levélben) kozoélhesse.

A panasztétel lehetdségére vonatkozo részletes rendelkezések, és a panasz elbirdlasara jogosult szervekre vonatkozd tajékoztatas:

Panasziigyintézés

A biztositd, a biztositd igyndke, vagy a biztositd dltal megbizott kiegészité biztositaskozvetitGi tevékenységet végzé személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasa-
ra vonatkozd panaszat az alabbi elérhetdségi cimeken kozolheti. Postai levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 888, Telefonszam: +36 1 452 3333, Email: generali.hu@generali.com,
Internet: Panaszbejelentés kapcsolati Grlapon

Kozponti ligyfélszolgalat: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Tovabbi ligyfélszolgdlatok elérhetdségei:

https://www.generali.hu/Ugyfelszolgalat/Kapcsolatfelvetel/ oldalon talalhatd elérhetdségeken (Személyes kapcsolat & id6pontfoglalas lasd a Tanacsaddk & Ugyfélszolgalatok me-
niipontban)

Sz6beli panaszat személyesen valamennyi, személyes iigyfélfogadasra nyitva allg ligyfélszolgalati iroddkban, annak nyitvatartasi idejében teheti meg. irdsbeli (személyesen vagy
mas dltal dtadott irat itjan, avagy postai ton, tovabba a megadott elektronikus levelezési cimen) panaszat a biztositd fenti elérhet6ségein keresztiil kozolheti. A telefonon kozolt
szObeli panasz megtételére a biztositd telefonos ligyfélszolgalatanak hivasfogadasi idejében, a panaszkezelési szabalyzatban és a Generali honlapjan kozoltek szerint biztosit
lehetGséget a Generali Biztosit Zrt.

A Generali Biztosité Zrt. panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés modjaval és a panaszkezelési nyilvantartas vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes informaciokat talal a
biztosité honlapjan, illet6leg az ligyfélszolgalati irodaknal kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban.

A biztosito feliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Feliigyelet).

A Feliigyelet elérhetdségei: Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9., Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest, Kdzponti telefon: +36 1 428 2600, Kozponti fax:
+36 1 429 8000, Email: info@mnb.hu, Webcim: http://mnb.hu/felugyelet, Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 80 203 776,
Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk a figyelmét a Feliigyelet fogyasztovédelmi honlapjdra (http://mnb.hu/fogyasztovedelem), az ott elérhetd tajékoztatokra és dsszehasonlitast segitd alkalmazasokra.

A Generali Biztositd Zrt. az MNB altal feliigyelt tevékenység folytatasara jogosult szervezet, amely tevékenységiink vonatkozasaban a Feliigyelet — kérelemre vagy hivatalbdl inditott

eljaras keretében — ellendrzi

a) a biztositd dltal nydjtott szolgdltatast igénybe vevd fogyasztéval szemben tandsitandé magatartasra vonatkozd kotelezettséget megallapitd, a Bit-ben vagy az annak felhatal-
mazasa alapjan kiadott jogszabalyban el6irt rendelkezések, valamint

b) afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 torvény rendelkezéseinek,

¢) agazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szol6 torvény rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 torvény rendelkezéseinek [az a)-d)
pont a tovabbiakban egyiitt: fogyasztévédelmi rendelkezések], tovdbba

e) a pénziigyi fogyasztdi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat, és — ide nem értve a szerzGdés létrejottének, érvényességének, joghatasainak és megsziinésének,
tovabba a szerzddésszegésnek és annak joghatasainak megallapitasat — eljar e rendelkezések megsértése esetén (a tovabbiakban: fogyasztovédelmi eljaras).

Fogyasztévédelmi eljarast a Feliigyeletnél a Magyar Nemzeti Bankrdl sz616 torvény szerinti fogyasztonak mindsiil6 személy kezdeményezhet, abban az esetben, ha a biztositonal
panaszat mar korabban el6terjesztette, azonban a panaszara nem kapott valaszt, vagy a panasz kivizsgéalasa nem jogszer(ien tortént, vagy a biztositd valaszabol egyéb, a fentiekben
meghatarozott jogszabalyokban eldirt fogyasztdi jogot sértd koriiiményt vélelmez. A hiztositasi szerzddés Iétrejéttével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba
a szerzddésszegéssel és joghatasaival kapcsolatos jogvitakban a Feliigyeletnek nincs hataskore eljarni.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasa, a kozvetitdi eljaras és a hirdi ut igénybevétele

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet az MNB altal miikodtetett szakmailag fiiggetlen testiilet. A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges pénziigyi
fogyasztéi jogvitdk birdsdgi eljarason kiviili rendezése érdekében a fogyasztd irdshan benyujtott kérelmet terjeszthet eld a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél. A Pénziigyi Békéltetd
Testiilet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesité-
sének biztositasa érdekében. A Testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy azt megel6z6en a fogyasztd a hiztositoval kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését vagy a
biztositénal eredménytelenil méltanyossagi kérelemmel éljen.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetségei: Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., Ugyfélszolgélat: 1122 Budapest, Krisztina, krt. 6., Levélcim elszamoldssal, szerzdésmo-
dosulassal kapcsolatos (igyekben: 1539 Budapest Pf. 670, Levélcim altalanos {igyekben: Pénziigyi Békéltetd Testiilet, H-1525 Budapest Pf. 172, Telefon: +36 80 203 776, Email:
ugyfelszolgalat@mnb.hu

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet miikodésével kapcsolatos egyéb lényeges informacidk (igy a Testiilet eljarasi szabalyzata) megtaldlhatoak a http://mnb.hu/bekeltetes honlapon.

A permegel6zd, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok koziil — a Pénziigyi Békéltetetd Testiileti eljarason kiviill — kdzvetitdi eljaras is kezdeményezhetd, a kozvetitdi tevékenységrél
sz016 2002. évi LV. torvény alapjan.

A biztositasi szerz6déshdl eredd igények a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési modok melldzésével birdi Gton is érvényesithetdek. A birésag eljarasara a Polgari perrend-
tartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései iranyaddak.

FENNTARTHATOSAGGAL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS
Kijelentem, hogy a fenntarthatdsdgi kockdzatokkal kapcsolatban biztositasi tandcsaim soran a Generali Biztositd Zrt. Fenntarthatdsagi politikajat képviselve jarok el.

A felmeriil§ fenntarthatdsagi kockazatok nem mindsiilnek relevansak, mivel a Generali véllalatcsoport fenntarthatdsag irdnti elkotelezettsége és Fenntarthatdséagi (ESG) politikaja
biztositja ezen kockéazatok megfelel§ kezelését. A fenntarthatosagi tényezékre gyakorolt fobb kéros hatasok kisz(irését szintén ezen elkotelezettség és a Fenntarthatdsagi (ESG)
politika biztositja. Tovabbi részletes informaciok a Generali Biztositd Zrt. Fenntarthatdsagi (ESG) politikajaban talalhatdak, melyet a biztositd honlapjan a http://generali.hu/fenntart-
hatosag oldalon érhet el.

Afenntarthat6sagi szempontok potencidlisan pozitiv és negativ hatassal egyarant lehetnek a befektetési hozamokra és kockazatokra (pl. atllasi kockazat, fosszilis energiahordozok
miatt extra kiadasok, versenyhatrany kialakulasa), a volatilitisra. A Generali Biztosit6 Zrt. szakemberei olyan befektetési dontéshozasi folyamatot kdvetnek, amely soran azonositjak
és figyelemmel kisérik a meglévd és lehetséges befektetéseivel kapcsolatos jelen 1évd és potencidlis hosszu tavi kornyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasbol fakadd hatasokat
és kockdazatokat.

Kelt: Budapest. 2026.06.19.


https://www.generali.hu/KapcsolatiUrlapok/41b010a07dba4e6e83b7120ee7ebaebc/PanaszbejelentesStart



