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Tajéekoztatas
a Generali Biztositd Zrt. megbizottjaként eljard figgd biztositaskézvetitd adatairdl
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A biztositaskozvetitSi tevékenységet végzd gazdalkodd szervezet neve és székhelye:
Roar Biztositasi és Pénziigyi Kozvetité Korlatolt Felelsségli Tarsasag
1132 Budapest, Vaci ut 36-38. IV. em.
Székhely allama: Magyarorszag
Biztositaskozvetitd feligyeleti hatosaga:  Magyar Nemzeti Bank (MNB)

Tajékoztatjuk, hogy a biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIII. torvény 369. §-a alapjan a biztositaskozvetitdi tevékenységet a Magyar
Memzeti Bank altal vezetett biztositaskdzvetitdi nyilvantartasba vételhez kitotten végezziik.

Gazdalkodo szervezet nyilvantartasi szama: 209100855909

Kijelentemn, hogy

- biztositaskozvetitéi tevékenységet végzink,

- a Generali Biztositd Zrt. tarsasagban mindsitett befolyassal nem rendelkeziink,

- a Generali Biztosité Zrt. mindsitett befolyassal rendelkezik a biztositaskozvetitében,

- szakmai tevékenységlink soran fliggd biztositaskdzvetitéként a Generali Biztosité Zrt. nevében jarunk el,

- a biztositaskdzvetitdi szakmai tevékenységiink soran okozott karért vagy felmerilt sérelemdij megfizetéséért a Generali Biztositd Zrt. all helyt,

- a biztositasi termék kbzvetitése soran az (gyféltdl dijat vagy dijeléleget 250.000 Ft dsszegig vehetiink at, kivéve azon biztositasi termékeket,
melyek ajanlatan az szerepel, hogy a biztosité Ggyndke nem vehet at biztositasi dijat, ebben az esetben az ligyféltdl dijat vagy dijelGleget nem
vehetiink at,

- fliggé biztositaskézvetitéként a Generali Biztositd Zrt.-t6l az (igyfélnek jar6 ésszeget nem vehetiink at,

- a Generali Biztositd Zrt. nevében nem kothetiink biztositasi szerzédést,

- tanacsadast kizardlag biztositasi alapu befektetési termekek értékesitése esetén nyudjtunk, egyeb termeékek vonatkozasaban nem nyujtunk ta-
nacsadast,

- abiztositasi szerz6déssel dsszefliggésben kézvetlendll vagy kézvetetten a biztositotdl kapunk javadalmazast és a biztositasi dij ezt magaban fog-
lalja. (Ugyanez a szabdly vonatkozik a megtakaritasi céll életbiztositashoz kapcsolddé rendkivili vagy eseti dij fizetésére is.)

Kijelentem tovabba, hogy az alabbi termékek ismeretével rendelkezem és értékesitésiikre van jogosultsagom:

Elet-, baleset- és egészségbiztositasok
Befektetési egységekhez kotott életbiztositasok

Vagyonbiztositasok
Hazérz6 lakésbiztositasok

Klasszikus (hagyoményos) életbiztositasok
Szolgéltatasfinanszirozé egészségbiztositasok
CliniCare egészségbiztositas
Egyéni élet-, baleset- és egészségbiztositasok
Csoportos elet-, baleset- és egeszsegbiztositasok
Gépjarmdi biztositasok
Kotelezé gépjarmii-feleldsségbiztositasok
Casco biztositasok
Tovabbi biztositasok
[] EUB utasbiztositasok

Vagyonér biztositasok

Szakmai felel6sségbiztositasok
Gépbiztositasok
Epités-szerelés biztositasok
Tébblakasos éplletbiztositasok
Altalanos felelGsségbiztositasok
Jogvédelmi biztositasok
Szallitmanybiztositasok
Mezbgazdasagi biztositasok

A kbzvetitdé adatok megfelelGségére vonatkozé nyilatkozata

Nyilatkozunk, hogy az altalunk kbzvetitett biztositasi szerzGdésekhez kapcsolodoan a kitoltott adatoknak megfeleld tajekoztatast adjuk az lgyfelek-
nek. Kotelezettséget vallalunk tovabba, hogy a valtozast kbvetden a modositott biztositaskdzvetitdi tajékoztatot alkalmazzuk.




2/2

PANASZTETEL LEHETOSEGE

A biztositd biztositja, hogy az ligyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek (a tovab-
biakban egyiitt: tigyfél) a biztositd, az dltala alkalmazott vagy megbizott tigyndk vagy —
adott termék kapcsdn — dltala megbizott kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet
végzd személy magatartisara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat
szdban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat
utjan, postai uton, elektronikus levélben) kizélhesse.

A panasztétel lehetdségére vonatkozo részletes rendelkezések, és a panasz elbiralasara
jogosult szervekre vonatkozo tajékoztatds:

Panasziigyintézés

A biztositd, a biztositd Ugynoke, vagy a biztositd dltal megbizott kiegészitd biztositdskoz-
vetitdi tevékenységet végzd személy magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasa-
ra vonatkozd panaszdt az aldbbi elérhetiségi cimeken kdzolheti. Postai levelezési cim:
7602 Pécs, Pf. 888, Telefonszdm: +36 1 452 3333, Email: generali.hu@generali.com,
Internet: https://generali.hu/panaszbejelentes

Kdzponti tigyfélszolgdlat: 1132 Budapest, VAci it 36-38. Tovabbi ligyfélszolgalatok elér-
hetdségei: https://generali.hu/ugyfelszolgalat

Szdbeli panaszat személyesen valamennyi, személyes lgyfélfogadasra nyitva allo Ggy-
félszolgalati iroddnkban, annak nyitvatartasi idejében teheti meg. irasbeli (személyesen
vagy mds altal atadott irat Gtjan, avagy postai dton, tovdbba a megadott elektronikus
levelezési cimen) panaszat a biztositd fenti elérhetdségein keresztiil kozolheti. A te-
lefonon kozolt szébeli panasz megtételére telefonos ilgyfélszolgdlatunk hivasfogaddsi
idejében, a panaszkezelési szabdlyzatban és a tarsasagunk honlapjan kozoltek szerint
biztositunk lehetdséget.

A Generali Biztositd Zrt. panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés modjaval és a pa-
naszkezelési nyilvantartas vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes informdcidkat talal
a biztositd honlapjén, illetdleg az Ggyfélszolgdlati irodaknal kihelyezett panaszkezelési
szabalyzatban.

Tajékoztatjuk, hogy az Eurdpai Unid tagéllamaiban bevezetett alternativ, az Eurdpai Par-
lament és a Tandcs fogyasztoi jogvitdk online rendezésérdl szdld, 2013. mdjus 21-i
524/2013/EU rendelete (Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag Iétrehozta az unids szin-
tii online vitarendezési platformot (platform), amely az aldbbi internetes oldalon érhet
el: http://ec.europa.eu/odr

A platformon az Unidban tartozkoddsi hellyel rendelkezd fogyasztok (maganszemélyek),
az Unidban letelepedett kereskeddkkel szemben, online szolgaltatasi szerzodéssel kap-
csolatos jogvitdik birdségi eljdrdson kiviili rendezését kezdeményezhetik. Az online vita-
rendezési platform felhaszndlhatd a pénziigyi fogyasztoi vitak rendezéséhez. A Rendelet
nem alkalmazandd a fogyasztok és kereskeddk kozotti azon vitdkra, amelyek a nem in-
ternetes (offline) Uton |étrejott szerzGdések kapcsan, illetve kereskeddk kozott meriilnek
fel. A Rendelet hatdlya kzvetleniil kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkezd
pénziigyi szolgaltatokra, igy a Generali Biztositd Zrt-re is, amennyiben a fogyaszto és a
biztositd kozott |étrejott biztositasi szerzddést a fogyaszio a biztosito, vagy biztositas-
kozvetitd weboldalan (jellemzden biztositiskozvetitd személyes kozremikodése nélkiil)
elérhetd, szerziidéskotést lehetdvé tévd alkalmazasok igénybevételével kototte meg.

A Rendelet értelmében a fogyasztok a platform hasznalatdval online kezdeményezhetik
a jogvita birosagi eljarason kivili rendezését. A jogvita peren kivilli rendezésére Magyar-
orszagon a Pénziigyi Békeltetd Testiilet jogosult.

Az online vitarendezési platformrél a Magyar Nemzeti Bank tajékoztatot adott ki, mely
az alabbi internetes oldalon érhetd el: https://mnb.hu/bekeltetes/online-vitarendeze-
si-platform

A biztositd feliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy
Feliigyelet).

A Feliigyelet elérhetdségei: Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., Levélcim:
Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest, Kozponti telefon: +36 1 428 2600, Kdzponti

fax: +36 1 429 8000, Email: info@mnb.hu, Webcim: http://mnb.hu/felugyelet, Ugyfél-
szolgalat qime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., Ugyfélszolgdlat telefonszdma: +36 80
203 776, Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk a figyelmét a Feliigyelet fogyasztovédelmi honlapjara (http://mnb. hu/fogyasz-
tovedelem), az ott elérhetd tajékoztatokra és dsszehasonlitast segitd alkalmazdsokra.

A Generali Biztositd Zrt. az MNB altal felligyelt tevékenység folytatasara jo gosult szer-

vezet, amely tevékenységiink vonatkozasaban a Feliigyelet - kérelemre vagy hivatalbél

inditott eljdras keretében — ellendrzi

a) a biztosito dltal nydjtott szolgdltatast igénybe vevd fogyasztval szemben tani-
sitandd magatartdsra vonatkozd kdtelezetiséget megdllapito, a Bit-ben vagy az
annak felhatalmazasa alapjén kiadott jogszabdlyban eldirt rendelkezések, valamint

b) a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lo
torvény rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szdlo
torvény rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios tarsadalom-
mal dsszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl szolo torvény rendelkezéseinek
[az &)-d) pont a tovabbiakban egyiitt: fogyasztovédelmi rendelkezések], tovabba

e) a pénziigyi fogyasztdi jogvitaval kapcsolatos kitelezettség betartasat, és — ide nem
értve a szerzdidés |étrejottének, érvényességének, joghatdsainak és megsziinésé-
nek, tovdbba a szerzdésszegésnek és annak joghatdsainak megdllapitasat — eljar
e rendelkezések megsértése esetén (a tovdbbiakban: fogyasztdvédelmi eljards).

Fogyasztdvédelmi eljdrast a Felligyeletnél a Magyar Nemzeti Bankrol szdld torvény sze-
rinti fogyasztonak mindsiild személy kezdeményezhet, abban az esetben, ha a biztosi-
tonal panaszat mar kordbban eldterjesztette, azonban a panaszara nem kapott valaszt,
vagy a panasz kivizsgalasa nem jogszeriien tdrtént, vagy a biztosito valaszabdl egyéb,
a fentiekben meghatdrozott jogszabalyokban eldirt fogyasztdi jogot sértd kirilményt
vélelmez. A biztositdsi szerzidés |étrejottével, érvényességével, joghatasaival és meg-
szlinésével, fovabba a szerzidésszegéssel és joghatasaival kapcsolatos jogvitakban a
Feliigyeletnek nincs hataskére eljarni.

A Pénziigyi Békeéltetd Testiilet eljarasa, a kizvetitdi eljaras és

a biréi ut igénybevétele

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet az MNB dltal miikddtetett szakmailag fiiggetien testiilet.
A biztositdsi szerziidés megkotésével és teljesitésével kapesolatos esetleges pénzigyi
fogyasztdi jogvitdk birdsdgi eljdrdson kiviili rendezése érdekében a fogyasztd irdsban
benyujtott kérelmet terjeszthet eld a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél. A Pénziigyi Bé-
kéltetd Testillet egyezség |étrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén
az ligyben ddntést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. A Testiilet eljardsa meginditisénak feltétele,
hogy azt megeldzien a fogyaszto a biztositdval kézvetlenil megkisérelje a vitas (igy
rendezését vagy a biztositdnal eredménytelenil méltanyossdgi kérelemmel éljen.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetfségei: Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt.
55., Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina, krt. 6., Levélcim elszimoldssal, szer-
ziidésmaddosuldssal kapcsolatos ligyekben: 1539 Budapest Pf. 670, Levélcim dltaldnos
ligyekben: Pénziigyi Békeéltetd Testiilet, H-1525 Budapest Pf. 172, Telefon: +36 80 203
776, Email: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A Pénziigyi Békéltetd Testillet miikGdésével kapcsolatos egyéb lényeges informaciok (igy
a Testiilet eljarasi szabalyzata) megtalalhatoak a http://mnb.hu/bekeltetes honlapon.

A permegeldzd, konfliktuskezeld, vitarendezési eljdrasok kiziil — a Pénzligyi Békéltetetd
Testiileti eljardson kiviil — kozvetiti eljards is kezdeményezhetd, a kozvetitdi tevékeny-
ségrdl szold 2002. évi LV. torvény alapjan.

A biztositasi szerzddésbdl eredd igények a fentiekben megjelit alternativ vitarendezési
madok melldzésevel birdi Uton is érvényesithetbek. A birdsag eljarasdra a Polgari per-
rendtartasrol szalo 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései irdnyaddak.

Fenntarthatésaggal kapcsolatos tdjékoztatas

Kijelentem, hogy a fenntarthatdsagi kockazatokkal kapcsolatban biztositasi tandcsaim sordn a Generali Biztositd Zrt. Fenntarthatdsagi politikdjat képviselve jarok el.

A felmeriild fenntarthatdsagi kockazatok nem mindsiiinek relevansak, mivel a Generali vallalatcsoport fenntarthatdsag iranti elkitelezettsége és Fenntarthatdsagi (ESG) politikdja
biztositja ezen kockazatok megfeleld kezelését. A fenntarthatosagi tényezdkre gyakorolt fGbb kdros hatasok kisziirését szintén ezen elkdtelezettség és a Fenntarthatdsagi (ESG)
politika biztositja. Tovabbi részletes informéciok a Generali Biztositd Zrt. Fenntarthatdsagi (ESG) politikdjdban talalhatoak, melyet a biztositd honlapjan a http://generali.hu/fenntart-

hatosag oldalon érhet el.

A fenntarthatdsdgi szempontok potencidlisan pozitiv és negativ hatassal egyardnt lehetnek a befektetési hozamokra és kockazatokra (pl. atalldsi kockazat, fosszilis energiahordozok
miatt extra kiaddsok, versenyhatrany kialakuldsa), a volatilitdsra. A Generali Biztositd Zrt. szakemberei olyan befektetési dontéshozdsi folyamatot kivetnek, amely sordn azonositjak
és figyelemmel kisérik a meglévd és lehetséges befektetéseivel kapcsolatos jelen 1év és potencidlis hosszu tavl kdrnyezeti, trsadalmi és vallalatiranyitasbol fakadd hatdsokat

és kockazatokat.

Kelt:




