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A biztosító biztosítja, hogy az ügyfél és a fogyasztói érdekképviseleti szervek (a továb-
biakban együtt: ügyfél) a biztosító, az általa alkalmazott vagy megbízott ügynök vagy — 

szóban (személyesen, telefonon) vagy írásban (személyesen vagy más által átadott irat 

Panaszügyintézés

-
-

-

Szóbeli panaszát személyesen valamennyi, személyes ügyfélfogadásra nyitva álló ügy-

-

-
naszkezelési nyilvántartás vezetésével kapcsolatos további részletes információkat talál 

-

-

-
-

-

-

-

-
si-platform

-

A biztosító felügyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank

-

-

-

-

b) a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmáról szóló 
törvény rendelkezéseinek,

törvény rendelkezéseinek, továbbá
-

[az a)-d) pont a továbbiakban együtt: fogyasztóvédelmi rendelkezések], továbbá

-

-
-

-

 
a bírói út igénybevétele

fogyasztói jogviták bírósági eljáráson kívüli rendezése érdekében a fogyasztó írásban 
-

-

-

-

-


