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LAKASBIZTOSITASI UTMUTATO

A MABISZ Lakasbiztositasi utmutaté nem mintaszabalyzat, csak segitséget ad biztositasi
fogalmak értelmezéséhez. Jelen itmutato a jogszabalyi rendelkezések alapjan késziilt,
melytdl a biztositasi feltételek a jogszabaly altal meghatarozott korben eltérhetnek.
Barmely konkrét kérdésben teljes eligazitast csak az adott biztositonal érvényesen
megkotott vagy javasolt szerzodés feltételeinek ismerete nyujt.

Lezarva: 2025. 02.20.
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Tisztelt Ugyfeliink! Tisztelt Leend6 Ugyfeliink!

Az elsé Lakasbiztositasi Utmutatét 2013 év elején a Magyar Biztositok Szoévetsége (MABISZ)
Lakasbiztositasi Bizottsaga allitotta Ossze. Ezt kovetSen az Uj Polgari Torvénykdnyv
(tovabbiakban Ptk.) miatt 2014-ben elkésziilt a szabalyozdsnak megfelel6 tajékoztatd. Az
elmult id6szak jogszabalyvaltozasaira, torténéseire tekintettel 2024-ben a Lakdsbiztositasi
Bizottsag Ujra attekintette az Utmutatot, feliilvizsgalta és aktualizalta annak tartalmat. 2025-
ben a lakdsbiztositdsi kampdnyhoz kapcsolédo jogszabalyvaltozds miatti mddositasok keriiltek
atvezetésre.

Orémiinkre szolgal, hogy ligyfélként, leendd ligyfélként, illetve a téma irant érdeklédéként
elolvassa ismeretterjeszté6 anyagunkat. Célunk, hogy a lakdsbiztositdshoz kapcsolddd
legfontosabb fogalmakkal, tudnivaldkkal megismertessiik Ont, hiszen a lakasbiztositds minden
haztartas szamdra kiemelten fontos kérdés kell, hogy legyen. A lakdsbiztositds egyike a
legszélesebb korben kotott biztositdsoknak, a KSH 2024. januar 1-i adata szerint 4,6 millié
magyar lakds kozel haromnegyede rendelkezik lakasbiztositassal.

De vajon ismerjiik-e pontosan a témahoz tartozd olyan alapfogalmakat, mint példaul az
alulbiztositas, az 6nrészesedés vagy az Uj érték elve? Hogyan kotlink biztositdst? Kizardlag a
biztositaskozvetit6 vagy lgynok megkeresése, ajanlasa alapjan, vagy tudatosan, kilonbo6zé
szempontokat figyelembe véve, attekintve a biztositok termékeit? Megismertetjiik Ont a
Mingsitett Fogyasztdbarat Otthonbiztositas legfontosabb jellemzdivel. Felhivjuk tovabba a
figyelmét a 2025. marcius 1-t6l masodik alkalommal sorra keriil6 lakdsbiztositasi kampany f6bb
tudnivaldira is. Kezdjiik az alapismeretekkel.

Mi a biztositds? A biztositdsi szerz6dés alapjan a biztositd koteles a szerz6désben
meghatarozott kockdazatra fedezetet nyujtani, és a kockazatviselés kezdetét kovetben
biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a szerz6désben meghatarozott szolgaltatdst
teljesiteni; a biztositéval szerz6d6 fél dij fizetésére koteles.

A két szerz6d6 fél kozott a kapcsolat kilonleges jelent8ségét az ligylet kockazati tartalma adja.
A biztosito dij fizetése ellenében kockazatot vallal. Vagyis: egy kés6bb bekdvetkezd kar esetén
a biztosité a biztositasi szerz6désben foglaltak alapjan téritést fizet, mely a lakasban,
vagyontargyakban keletkezett karok helyredllitasat, pdtlasat szolgalja, de kiterjedhet a masnak
okozott karért vald helytallasra is. A lakasbiztositdsok a Ptk. szerint un. karbiztositasok.
(Karbiztositasi szerz6désrél akkor van szé, ha a biztosité szolgaltatdsa a biztositott kdranak
megtéritésében vagy a biztositott részére nyljtott mas szolgaltatas teljesitésében all.)

A biztositas az ongondoskodas egyik formdja. Bar mindannyian bizunk abban, hogy hazunkat,
lakdsunkat, ingdsagainkat, vagyontdrgyainkat nem éri kar, ha mégis bekdvetkezik a biztositasi
esemény (tliz, arviz, betorés stb.) és van biztositasunk, tudunk hova fordulni téritésért.
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Ez a tdjékoztatd Onnek nyujt segitséget. Ha most késziil lakasbiztositast kotni, felhivja a
figyelmet a legfontosabb tudnivaldkra, ha pedig mar van lakasbiztositdsa, segit atgondolni,
hogy az vajon minden szempontbdl megfelel-e az On aktudlis sziikségleteinek.

Miel6tt aldirja a szerz6dést, tekintse at az abban szerepld feltételeket, a biztositott és a
biztositd jogait, kotelezettségeit. Javasoljuk, hogy id6kozonként vizsgalja fellil meglévé
lakasbiztositasat. Ha példdul a biztositott ingatlanban, vagyontargyakban jelentds
értékvaltozas kovetkezik be, biztositdja kozremiikodésével a megvaltozott koérilményekhez
igazitsa hozza a biztositasi fedezeteket.

Fontos tudnivald, hogy az Uj Ptk. biztositdsi szerz6désekre vonatkozé rendelkezéseit csak a
2014. marcius 15-i hatalybalépést kovetSen kotott szerz6dések esetében kell alkalmazni. Ha
On 2014. marcius 15. elétt kotott lakasbiztositassal rendelkezik, akkor a régi Ptk. szabdlyai
érvényesek, még a szerz6dés kés6bbi mddositasa esetén is, kiilon teendd nincs.

A felek (On és a biztositd) azonban megéllapodhatnak abban, hogy az Uj Ptk. hatdlyba Iépése
el6tt kotott szerz6déseket teljes egészében az Uj Ptk. hatdlya ald helyezik.

2014. marcius 15. utan Uj lakdsbiztositasi szerzédés, uj tgyféllel mar kizardlag az Uj Ptk. szerint
kothet6 meg. Jelen Utmutatd az Uj Ptk. alapjan létrejott szerz6désekre vonatkozé tajékoztatast
tartalmaz.

Kilon is kitér az utmutatdé a Mindsitett Fogyasztébarat Otthonbiztositasra. A Magyar Nemzeti
Bank (MNB) kialakitotta a MindGsitett Fogyasztébarat Otthonbiztositds (MFO) rendszerét. A
minGsités elnyerésére 2020. 6ta palydzhatnak a mindsité6 védjegyet hasznalni kivand
biztositok. A mindsitési rendszer bevezetését6l az MNB a lakasbiztositasi piacon a verseny
erdsodését, az ligyfél-mobilitas ndvekedését, a digitalizacio tovabbi térhdditasat varja. Az MFO
termék esetében a biztositd alapértelmezettként biztositja a teljes kor( papirmentes
kommunikdciét. Az MNB m(ikddteti, és folyamatosan elérhetévé teszi az Osszehasonlité oldalt,
amelyen keresztil a biztositok altal forgalmazott MFO termékekre vonatkozé dijkalkulacidk az
Ugyfél adltal megadott egyedi adatok alapjan dsszehasonlithaték és lekérheték.

A MABISZ kiemelten fontos feladatanak tekinti a fogyasztovédelmi szempontbdl is
nélkiilozhetetlen korrekt tajékoztatast. Reméljiik, hogy az Utmutatdban szerepld ismeretek
segitségére lesznek lakasbiztositasa kezelésében. Ha tovabbi kérdése van biztositasaval
kapcsolatban kérjiik, keresse fel biztositojat.

1. Milyen szempontok alapjan, hogyan valasszunk lakasbiztositast?

Egy lakdsbiztositdsi szerz6dés altalaban tobb évre sz616, tartds kapcsolatot jelent a szerz6d6
felek —vagyis a biztositd és az tGigyfél — kozott, amely az egyik fél (dltaldban az ligyfél) ajanlataval
indul és a masik fél (a biztositd) elfogadd nyilatkozataval vagy rdutalé magatartasaval kerl
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véglegesen megkotésre. Ezt a szerz6déses kapcsolatot a kolcsonds bizalmon alapuld,
folyamatos egyuttmikodés teheti még zokken6mentesebbé. Fontos, hogy a bizalmi viszony
mar a szerz6dés megkotése elbtt 1étrejojjon, vagyis az Ggyfélnek (szerz6dének) mar az ajanlat
aldirdsa el6tt tisztaban kell lennie azzal, hogy pontosan milyen biztositast és milyen
feltételekkel vasarol.

Az aldbbiakban részletezett szempontok atgondoldsa segithet a fontos kérdések
megvalaszoldsaban, egyben megkonnyiti a lakasbiztositasi szerz6désekkel kapcsolatos
eligazodast is.

*  Milyen mértékben igazithatd az adott lakdsbiztositasi szerz6dés a konkrét igényekhez?

* Hogyan jon létre, hogyan, mikor és miért modosithaté egy lakasbiztositasi szerz6dés?

* Milyen kotelezettségeket jelent egy biztositasi szerz6dés megkotése az tigyfél szamara?

* Milyen kotelezettségeket jelent egy biztositasi szerz6dés megkotése a biztositd
szamara?

* Milyen biztositasi elemek (kockdzatok) valaszthaték?

* Milyen vagyontargyakra terjedhet ki a biztositas?

* Mit jelent az alulbiztositottsag és melyek a kbvetkezményei?

* Az alap (vagyon)biztositds mellett milyen tovabbi kiegészité biztositasokat lehet és
érdemes kapcsolni a szerz6déshez?

* Milyen médon, milyen gyakorisaggal kell fizetni a dijat, melyek a dijfizetés tovabbi
szabalyai?

* Mit jelent és hogyan m(ikodik az arszinvonal figyelemmel kisérése, az értékkévetés?

* Milyen kedvezményeket vehet igénybe az ligyfél a szerz6dés megkotésekor, esetleg a
szerz8dés tartama alatt? Milyen kotelezettségei vannak egy lgyfélnek a kedvezmény
igénybevételénél, illetve milyen kdvetkezményekkel jarhat a szerz6dés felmonddsa?

* Mitjelent az ,Gjérték” elve?

* Mit jelent az 6nrészesedés, alkalmazza-e az adott biztosito, s ha igen, mekkora ennek a
mértéke?

* Milyen elvek mentén hatarozzdk meg a téritési 6sszeget, és mi ennek a maximuma?

* Milyen vagyonvédelmi el6irdsokat és limiteket alkalmaz a biztosito a ,betoréses lopas”
tipusu karesemény kapcsan?

* Miateendd kar esetén?

* Milyen szabalyok vonatkoznak a kar helyredllitdsara, a karbejelentésre, a
karrendezéshez sziikséges dokumentumokra?

* Milyen médon, milyen csatornakon keresztiil mékodik az Ugyintézés, karbejelentés,
panaszkezelés? Hogyan mikodik az elektronikus kommunikacié a biztosito és az tigyfél
kozott?



MasBisz

Lakasbiztositasi Bizottsa’g

Célunk, hogy a felsorolt kérdések értelmezését és atgondolt megvalaszolasat a kovetkezd
pontokban szerepl§ informacidk alapjan On is kénnyen elvégezhesse.

2. A lakasbiztositasi szerz6dések f6bb tipusai: az ,,all risk” / ,,per risk” Iényege
és fobb jellegzetességei

»All risk” jellegl biztositds: Valamennyi olyan karra fedezetet nyujt, amelyet a szabdlyzat
tételesen nem zar ki. Az ilyen kockazatviselési jellegl biztositdsok feltételei tehat inkabb az
ugynevezett kizardsokat fogalmazzdk meg tételesen és részletesebben — vagyis azokat az
eseteket, hogy mikor nem fizet a biztositd. Amely kdresemény viszont nincs kizdrva, az
biztositasi eseménynek mindsil és kivaltja a biztositd szolgaltatasi kotelezettségét.

Példa: Amennyiben a szerz&dés feltételeiben nem zartak ki a meteor becsapdddasbdl szarmazé
karokat, akkor az Ugyfél (biztositott) vagyontargyai fedezetben vannak ilyen jellegli karok
bekovetkezése esetén is.

»Per risk” jellegli biztositas: Az el6z6ekkel ellentétben a biztositds kizardélag azokra a
kartipusokra nyujt fedezetet, amelyeket a feltételekben meghatdroztak. Amennyiben a
feltételekben nem definialt karesemény kovetkezik be, a biztositd nem tériti meg a kart. A
lakdsbiztositasban a ,per risk” tipusu biztositas az altalanos.

Példa: Egy kizardlag tlizkarra fedezetet nyujtd biztositds esetén, a biztosité megtériti a
feltételben leirtak szerint bekovetkez6 tlizkarokat, de példaul a vezetékes vizkarokat vagy
Uvegtorés-karokat mar nem.

3. Mit jelent az 6sszevont, tobbkockazatu biztositas?

Ezt a kategdriat egy masik fogalom megismerésén keresztil lehet a legegyszer(ibben
megérteni. Az ugynevezett ,egykockdzatu biztositasok” egyetlen kareseményre térit6
biztositasok, ilyen példaul a kizardlag csak tlizkarra fedezetet nyuljtd éplletbiztositas.

A tobbkockdzatu biztositdsok egyetlen szerz6dés keretein belll, egyidejlleg tobbféle
kareseményre is fedezetet nyujtanak. Példa erre egy olyan lakdsbiztositds, amely fedezetet
nyujt tzkarra, robbanasra, foldrengésre, viharra, felh6szakadasra, betoréses lopdsra, vizkarra
stb. is.

Ezekre a kiilonb06z6 kockazatokra (veszélynemekre) jellemzéen nem kilon-kiilon fedezetenként
(pl. tlizkar, foldrengés stb.), hanem egyszerre, egyetlen szerz6dés keretében lehet szerzédni.
Ezért nevezhetjik ezeket a biztositasokat ,tobbkockazatu” szerz6déseknek.
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Az ,6sszevont biztositasok” kategdridja olyan termékkonstrukciét takar, amelyben az épliletek,
ingdsagok biztosithatdsagan tul tovabbi, Ugynevezett kiegészitd biztositdsokat is kothetlink,
példaul kiegészitd felelGsségbiztositast, kiegészit6 balesetbiztositast stb.

4. A biztositasi szerz6déssel kapcsolatos altalanos informaciok
A biztositasi szerz6dés alanyai

Biztositd: A biztositasi tevékenységrdl szolé 2014. évi LXXXVIII. toérvényben (tovabbiakban Bit.)
meghatdrozott targyi és személyi feltételekkel bird részvénytarsasag, szovetkezet, egyesilet,
masik tagallamban székhellyel rendelkezé vagy harmadik orszagbeli biztosité magyarorszagi
fidktelepe, amely biztositasi dij ellenében koteles a szerz6désben meghatarozott kockazatokra
fedezetet vadllalni, és a kockazatviselés kezdetét kovetéen bekdvetkezd szerz6désben
meghatdrozott biztositasi eseményre szolgaltatast teljesiteni.

Szerz6d6: Az a természetes személy vagy jogi személy, tarsashdz, aki valamely vagyoni vagy
valamely személyhez f(iz6d6 jogviszony alapjan a biztositasi esemény bekovetkezése
elkeriilésében érdekelt, vagy aki az érdekelt személy javara a biztositasi szerz6dést megkoti,
majd a szerzédés létrejotte esetén biztositasi dijat fizet. A szerz6d6 koteles a biztositassal
kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére, a biztositd pedig a szerz6d6ho6z intézi sajat

jognyilatkozatait.

Biztositott: Az a természetes személy vagy jogi személy, tarsashaz, akinek a vagyona vagy
vagyoni érdeke biztositasra keriil. Altaldban a biztositott jogosult a biztosité szolgaltatdsara,
még akkor is, ha a dijat szerz6d6ként a biztositottdl eltéré személy fizeti.

A biztositott és a szerz6d6 személye gyakran egybeesik, vagyis az a személy koti a szerz6dést,
aki a biztositandé vagyontargy tulajdonosa, vagy mas kapcsolat alapjan érdekelt, példaul bérlg,
zalogjogosult stb.

Ha a szerz6dést nem a biztositott kototte, a szerz6dé koteles a biztositottat tajékoztatni a
szerz6désben bekovetkezett valtozasokrol és a biztositd hozza intézett nyilatkozatairdl. Ha a
szerz6d6 és a biztositott nem azonos személy, a biztositott a biztositéhoz intézett irasbeli
nyilatkozattal a szerz6désbe beléphet; a belépéshez a biztositd hozzajaruldsa nem sziikséges.
A belépéssel a szerz6d6 felet megillet6 jogok és az 6t terhel6 kotelezettségek Osszessége a
biztositottra szall at.

Ha a biztositott belép a szerz6désbe, a folyd biztositasi idGszakban esedékes dijakért a
biztositott a szerz6d6 féllel egyetemlegesen felelSs. A szerz6désbe belépd biztositott kdteles a
szerz6d6 félnek a szerz6désre forditott koltségeit - ideértve a biztositasi dijat is - megtériteni.
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Fogyaszto: a szakmdja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy.

Vallalkozas: a szakmadja, 6nallé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korében eljaré személy.

Kisvallalkozasok biztositasa

A lakasbiztositasi szerz6dések jelentds részében kisvallalkozdsok biztositasara is van lehet6ség.
Felhivjuk a figyelmet: kiemelt jelent6sége lehet annak, hogy a szerz6dést fogyasztoként vagy
nem ilyen minéségben kotik meg, mivel a jogviszonyban az adott esetben ettdl fliggben eltéré
szabdlyok alkalmazanddak.

Kedvezményezett: Az a személy, akit a Dbiztositdsi szerz6désben megjeloltek
kedvezményezettként, és aki a biztositd szolgaltatasara jogosult. Erre a karbiztositasoknal (sajat
vagyonban keletkezett vagy felel6sségi karoknal) nincs lehet6ség csak az 0sszegbiztositasok
(élet-, baleset-) és egészségbiztositas esetén, alapesetben a biztositott, illetve haldla esetén
orokose lesz a jogosult biztositasi Osszeg felvételére, de a biztositott és a szerz6d6 egyiitt
jelolhet mas kedvezményezettet.

Zalogjogosult:

A legtobb hitellel finanszirozott lakdsvasarlas kapcsan a szerz6désben nevesitésre keriilhet egy
harmadik szerepld is, a hitelt nydjté bank, amely a hitelnydjtas feltételeként zalogszerz6dést
kot, és ezzel egyidejlileg elGirhatja a lakasbiztositasi szerz6dés megkotését.

A biztositasi szerz6dés létrejotte

A biztositasi szerz6dés megkotését az lgyfél és a biztositd is kezdeményezheti, azonban a
legtdbb biztositonal az Ggyfél tesz ajanlatot a biztositénak — akar kozvetlendl, akar kdzvetitén
keresztll — nem pedig forditva. Ez annak ellenére is igy van, hogy az lgyfél a biztositd altal
készitett vagy elismert nyomtatvanyon, vagy elektronikus fellileten a dijszabas szerint teszi meg
ajanlatat.

Az ajanlat kitoltését, aldirasat és a biztositéhoz vald benyujtasat kbvetéen a biztositonak f6
szabaly szerint 15 nap all a rendelkezésére, hogy elddntse, vallalhatja-e az ajanlatban igényelt
fedezetet (figyelemmel kell lenni arra, hogy az alkusznak valé atadas nem jelenti az ajanlattétel
megtorténtét, mivel az alkusz nem a biztosité nevében jar el, tevékenységéért a biztositd nem
tartozik felelGsséggel). Az ajanlattételt kovetéen harom lehetdség fordulhat eld:

a) A biztositd az ajanlat beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil fedezetet igazold
dokumentumot (tovabbiakban kotvényt) kild az tgyfélnek, mely esetben az ajanlatot
elfogadottnak kell tekinteni. Amennyiben a biztosité 15 napon bellil nem nyilatkozik
irdsban az ajanlatra, melyet a jogviszony tartalmara vonatkozd, jogszabalyban elGirt
tajékoztatas birtokaban, a biztosito altal rendszeresitett ajanlati lapon, a dijszabasnak
megfelelGen tettek, a biztositasi szerz6dés szintén létrejon.
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b) Ha a biztosité csak mddositasokkal fogadja el az ajanlatot, olyan kotvényt bocsat ki,
amely ezeket a moddositdsokat tartalmazza. Ebben az esetben az lgyfél a kdtvény
kézhezvételét kovetéen a biztositasi feltételekben meghatarozott id6n belil
kifogasolhatja az eltéréseket. Amennyiben nem kivan élni ezzel a lehetdséggel, gy a
biztositasi szerz6dés a mddositott tartalommal |ép érvénybe. Lényeges eltérések
esetében csak akkor lehet ezt az eljarast alkalmazni, ha a biztosito irdsban kiilon felhivta
a szerzGd6 fél figyelmét az eltérésekre. Ha a figyelemfelhivds elmaradt, a szerz6dés az
ajanlati tartalommal jon létre.

¢/ Amennyiben a biztositd 15 napon belil jelzi az tgyfélnek, hogy nem fogadja el az
ajanlatat, a szerz6dés nem jon létre, ebben az esetben a biztositd hidanytalanul,
valamint kamatmentesen visszautalja az esetlegesen befizetett dijat.

Amennyiben a szerz6dés a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkil jott létre, és ez a szerz6dés
Iényeges kérdésben eltér a biztositd altaldanos szerzédési feltételétdl, akkor a biztosité a
szerz8dés létrejottétsl szamitott 15 napon belil javasolhatja, hogy a szerz6dést az altaldnos
szerz8dési feltételeknek megfelel6en mddositsak. Ha a szerz6d6 a javaslatot nem fogadja el,
vagy arra 15 napon beliil nem valaszol, akkor a biztositd az elutasitastdl vagy a modositod
javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil a szerz6dést 30 napra irdsban felmondhatja.

Az MFO szerz6dés megkotését kovetben a biztositd a szerz6dés létrejottétsl szamitott 6t
munkanapon belil koteles a szerz8d6ét bizonyithaté és azonosithaté mddon a biztositasi
szerz6dés létrejottérdl értesiteni. A szerz6d6 a tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott tizennégy
napon belil a szerz6dést — indoklas nélkil — felmondhatja.

A kockazatviselés kezdete

A kockazatviselés kezdete az az id6pont, amelyt6l kezd6déen a biztositd atvallalja a biztositasi
szerz6désben meghatarozott kockazatokat. Annak ellenére, hogy a legtobb esetben a
kockazatviselés fogalmat a hatalybalépés szinonimajaként alkalmazzak, a két fogalom nem
pontosan és szlikségszer(ien jelenti ugyanazt. A hatdlybalépés az az id6pont a szerz6déses
jogviszonyban, amelyt6l kezd6d6en a szerz6dés képes joghatas kifejtésére.

A kockazatviselés megkezdése is tekinthets példaul ilyen tipusu joghatasnak, am a két id6pont
nem feltétlenil esik egybe. Lehetséges példaul, hogy szerz6dést kotiink, de csak valamely
jovébeli id6pontra vonatkozdlag. llyenkor a szerz6dés érvényesen (hatalyosan) létrejon, de a
kockazatviselés csak egy kés6bbi id6pontban indul majd meg. Ezt a leggyakrabban akkor
alkalmazzak, amikor egy jelenleg meglévd szerz6déslinket a biztositasi évforduldra szabalyosan
felmondjuk és a felmondast kovet6en az évforduld napjara el6re kotiink egy Uj biztositasi
szerz8dést. Ezt nevezzik halasztott kockazatviselésnek.
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irdsban megéllapodhatnak a szerz6d6 felek, hogy a biztosité a kockazatot mar olyan idéponttdl
kezd6d&en viseli, amikor a szerz6dés még nem jott létre. Ez az el6zetes fedezetvallalas.

A kockdazatviselés lényege tehat, hogy a biztositasi védelem ett6l az id6ponttdl illeti meg az
Ugyfelet. A biztositd kockazatviselése a szerzddési feltételekben meghatdrozott id6épontban
kezdédik.

A kockazatviselés kezdetének pontos napja a biztositasi kotvényen is feltlintetésre kerl, de azt
is figyelembe kell venni, hogy a szerz6dés egyes elemeire vonatkozdéan a biztosité a
feltételekben vdarakozasi id6t hatdrozhat meg, amely alatt bekovetkezett meghatarozott
eseményekre nem koteles szolgaltatast teljesiteni.

5. A biztositasi szerz6dés tartama, a biztositasi évfordulo és a biztositasi
idoszak

A Dbiztositasi szerz6dést hatarozatlan vagy hatarozott id6tartamra lehet megkotni. A
hatdrozatlan idGtartamra kotott szerz6déseknél csak a hatdlybalépést és a kockazatviselés
kezd6 id6pontjat, mig a hatdrozott id6tartamu szerz6dések esetében a kockazatviselés
kezdetét és végét is meghatarozzak.

::::::

megegyezik a biztositasi szerz6dés teljes tartamaval. Hatarozatlan tartamra kotott biztositasi
szerz8désnél a biztositasi id6szak altaldban egy év. A biztositdsi dijat (tol-ig) a biztosité egy
biztositasi idGszakra hatarozza meg, de a megfizetése részletekben is torténhet.

A Dbiztositasi évfordulé lakasbiztositasi szerz6dések esetében altaldban a szerz6dés
megkotésének vagy a kockazatviselés megkezdésének a napja, esetleg az ezen id6pontokat
koveté hoénap elsé napja. A biztositas évforduldja a kovetkez6 biztositasi id6szakban is
pontosan ugyanerre a napra esik majd. Ezt a napot a biztositasi kotvény minden esetben
tartalmazza.

6. A biztositasi szerz6dés modositasa

A felek (a szerz6d6 és a biztositd) a biztositdsi szerz6dés tartalmat kézos megegyezéssel
barmikor mddosithatjak. Amennyiben a maddositast valamelyik fél kezdeményezi, és azt a
masik fél elfogadja, a szerz6dés maédosul. A szerz6désmoddositdssal nem érintett részek
valtozatlanul érvényben maradnak. Amennyiben viszont a masik fél a mdédosité javaslatot nem
fogadja el, a biztositasi szerz6dés az eredeti tartalommal marad hatalyban.
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Példa: Az ugyfél melléképliletet épitett a szerz6désben mar biztositott hdzdhoz. A
melléképiletet is biztositani szeretné, ezért kérheti a mar meglévé biztositdas modositasat oly
maoédon, hogy az kiterjedjen a melléképiletre is. A biztositd vagy elfogadja a mddositd
javaslatot és a melléképiilet is biztositva lesz, vagy a megfelel6 feltételek hidnya esetén
elutasitja.

A Dbiztositasi szerz6dés maddositdsanak mindsil az az eset is, amikor jelent6s
kockazatnovekedés miatt javasol a biztositdé moddositast. Ezeknek a mddositasoknak a
szabdlyait a biztositdsi feltételek tartalmazzak.

7. A szerzodés megsziinésének esetei, reaktivalas, és ezekhez kapcsolodo
informaciok

A biztositdsi szerz6dés megsz(inése jogi kategoéria, amely azt eredményezi, hogy a szerz6dés,
illetve az abban foglalt kétoldalu kotelezettségek megszlinnek.

A biztositasi szerz6dés az aldabbi okok miatt szlinhet meg:

a) Erdekmulassal, lehetetleniiléssel

Erdekmulas kovetkezik be, ha a biztositd kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi
érdek megszlinik (példdul a biztositott eladta a biztositasi szerz6désben biztositott
lakast). Ha a biztositdsi esemény bekovetkezése lehetetlenné valt (példaul mert a
biztositott vagyontargyat elloptdk, vagyis az mar nem tud tlizben vagy mas biztositasi
eseményben megsemmisiilni), lehetetleniilésr6l beszélink. A fenti esetekben a
szerz6dés, illetve annak megfelel6 része az érdekmulds vagy lehetetlentilés napjaval
sz(inik meg, a biztositd az esetleges dijtobbletet koteles visszafizetni a szerz6dének.
Abban az esetben, ha a biztositasi esemény bekdvetkezése miatt szlinik meg a szerz6dés,
a biztositdt megilleti annak a biztositasi id6szaknak (ez jellemz&en egy év) a teljes dija,
amelyben a kockazatviselés véget ért. Ez Ugy torténik, hogy a biztositasi évforduldig jaro,
még be nem fizetett dijat a biztositd levonhatja a téritésbdl.

Amennyiben egyéb okbdl szlinik meg a szerz6dés, a biztositét csak addig a napig jard
idéaranyos dij illeti meg, amikor a biztositd kockazatviselése véget ért. Ha viszont az
Ggyfél ennél magasabb Osszegl dijat fizetett be, a kiilonbbzetet a biztositd koteles
visszafizetni.

Amennyiben a felek az ligyfél kérésére egy késGbbi kockazatviselési kezdetben allapodtak
meg a szerz6dés megkotésekor, de még a kockazatviselés kezdete el6tt a biztositasi
esemény bekovetkezett, a bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek
megszlint, akkor a szerz6dés vagy annak megfelel§ része megsz(inik, és nem valik
hatdlyossa, vagyis olyan, mintha meg sem kototték volna.

A biztositasi érdek megszlinéséhez f(iz6d6 ezen jogkdvetkezmények nem alkalmazhatdk,
ha az érdekmulds kizarélag a biztositott vagyontargy tulajdonjoga atszalldasanak
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kdvetkezménye és a vagyontargy mads jogcim alapjan mar korabban is az Uj tulajdonos
birtokdban volt. Lehetséges példa a lakas, bérl6 altali megvasarlasa, vagy a lizingelt
vagyontargyak esete, ahol a tulajdonos a lizing tartamdnak lejartaig a bank vagy mas
finanszirozd, de kdzben mar az lgyfél, vagyis a lizingbevev6 haszndlja a vagyontargyat,
lakdst. llyen esetekben a tulajdonjoggal egylitt a biztositdsi fedezet is atszall és az
atszallaskor esedékes biztositasi dijakért a korabbi és az Uj tulajdonos egytt felelGs. Az
ilyen szerz6dést azonban a tulajdonjog atszallasardl valéd tudomasszerzést kovets
harminc napon belil barmelyik fél irasban, harmincnapos hataridével felmondhatja.

b) Dij nem fizetés miatt

A dij befizetésének elmulasztasa esetén a biztositonak — a kdovetkezményekre torténé
figyelmeztetés mellett — a szerz6d6t a felszdlitas elkildésétsl szamitott 30 napos
pothatarid6 kitlzésével a dijfizetés teljesitésére irasban fel kell hivnia. Amennyiben a
pothataridé leteltéig sem torténik meg a dijfizetés, akkor a szerz6dés az esedékesség
napjara visszamend hatallyal megszlinik, kivéve, ha a biztositd a dijkdvetelését
késedelem nélkil birésagi Uton érvényesiti.

A biztositd a szerz6dés hosszabb tartamara tekintettel tartamengedményt adhat a
szerz6d6nek. A szerz6d6 felmonddsa, illetve a szerz6dés dijnemfizetéssel vald
megsz(inése esetén a biztositd a biztositasi feltételek szerint kovetelheti az dltala adott
tartamengedmeény, illetve annak ardnyos részének megfizetését.

c) Felmondassal

A hatdrozatlan tartamra kotott biztositasi szerz6dés megszlinhet egyoldaltan, valamelyik
fél (a szerz6d6 vagy a biztosité) felmonddsdval is. A felmondast irasban kell megtenni,
indoklas nem sziikséges. A szerz6d6§ kétféle id6pontra mondhatja fel a biztositdsi
szerz6dését. Az évforduldra torténé felmondds a szerz6désben rogzitett biztositasi
évforduld napjara vonatkozhat azzal, hogy fontos kdvetelmény, hogy a felmondast a
biztositasi évforduld elétt legaldbb 30 nappal kell a masik féllel kdzolni. A szerz6dés a
biztositasi évforduldn tul felmondhaté minden év marcius 1-31. koz6tt az un.
lakdsbiztositasi kampdny keretében is. Ebben az esetben a felmonddsnak marcius 31-ig
kell a biztositéhoz beérkeznie. A marcius 1-31. kozott felmondott szerz6dések
egységesen aprilis 30-aval szinnek meg.

Tartamengedményért cserébe vallalja a szerz6d6, hogy 2-3 vagy akar 5 évig nem mondja
fel/sziinteti meg dijnemfizetéssel a szerz6dését. Amennyiben a szerz6d§ mégis
felmondja évforduldra, vagy évforduldn tul marciusban a szerz6dést, vagy elmulasztja a
biztositasi dij fizetését és emiatt megszlinik, akkor a biztositd kovetelheti annak a
dijengedménynek (tartamengedménynek) a megfizetését, amelyet a szerz6dés hosszabb
tartamara tekintettel nydjtott.
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Amennyiben a felek a szerz6dést hatarozott tartamra kotik, a biztositasi szerz6dés —ha a
felek rovidebb id6tartamban nem dallapodnak meg — legfeljebb 3 évig nem mondhaté fel,
azaz a negyedik évtdl kezdve mondhatd fel.

A szerz6d6 visszavonhatja felmondasat annak hatalyba |épéséig, ebben az esetben
valtozatlan feltételekkel kockdzatban marad.

d) Tartam lejartakor
A hatarozott tartamra kotott biztositasi szerz6dés - a fenti eseteken tul - a tartam
lejartakor, a kotvényben megjeldlt id6pontban szlinik meg.

e) K6z06s megegyezéssel
A biztositdsi szerz6dés megszlinhet a szerz6d6 felek kdzos akarataval, k6z6s megegyezés
alapjan is.

Kozlés-/valtozasbejelentési kotelezettség megsértésének kovetkezményei

Fontos tudni, hogy a biztositénak joga van értesiilni minden, a szerz6dés |étrejotte, és a
biztositandd vagyontargy biztositdsanak elvallalasa szempontjabdl fontos informaciordl,
korilmeényrdl, illetve azoknak a szerz6dés tartama alatt tortén6é megvaltozasardl. Ez a
kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség a szerz6d6t és a biztositottat egyarant
terheli. Ha a biztositd a szerz6dést érint6 lényeges kortilményekrél csak a szerz6déskotés
utan szerez tudomast, vagy ha ilyen valtozast jelentenek be hozz3, és ezek a koriilmények
a biztositasi kockazat jelent6s novekedését eredményezik, akkor a tudomasszerzéstél
szamitott 15 napon belll joga van javaslatot tenni szerz6désmoddositasra, vagy a
szerz6dést 30 napra irasban fel is mondhatja. Ha a szerz6d6 a médositd javaslatot nem
fogadja el, vagy arra annak kézhezvételét6l szamitott 15 napon bellil nem valaszol, a
szerz6dés a modositd javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon megsz(inik. Erre a
kovetkezményre a biztositonak mindig figyelmeztetnie kell az lgyfelét a mddositéd
javaslat megtételekor. (Lasd bévebben a 12/a pontban)

Amennyiben a szerz6dés a fogyasztd és a szolgaltatd egyidejli fizikai jelenléte nélkil jon
létre, arra a tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazati szolgaltatasi
szerz6désekr6l sz6l6 2005. évi XXV. torvény rendelkezései az iranyaddak. A szerz6d6 a
szerz6déstdl a szerz6déskotés napjatol szamitott tizennégy napon belil indokolas nélkal
elallhat.

Amennyiben a szerz6dés a b) pontban leirtak szerint a folytatdlagos dij nemfizetése miatt
megsz(int, de a szerz6d6 kés6bb mégis szeretné, hogy a biztositd valtozatlan tartalommal
viselje a kockazatot, élhet a reaktivalas intézményével. A kockazatviselés helyreallitasat
a megsz(inés napjatdl szamitott 120 napon belil irdasban kell kérnie a biztositotdl, de csak
akkor van ra lehetGsége, ha az elmaradt dijakat a szerz6d6é maradéktalanul rendezte.
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Fontos tudnivald, hogy a biztosité nem koteles reaktivalni a szerz6dést, ez a biztositd
egyedi dontésén mulik.

A reaktivdlas célja az, hogy a biztositd egyetértése esetén Ujbdl életbe léptethets a
szerz6dés anélkil, hogy az lgyfeleknek ujat kellene kotnilk, elveszitve esetleg a
szerz6dés folyamatossagdbol addédo, mar megszerzett el6nydket (példdul a
karmentességi engedményt).

8. Dijfizetéssel kapcsolatos fontosabb tudnivalok

A biztositasi szerz6dés megkotésekor a két szerz6d6 fél a biztositd, illetve a szerz6d6 (lgyfél).
A szerz6dés keretében az ligyfél kotelezettséget vallal arra, hogy megfizeti a biztositasi dijat.

A biztositd a biztositasi dijat az egyéves biztositasi id6szakra allapitja meg. A biztositas elsé
dijrészlete a felek altal meghatarozott id6pontban, ennek hidnydban a szerz6dés létrejottekor
esedékes; a folytatdlagos dij pedig annak az id6szaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij
vonatkozik. A biztositét a kockazatviselés kezdetét6l a kockazatviselés teljes tartamdra
megilleti a dij.

A szerz6d6 és a biztositdé megdllapodhatnak abban, hogy a szerz6d6 a biztositds éves dijat
részletekben fizeti meg (havi, negyedéves, féléves dijfizetési gyakorisag).

A biztositasi dij megfizetése kiilonb6z6 mdédokon torténhet pl. csekken, egyszeri dijatutalassal,
allandé utaldsi megbizdassal, eseti vagy rendszeres bankkartyas fizetéssel, fizetési kérelemmel,
vagy csoportos beszedési megbizassal. Ez utébbi esetben a biztositd - a szerz6d6 dltal a
bankjanak adott felhatalmazas alapjan - a dij esedékességének honapjdban egy vagy két
alkalommal megkisérli beszedni a megadott bankszamlardl az esedékes dijat. Ennek feltételei:

* legyen az lgyfél bankszamlajan megfelel§ 6sszegli pénz;
* nelegyen a limitalt 6sszeg alacsonyabb, mint az esedékes dij;

* abankabankszdmlara is bejegyezze a megbizast.

Mind a csoportos beszedés, mind az allandd atutalasi megbizas esetében gondoskodni kell
arrél, hogy az esetleg emelkedd biztositas dijak (értékkdvetés esetén) ne okozzanak problémat
a dij fizetésénél.

A kilonboz6 dijfizetési gyakorisdgokhoz és dijfizetési mddokhoz tartozéan egyes biztositok
kedvezményeket, pdtdijakat is rendelhetnek, ezért szerz6déskotés el6tt érdemes errdl is
tajékozdodnunk.

Fokozottan figyelni kell arra, hogy a csoportos beszedési megbizas leaddsa a bankunknal vagy
az allandd atutalasi megbizas rogzitése szamlankon nem jelenti a fizetési kotelezettség
teljesitését!
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Mindig Ggyeljink arra is, hogy a dijak fizetésénél a biztositd altal kért hivatkozassal (altalaban
a szerz6désszam) fizesslink, mert igy a pénzt azonnal a biztositasi szerz6déshez tudjak
kényvelni. Ellenkez6 esetben az 6sszeg egy ugynevezett fliggd szamldara keriil, és akkor is csak
késedelemmel lesz a szerz6déshez konyvelve, ha a befizetés azonosithatd. Barmely modjat
valasztjuk is a dij megfizetésének, mindig Ugyeljlink arra, hogy a dijfizetés id6ben
megtorténjen, vagyis az esedékesség id6pontjaig beérkezzen a biztositd szamlajara.

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a biztositdé - a kovetkezményekre torténd
figyelmeztetés mellett - a szerz6d6 felet a felszdlitas elkiildésétél szamitott harminc napos
pothataridé tlizésével a teljesitésre irdsban felhivja. A péthataridé eredménytelen elteltével a
szerz8dés az esedékesség napjara visszamend hatdllyal megsz(inik, kivéve, ha a biztositd a

dijkovetelést késedelem nélkil birésagi uton érvényesiti.

Ha a biztositd irasbeli felszélitast nem kild, a folyé biztositasi id6szakon beliil, az id6szak végéig
kockazatban marad.

Fontos tovabba tudni, hogy a dij nemfizetés miatti megsz(inést kdvetben befizetett dij nem
helyezi Ujra hatalyba a szerz6dést. E dijat a biztositd visszautalja. (Ld. még a 7. pontban a
reaktivalasrol irtakat.)

9. A biztositasi 6sszeg fogalma, lényege, elmélete; az alulbiztositas (pro-rata),
talbiztositas

A kiilonboz6 biztositotarsasagoknal kothetd biztositasi szerz6dések egységesek abban, hogy
mindegyikben taldlunk bizonyos, 0sszegszer(ien (altaldban Ft-ban) meghatdrozott tételeket.
Ezek a konkrét Osszegek az adott lakdsbiztositasi szerz6désben a biztosithaté vagyontargyak
(pl. éplletek, ingdsagok stb.) értékét — vagyis a biztositasi érdek pénzben kifejezett értékét -
hivatottak meghatdrozni. A biztositott vagyontargyak pénzben meghatdrozott értéke a
biztositasi 6sszeg.

A biztositasi 6sszeg meghatarozasdra azért van szlikség, mert egy-egy biztositasi esemény
bekovetkezésekor ez az 0sszeg lesz a biztositd szolgaltatasi (fizetési) kotelezettségének fels6
hatdra, mashogyan fogalmazva az adott kar kapcsan - a kdrosodott vagyontargyak tekintetében
- legfeljebb ennyit fizet majd a biztositd.

Nagyon fontos tehat, hogy a biztositdsi 6sszeg minden esetben pontosan — a valdsagos
viszonyoknak és vagyonértékeknek megfelel6en — keriiljon meghatarozasra, hiszen csak igy
lehet teljes a biztositasi védelem. Azt szoktdk mondani, hogy a helyesen, pontosan
meghatarozott biztositdsi 6sszeg a jol kotott biztositasi szerz6dés ,lelke” egyben a biztositd
korrekt helytallasi kotelezettségének zaloga.
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A biztositasi Osszeget minden esetben vagyoncsoportonként (vagyon-kategdrianként)
hatarozzak meg: példaul épilet (épitmény is) vagyoncsoport, dltaldnos ingdsagok
vagyoncsoport, értéktargy vagy kiemelt értékd ingdsdgok vagyoncsoportja stb.

A biztositasi 0sszeg megdllapitdsanak alapja a modern lakasbiztositasok esetén altalaban az
ujérték elv, vagyis éplletek esetében azok teljes Ujjaépitési koltségét, az ingdsdgok esetében
azok Uj allapotban torténd, Ujrabeszerzési értékét kell figyelembe venni a biztositasi 0sszeg
megallapitasahoz. Erre azért van sziikség, mert ha az adott biztositott vagyontargy karosodik
vagy megsemmislil, a biztositasi szerz6désnek elegendé fedezetet kell nydjtania ahhoz, hogy a
karosodott vagyontdrgyat a kareseményt kovetGen az eredeti dallapotnak megfeleléen
kijavitani, vagy amennyiben sziikséges, potolni lehessen.

Az GUgynevezett értéktargyak, illetve kiemelt értékd ingdsagok kategdridja ebbdl a szempontbdl
kivételt képez és mas megitélés ald esik, hiszen ezen vagyontargyak vonatkozasaban az ujérték
elv nem értelmezhet6 (példaul egy tobb szaz éves festmény vagy egy antik butordarab
esetében). Az ebbe a kategoriaba tartozd vagyontargyak értékét mindig valdsagos értéken kell
figyelembe venni, vagyis amennyiért pl. el lehetne adni vagy meg lehetne vasarolni azokat.

A biztositasi 6sszeget formailag minden esetben a szerz6d6 hatarozza meg, a gyakorlatban
azonban ehhez a biztositd segitséget nyujthat. Erre a célra dolgoztak ki az ugynevezett ajanlott
vagy javasolt egységar intézményét, amely az adott biztosité altal valamely vetitési alapra
(praktikusan példaul a hasznos alapteriilet egy négyzetméterére) kalkuldlt Gjjaépitési koltség.
Mivel a biztositdk ilyen tipust szamitdsa jellemzéen elméleti alapon nyugszik, el6fordulhat,
hogy bizonyos esetekben a biztositd altal javasolt biztositdsi 6sszeg nem felel meg a
valdsagnak. A konkrét épulet ujjaépitési koltsége annak kialakitottsagatél fliiggéen lehet a
biztositd altal javasolt értéktdl jéval magasabb, de alacsonyabb is. llyen esetben az lgyfél
természetesen igényelheti, hogy az altala javasolt biztositasi 6sszegre kossék meg a szerz6dést,
hiszen az felel meg jobban az érdekeinek.

A biztositok nemcsak az épliletekre, de az altalanos vagy haztartasi ingdsagokra is adnak meg
javasolt egységdrakat, de az értéktargyakra, kiemelt értékd ingdsagokra nem.

A Dbiztositd altal javasolt egységar elfogaddsanak tovabbi el6nye, hogy az igy létrejott
szerz6dések kapcsan a biztositék altalaban vallaljak, hogy kar esetén csak kivételes esetekben
vizsgdlnak alulbiztositottsagot, nem alkalmaznak pro-ratat (b6vebben lasd késébb), feltéve,
hogy az ligyfél a valésagnak megfelel6en adta meg a vetitési alapot, példaul a biztositandd
épllet hasznos alapteriletét.

Alulbiztositas (pro-rata): Errél akkor beszéliink, ha a vagyontargy tényleges értéke meghaladja
a biztositasi szerz6désben rogzitett biztositasi 6sszeget. llyen esetben a biztositd karesemény
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esetén pro-rata téritést alkalmaz, azaz a kdart csak ardnyosan tériti meg, mégpedig olyan
mértékben, ahogyan a kdrosodott vagyontargy biztositasi 0sszege aranylik a vagyontargy
tényleges értékéhez.

Tulbiztositas: Tulbiztositas akkor kdvetkezik be, ha vagyontargyainkat egy biztositénal azok -
Ujjdépitési, Ujrabeszerzési vagy valdsagos - értékénél magasabb Osszegre biztositjuk. llyen
esetben a biztositasi szerz6dés az Gjjaépitési, Ujrabeszerzési vagy valds biztositasi érdeket
meghalado részben semmis, ezért a biztositonak a biztositasi 6sszeget (és ezzel egyitt a dijat
is) megfelel6en le kell szallitania.

El6fordulhat, hogy egy vagyontadrgyat tobb biztositénal is biztositanak, ilyenkor nem
tulbiztositasrdl beszélink, mert mindegyik szerz6dés érvényesen fennmaradhat, de a
vagyontdrgy értékénél tobb ekkor sem kerilhet kifizetésre, a biztositok egymas kozott
elszdmolnak a karok rendezését kovetben, dijvisszafizetésre nem keril sor.

10. A szolgaltatas (térités elve) — az Gjérték elve, ezen beliil az értékkovetés
(indexalas) lényege, fontossaga

Ujérték alatt a biztositott vagyontdrgy Gjraépitési értékét, beszerzési Uj értékét, illetve részleges
kar esetén azt a helyreallitdsi, javitasi koltséget értjiik, amellyel az eredeti, kar el6tti allapot
helyreallithato.

Az arszinvonal valtozdsanak kovetkezményeinek elhdritdsa, kilondsen az ujérték biztositas
fenntartdasa érdekében a vagyonbiztositasi 6sszegeket a biztositasi évfordulét megel6z6en a

//////

értékkovetésnek, mas néven indexalasnak nevezik.

Ennek soran a biztositd a biztositasi 6sszeg korrekcidja érdekében a Kézponti Statisztikai Hivatal
adatait, példdul a szamitott lakdsjavitasi, karbantartasi arindexet, illetve az ingatlanok
Ujraépitési Osszegének valtozdsat vagy a fogyasztdi darindexet veszi figyelembe. El6bbit
jellemzéen az éplletek, utdbbit az ingdsagok esetében. A biztositasi 6sszegek valtozasat a
biztositdsi dij valtozasa is koveti.

11. Az 6nrész fogalma, figyelembevétele kar esetén

Biztositasi (lakasbiztositasi) szerz6dések egyarant kothetSek 6nrésszel vagy onrész nélkiil. Ez
mindig a biztosité termékfeltételeitél fligg és a szerz6d6 valasztasan mualik.
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Amennyiben egy szerz6dést ugy kotink meg, hogy abban vadllaltunk onrészt, akkor az
legtobbszor valamekkora dijkedvezménnyel is jar, ugyanazon szerzédéstipus onrész nélkili
valtozatdhoz képest.

Az 6nrész (Onrészesedés) a kar azon része, amely a szerz6dés alapjan a biztositottat terheli.

A hazai biztositdi gyakorlat jellemz8en kétféle dnrész tipust alkalmaz. Az egyik az un. eléréses
onrész, a masik az ugynevezett levondsos onrész. Mindkét 6nrész tipus megadhaté %-ban vagy
konkrét Ft-Osszegben is. A szdzalékban megadott érték a keletkezett kdr valamekkora szazaléka.

Levondsos tipusu Onrészesedés esetén, az Onrész 0sszege a biztositd altal nyujtott téritési
0sszegbdl levonasra keril, az onrész alatti karok pedig nem térilnek. llyen tipusu 6nrész
valasztasa esetén a biztositdk altaldban jelentésebb mértéki dijkedvezményt is adnak.

Eléréses tipusu Onrészesedés esetén, az onrészesedés mértékét meghaladd 6sszegl karok
levonas nélkiil kerllnek kifizetésre, az 6nrészesedés mértékét meg nem haladd karokat a
biztositd nem tériti meg. Ennek a konstrukcidnak a célja, a kis 6sszeg(, ugynevezett bagatell
karok kiiktatasa a fedezetbdl. Ezzel a biztositéd — az ilyen tipusu karesetek jellemzéen nagy
szama miatt - jelent8s un. karrendezési és adminisztracios koltséget takarit meg, éppen ezért
tud kedvezményt nyujtani az ilyen 6nrészt valasztd ligyfelek biztositasi dijaibdl. Ezzel az 6nrész
valtozattal azonban az tigyfél is jol jar, hiszen olcsdbb lesz biztositasanak dija, ugyanakkor pedig
az Onrész mértékét meghaladd nagyobb karok levonas nélkiil kertilnek kifizetésre.

Az MFO terméknél az Alapcsomag vonatkozasaban a biztositd nem alkalmaz onrészt a
biztositott részérdl.

Mindezek miatt, barmilyen tipusu 6nrész véllaldsa minden esetben igen alapos megfontolast
és atgondolast igényel.
12. Az ligyfél kotelezettségei

A lakasbiztositasi szerz6dések esetében, mint minden polgarjogi szerz6dés esetén, a felek
kotelezettségeket vallalnak a szerz8déses cél eléréséhez kapcsoldddan.

Ahogyan a biztositd szolgaltatasi kotelezettséget vallal arra, hogy egy biztositasi esemény
bekovetkeztekor szolgaltatast nyujt Ggyfelének, az tgyfél is vallalja, hogy a fizetési hatarid6t
betartva, megfizeti a biztositasi dijat.

Irdsban megaéllapodhatnak a szerz6d6 felek, hogy a biztosité a kockazatot mar olyan idéponttdl
kezd6dden viseli, amikor a szerz6dés még nem jott |étre. Ez az el6zetes fedezetvallalds. Ha a
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szerz8dés létrejon, az abban meghatdrozott biztositasi dij az el6zetes fedezetvallalds id6szakara
is iranyado.

A szerz6dés megkotésének meghildsulasa esetén a szerz6d6 fél az el6zetes fedezetvallalas
id6szakara a biztositd altal a kockazatvallalas el6zetesen meghatarozott mddszerei alapjan
megallapitott megfelel6 dijat koteles megfizetni.

Az ligyfél altalanos kotelezettségei

a) Kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség

A szerz6d6, biztositott koteles a szerz6déskotéskor a biztositds elvdllaldsa szempontjabdl
Iényeges minden olyan koriilményt a biztositéval kozolni, amelyet ismert vagy ismernie kellett.
A szerz6dd, biztositott koteles a szerz6dés teljes tartama alatt a Iényeges korilmények
valtozasat a biztositonak irasban bejelenteni.

A bejelentési hatarid6t a biztositdasi feltételek tartalmazzak (altaldban 5-15 nap).

Fontos szem elG6tt tartani, hogy a kozlésre, vdltozas bejelentésre vonatkozd kotelezettség
megsértése esetén a biztosito teljesitési kotelezettséget nem vaéllal, kivéve, ha a szerz6dé fél
bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett korlilményt a biztositd a
szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositdsi esemény bekovetkeztében.
Valtozasbejelentési kotelezettség ald esik példaul, ha az egyébként mar biztositott épilethez
hozzaépitiink egy Uj éplletrészt, kibdvitjik a tetSteret, Uj melléképiileteket, épitményeket
hozunk létre. Ezek a valtozasok a biztositasi 6sszeg szempontjabdl mind-mind olyan jelleglek,
amelyek miatt indokolt lehet a mar megkotott szerz6dés biztositasi 6sszegének médositasa,
elsGsorban azonban a biztositdnak torténs bejelentés.

A kozlésre és valtozds bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli a szerz6d6 felet és
a biztositottat; egyikiik sem hivatkozhat olyan kériilményre, amelyet barmelyiklik elmulasztott
a biztositéval kozolni, noha arrél tudnia kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett
volna.

b) Karbejelentési kotelezettség

A Dbiztositasi eseményeket azok bekovetkezte, illetve a kir tudomdsunkra jutdasanak
idépontjatdl szamitott hataridén bellil a biztositd felé be kell jelenteni. A hataridé biztositasi
szerz6désenként és biztositdsi eseményenként is eltérhet, de altaldban 10 nap.

A biztositédnak a biztositasi eseménnyel dsszefliggésben végzett vizsgdlatat lehetévé kell tenni,
egyben a karesemény és a kardsszeg pontos meghatarozdsa érdekében a biztositd kérésére
minden szlikséges informaciét meg kell adni.

A biztositd kotelezettsége nem 3dll be, ha a szerz6d6 fél, illetve a biztositott a biztositasi
esemény bekovetkezését a szerz6désben megallapitott hatarid6ben a biztositénak nem jelenti
be, a szlikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellen6rzését
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nem teszi lehetévé, és emiatt a biztositd kotelezettsége szempontjabdl l1ényeges korilmény
kiderithetetlenné valik.

c) Allapotmegérzési kotelezettség

Fontos, hogy a kar helyszinén, illetve a kdrosodott vagyontdrgyak allapotdn a biztosité dltal
torténd teljes kord vizsgdlat érdekében csak a karenyhités indokolt mértékéig valtoztassunk.
Ez a korldtozas a biztositd ellenkez6 engedélye hidnyaban a biztositasi szerz6désben
meghatarozott idStartamig, altaldban a bejelentést kbvetd 5 napig vagy a szakértSi szemle
id6pontjdig érvényes.

Nem all be a biztositd szolgdltatasi kotelezettsége, ha a megengedettnél nagyobb mértékl
valtoztatas kovetkeztében a biztosité szolgdltatasi kotelezettségének elbirdlasa szempontjabdl
Iényeges korlilmények kiderithetetlenné valtak.

d) KdrmegelGzési és karenyhitési kotelezettség

Biztositasi szdndékunkban vagyontargyaink megdvasa vezérel benniinket. Ebbdl kiindulva a
vagyontdrgyaink kdrosodasdnak lehet6ségét a minimdlis szinten kivanjuk tartani, esetleges
veszélyeztetés esetén gondoskodunk a veszély elharitasardl, minimalizalasardl, valamint a mar
bekovetkezett kdresemény alkalmaval mindent megtesziink azért, hogy tovabbi karosodasok
ne kovetkezzenek be (se vagyoni-, se személyi karok/sérilések).

Amennyiben ennek a kotelezettséglinknek nem teszlink eleget, a biztositd a biztositasi
szolgaltatds Osszegét tekintve olyan aranyban, illetve mértékben csékkentheti a térités
Osszegét, amilyen aranyban, illetve mértékben a kar kialakuldsdban kozrehatott a
karmegel6zési-, karenyhitési kotelezettséglink elmulasztasa.

e) Kotelezettségek felelGsségbiztositasi modozat alatt bekoévetkezé karesemény alkalmaval
A biztositott a szerz6désben megallapitott hatdridén belll - a bejelentési kotelezettség
megszegése esetére megallapitott jogkovetkezmények mellett - koteles a biztositonak irdsban
bejelenteni, ha vele szemben a szerz6désben meghatarozott tevékenységével kapcsolatban
karigényt kozolnek, vagy ha olyan kortilményrél szerez tudomast, amely ilyen karigényre adhat
alapot. A biztositasi esemény bejelentésére legaldbb harminc napos bejelentési hataridét
biztosit a jogszabaly.

f) Egyéb kotelezettségek

Ha a szerz6dést nem a biztositott koti, a biztositasi esemény bekovetkezéséig vagy a biztositott
belépéséig a szerz6d6 fél a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a szerz6désben bekovetkezett
valtozasokrol a biztositottat koteles tajékoztatni.

Ha a biztositott belép a szerz6désbe, a folyd biztositasi id6szakban esedékes dijakért a

biztositott a szerz6d6 féllel egyetemlegesen felelGs. A szerz6désbe belépd biztositott koteles a
szerz6d6 félnek a szerz6désre forditott koltségeit - ideértve a biztositasi dijat is - megtériteni.
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13. A biztosito kotelezettségei

a) Tajékoztatasi kotelezettség
A biztositonak vagy képviselGjének tajékoztatdsi kotelezettsége van az ligyféllel szemben:

* A biztositdsi szerz6dés megkotése el6tt

Példa: Milyen biztositasi eseményekre nyujt fedezetet az adott biztositasi termék?

e A szerz6dés fennalldsa soran

A biztosité koteles az ligyfél kérésére a biztosito altal vezetett nyilvantartdsokban tarolt
sajat adatairdl tdjékoztatast adni, valamint az Ugyfél altal kezdeményezett
adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban atvezetni.

*  Biztositasi esemény bekdvetkezésekor

Tajékoztatni kell az lgyfelet a karigény bejelentésnek modjardl, a bejelentéshez
sziikséges dokumentumokrél, a kdrfelmérés és karrendezés |épéseirdl is.

b) Szolgaltatasi kotelezettség

Amennyiben a karrendezési eljaras soran megallapitast nyert, hogy a biztositasi esemény
bekovetkezett, és a jogalap tisztazott, a biztositonak szolgdltatasi kotelezettsége keletkezik,
vagyis téritést kell fizetnie.

A biztositd koteles a karrendezéshez nélkiilozhetetlen dokumentumok beérkezésétél szamitott
15 napon belil, de ezek beérkezésének hianydban is legkésébb a szolgdltatasi igény
benyujtasatdl szamitott egy hdnapon belil a biztositasi szolgdltatasra jogosult személynek:
a) kell6éen megindokolt javaslatot tenni a szolgaltatasara azokban az esetekben,
amelyekben a szolgdltatasi kotelezettségének fenndlldsat és a szolgdltatasanak
mértékét jogcimenként 0sszegszerlien megallapitotta, vagy
b) indokolassal ellatott vélaszt adni a szolgaltatasi igényben foglalt egyes kdvetelésekre
azokban az esetekben, amikor a szolgdltatasi kotelezettségét nem ismeri el, az nem
egyértelm vagy a teljes szolgaltatasat 6sszegszerlien nem allapitotta meg.

14. Mentesiilések és kizarasok fogalmi meghatarozasa

a) Mentesiilés
Gyakorlati szempontbdl a ,biztosité mentesiilése” azt jelenti, hogy a karosodast olyan esemény
vagy események okoztak, amelyre, illetve amelyekre a biztositd a szerz6désben fedezetet
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vallalt, de mégsem tériti meg a helyreallitas koltségét, mert az adott biztositasi esemény
bekovetkezését a szerz6d6 (biztositott) oldalardl felmerilt meghatarozott emberi magatartas
idézte el6.

A biztosité mentesll szolgdltatasi kotelezettsége alél, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen,
szandékos vagy sulyosan gondolatlan magatartassal

a) aszerz6dé fél vagy a biztositott;

b) a velik k6zds haztartasban él6 hozzatartozdjuk, Gzletvezetésre jogosult tagjuk vagy az
altalanos szerz6dési feltételben meghatarozott munkakort betolté alkalmazottjuk,
tagjuk vagy megbizottjuk; vagy

c) a biztositott jogi személynek az altaldnos szerzédési feltételben meghatarozott vezeté
beosztasu tisztségvisel6je vagy a biztositott vagyontargy kezelésére jogositott tagja,
munkavallaléja vagy a megbizottja okozta.

A fenti rendelkezést a karmegelGzési és a kdrenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni
kell.

A menteslilés egyik tipikus esete a szandékos karokozas, példdul, ha a lakdstulajdonos
felgyujtja a lakasat.

A mentesiilést eredményezd tényallast, korilményt minden esetben a biztositonak kell
bizonyitania.

b) Kizarasok

A Dbiztositasi szerz8dések feltételeiben szerepelnek azok az események, amelyek, ha
bekovetkeznek, a keletkezé karok helyredllitasi koltségeit a biztositd megtériti. Ezeket az
eseményeket nevezziik biztositdsi eseménynek. Egyes biztositasi eseményekre vonatkozéan a
biztositok a kockazatvallalas mértékét kiilonboz6 koriilmények, esetek kizarasaval csokkentik.
A kizarasok gyakorlatilag a kiillénb6z6 biztositasi fedezetek atvallaldasanak korlatait jelentik.

Nem tériti meg a biztositd (altalanos kizarasok) példaul:

* a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt keletkezett karokat,

* ahdboru vagy terrorcselekmények altal okozott karokat,

* polgarhaboru, lazadas, forradalom, tiintetés, felvonulds, sztrajk, munkahelyi
rendbontds, zavargasok soran keletkezett karokat,

* nuklearis energia karositd hatasdnak betudhatdé eseményekkel 06sszefliggésben
keletkezett karokat,

* kornyezetszennyezéssel kapcsolatos karokat,

* gyartdsi, technoldgiai hibdra (pl. hibas kivitelezés, tervezési hidnyossag)
visszavezethetd karokat,
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* a biztositott ingatlanban folytatott tliz- és robbandsveszélyes kereséfoglalkozas soran
okozott vagy ezen eseményekkel 6sszefliggésben felmerilé karokat stb.

15. Adatkezeléssel kapcsolatos tudnivalék
Adatkezelés célja, a kezelhet6 adatok kore, az adatkezelés jogalapja

A biztosité a biztositasi szerz6dés megkotését megel6z6 targyalasok, az ajanlatadds, az
ajanlattétel majd a kockdzat elbiraldsa sordn, illet6leg a mar létrejott biztositasi jogviszony
tartama alatt az ligyfeleit6l tobbféle adat rendelkezésre bocsatdsat kéri. A felvett adatok kore
az Ugyfelek 4dltal igényelt kockdzat terjedelmétél és jellegétdl, biztositasi esemény
bekbvetkezése esetén a biztositasi szerz6dés alapjan érvényesitheté szolgdltatastdl fliiggben
eltérd lehet, de ez korantsem jelent korlatlansagot.

Egyfeldl, a biztositd adatkezelésének célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, illetbleg
a mar megkotott szerz6dés mddositasahoz, allomdanyban tartasdhoz, a biztositasi szerz6désbdl
szarmazo kovetelések megitéléséhez szlikséges, vagy a Bit. dltal meghatarozott egyéb cél lehet.
Masfelél, a biztositd csak azokat az adatokat jogosult kezelni (felvenni, rogziteni, rendszerezni,
tarolni, felhaszndlni stb.), amelyek a biztositdsi szerz6déssel, annak |étrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefliggnek. Mdasként megfogalmazva, az adatok un.
készletezése nem megengedett, mert ez szemben all az adattakarékossag elvével, amelynek
értelmében a biztositd is csak az adatkezelés fentebb emlitett — a Bit.-ben meghatarozott —
céljanak megvaldésulasdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas adatokat kezelheti. Az
ezen adatkezeléssel érintett, a biztositd egyes ligyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi
korilményeire, a kilonleges adatnak minGsilé egészségi allapotra, az Ugyfél vagyoni
helyzetére, gazdalkodasara vagy a biztositdval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerz6déseire
vonatkozod adatkor biztositdsi titkot képez.

Az a tény, hogy a Bit. feljogositja a biztositot az dltala végzett biztositasi tevékenységre
figyelemmel meghatarozott célu és e cél megvaldsulasahoz szlikséges, biztositasi titkot képezé
adatok kezelésére, nem zarja ki a biztositd mas célu adatkezelését. Gondoljunk példaul azokra
a kozvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztatasi tevékenységekre, amelyek célja a
biztositasi termékek vagy szolgdltatasok értékesitésével kapcsolatos reklam tovabbitasa a
fogyaszték illet6leg kereskedelmi partnerek részére. A sziikséges hozzajarulasok megaddsa
alapjan a biztositd ilyen direkt marketing tevékenységet is végezhet és ebbdl a célbdl lgyfelei
személyes adatait kezelheti. Természetesen ebben az esetben is érvényesilnie kell, hogy csak
olyan személyes adat kezelhet6, amely a cél elérésére alkalmas, tovabba az adat a cél
megvaldsulasahoz sziikséges mértékben kezelhetd.
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Adatkezelés idGtartama

A biztosité a hatalyos jogszabdlyok keretei kozott — kilonos tekintettel az informacids
onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szl térvény, az Eurdpai Unié Altaldnos
Adatvédelmi Rendelete (GDPR), és a Bit. rendelkezéseire — a személyes adatokat a biztositasi
jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositdasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. Ha a biztositasi szerz6dés nem jon létre, az
adatkezelés addig az id6tartamig megengedett, amig a szerz6dés létrejottének
meghilsuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

Amennyiben a biztositd adatkezelése elérte a céljat, az adatkezelés célja megsz(int, vagy az
adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa, illetve torvényi rendelkezés hianydban (mar)
nem 3all fenn, a biztosité koteles tordlni az tgyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy a létre nem jott
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot.

Fontos kiemelni, hogy a Bit. a biztositd biztositasi tevékenységére vonatkozd adatkezelés
specialis szabalyait tartalmazza, amelyek eltérhetnek mas jogszabdlyok adatkezelési
elGirasaitol.

A biztositasi szerz6dések megkotése, a dijigazoldsok kiallitasa, a biztositasi szerz6dések alapjan
teljesitett kifizetések stb. olyan gazdasagi miveletek, amelyekrél a biztositonak, mint
gazdalkoddnak és egyben piaci szerepl6nek, a bizonylati fegyelem szabalya alapjan bizonylatot
kell kidllitania (készitenie). Szamviteli bizonylat minden olyan a gazddlkod¢ altal kiallitott,
készitett, illetve a gazddlkoddval lizleti vagy egyéb kapcsolatban all6 természetes személy, vagy
mas gazddlkodd altal kidllitott, készitett okmany (példaul szamla, szerz6dés, megallapodas stb.)
— fliggetlendl annak nyomdai vagy egyéb elGallitasi modjatél —, amely a gazdasagi esemény
szamviteli elszamoldsat (nyilvantartasat) tdmasztja ald. Az ilyen, a biztositd konyvviteli
elszamolasat kozvetlenll vagy kozvetve aldtamasztd bizonylatok megdrzésére, azaz az
adatkezelésre és annak idejére a szamviteli torvény elSirasai az iranyaddak.

Biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége, a mentesség esetei

FGszabaly szerint a biztositdsi titok tekintetében, idGbeli korlatozas nélkil titoktartasi
kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait. Ez a kotelezettség
terheli azonban mindazokat is, akik biztositasi titkot képezé adatokhoz a biztositoval
kapcsolatos tevékenységiik sordan barmilyen médon hozzajutottak.

A titoktartasi kotelezettségbdl kovetkezik, hogy a biztositd az altala kezelt biztositasi titkot
képez6 adatokat nem adhatja ki harmadik személynek. Ez a tilalom értelemszer(ien nem
érvényesiil az adatalanynak, tehat a biztositd érintett Ugyfelének vagy torvényes
képviselGjének irasbeli felmentése esetén, amelynek alapjan a biztositd kiadhat biztositasi
titkot harmadik személynek a kiszolgaltathatd titokkor pontos megjeldlése birtokdban. Ez
egyben azt is jelenti, hogy a tartalmdban tul dltalanos felment6 nyilatkozat nem értelmezheté
kiterjeszt6en, tehat akként, hogy az érintett Ugyfélre illetSleg szerz6désére vonatkozé
valamennyi adat kiadhato lenne.

25



MasBisz

Lakasbiztositasi Bizottsa’g

A titoktartasi kotelezettség alél nem csak maga az érintett adhat felmentést a biztositd
szamara. A Bit. részletesen felsorolja az Un. mentességi eseteket, megjel6lve azokat a
személyeket és szervezeteket, akikkel, illetve amelyekkel szemben a biztosité titoktartdsi
kotelezettsége nem all fenn. A fentieken tul a Bit. tételesen meghatdrozza a biztositasi titkot
képez6 adatok ataddsdnak azokat az eseteit is, amelyeket — példaul kozérdekvédelmi okbdl —
egyaltalan nem tekint titoksértésnek.

Az ligyfelek tajékoztatasa

Altaldnos, ezért a biztositéra is, mint adatkezelSre irdnyadd jogszabalyi elGiras, az el6zetes
tdjékoztatdsi kotelezettség. Ennek értelmében az érintett részére az adatkezelés megkezdése
el6tt egyértelmd és részletes tdjékoztatast kell adni kiiléndsen

* az adatkezelés céljardl,

* az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl,
* az adatkezelés id6tartamardl,

* arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat,

* melyek az érintettnek az adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetGségei.

A Bit.-nek az ugyfelek (a Bit. rendelkezései szerint adott esetben az ajanlattevs, szerz6d6,
biztositott, kdrosult, kedvezményezett, a biztositd szolgaltatasara jogosult mds személy,)
tdjékoztatdsara vonatkozé egyes rendelkezései kiegészitik az altalanos adatkezelési elSirasokat.

A biztositd tajékoztatasi kotelezettségének teljesitését nem csak az lgyfelek tajékoztatdsara
sz6l6 dokumentum (példaul Ggyfél-tdjékoztatd) tartalmdra vonatkozd torvényi elGirdsok
kikényszerithet6sége szolgalja. Tartalmi minimumkovetelmény érvényesil a biztositasi
szerz6désekre, illet6leg a lakossadgi tomegbiztositdsok megkotését megkonnyité altaldnos
szerz6dési feltételekre, azokra, amelyeket a biztositd tobb szerz6dés megkotése céljabdl
egyoldaluan, a leendd lgyfelei kozremikddése nélkil el6re meghatarozott, és amelyeket a
felek egyedileg nem targyaltak meg.

A tdjékoztatasi kovetelmények sordban szerepel — egyebek mellett — a személyes adatok
kezelésére vonatkozd elvi és gyakorlati tudnivaldk ismertetése is.

Végezetiil az Ggyfelek, kiemelten a természetes személy ligyfelek (fogyasztok) tajékoztatdsanak
korébe tartozik az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrél és a jogorvoslati lehet6ségekrél adandd
felvilagositds. Ez kiterjed az adatkezelésrél valé tdjékoztatdsra, a személyes adat
helyesbitésének, torlésének vagy az adatkezelés korlatozasanak kérésére, illet6leg a birdsagi
jogérvényesitésre vonatkozd tudnivalék ismertetésére.
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16. Panasz, panaszkezeléssel kapcsolatos tudnivalék

Az ugyfél panasszal fordulhat a biztositéhoz, ha barmely szolgaltatasaval kapcsolatosan
elégedetlen. Panasz esetén elsé |épésként ahhoz a biztositéhoz kell fordulnia, amellyel
szerzGdéses kapcsolatban all. Az Ggyfél panaszt tehet szoban (személyesen, telefonon) vagy
irdsban (személyesen vagy mads dltal atadott irat utjan, postan feladott levélben, telefaxon,
elektronikus levélben). Fontos tudni, hogy a telefonon torténd panaszkezelés esetén a biztositéd
hangfelvételt készit. A biztositd a széban tett panaszt azonnal koteles megvizsgalni és
orvosolni. Amennyiben nincs lehet6ség az azonnali kivizsgdlasra, a biztositonak jegyz6konyvet
kell felvennie. Az irasban tett panasz, valamint az azonnal ki nem vizsgalhatd panasz esetén a
biztositd — a panasz kozlésétél szamitott - 30 napon belll megkildi indokolassal ellatott
allaspontjat az Ugyfélnek. A biztositd tajékoztatja az Uigyfelet a tovabbi jogorvoslati
lehet&ségekrdl is, miszerint a Magyar Nemzeti Banknal (tovabbiakban: MNB) fogyasztévédelmi
eljarast kezdeményezhet, illetve a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megszlinésével, tovabbd a szerz6désszegéssel vagy annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita
esetén a Pénzligyi Békéltetd Testililethez (PBT), illetve a birésdghoz fordulhat.

A biztositénak — a jogszabalyi el6irdsok figyelembevételével — az ligyfelek panaszainak gyors,
hatékony és atlathatd kezelése céljabdl a panaszligyintézés madjarél és eljarasardl
panaszkezelési szabalyzatot kell készitenie. Ezt olyan helyen kell kifliggeszteni, ahol az ligyfelek
hozzaférhetnek, a weboldalan szintén kézzé kell tennie. Az igyfél panaszanak kivizsgalasaért a
biztositd kilon dijat nem szamithat fel.

Az Ugyfél az MNB-nél fogyasztovédelmi eljarast akkor kezdeményezhet, ha a biztositonal —
azonositasra alkalmas mddon — széban vagy irdsban mar tett panaszt, de arra vdlaszt nem
kapott, vagy az intézkedéssel, eljarassal nincs megelégedve, a panasz kivizsgdlasa nem
jogszer(ien tortént, a panaszra adott valaszbdl jogszabalysértés gyanudja meril fel. Az
Ugyintézési hatarid6 a fogyasztévédelmi eljarasban hat hénap.

Jelenleg az orszadg tobb vidéki varosdban (pl. Debrecen, Eger, Gydr, Nyiregyhdza, Miskolc,
Békéscsaba, Pécs, Szombathely, Szeged, Székesfehérvar, Zalaegerszeg) ingyenesen elérhetd
pénzigyi fogyasztévédelmi irodak (Pénziigyi Navigator Tanacsadd Irodahdlézat) mikodnek.

Az irodak célja, hogy a vidéken él6 fogyasztok konnyebben, egyszerlibben tudjanak
informdacidhoz jutni pénzigyi fogyasztévédelmi kérdésekben és szakszerld pénzigyi
tanacsadasban részesiiljenek. Az iroddk a biztositdsokkal kapcsolatos témakordkben is
megbizhato tdjékoztatdst nydjtanak, valamint tdmogatjak a fogyasztdi jogérvényesitést is.

A pénziigyi szolgaltatdkkal, koztlik a biztositokkal kapcsolatos hatésagi Gigyekben az MNB az

illetékes. Egyedi szerz6déses jogvitakban a Pénzligyi Békéltets Testliletet vagy a birdsagot kell
felkeresni.
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2011. julius 1-jétél mikodik a Pénziigyi Békélteté Testiillet (PBT), amely egy alternativ
vitarendezési férum. Az eljarast a fogyasztd kezdeményezheti. A PBT a felek (biztosito és tigyfél)
kozott els6sorban az egyezség létrehozasat kisérli meg. Amennyiben ez nem sikeril, az Ggyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok gyorsabb és hatékonyabb érvényesitése érdekében. A PBT
eljdrasa ingyenes. Az eljarast csak akkor kezdeményezheti az ligyfél, ha a biztositdndl mar eljart
és eredménytelennek itéli meg az ligy rendezését.

17. Biztosithatd vagyontargyak és biztositasi események fogalma. Mikortdl all
fenn a biztosito szolgaltatasi kotelezettsége?

A biztositasi feltételekben a biztositd tételesen felsorolja a biztosithatd kockazatokat, illetve
ezeken belll nevesiti azokat a biztosithatd vagyoncsoportokat és vagyontdrgyakat, amelyek az
adott szerz6désben biztosithatdk.

A lakossagi vagyonbiztositasok egyik f6 csoportjat az éplletek, épitmények képezik. Ide
tartoznak a f6- és melléképiiletek, az ingatlanon taldlhaté, nem épiiletként funkcionald, de a
talajhoz szilardan kotédd, épitett szerkezetek (épitmények), példaul az épitett keritések, szilard
burkolatu jardak, kerti épitmények stb., azonban a telek maga nem.

A biztositas altaldaban allanddan lakott, illetve nem dllanddan lakott (példaul nyarald)
éplletekre is megkothetd.

A kovetkez6 jelent6sebb vagyonbiztositasi csoport az ingdsag. Az ebbe a kategdridaba sorolhatd
vagyontargyak Osszességét is vagyoncsoportnak nevezziik, dm a biztositds szempontjabol
specidlis tulajdonsagokkal biré vagyontargyakra - igy az altalanos haztartasi ingdsagokra, a
mUiértékkel biré képzémlivészeti alkotdsokra, a készpénzre, a vallalkozdi tulajdonu
vagyontargyakra, a szabadban tartott vagyontdrgyakra stb. - eltéré szabalyok vonatkoznak,
ezért ezek vagyoncsoportokba soroldasa és megnevezése biztositonként eltérd lehet.

A vagyoncsoportok egymastdl fliggetlendl is biztosithaték, am az egy-egy vagyoncsoportba
tartozé vagyontargyak csak egyitt, egységesen kezelhetdk.

Biztosithato kockazatok

Valamennyi lakossagi vagyonbiztositas alapjat képezik a tiiz- és elemi karok 6sszefoglald néven
emlithet6 kockazatok, ugy, mint a tliz, robbanas, villamcsapas, szélvihar, felhnGszakadas, jégesd,
arviz, foldrengés stb., ezeket a biztositasi feltétel részletesen tartalmazza. Emellett, szinte még
a legegyszer(ibb biztositasok is fedezetet nyudjtanak a cs6torés (vezetékes-viz karok), az
Uvegtorés és a betdréses lopas karokra is. Gyakori elem a baleset- és felel6sségbiztositas is, de
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az egymassal verseng6, Ujabbnal Ujabb konstrukcidk ezeken kiviil szdamos mas kockdazatot is
tartalmazhatnak.

Itt kilon kell foglalkozni az MFO termék fedezettségi szerkezetével, mely a kovetkezé
pillérekbdl all:

e Alapcsomag: Az Alapcsomagban az Elemi karok (pl. tliz, villamcsapads, vihar,
felh6szakadas, foldrengés, és az Alapkockazatok (pl. vizkar, betoréses lopas, Givegkar,
felelsségbiztositas) szerepelnek. Az Alapcsomagnak a Palyazati kiirds ide vonatkozo
részében meghatarozott minden kdreseményre ki kell terjednie. A Pdlyazati kiirds
sztenderd minimum tartalmi kovetelményeket hataroz meg ezeknél a fedezeteknél.

e Elnevezésiikben sztenderd kiegészité fedezetek: tartalmi minimum-kévetelményekkel
nem rendelkez6, elnevezésiikben sztenderd kiegészit6 elemek. Ide tartoznak példaul a
készpénz, kiilonleges Uveg, dugulds-elharitds koltségei, épités-szerelés biztositas,
hobbi- és kisallatbiztositas.

e Nem sztenderd kiegészité fedezetek: sem elnevezésében, sem tartalmaban nem
sztenderd egyedi kiegészit6 fedezetek. Ezeket a biztositd szabadon hatdrozhatja meg.

Szolgaltatasi kotelezettség

A biztositd szolgaltatasi kotelezettsége altalaban a karrendezéshez sziikséges utolsé okirat
biztositd altali kézhezvételét kovetd 15 napon belil esedékes. MFO termék esetében ez 5
munkanap.

A biztositd a szolgaltatasat térvényes belfoldi fizetd eszkdzben fizeti meg.

Ha a karrendezési eljaras sordn megallapitast nyert, hogy a biztositasi esemény bekodvetkezett,
a jogalap tisztazott, a biztositd a szerz6d6 (biztositott), a kdrosult kérésére elGleget folydsithat.

18. A térités, karrendezés altalanos szempontjai

Lakdsbiztositdsi szerz6dés esetén a biztositd arra véllal kotelezettséget, hogy a kockazatviselés
id6tartama alatt a szerz6désben meghatarozott esemény bekovetkezte esetén a szerz6désben
meghatarozott mdédon és mértékben téritést nyujt. Ez jellemzben a biztositott vagyontargyban
esett kar részben vagy egészben torténd pénziigyi kompenzacidja, de lehet természetbeni
teljesités is (példaul szerel6 kiklldése a kdrosodott vagyontdargy helyredllitdsahoz stb.).

A lakasbiztositasban rendszerint meglévé felelGsségbiztositas megléte esetén a biztositd arra
vallal kotelezettséget, hogy a szerz6désben meghatarozott mdédon és mértékben mentesiti a

/////

vele szemben tamasztanak (pl. ledztatas esetén, vagy ha a lakas el6tti jardan elcsuszé gyalogos
jelent be karigényt a biztositottal szemben stb.).
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Nagyon fontos, hogy mindig a konkrét biztositasi szerz6dés ad valaszt arra, mely események
mindsilnek biztositasi eseménynek. Ezért elengedhetetlen, hogy a szerzddési feltételeket és
az lgyféltajékoztatét (kalonos figyelemmel a kizardsokra) a szerzédéskotést megel6z6en
gondosan olvassuk at.

A biztositdsi esemény bekovetkeztét és a biztositét ez alapjan terhelS szolgdltatasi
kotelezettség mértékét a szolgaltatast igénybe vevé félnek kell bizonyitania. A bekdvetkezett
kart minél hamarabb, de legkésébb a szerzddési feltételek rendelkezései szerint be kell
jelenteni a biztositénak és lehetévé kell tenni a bejelentés tartalmdanak ellen6rzését.

A kdrrendezési eljaras lehet szemléhez kotott, vagy szemle nélkili. Err6l is a szerz6dési
feltételek, illetve az adott biztosité ligyfélszolgalata adnak tdjékoztatdst.

A kareseménnyel kapcsolatos bizonyitas torténhet a kar helyszinének felmérésével és/vagy az
okiratok becsatolasaval. A kar helyszinén a realis id6n beliili karfelmérésig lehet6ség szerint
csupdan a karelhdritdshoz, karenyhitéshez sziikséges valtoztatasokat tegyiik meg, amennyiben
lehetséges, fotdk, videdk készitésével dokumentaljuk a karképet és a karhelyszint.

Szintén a szerz8désbdl kell kideriilnie annak, hogy a kar rendezéséhez a biztositdé milyen
dokumentumok becsatolasat kéri. Ezek kartipusonként vdltozdak: masra lesz sziikség egy
Uvegkar esetén, mint egy betoréses lopds vizsgalatanal.

Fontos tudni, hogy a biztositott a keletkezett kar bizonyitdsahoz esetleg mas, a szerz6désben
nem szerepl§ bizonyitékot is felhasznalhat.

A kdrrendezési eljaras, valamint a biztosito fizetési kotelezettségének végss hatdrideje szintén
a szerz6dési feltételekben talalhatd. A hatarid6k biztositonként, de termékenként is eltéréek
lehetnek.

Ha a karrendezés soran bizonyitast nyer, hogy a biztositott, vagy a szerz6d6 a karbejelentéssel
kapcsolatosan megtévesztette a biztositot, akkor a biztositd a biztositottdl vagy szerz6d6tdl
kovetelheti a megtévesztés eredményeképp, de tényleges jogalap nélkil addig teljesitett
szolgaltatasi 6sszegek és koltségei megtéritését.

A biztositott részére kifizetésre keril6 biztositasi szolgdltatds tobb biztositasi szerz6dés
fennalldsa esetén sem haladhatja meg a biztositott vagyontargy értékét (a szerz6déstdl

figgben a vagyontargy Uj allapotban vald beszerzésének, helyredllitasanak értékét).

A Bit. elGirdsa szerint a biztositd koteles a karrendezéshez nélkilozhetetlen dokumentumok
beérkezésétdl szamitott 15 napon belll, de ezek beérkezésének hidnyaban is legkés6bb a
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szolgdltatasi igény benyujtasatél szamitott egy hdnapon beliil a biztositasi szolgaltatasra
jogosult személynek:
a) kelléen megindokolt javaslatot tenni a szolgdltatdsara azokban az esetekben,
amelyekben a szolgaltatasi kotelezettségének fenndllasat és a szolgdltatdsanak
mértékét jogcimenként 0sszegszerlien megallapitotta, vagy
b) indokolassal ellatott valaszt adni a szolgaltatasi igényben foglalt egyes kdvetelésekre
azokban az esetekben, amikor a szolgdltatasi kotelezettségét nem ismeri el, az nem
egyértelm vagy a teljes szolgdltatdsat 6sszegszer(ien nem allapitotta meg.

19. Hitelfedezeti lakasbiztositas

Amennyiben egy ingatlan vételarat részben vagy egészben hitel igénybevételével egyenlitik ki,
ugy a hitelt nydjté hitelintézet, pl. bank (hitelez6 vagy zdlogjogosult) elGirhatja a hitelt felvevé
személy (adds vagy zalogkotelezett) részére, hogy a finanszirozott ingatlanra ingatlanbiztositast
kosson. llyen esetben a biztosité szolgdltatdsanak jogosultja — az un. hitelbiztositéki
zaradékban meghatarozott esetek és a limitdosszeget meghaladd mértékl szolgdltatasi
0sszegek vonatkozdsaban - a hitelez6 lesz.

Ezeknél az Ugyleteknél a biztositasi szerz6dés megkotésekor a biztositd szolgdltatasara
alapvetGen jogosult személy (rendszerint olyan biztositott, aki a szerz6dével megegyezd
személy) egy formanyomtatvany segitségével megtehet6 - Un. ,zalogkotelezetti”
nyilatkozatban felhatalmazast ad biztositéjanak bizonyos, a biztositasi szerz6désbél eredd
jovébeni koveteléseivel kapcsolatban.

A nyilatkozat kitoltése sordn a zdlogkotelezett személy, a zalogtargy (biztositott éplilet) és a
zdlogjogosult (pénzintézet) pontos adatain kivil minden esetben meg kell adni a mogottes
hitelszerz6dés és zalogszerz6dés f6bb adatait is (hitelszerz6dés azonositdja, kezdete, lejarata;
hitel tipusa, 6sszege, devizaneme stb.).

Ez a nyilatkozat tulajdonképpen a zalogkotelezett altal a biztositdnak tett részletes teljesitési
utasitasnak mindGsil, ami a zalogjogosultnak a zdlogtargyon (biztositott éplilet) keletkezett
kovetelésével kapcsolatos igénye kielégitését biztositja.

A fentiekben részletezett teljesitési utasitds alapjan a biztositd rendszerint egy un.
hitelbiztositéki zaradékot jegyez be az adott szerz6désen, amely szabalyozza a biztositas
épliletbiztositasi részét érintGen keletkezett kdveteléssel kapcsolatos helytdllds terjedelmét,
annak madjat, illetve egyéb — elsGsorban a biztositdsi szerz6dés dijrendezettségi statuszaval
tovabba bizonyos biztositasi titoknak min6silé adatok szolgaltatasaval kapcsolatos —
kotelezettségvallalasokat is tartalmaz.
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Ezekkel az un. hitelfedezeti tigyletekkel kapcsolatos adminisztracids, adatszolgdltatasi és egyéb
kotelmek - bar tartalmilag nagyon hasonldak — pénzintézetenként, biztositonként eltéré
protokoll alapjan mdkodhetnek, ezért lehetfség szerint még a hitel felvétele, illetve a
biztositasi szerz6dés megkotése el6tt minden esetben tajékozédjon bankjanal és a kivalasztott
biztositotarsasagnal is.

A biztositasi szerz6désre bejegyzett hitelbiztositéki zaradék Iényege, hogy a zalogtargy (pl.
lakasbiztositds esetén: a Dbiztositott épllet) értékcsokkenése vagy elpusztulasa,
megsemmisiilése esetén a biztositasi szerz6dés alapjan jard szolgdltatasi 6sszeg a zalogtargy
helyébe léphet. Ezzel a garancialis mechanizmussal a hitelintézet (pl. bank) tulajdonképpen -
és kozvetett médon - az altala kihelyezett kovetelést (hitelt) biztositja.

A biztositasi szerz6désre bejegyzett hitelbiztositéki zaradék kizardlag a hitelez6 (zdlogjogosult)
hozzajaruldsaval torolhetd.

Informatikai rendszer a folyamat tamogatasara (DLT)

A Magyar Nemzeti Bank, 11 biztositd, 9 hitelintézet kdzos egyuttm(ikodésében egy Uj
informatikai rendszert fejlesztett ki, melynek mikddése 2024-ben elindult. A DLT Rendszer
(Distributed Ledger Technology) haszndlatanak altaldanos célja:

e a naprakész, egységes nyilvantartas biztositasa a lakds-, és tarsashazbiztositasokrol és
a hitelbiztositéki fedezetekrél;

e az Ugyfélélmény novelése a jelzaloghitelekkel terhelt ingatlanokhoz kapcsolddd
biztositdsok Uzleti folyamataiban a biztositdk és a hitelintézetek kozott
informdacidaramlds korszerd, biztonsagos technoldgian alapulé megvaldsitasaval, és
atfutasi idejének lényeges javitdsaval, egységes adattartalmi és papirmentes
kommunikacio kialakitasaval;

e a DLT technolégian keresztll az intézményi adatkezel6k kozotti adattovabbitdsok,
lekérdezések, pontos, hiteles dokumentaldsa, ezdltal az atlathatdsag adatvédelmi
kovetelményének hatékonyabb érvényesitése;

e a hitelintézetek és a biztositok kozotti adategyeztetések egy kozods technoldgiai
megoldas keretében torténd megoldasa egységes folyamatok mentén;

e az lgyfelek, a hitelintézetek és biztositok adminisztracids terheinek csokkentése.

Az egységes nyilvantartds nem jelenti azt, hogy a DLT Rendszer valamennyi hasznaldja a
Rendszer hasznalata soran kezelt valamennyi személyes adathoz hozzafér. A Rendszer
klasszikus értelemben nem minésul kozos adatbazisnak. Minden biztosito, illetve hitelintézet
kizdrolag azon személyes adatokhoz fér hozzd, amelyekhez feladata, kotelezettsége
teljesitéséhez a hozzaférés feltétlenll sziikséges. A DLT Rendszer lehet6vé teszi, hogy
csokkenjenek az ligyfelek feladatai, gyorsabba és pontosabba valjon az ligyintézés folyamata
azaltal, hogy egy zart biztonsagos rendszerben elektronikusan zajlik a kommunikacié. A DLT
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Rendszer a lakdsbiztositdasokhoz kapcsolddd hitelbiztositéki fedezetnyljtds tdmogatasara jott
[étre.

20. Egyéb hasznos tanacsok

Amennyiben On mér rendelkezik lakdsbiztositassal, az els6 és legfontosabb [épést mar
megtette jov6beni biztonsaga érdekében, de ez nem jelenti azt, hogy ettdl kezdve nincs tovabbi
teenddje a szerz6déssel kapcsolatban.

a) Rendszeres, hataridore torténd dijfizetés
A biztositas kizardlag akkor tolti be funkcidjat, ha a szerz6dés dijjal rendezett, vagyis ha az
Ugyfél rendszeresen és hatdridére befizeti a biztositasi dijat.

Amennyiben a csekkes dijfizetési mdédot vdlasztotta, mindig a soron kovetkez6 biztositdsi
id&szak (honap, negyedéy, félév vagy év) id6szak elsé napjdig kell befizetnie ugy a dijat, hogy
az esedékesség napjdig a biztositd szamlajara beérkezzen.

Amennyiben az ligyfél banki atutaldssal teljesit, akkor is figyelemmel kell lennie a befizetési
hataridére, illetve csoportos dijbeszedés esetén gondoskodnia kell arrél, hogy a dijlehivas
napjan legyen elegendd fedezet bankszamlajan, tovabba, hogy a dij a biztositd szamldjara
érkezzen be a fizetési hatarid6 napjaig.

A biztositasi dij elmaraddsanak igen sulyos kovetkezményei lehetnek. Amennyiben a biztositasi
dijat nem fizetik meg, a biztosité — a kovetkezményekre torténé figyelmeztetés mellett — a
szerz6d6t a felszolitas elklildésétél szamitott legalabb 30 napos péthatarid§ tlizésével a
teljesitésre irdsban felhivija. A pothatarid6 eredménytelen elteltével a szerz6dés az
esedékesség napjara visszamend hatallyal megszlinik, kivéve, ha a biztositd dijkbvetelését
késedelem nélkil birésagi uton érvényesiti.

b) Vagyonértékek nyomon kovetése

Feltételezve, hogy szerz6déskotéskor a megfelel és aktualis értékeken (biztositasi 6sszegen)
kototte meg biztositdsat (éplletek esetében Ujraépitési értéken, ingdsag esetében
Ujrabeszerzési vagy Ujértéken) évrél évre figyelmemmel kell kisérnie az egyes
vagyonkategdriakhoz (pl. épliletek, ingdsagok stb.) tartozd biztositasi 6sszegek értékhatarainak
alakuldsat, amennyiben pedig szikséges, aktualizalnia kell azokat.

A szerz6déskotéskori kiindulasi dllapothoz képest a biztositok minden évben indexalhatjak a
biztositasi Osszegeket, azért, hogy szolgdltatasaikat a jov6ben is Ujértéken nyujthassak. Ez
azonban csak egy ugynevezett altalanos értékkovetés, hozzavetGlegesen az inflacid
értékcsokkentd hatasanak kikiiszobodlésére elég. Abban az esetben, ha az On vagyonaban ezt
meghaladé mérték( valtozas allt be, példaul nagyobb értékl( haztartasi vagy éppen
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barkdcsgépeket vasarolt, blvitette a haz hasznos alapteriiletét, korszer(sitette, atépitette,
feldjitotta lakasat stb., ezek a vdltozdsok mind-mind az &tlagosnal magasabb szintd
vagyonnovekedést eredményezhetnek. llyen esetben vegye fel a kapcsolatot biztositéjaval és
a valtozas bejelentési kotelezettségének is eleget téve jelentse be a vagyonértékben
bekovetkezett valtozdsokat. Vagyonérték valtozds esetén a biztositd a bejelentett
szerz6désmodositdsi igényt elbirdlja, elfogadas esetén a biztositasi dij is valtozhat.
Amennyiben mindezt nem tesszilk meg, jelentGsebb vagyonérték valtozasok kovetkeztében
kdnnyen alulbiztositotta valhatnak vagyontargyaink, amelynek igen hatranyos kdvetkezményei
lehetnek egy-egy nagyobb kar esetén (b6vebben lasd a 9. pontban).

Hasonlé mddon kell eljdrnia, ha az eredetileg biztositott vagyonértékek vonatkozasaban
csokkenés kovetkezett be, példaul nagy értékl vagyontargyak keriilnek ki a haztartasbdl, vagy
éplletrészeket bontanak le. llyenkor azért célszerli mddositani a szerz6dését, mert a biztositott
vagyonértékben torténd csokkenés miatt az ingatlan tulbiztositottd valik, vagyis a biztositasi dij
egy részét olyan vagyontomeg kockdazatai utan fizetik meg, amely nincs is birtokban.

c) Lakokozosségi k6zos biztositasok

Amennyiben az On lakdsa nem kdzvetleniil sajat szerz6dés alapjan, hanem valamilyen
kozosség, példaul tarsashaz, lakasszovetkezet stb. dltal kotott szerz6désen keresztiil biztositott,
célszerl folyamatosan nyomon kovetnie a kdzosségi szerz6dés vagyonértékeinek alakuldsat,
illetve dijrendezettségi statuszat. Ha a kdzosségi biztositas altal nyudjtott vagyonértékek az On
vagyontargyaira nem nyujtanak kell6 fedezetet, célszer( egyénileg, kiilon kiegészit6 biztositast
is kdtnie.

llyenkor az a legpraktikusabb, ha a k6z6sségi biztositast is nyljtd biztositdohoz fordul, de ez nem
el6irds. Viszont, a kiegészit6ként kotott egyéni szerz6désekben minden esetben célszer(
feltlintetni a k6zosségi biztositasi fedezet tényét.

Amikor Uj lakdkozosségbe (tarsashaz, lakdsszovetkezet, laképark, lakéfalu stb.) koltozik, még az
adasvételi szerz6dés megkotése el6tt tdjékozddjon a kozos képvisel6nél a meglévd biztositasi
védelemrdl.

d) Ingatlan adasvétele

Amennyiben az ingatlanat eladja, az adasvétel tényét jelentse be - sziikség szerint igazolva - a
biztositonak. Ebben az esetben a biztositd a biztositasi érdek megsz(inése miatt az érdekmulds
napjaval megszlinteti a szerz8dést, az el6re megfizetett tobbletdijat pedig visszautalja a
szerz6d6nek. Csoportos dijbeszedésl szerz6dés esetén ne felejtse el értesiteni bankjat sem.

Egy-egy ingatlan értékesitése gyakran egyitt jar egy masik ingatlan megvasarlasaval. Nagyon

fontos, hogy az Ujonnan megszerzett tulajdon rogton a tulajdonszerzés legelsé napjatol
biztositott legyen, ezért lehet8ség szerint még a tulajdonba vétel napjat megel6z6en kdssén
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biztositasi szerz6dést. Amennyiben az Ujonnan megvasarolt ingatlanhoz hitelt is igényelt, a
bankok a legtobb esetben eleve megkovetelik a hitelfedezeti ingatlanbiztositas megkotését

(b6vebben Iasd a 19. pontban).

Tajékoztatdnkban igyekeztiink bemutatni a lakasbiztositdsokhoz kapcsoldodéd legfontosabb
tudnivaldkat. Bizunk benne, hogy ezzel is hozzajarultunk az On kockézatainak optimalis
csokkentéséhez. Amennyiben tovabbi kérdései meriilnek fel, kérjik, érdekl&djon biztositojanal
vagy biztositaskozvetit6jénél.
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