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Mire hasznalhatod az Ugyfélpont mobilalkalmazast?

Az alkalmazas segitségével a telefonrdl elérhetd, egyszeri regisztraciohoz kotdtt MyGenerali
szerz8déskezeld segitségével valos idejd hozzaférést biztositunk szerzédésedhez. Hozzaférhetsz
dokumentumaidhoz, egészségugyi leleteidhez a DOKUMENTUMOK  menupontban,
modositasokat kezdeményezhetsz, illetve bizonyos tipusu szerz8dések esetén pénzugyi
tranzakciokat hajthatsz végre.

A fentieken kiviil a Generali Ugyfélpont alkalmazéssal regisztracio nélkil is védheted értékeid és
egeészséged az iddjarasi vészhelyzetek esetén kuldétt értesitéseknek kdszdnhetben, elkészitheted
és bekuldheted Casco szemlefotdidat, s6t az eszkozalapokra vonatkozd
aktualis arfolyaminformaciok révén pénzugyeidet is figyelemmel kisérheted.

Ha kar torténik, karbejelentésed kapcsan kollégank visszahivasat is kérheted az alkalmazason
keresztll. A karrendezés menetét jelentdsen felgyorsithatod, ha a Generali Ugyfélponton keresztUl
regisztralod a bejelentett kart, és feltdltdd a karrdl készilt dokumentumokat, fotokat.

Hogyan férhetsz hozza az Ugyfélpont mobilalkalmazas szolgaltatasaihoz?

A Generali Ugyfélpont alkalmazast letéltheted okostelefonodra Google Play-rél vagy az App
Store-bdl. Ahogy fent is irtuk, az alkalmazasban talalhatd szolgaltatasok tébbségét regisztracio
nélkul is hasznalhatod. A MyGenerali szerzédéskezel§ menUpont hasznalatahoz viszont egy
egyszeri, néhany perces regisztracio szlkséges. Erre minden érvényes szerzddéssel rendelkezé
ugyfeliinknek lehetdsége van.

Honnan téltheted le az Ugyfélpont mobilalkalmazast?
Attol figgben, hogy okostelefonod Android vagy |IOS operacios rendszert hasznal, az alkkalmazast

az Google Play aruhazbol vagy az App Store-bdl tdltheted le ingyenesen, illetve a honlapunkrdl,
a www.generali.hu/ugyfelpont oldalon talalhatd QR kod beolvasasaval.

D App Store P> Google play
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.generali.mobile.home
https://apps.apple.com/us/app/generali-ugyfelpont/id874889572?l=hu&ls=1
http://www.generali.hu/ugyfelpont
https://apps.apple.com/us/app/generali-ugyfelpont/id874889572?l=hu&ls=1
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.generali.mobile.home

AZ UGYFELPONT ALKALMAZAS SZOLGALTATASAI

Regisztracio nélkiil is elérhetd szolgaltatasok:

Kartgyintézés

Casco szemlefotok elkészitése és beklldése
Ugyfélszolgdlat elérhetéségeinek megtekintése
Utasbiztositas kotése

Arfolyamok megtekintése

|d&jarasi riasztasok

Dijbefizetés

= =4 =8 -8 -8 -8 =9

Regisztraciohoz és bejelentkezéshez kotott szolgaltatas:

T  MyGenerali szerz6déskezeld

MIRE HASZNALHATOD A REGISZTRACIOHOZ KOTOTT MYGENERALI MENUPONT SZOLGALTATASAIT?

A MYGENERALI gombra koppintva, a regisztraciot kdvetden elérhetdek a szerzédéskezeld
szolgaltatasai.

Minden tigyfeliink részére — a regisztraciot kovetéen automatikusan elérhetd a hozzaférés -
hatalyos biztositasi szerzédés esetén - az alabbi szolgaltatasokhoz.

1 Tajékozodhatsz szerz&déseid adatairdl,

1 Befizetheted biztositasi dijaidat,

1 Megtekintheted, letdltheted a szerz8déseiddel kapcsolatos leveleidet, egészségugyi
dokumentacioidat, leleteidet,

I Moddosithatod személyes adataid egy részét.

Befektetési egységekhez kotott élethiztositassal rendelkezo iigyfeleink részére — a
regisztraciot kdvetden a fent felsorolt szolgaltatasok mellett az alabbi pénzugyi tranzakciok is
elérhetbek.

Atvaltss,

Atiranyitas,

Eseti dijffelosztasa,

Részleges visszavasarlas,

Trendfigyel$ szolgaltatas beallitasa, modositasa.

E N I N ]

Fontos, hogy ha a biztositasi szerzodés a szerzodotol eltérd biztositottat is tartalmaz, akkor a fenti
pénzugyi tranzakcids szolgaltatasok elérése nem automatikus. Ebben az esetben a biztositott
altal alairt Biztositotti hozzajaruld nyilatkozat is szikséges. A nyilatkozatot honlapunkrdl is
letoltheted, és leadhatod te vagy a biztositott is barmely Ugyfélszolgalatunkon, személyes
tanacsadodnal  vagy AVDH hitelesitéssel a generali.hu/kapcsolat  oldalon  taldlhato
elérhetéségunkre is elktldheted.
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http://www.generali.hu/kapcsolat

MYGENERALI REGISZTRACIO ES BELEPES

A tajekoztatonak ebben a részében arrdl olvashatsz, hogyan tudod okostelefonodon hasznalni a
MyGenerali szerz8déskezelSt. Ha korabban mar hasznaltad asztali szamitogépeden, azaz
rendelkezel mar felnasznaldi fiokkal, akkor csupan dssze kell rendelned a telefonos alkalmazast
az ugyfélfiockoddal (2. pont). Ha még nem regisztraltal, akkor olvasd el figyelmesen az alabbi

tudnivaldkat.

Regisztracio: Mi a teenddd, ha a biztositashan szerzodoként szerepelsz?

Ha a biztositas a te neveden van, és korabban még nem hasznaltad a szerz8déskezell rendszert
(ol. asztali szamitdgépeden) és korabbi Egészségportalunkat sem, akkor a rendszerhez valé
hozzaféréshez az elsé hasznalat elott egy rovid regisztracio sziikséges.

A regisztraciot a www.generali.hu/belepes oldalon a REGISZTRACIO gombra kattintva tudod elinditani.

A regisztraciohoz szUkséged lesz barmely neved lévd érvényes biztositasi szerzédésed
kotvényszamara és mobiltelefonodra. Maganszemély esetén szlletési datumot, cégek esetén
adoszamot fogunk kérni az azonositashoz. A regisztracio soran felhasznalonévként egy altalad
hasznalt email cimet adhatsz meg. Az email cimedet és a korabban a szerz8désedhez megadott,
magyarorszagi eléhivoval rendelkezd telefonszamodat is ellendrizni fogjuk egy érvényesitd kod és

egy email kikUldésével.

Fontos, hogy kiilfoldi telefonszammal nem fogod tudni regisztralni a hozzaférésedet.

A regisztracio lépései:

1. A MyGenerali gombra koppintas
utan megjelend oldalon
tajékoztatunk a szukséges adatokrol
és a folyamat Iépéseirdl. Ha
elolvastad 6ket, koppints a TOVABB
gombra.

Bejelentkezés

Szerzédéskezelés az Ugyfélpont
alkalmazasban

o

Az el6z6 lépésben azonositott

alkalmazashoz

Biometrikus azonosité megadésa
Ha késztiléke alkalm: lenyomat-

ént. Ennek hasznélata nem

kotelezb.

eo0o0o0 TOVABB >
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http://www.generali.hu/belepes

2. A kovetkezd lépésben, ha korabban

mar regisztraltad a fiokodat (pl.
asztali szamitdgépeden, vagy csak
Ujratelepitetted az alkalmazast), add
meg email cimed és a MyGenerali
szerz&deéskezelbben hasznalt
jelszavad, majd koppints a
BEJELENTKEZES gombra.

Ha még nem regisztraltal, valaszd a
REGISZTRACIO lehetSségét.

3. Haa mar regisztralt felhasznaloi

adatok helyesek, akkor a képernydn
megjelenik az MyGenerali
szerz8déskezelbben hasznalt
fiokhoz tartoz6 nev. Ahhoz, hogy a
fiokodat és az Ugyfélpont
alkalmazast dsszerendeld, adj meg
egy 6 szamjegybdl allé PIN kodot.
A jovoben az applikaciobol torténd
belépéshez mar csak erre a PIN
kodra lesz sziikséged.

29% W_111:50

&2 GENERALI

| Az oldal védelmét a Google reCAPTCHA

‘ BEJELENTKEZES

BEJELENTKEZES

Kérjiik, adja meg a bejelentkezéshez
sziikséges adatait!

Email cim

Jelszé

szolgéltatassal biztositjuk. A Google
szolgéltatdsahoz kapcsolédé dokumentumokat itt
talélja: Adatvédelem, Altaldnos Szerzddési
Feltételek

Elfelejtett jelszo Regisztracio

d O O

29% M 111:51

Bejelentkezés

PIN-kéd megadasa

Vezetéknév Keresztnév

fiok és az a
a tovabbi
erre lesz sz(

e e e o0 TOVABB >
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4. Ha okostelefonodon elérhetd a
Biometrikus azonositas funkcio,
akkor azt is beallithatod a kovetkezd
lépésben. igy a PIN kdd helyett
ujjlenyomat vagy arcfelismerés
segitségével is elérheted a
MyGenerali szerz8déskezelst az
Ugyfélpont alkalmazéson keresztil.

5. VégezetUl tajekoztatunk a
regisztracio sikeressegerdl, és a
TOVABB A MYGENERALIRA
gombra koppintva azonnal be is
léphetsz fiokodba.

29% W _111:52

Bejelentkezés

Biometrikus-azonositas hasznélata

A PIN kad helyett Onnek lehetésége van
alternativ azonositasi mod hasznalatara.

Biometrikus azonosités @

CRC I TOVABB >

< @) O
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Bejelentkezés

Sikeres bejelentkezés

A bejelentkezés sikeresen megtortént.

TOVABB A MYGENERALIRA >

3

GENERALI




sz d

tsz.

SZ.

SZ.

e p— 5?5

GENERALI




