ERGO Eletbiztosit6 Zrt.

UniCredit Jelzaloghitelekhez kapcsolddé csoportos hitelfedezeti életbiztositas feltételei

A jelen biztositési feltételek (a tovabbiakban: Biztositasi Feltételek) az UniCredit Bank Hungary Zrt. (a tovabbiakban: Bank)
és az ERGO Eletbiztosité Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd) kozott Iétrejott, a Banktd! jelzaloghitelt igénybe vevé személyek és
a Bank egyiittes biztositasi védelmét szolgald csoportos biztositasi szerz6dés (a tovabbiakban: Biztositasi Szerzédés)
alapjan nyditott biztositasi fedezet feltételeit rogzitik. A jelen Biztositasi Feltételek alapjan az ERGO Eletbiztosito Zrt. arra
vallal kételezettséget, hogy biztositési dij ellenében a jelen Biztositasi Feltételekben meghatérozott biztositasi események
bekdvetkezése esetén a Biztositasi Feltételek szerinti szolgaltatast nyuitja.

1. Fogalmak, értelmezések
A jelen Biztositési Feltételekben szerepld, nagy kezdébetivel irott kifejezések az alabb meghatérozott jelentéssel birnak:

1.1. A Kdlcsénszerz6dés az UniCredit Bank Hungary Zrt. és a Biztositott kdzott létrejott ,UniCredit Jelzaloghitel-
szerzédés”. A Kolcsdnszerz8dés pénzneme lehet forint, illetve mas deviza.

1.2. Az Aktualis Téketartozas a Kbélcsdnszerzddés alapjan a Szerz8d§ dltal a Biztositott(ak)/Kolcsonszerz6dés adosa(i)
részére folydsitott, kifizetett kdlcséndsszegnek a Szerz8dd részére mar visszafizetett téketdrlesztési részletekkel
csokkentett, a kdlcsén devizanemében kifejezett 6sszege. Az Aktudlis Téketartozas allhat még le nem jart, illetve
mar lejart téketartozasokbol.

1.3. A Hozzajaruld Nyilatkozat az a Biztositott altal aldirt jognyilatkozat, amely tartalmazza a Biztositasi Szerzédés
hatalyanak a Biztositottra vald kiterjesztéséhez, a Kedvezményezett megjeléléséhez és a Biztositasi Szerz6dés
fenntartasahoz sziikséges nyilatkozatokat.

2. Altalanos rendelkezések

2.1. A szerzédés alanyai

2.1.a. A Szerz6d6 az UniCredit Bank Hungary Zrt. (a tovabbiakban: Szerz6dé), amely a Biztositasi Szerz6dést
megkéti, az azzal kapcsolatos jognyilatkozatokat a Biztositd felé megteszi és a biztositasi dijak
megfizetésére kotelezettséget vallal.

2.1.b. A Biztosité az ERGO Eletbiztositd Zrt. (a tovabbiakban: Biztosits), amely a biztositasi dij ellenében a
biztositasi kockazatot viseli és a Biztositasi Feltételekben meghatarozott biztositasi szolgaltatas teljesitésére
kételezettséget vallal.

2.1.c. A Biztositott az a 18 és 65 év kdzétti életkort természetes személy, aki a Szerz8dével Kdlcsdnszerzdést
kotott, melyben addsként vagy addstarsként (addstars esetén) jeldlték meg és Hozzajaruld Nyilatkozatot tett
(a tovabbiakban: Biztositott). Egy Kélcsdnszerzédéshez kapcsoldddan a Biztositasi Szerzédésben adds és
adostars esetén mindkét személy szerepelhet Biztositottként.

A Biztositd az adott Biztositott vonatkozasaban legfeliebb a Biztositott 70. életévének betdltése napjat
megel6z6 nap 24 6rajaig viseli a biztositasi kockazatot.
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A Biztositott életkora Ugy kerll meghatarozasra, hogy a Hozzajaruld Nyilatkozat datumanak évszamabdl
kivonddik a Biztositott szliletésének évszama.

2.1.d. A Kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi esemény bekévetkezése esetén a Biztositd
szolgéltatasdra jogosult (tovabbiakban: Kedvezményezett). Jelen Biztositdsi Feltételek szerinti
Kedvezményezett a Biztositott altal a Hozzajaruld Nyilatkozaton adott irdsbeli hozzajarulds alapjan a Bank.

2.2. A Biztositasi Szerzédés létrejétte

2.2.a. A Biztositasi Szerz6dés a Szerz6dd és a Biztositod kézott, azok irdsbeli megallapodasa alapjan jén Iétre,
melynek hatélya kiterjed valamennyi, jelen Biztositasi Feltételek 2.1.c pontjaban meghatarozott személyre.

2.2.b. A biztositasi jogviszony az egyes Biztositottak vonatkozasaban a Hozzajaruld Nyilatkozat alairasaval jon
létre, amellyel a Biztositott hozzajarul ahhoz is, hogy a Szerz6d és a Biztositd kozott Iétrejott biztositasi
szerz8dés hatdlya ra is kiterjedjen.

2.2.c. Amennyiben a Koélcsdnszerz6désben megjelélt kélcsdndsszeg meghaladja a Biztositd altal alkalmazott
kockazatbevallaldsi sszeghatér, illetve az Ugyfél a Hozzajaruld Nyilatkozat 10. pont 2. sz. Nyilatkozatat
valasztotta, akkor a Biztositd a Hozzajaruld Nyilatkozaton kivil tovabbi informacidkat, vizsgalatokat kérhet
annak érdekében, hogy az adott Biztositottra vonatkozo biztositasi fedezet kiterjesztése megtérténhessen.
Abban az esetben, ha a Biztositott orvosi vizsgalatara is sor kerill, a Biztositott az elvégzett orvosi
vizsgalatok eredményeit az egészségigyrdl szdld 1997. CLIV. térvény értelmében az egészségligyi
szolgdltatonal megismerheti.

2.3. A Biztositd kockazatviselésének kezdete
A Biztosito kockazatviselése az egyes Biztositottak vonatkozasaban
a Hozzajaruld Nyilatkozat Biztositott és Szerz6dd &ltali alairasat kovetd nap 0 6rakor, vagy
amennyiben a Hozzajaruld Nyilatkozat aldirdsa kordbbi, mint a Kdlcsdnszerz8dés alapjan tortént
hitel folydsitasanak napja, csak a hitel folyositasanak napja 0 érakor kezdddik,
feltéve, hogy a Szerz6dé az adott Biztositottra vonatkozd biztositasi fedezetre vetitett esedékes biztositasi
dijat az elszamolasi hataridén belll a Biztositd részére megfizette.
Mindkét esetben a Biztositd kockazatviselésének feltétele, hogy a Biztositd a biztositasi szerzdés igyfélre
vald kiterjesztését ne utasitsa el.

2.4. A biztositasi fedezet tartama
2.4.a. A biztositasi fedezet tartama egy adott Biztositott vonatkozasaban a Kélcsénszerzdés tartamahoz igazodik,
mely tartam biztositasi id6szakokra oszlik. Az adott Biztositott vonatkozaséban a biztositasi tartam nem
haladhatja meg a 30 évet, még akkor sem, ha a Kélcsénszerzédés tartama ennél hosszabb.
2.4.b. A biztositasi id6szak a naptari hénap.
Az elsd biztositasi id6szak az a honap, amelyben a Biztositd kockazatviselése megkezdédik.
Az utolsé biztositasi idészak annak a hénapnak az elsé napjan kezdddik, amely hénapban a Biztositd
kockazatviselése megsz(inik, és a kockazatviselés megsziinéséig tart.

2.5. A Biztosit6 kockazatviselése az adott Biztositott vonatkozasaban megsziinik:
2.5.a. a Kolcsénszerzdeés lejaratakor, az utolsé torlesztd részlet esedékességének napjan vagy a 30 éves tartam
elteltével;
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2.5.b. a Kolcsénszerz6dés lejaratat megel6zd barmilyen okbdl vald megsziinése esetén a Kdlcsénszerzédés

megsziinésének napjan;

2.5.c. a Biztositott (két Biztositott esetén barmelyikik kordbbi) haldlaval, a haldl bekdvetkezésének napjan 24

Orakor;

2.5.d. a Biztositott (két Biztositott esetén barmelyikiik) 70. életévének betdltésével, az életkor betdltésének napjat

2.5.e.

251

2.5.9.

megelézd napon 24 Grakor;
az adott Biztositottra, illet6leg két Biztositott esetén a két Biztositottra egylttesen vonatkozé meg nem

fizetett biztositasi dij esedékességét kdvetd 90 nap elteltével;

a Biztositott(ak) felmondasaval, azon biztositasi id8szak (naptari hdnap) utolsd napjén 24 érakor, amelyben
a Szerz6dé a felmondd nyilatkozatot kézhez vette;

a Szerz8d0 és a Biztositd kdzotti biztositasi szerzédés megsziinése esetén a Biztositd kockazatviselése
valamennyi Biztositott vonatkozasaban a Szerz8dés megsziinésének idépontjaban.

2.6. A biztositasi fedezet terileti hatalya
A Biztosito kockazatviselése a vilag barmely orszagaban bekdvetkezett biztositasi eseményre kiterjed.

2.7. A Biztositasi dij

2.7.a.
2.7.b.

2.7.c.

2.7.d.

2.7.e.

2.71.

A biztositasi dij a Biztosité kockazatviselésének, illetve szolgaltatasi kitelezettségének ellenértéke.

A biztositas folyamatos, havi dijfizetési gyakorisagu. A biztositési dijat a Szerz8d6 fizeti meg a Biztositénak.
A Szerz6d6 - minden a Szerz6d6t megilletd jog és kotelezettség megtartasa mellett - az altala a Biztositd
részére megfizetendd havi biztositasi dijnak a Biztositottra esé aranyos részét a Biztositott dltal a
Hozzajaruld nyilatkozatban adott felhatalmazas alapjan a Biztositottra vonatkozd kockazatviselés kezdetétdl
atharitja a Biztositottra.

Az &théritasra kerild dijrészt a Szerz6d6 szamitja ki és a Koélcsénszerz6désben meghatérozott havi
térlesztd részletet meghaladdan (kildn terhelésként), de azzal egyidejlileg szedi be a Biztositottdl. Az
atharitott biztositasi dij 6sszege a biztositasi dij alapjanak (ide értve a forintban fizetett, deviza alapu hitelek
térlesztd részletének deviza-arfolyamvaltozas miatti valtozasat is) valtozasaval modosulhat.

A biztositasi dijat annak a naptari hénap utolsé napjaig terjedd idészakra kell megfizetni, amelyben a
Biztositd kockazatviselése véget ért.

A biztositasi kockazat fedezetére szolgald dij Biztositottanként és biztositasi idészakonként kerll
kiszamitasra. A biztositasi dij kiszamitasa a Biztositd dijszabasa alapjan a Kélcsdnszerz6dés mindenkori
aktudlis pénznemében térténik a biztositasi dij alapjat képezd aktualis havi torleszté részlet 6sszegének és a
Biztositd aktudlis dijszabasa alapjan meghatarozott biztositasi dijtéteinek a szorzataként. Az esedékes
biztositasi dijak elszamoldsa biztositasi id6szakonként utdlag torténik, a Szerz6d6 az esedékes dijak
megfizetésére az elszamolas alapjan az elszdmolds szerinti devizanemben, az érintett biztositasi idészak
utolsé napjatdl szamitott 30 napon beldl kételes.

A Biztositasi dijat a K6lcsdnszerzédés mindenkori aktudlis pénznemében kell megfizetni.

A biztositasi dij 2.7.e. pont szerinti alapja megegyezik az esedékes havi torlesztd részlettel, mely magaban
foglalja a téke- és kamattérlesztést, valamint az esetleges kezelési kbltséget.

2.7.9. A Biztositd és a Szerz6d6 jogosultak a biztositasi dijat médositani.
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2.7.h. Ha a Biztosito és a Szerz6dd a dijtétel(ek) modositasardl dllapodnak meg, a Szerz6dd legaldbb a
dijmddositds hatalyba lépését megelézéen 30 nappal korabban értesiti a dijmodositassal érintett
Biztositottakat a dij médosulasérol.

Ha a Biztositott a dijmddositast nem fogadja el, jogosult a rd vonatkozé biztositasi jogviszonyt az 3.1.
pontban foglaltak szerint felmondani.

2.8. A Biztositds maradékjogokkal nem rendelkezik. Reaktivalasra (a biztositas Ujboli érvénybe helyezésére) az adott
Biztositottak vonatkozasaban a kockazatviselés megsziinését kdveten nincs lehetdség.

3. Felmondas

3.1. A Biztositottra vonatkoz6 biztositasi jogviszony felmondasa
A Biztositott jogosult a ra vonatkozd biztositasi jogviszonyt a Szerzédbhdz intézett irasbeli nyilatkozattal a
biztositasi id6szak (naptari hénap) végére felmondani.

3.2. A Biztositasi Szerzédés felmondasa
A Biztositasi Szerzédést mind a Szerz6d6, mind a Biztosité 30 napos felmondasi idével, az iizleti év végére, a
masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal felmondhatja.

4. A Biztosit teljesitésének feltételei

4.1. Jelen Biztositasi Feltételek alapjan a biztositasi esemény a Biztositottnak (két Biztositott esetén barmelyikiiknek a
korabbi) a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezé haldla.

4.2. A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a Biztositott halalanak idépontja.

4.3. A Biztositd szolgaltatasa

4.3.a. A Biztosito a biztositasi esemény bekbvetkezése esetén arra vallal kételezettséget a biztositasi dij
megfizetése ellenében, hogy az aktudlis szolgaltatasi dsszeget fizeti ki.

4.3.b. Az aktudlis szolgaltatdsi O6sszeg megegyezik az Aktualis Toketartozasnak a biztositasi esemény
bekdvetkezése hdnapjat megel6z6 hénap utolsd napjan fennalld tOketartozas eredeti devizanemben
kifejezett 6sszegével.

4.3.c. Amennyiben a biztositasi esemény az elsé biztositasi idészakban kovetkezik be, akkor az Aktudlis
Toketartozés a Kezdeti felvett hitel dsszegével egyezik meg az eredeti devizanemben kifejezve.

4.4. A Biztositasi esemény és a szolgaltatasi igény bejelentésének hatarideje

4.4.a. A Biztositott 6rokdse, illetve kdzeli hozzatartozéja a biztositasi eseményt kételes annak bekdvetkezésétdl
szamitott 15 napon belll a Biztositonak irasban, a kitdltétt szolgaltatasi igénybejelentd megkiildésével az
alabbi cimen bejelenteni: 1428 Budapest, Pf.: 5., ezzel egyidejlileg koteles a biztositasi eseményrdl a
Szerz6d6t is irdsban értesiteni az alabbi cimen: 1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6.

4.4.b. A Biztositott 6rokose, illetve kdzeli hozzatartozdja kételes a jelen Biztositasi Feltételekben megjeldlt — a
Biztositd szolgaltatdsanak teljesitéséhez el6irt — valamennyi okiratot azok kézhezvételétdl szamitott 15
napon belll a Biztositd részére benydijtani.
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44.c.

A Szerz6db jogosult arra, hogy a Biztositott 6rokosét vagy hozzétartozéjat a jelen 4.4. pont és a 4.5. pont
alapjan terhelé kotelezettségeket a Biztositott 6rokdse vagy kozeli hozzatartozoja helyett teljesitse.

4.5. A Biztositd szolgaltatdasanak teljesitése

45.a.

4.5.b.

4.5.c.

4.5.d.

45.e.

451,

45.9.

4.5.h.

4.5..

45,

4.5k

A Biztositd a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbirdlasahoz szikséges valamennyi irat
beérkezését kdvetd 15 napon bellll teljesiti a 4.3 pontban meghatarozott szolgaltatasi dsszeget.
Abban az esetben, ha a Biztositd altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy Ujbdl hidnyosan
nyuijtiak be, a Biztositd a szolgaltatasi igényt a rendelkezésére allé dokumentumok alapjan biralja el.
A szolgaltatasi igény bejelentésekor minden esetben be kell nydijtani

a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitoltétt szolgaltatasi igénybejelentét;

a halal okt igazol6 orvosi vagy hatdsagi bizonyitvany masolatat;

a Biztositott halotti anyakényvi kivonatanak masolatat;

a Biztositott személyi igazolvanyanak masolatat.
A Biztositd a szolgaltatasi igény bejelentése esetén bekéri a Szerz8détél

a Biztositott Hozzajaruld Nyilatkozatanak eredeti példanyat,

a Kélcsdnszerz6dés masolatat.
Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatosagi eljaras indult, a Biztositéhoz be kell nyujtani az
elidrassal Osszefliggésben keletkezett renddrségi, szabalysértési, birdsagi hatdrozatok masolatat,
feltéve, hogy azok a jogalap, vagy az ésszegszerliség megallapitasahoz szikségesek.
Amennyiben a Biztositott balesettel dsszefliggésben vesztette életét, a Biztositohoz be kell nyujtani a
baleseti jegyzékényv masolatat, illetve ha renddri vizsgalatra kerdlt sor, a renddrségi jegyz6kdnyv masolatat.
Ha a biztositasi esemény kilf6ldon térténik, a Biztositdhoz be kell nyujtani az idegen nyelven kidllitott
dokumentumok hitelesitett magyar forditasat.
Az eléirt dokumentumok benyujtasaval kapcsolatos valamennyi kéltség azt a személyt terheli, aki azt a
Biztositéhoz benyujtja.
A Biztositd jogosult a bejelentés és a benyujtott dokumentumok tartalmat ellendrizni, amennyiben a
bejelentés, illetve a benyuijtott dokumentumok 6nmagukban nem szolgalnak megfeleld felvilagositassal a
Biztositd szolgaltatasi koételezettségének megallapitdsa szempontjabdl. A Biztositott Hozzajaruld
Nyilatkozaton tett felhatalmazdsa alapjan a Biztositd a szolgaltatési kételezettségének megdllapitasa
szempontjabol - szilkség szerint - jogosult az orvosi iratokat megismerni, illetve azokat a Biztosité orvos
szakeértGje altal véleményeztetni, melynek koltségeit a Biztosito visel.
A Biztositd bekérhet, illetve beszerezhet sajét koltségén a biztositasi esemény bekdvetkezésének
igazolasahoz, illetve a teljesitendd szolgaltatas mértékének meghatarozasahoz sziikséges tovabbi
igazolasokat, nyilatkozatokat.
Amennyiben a szolgaltatasi igény bejelent6je nem ad a Biztosit6 teljesitéséhez sziikséges megfelelé
felvilagositast, az a Biztosito 5. pont szerinti mentesiilését vonhatja maga utan.

5. A Biztosito mentesiilése a szolgaltatas teljesitése aldl

5.1. A Biztosité mentesiil a biztositasi 0sszeg kifizetése aldl, ha
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5.1.a.

5.1.b.

a Biztositott a Hozzajaruld Nyilatkozatnak az altala tortént alairasatol (a biztositasi szerz6désbe vald
belépésétdl) szamitott két éven belll elkévetett 6ngyilkossaga vagy dngyilkossagi kisérlete kdvetkeztében
veszitette életét — akkor is, ha az 6ngyilkossagot a Biztositott zavart elme- és tudatallapotban kisérelte meg.
a biztositasi esemény a Biztositott altal elkdvetett sulyos biincselekmény sordn, azzal okozati
dsszefliggésben kévetkezett be.

5.2. A Biztosito fizetési kbtelezettsége nem all be:

5.2.a.

5.2.b.

5.2.c.

a Biztositott kozlési kotelezettségének megsértése esetében, kivéve, ha bizonyitjdk, hogy az
elhallgatott, vagy be nem jelentett kérilményt a Biztositd a kockazatviselés kezdetekor mar ismerte, vagy az
nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkezésében;

amennyiben a szolgaltatasi igényt bejelenté személy nem teljesiti a 4.5. pontban foglalt kdtelezettségeit
és emiatt lényeges kériiimények kiderithetetienné valnak.

Azt, hogy a fenti kérilmények valamelyike fennall, annak kell bizonyitania, aki azokra hivatkozik.

6. A kockazatviseléshdl kizart események

6.1. A Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka részben vagy egészben:

6.1.a.
6.1.b.
6.1.c.

6.1.d.
6.1.e.

6.1.f.
6.1.9.

6.1.h.
6.1.1.

6.1,

Elmekoros allapot;
Onsértés, dncsonkités fiiggetlenil attdl, hogy ép vagy zavart tudatallapotban kévették el;
Alkohol vagy olyan gyogyszer fogyasztasa, amelyet nem orvosi javaslat alapjan, vagy nem orvosi felligyelet
alatt szednek;
HIV-fertézés;
lonizald sugarzas;
Nukledris energia;
Haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs
vagy puccskisérlet, zendllés, polgarhabort, forradalom, lazadas, tlintetés, felvonulas, sztrajk,
terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas, hatarvillongasok felkelés.
Jelen Biztositasi Feltételek alkalmazésa szempontjabdl terrorcselekménynek mindsl, kiléndsen az
olyan erdszakos, er@szakkal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis, immaterialis javakra vagy az
infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett
foglal allast vagy valamely kormany befolydsoldsara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy
részében vald félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.
A szervezett 1égi forgalom keretében lebonyolitott Iégi uton, vagy kérrepllésen vald részvételen kivili egyéb
repllés vagy repilsportolas (pl. ejtéernyds ugras, sarkanyreplilés, sikidernyézés, léghajon torténd utazas).
A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra a biztositasi eseményekre, amely okozati
6sszefliggésben vannak a Biztositott 5.1.i bekezdésben meghatarozott sporttevékenységével.
Sporttevékenységek: Auté-motorsportok: versenyzés gépkocsival, motorkerékpar sport, rally, motocross,
Ugyességi versenyek gépkocsival, go-kart sport, auto-crash (roncsautd) sport, motorcsénak sport.
Repulésportok: sportrepilés, ejtéernyds ugras, vitorldzd és motoros replilés, sarkany és ultrakénnyd
repllés, paplanreplilés, hélégballonozas. Egyéb sportok: merlilés légzOkészilékkel 40 méter ald; vadvizi
evezés; hegymaszas, illetve sziklamaszas az V. foktdl; magashegyi expedicio; barlangaszat; barlang
expedicio; 6kélvivas; hivatasos sportoldi tevékenység; versenyzés; extrém sportok (pl. blvérkodas, vadvizi
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evezés, barlangaszat, alpinizmus, falmaszas, tulélési gyakorlat, bungee jumping) mlvelése; barmely,
olimpiai sportagként nem bejegyzett, az Ugyességet és/vagy batorsagot probara tévd cselekmény,
kiildndsen: a kiizdd sportok korébdl pankracidval, utcai kiizdelmekkel, az egyéb sportok és hobbi jellegi
tevékenységek korébdl a vadaszattal, tengeri haldszattal, egyedil teljesitett hosszi tavu tengeri
vitorlazassal, szikla- és gleccsermaszéssal dsszefiiggd cselekmények.

6.2. Amennyiben a biztositasi szerz6dés egészségi nyilatkozat kitoltése vagy orvosi vizsgalat nélkiil jott létre,
akkor a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelynek oka részben vagy
egészben:

6.2.a. a Biztositott olyan betegsége, amely a Biztositd kockdzatviselése el6tti harom évben bizonyithatdan
fennallott, és amely a kockazatviselést megel6z6 harom éven belll korismeként megallapitasra kerdlt, vagy
amely ez id6 alatt gyogykezelést igényelt;

6.2.b.a Biztositottnak a Biztositd  kockazatviselését megel6z6en  megdllapitott maradandé
egészségkarosodasa.

7. Kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség

7.1.Kdzlési kdtelezettség
A Biztositott a kdzlési kotelezettségének a Biztosité altal a Hozzajaruld Nyilatkozaton és az esetlegesen kitdltott
Egészségi Nyilatkozaton feltett kérdések hianytalan és a valésagnak megfelelé megvalaszolasaval eleget tesz.

7.2.Valtozas-bejelentési kitelezettség

7.2.a. A Biztositott kdteles biztositotti jogviszonyanak tartama alatt a jelen Biztositasi Feltételekben meghatérozott
lényeges korilményekben bekdvetkezett valtozdsokat, annak megtérténtétél szamitott 8 napon belll a
Biztositénak irashan bejelenteni.

7.2.b. Lényegesnek mindsil az a kérlimény, amit a Biztositd a Biztositott Hozzajaruld Nyilatkozatan ekként jelél
meg, illetve amelyekrdl irasbeli bejelentést kér, igy kildndsen a Biztositott lakcime.

7.2.c. A Biztositott fenti kotelezettségének elmulasztasa a Biztosité szolgaltatasi kételezettsége aldli 4.
pont szerinti mentesiilésének jogkdvetkezményével jar.

7.2.d. A Biztosité jogosult a Biztositott kdzlési- és valtozas-bejelentési kdtelezettségének teljesitése soran kozolt
adatok ellendrzésére.

8. llletékesség, alkalmazando jog

8.1. A Biztositasi Szerz6désbél, valamint a biztositotti jogviszonyokbdl eredd jogvitak elddntésére perértéktdl fiiggéen
kizardlag a Pesti Kdzponti Kerileti Birdsag, illetve a Févarosi Birdsag illetékes.

8.2. Az eljarésok nyelve magyar.
8.3. Jogvita esetén a magyar jog rendelkezései, elsésorban a Polgari Torvénykényvrdl szolo 1959. évi IV. tbrvény

(tovabbiakban: ,Polgari Térvénykdényv®), a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél sz616 2003. évi LX. tdrvény
(a tovabbiakban: a ,Biztositasi Térvény’) és a vonatkozd hatdlyos magyar jogszabalyok irdnyaddak.
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A szerz6désre a hatalyos Személyi jévedelemadordl (tovabbiakban: SZJA) sz4l6 torvény, és az Addzas rendjérdl
sz016 torvény (tovabbiakban: ART) megfeleld rendelkezései érvényesek.

9. A panaszok bejelentése

9.1. Amennyiben a szolgdltatasi igény eldterjeszt6je a Biztositd altal megallapitott szolgaltatds mértéket nem fogadja
el, irasban kérheti a szolgaltatasi 6sszeg felllbiralasat.

9.2. A Szerz6dé, Biztositott, Kedvezményezett (tovabbiakban iigyfél) a Biztositdé magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozd panaszat

- sz6ban (személyesen, telefonon) vagy
- irasban (személyesen vagy mas altal tadott irat Utjan, postai dton, telefaxon, elektronikus levélben)
kézdlheti a Biztositéval az aldbbi elérhetdségek révén.
Panaszkezeld szervezeti egység: ERGO Eletbiztosito Zrt. Ugyfélszolgalat
1082 Budapest, Fut6 u. 47-53. lll. emelet
Levelezési cim: 1428 Budapest, Pf.: 5.
Telefon: (36 1) 877-1111
Fax: (36 1)877-1110

E-mail: ergo@ergo.hu

9.3. A Biztositd kételes a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni és a vizsgalata eredményérdl a panaszosnak 30
napon belill irdsban tajékoztatast adni.

A panasz elutasitasa esetén az ligyfelek:

- a Pénziigyi Szervezetek Allami Fellgyeleterdl szolo torvény szerinti fogyasztovédelmi rendelkezesek
megsértése esetén a Pénzligyi Szervezetek Allami Fellgyeleténél (1013 Budapest, Krisztina kérdt 39., postacime:
1535 Budapest, 114. Pf.; 777., tel.: +361-489-91-00) fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhetnek, vagy

- a szerzbdés Ilétrejbttével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerzddésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz fordulhatnak, vagy a Pénzlgyi
Békéltetd Testilet (1013 Budapest, Krisztina krt. 39., postacime: 1525 Budapest BKKP Pf.: 172., tel.: +361-489-
9100)eljarasat kezdeményezhetik.

9.4. A Biztositd felligyeleti szerve:
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

10. Egyéb rendelkezések
10.1. A személyes adatok kezelése
10.1.a. A Szerzbdb/Biztositott a szerz6dés (Hozzajaruld Nyilatkozat) alairdsdval hozzajdrul ahhoz, hogy a
Biztosité a szerz6dés kdrében adatait kezelje, és a 2003. évi LX. térvény (tovabbiakban Bit.) 155-159. §-ai
alapjan azokat jogszerien harmadik személynek atadja.
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10.1.b. Biztositasi titok minden olyan — allamtitoknak nem mindsld —, a Biztositd rendelkezésére allé adat, amely
az egyes Ugyfeleknek személyi koérliményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a
Biztositéval kététt szerzédéseire vonatkozik.

Az ligyfél egészségi allapotaval dsszefiiggd adatokat a Biztositd a tdrvényben meghatérozott célokbdl, az
egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl szAlo 1997. évi XLVII. tdrvény
rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A Biztositd Ugyfeleinek azon biztositési titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzddéssel,
|étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi
szerzédés megkdtéséhez, médositasahoz, dllomanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerz6désbél szarmazé
kdvetelések megitéléséhez szlkséges, vagy a biztositasi tdrvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

Az el6z6 bekezdésben meghatarozott céltol eltérd célbol végzett adatkezelést a Biztositd csak az tgyfél
elézetes hozzajarulasaval végezhet, a hozzajaruldst a Biztositd a szerz6dés (Hozzajaruld Nyilatkozat)
alairasaval egyidejlileg szerzi be. A hozzajarulas megtagadasa miatt az (gyfelet nem érheti hatrany, és
annak megadasa esetén részére nem nyujthatd elény.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem rendelkezik -
titoktartasi kételezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységlk soran barmilyen médon hozzajutottak.

10.1.c. A Biztosité Ugyfelei biztositési titkat csak a torvény, illetve az (gyfél hozzajaruldsa esetén adhatja at. A
térvény alapjan a titoktartasi kételezettség nem all fenn:

a feladatkérében eljard Fellgyelettel,

a folyamatban 1év6 biintetdeljaras keretében eljaré nyomozé hatdsaggal és ligyészséggel,
bintetligyben, polgari lgyben, valamint a csddeljaras, illetve a felszdmolasi eljaras tgyében eljard
birdsaggal, tovabba a végrehajtasi igyben eljard énallé birésagi végrehajtdval,

a hagyatéki tigyben eljard kdzjegyzével,

az adoéhatosaggal, ha adoéugyben, az adohatésag felhivasara a biztositot tdrvényben meghatarozott
kérben nyilatkozattételi kételezettség, illetve, ha biztositasi szerz6déshdl eredd adokételezettség ala esd
kifizetésrdl sz6l6 térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kételezettség terhel.

a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgélattal,

a Biztositéval, a biztositaskdzvetitbvel, a szaktanacsaddval, a harmadik orszagbeli biztositd, fliggetlen
biztositaskozvetitd vagy szaktandcsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-képviseleti
szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitdi, szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos
versenyfelligyeleti feladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkdrében eljar gyamhatdsaggal,

az egészségigyrdl szdlo 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészséglgyi
hatdsaggal,

a kilén térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara,
titkos informdcid gy(ijtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositdval, valamint kdz8s kockazatvallalas (egylttbiztositas) esetén a kockazatvallald
biztositokkal,

az allomany atruhazas keretében atadasra keril6 biztositasi szerzédési allomany tekintetében az atvevé
biztositdval,
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a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzdvel szemben,
a feladatkdrében eljard orszaggydlési biztossal szemben.

10.1.d. A nyomozd hatdsdg, nemzetbiztonsagi szolgalat és az (igyészség irasbeli megkeresése alapjan a
Biztositd akkor is kételes haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merill fel arra, hogy a biztositasi dgylet
kabitoszerrel visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, a pénzmosdssal, vagy biinsz6vetségben, blinszervezetben
elkévetett blincselekménnyel figg dssze.

10.1.e. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokése,
illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

10.1.f.A Hozzdjaruld Nyilatkozat alairasaval a Biztositott felmenti az orvosi titoktartas aldl egyrészt a kezeld és
vizsgald orvosokat, egészségigyi intézményeket, masrészt a tarsadalombiztositasi igazgatdsi szerveket
azon - az egészségi dllapottal, fennalld és korabbi betegségekkel, balesetekkel, esetleges halal
bekdvetkeztével dsszefliggd — adatoknak a biztositd részére valé tovéabbitdsa tekintetében, amelyek a
Biztositd szamara a kockazat vagy a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz sziikségesek.

10.1.g. Ha a Biztositott a biztositasi szerz6dés szempontjabdl lényeges kdérlimények vonatkozasaban a
titoktartasi kotelezettség aldl a kezel6orvosokat nem menti fel, de a szerz6dés Iétrej6tt, ugy a Biztosité
annyiban mentesiil a fizetési kotelezettség aldl, amennyiben emiatt a szolgaltatas teljesitéséhez
szikséges lényeges korllmények kiderithetetlenekké valnak.

10.2. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) hatélyossaganak feltételei
10.2.a. A Biztositd a hozza eljuttatott ajanlatokat, jognyilatkozatokat, bejelentéseket csak akkor kételes
hatdlyosnak tekinteni, ha azokat irasban juttatjak el hozza. A Biztosité nyilatkozatait szintén irasban juttatja
el a biztositasi szerzédésben érdekelt személyeknek.
10.2.b. Amennyiben egy Kélcsénszerzédéshez kapcsoldddan két Biztositottra vonatkozik a biztositasi fedezet,
akkor a biztositasi fedezet redjuk vald kiterjesztéséhez és megsziintetéséhez (felmondasahoz) a
Biztositottak egybehangzd nyilatkozata szikséges.

Amennyiben a Biztosité a jognyilatkozatot a Szerz6dének, a Biztositottnak vagy egyéb jogosultnak az éltala ismert
utolsé cimre ajanlott levélben kiildi, az abban az idépontban tekintendd megérkezettnek, amikor azt a cimzés
helyén atvették.

11. Eléviilés

A biztositasi szerzédés alapjan érvényesithetd igények eléviilési ideje két év.
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