ERGO Eletbiztosit6 Zrt.

UniCredit Személyi, illetve Fogyasztasi K6lcsonh6z kapcsolddé csoportos hitelfedezeti
életbiztositas feltételei

A jelen biztositasi feltételek (a tovabbiakban: Biztositasi Feltételek) az UniCredit Bank Hungary Zrt. (a tovabbiakban: Bank) és az
ERGO Eletbiztositd Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd) kdzétt étrejétt, a Banktol személyi illetve fogyasztasi kélcsont igénybe vevd
személyek és a Bank egyittes biztositasi védelmét szolgalo csoportos biztositasi szerzédés (a tovabbiakban: Biztositési
Szerz6dés) alapjan nyuijtott biztositasi fedezet feltételeit rdgzitik. A jelen Biztositasi Feltételek alapjan az ERGO Eletbiztositd Zrt.
arra vallal kotelezettséget, hogy biztositasi dij ellenében a jelen Biztositasi Feltételekben meghatarozott biztositasi események
bekdvetkezése esetén a Biztositasi Feltételek szerinti szolgaltatast nyujtja.

1. Fogalmak, értelmezések
A jelen Biztositasi Feltételekben szerepld, nagy kezddbetlivel irott kifejezések az alabb meghatarozott jelentéssel birnak:

1.1. A Kdlcsénszerz6dés az UniCredit Bank Hungary Zrt. és a Biztositott kdzott Iétrejott ,UniCredit Személyi / Fogyasztasi
Kolcsonszerzédés”. A kélcsdnszerzddés pénzneme lehet forint, illetve mas deviza.

1.2. Az Aktudlis Tdketartozas a Kélcsonszerz6dés alapjan a Szerz6dd dltal a Biztositott/Kdlcsdnszerz6dés addsa részére
folydsitott kdlcsondsszegnek a Szerzédd részére mar visszafizetett toketériesztési részletekkel csékkentett forintban
kifejezett 6sszege. Az Aktudlis Téketartozas allhat még le nem jart, illetve mar lejéart t6ketartozasokbdl.

1.3. A Hozzajarulé Nyilatkozat az a Biztositott altal alairt jognyilatkozat, amely tartalmazza a Biztositasi Szerz6dés hatalyanak
a Biztositottra vald kiterjesztéséhez, a Kedvezményezett megjeldléséhez és a Biztositasi Szerzédés fenntartasahoz
szlkséges nyilatkozatokat.

2. Altalanos rendelkezések

2.1. A szerzédés alanyai

2.1.a. A Szerz8dé az UniCredit Bank Hungary Zrt. (a tovabbiakban: Szerz8dé), amely a Biztositasi Szerzédést megkdti, az
azzal kapcsolatos jognyilatkozatokat a Biztositd felé megteszi és a biztositasi dijak megfizetésére kotelezettséget
vallal.

2.1.b. A Biztosité az ERGO Eletbiztosité Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd), amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi
kockazatot viseli és a Biztositasi Feltételekben meghatarozott biztositasi szolgéltatas teljesitésére kotelezettséget
vallal.

2.1.c. A Biztositott az a 18 és 65 év kozotti életkort természetes személy, aki a Szerz6ddvel Kélcsonszerzédést kotott,
melyben addsként jelélték meg és Hozzajaruld Nyilatkozatot tett (a tovabbiakban: Biztositott). A Biztosité az adott
Biztositott vonatkozasaban legfeljebb a Biztositott 65. életévének betéltése napjat megel6zé nap 24 6rajaig viseli a
biztositasi kockazatot.

A Biztositott életkora ugy kerll meghatarozasra, hogy a Hozzajaruld Nyilatkozat datumanak évszamabdl kivonodik
a Biztositott szliletésének évszama.

2.1.d. A Kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd szolgaltataséra
jogosult (tovabbiakban: Kedvezményezett). Jelen Biztositasi Feltételek szerinti Kedvezményezett a Biztositott altal a
Hozz4jarul6 Nyilatkozaton adott irasbeli hozzajarulas alapjan a Bank.
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2.2. A Biztositasi Szerzédés létrejotte

2.2.a. A Biztositasi Szerzédés a Szerz6dd és a Biztositd kozott, azok irasbeli megallapodasa alapjan jon Iétre, melynek
hatalya kiterjed valamennyi, jelen Biztositasi Feltételek 2.1.c pontjaban meghatarozott személyre.

2.2.b. A biztositasi jogviszony az egyes Biztositottak vonatkozdsdban a Hozzdjaruld Nyilatkozat alairaséval jon létre,
amellyel a Biztositott hozzajarul ahhoz is, hogy a Szerz6d6 és a Biztositd kozétt Iétrejott biztositasi szerz6dés
hatalya ra is kiterjedjen.

2.2.c. Amennyiben a Kdlcsonszerz6désben megjeldlt Hitelosszeg meghaladja a Biztosité dltal alkalmazott
kockazatbevallalasi Osszeghatart, akkor a Biztositd a Hozzajaruld Nyilatkozaton kivil tovabbi informaciokat,
vizsgalatokat kérhet annak érdekében, hogy az adott Biztositottra vonatkozd biztositasi fedezet kiterjesztése
megtérténhessen.

Abban az esetben, ha a Biztositott orvosi vizsgélatara is sor kertil, a Biztositott az elvégzett orvosi vizsgalatok
eredményeit az egészségugyrdl szold 1997. CLIV. térvény értelmében az egészségugyi szolgaltatonal
megismerheti.

2.3. A Biztositd kockazatviselésének kezdete
A Biztositd kockazatviselése az egyes Biztositottak vonatkozasaban a Hozzajaruld Nyilatkozat aldirdsaval a
Kélcsdnszerz&dés hatélybalépésének iddpontjaban kezdddik, feltéve, hogy a Szerzédd az adott Biztositottra vonatkozé
biztositasi fedezetre vetitett esedékes biztositési dijat az elszdmolasi hatéridén bellil a Biztositd részére megfizette.

2.4. A biztositasi fedezet tartama
2.4.a. A biztositasi fedezet tartama egy adott Biztositott vonatkozdsaban a Kélcsénszerzédés tartamahoz igazodik, mely
tartam biztositasi id6szakokra oszlik. Az adott Biztositott vonatkozasaban a biztositasi tartam nem haladhatja meg a
6 évet, még akkor sem, ha a Kélcsdnszerz6dés tartama ennél hosszabb.
2.4.b. A biztositasi idészak a naptari honap.
Az elsé biztositasi iddszak az a honap, amelyben a Biztositd kockazatviselése megkezdédik.
Az utolsé biztositasi id8szak annak a hénapnak az elsé napjan kezdddik, amely hénapban a Biztositd
kockazatviselése megsziinik, és a kockazatviselés megsziinéséig tart.

2.5. A Biztositd kockazatviselése az adott Biztositott vonatkozasaban megsziinik:

2.5.a. a Kélcsdnszerz6dés lejaratakor, az utolsd torlesztd részlet esedékességének napjan vagy a 6 éves tartam elteltével;

2.5.b.a Kolcsdnszerzédés lejaratat megelézd barmilyen okbdl vald megsziinése esetén a Kolcsdnszerzédés
megsziinésének napjan;

2.5.c. a Biztositott halalaval, a halal bekévetkezésének napjan 24 dérakor;

2.5.d. a Biztositott 65. életévének betdltésével, az életkor betdltésének napjat megeldz6 napon 24 drakor;

2.5.e. az adott Biztositottra vonatkozé meg nem fizetett biztositasi dij esedékességét kovetd 60 nap elteltével;

2.5.f. a Biztositott Hozzajaruld Nyilatkozatanak visszavondsaval, azon naptari hdnap utolsé napjan 24 érakor, amelyben a
Szerz6d6 a visszavond nyilatkozatot kézhez vette;

2.5.9. a Szerz6d6 és a Biztositd kozotti biztositasi szerz6dés megsziinése esetén a Biztositd kockazatviselése valamennyi
Biztositott vonatkozaséban a Szerzédés megsziinésének iddpontjaban.

2.6. A biztositasi fedezet terileti hatalya
A Biztositd kockazatviselése a vildg barmely orszégaban bekdvetkezett biztositasi eseményre kiterjed.

2.7. A Biztositasi dij
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2.7.a. A biztositasi dij a Biztosito kockazatviselésének, illetve szolgaltatasi kbtelezettségének ellenértéke.

2.7.b. A biztositas folyamatos, havi diffizetési gyakorisagu. A biztositasi dijat a Szerz6dd fizeti meg a Biztositdnak. A
biztositasi dijat annak a naptari hdnap utolsd napjaig terjedd id@szakra kell megfizetni, amelyben a Biztositd
kockazatviselése véget ért.

2.7.c. A biztositasi kockazat fedezetére szolgdld dij Biztositottanként és biztositasi idészakonként keril kiszamitasra. A
biztositasi dij kiszamitasa a Biztosité dijszabasa alapjan forintban térténik a biztositasi idészak utolsé munkanapjan
aktudlis Toketartozas forintban kifejezett értékének és a Biztositd aktudlis dijszabdsa alapjan meghatarozott
biztositasi dijtételének szorzataként. Az esedékes biztositasi dijak elszamolasa biztositasi idészakonként utdlag
torténik, a Szerzéd6 az esedékes dijak megfizetésére az elszamolas alapjan, az érintett biztositasi idészak utolsé
napjatol szamitott 30 napon bellil kdteles.

2.8. A Biztositds maradékjogokkal nem rendelkezik. Reaktivaldsra (a biztositas Ujboli érvénybe helyezésére) az adott
Biztositottak vonatkozasaban a kockazatviselés megsziinését kdvetden nincs lehetdség.

3. A Biztosit6 teljesitésének feltételei

3.1. Jelen Biztositasi Feltételek alapjan a biztositasi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezd
haldla.

3.2. A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a Biztositott halalanak idépontja.

3.3. A Biztositd szolgaltatasa
3.3.a. A Biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén arra vallal kételezettséget a biztositasi dij megfizetése
ellenében, hogy az aktudlis szolgaltatasi 6sszeget fizeti ki.
3.3.b. Az aktudlis szolgaltatasi 6sszeg megegyezik az Aktudlis Téketartozasnak a biztositasi esemény bekdvetkezése
hénapjat megel6zé hdnap utolsd napjan fenndllé téketartozés forintban kifejezett dsszegével.
3.3.c. Amennyiben a biztositasi esemény az elsd biztositasi iddszakban kdvetkezik be, akkor az Aktudlis Téketartozas a
Kezdeti felvett Kblcson 6sszegével egyezik meg.

3.4. A Biztositasi esemény és a szolgaltatasi igény bejelentésének hatarideje
3.4.a. A Biztositott drékose, illetve kdzeli hozzatartozoja a biztositasi eseményt kételes annak bekévetkezésétdl szamitott
15 napon belll a Biztositonak irasban, a kit6ltdtt szolgaltatasi igénybejelentd megkildésével az alabbi cimen
bejelenteni: 1065 Budapest, Nagymez6 u. 44, ezzel egyidejlileg kdteles a biztositasi eseményrél a Szerzdét is
irasban értesiteni az alabbi cimen: 1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6.
3.4.b. A Biztositott drokdse, illetve kdzeli hozzatartozdja kételes a jelen Biztositasi Feltételekben megjelélt — a Biztositd
szolgaltatasanak teljesitéséhez el6irt — valamennyi okiratot azok kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellil a
Biztositd részére benydijtani.
3.4.c. A Szerz6d6 jogosult arra, hogy a Biztositott 6rokdsét vagy hozzatartozojat a jelen 3.4. pont és a 3.5. pont alapjan
terheld kételezettségeket a Biztositott drokdse vagy kézeli hozzatartozdja helyett teljesitse.
3.5. A Biztosit6 szolgaltatdsanak teljesitése
3.5.a. A Biztositd a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbirdlasahoz sziikséges valamennyi irat beérkezését
kévetd 15 napon belill teljesiti a 3.3 pontban meghatarozott szolgéltatasi dsszeget.
3.5.b. Abban az esetben, ha a Biztositd altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy Ujbdl hidanyosan nyuijtjak
be, a Biztositd a szolgaltatasi igényt a rendelkezésére allo dokumentumok alapjan biralja el.
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3.5.c. A szolgaltatasi igény bejelentésekor minden esetben be kell nydjtani
a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitoltétt szolgaltatasi igénybejelentét;
a halal okt igazol6 orvosi vagy hatdsagi bizonyitvany masolatat;
a Biztositott halotti anyakdnyvi kivonatanak masolatat;
a Biztositott személyi igazolvanyanak masolatat;
3.5.d. A Biztosit6 a szolgaltatasi igény bejelentése esetén bekéri a szerz8d6tél
a Biztositott Hozzajaruld Nyilatkozatanak masolatat,
a Kélcsdnszerz6dés masolatat.

3.5.e. Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatésagi eljaras indult, a Biztositdhoz be kell nyujtani az
elidrassal dsszefliggésben keletkezett rendérségi, szabalysértési, birdsagi hatarozatok masolatat, feltéve, hogy azok
a jogalap, vagy az ésszegszeriség megéllapitdsahoz szlkségesek.

3.5.f. Amennyiben a Biztositott balesettel dsszefliggésben vesziette életét, a Biztositéhoz be kell nyujtani a baleseti
jegyzékonyv masolatat, illetve ha renddri vizsgalatra kerllt sor, a rend6rségi jegyz6kdnyv masolatat.

3.5.0. Ha a biztositasi esemény kulféldén térténik, a Biztositdhoz be kell nyujtani az idegen nyelven kiallitott
dokumentumok hitelesitett magyar forditasat;

3.5.h. Az el6irt dokumentumok benyuijtasaval kapcsolatos valamennyi kdltség azt a személyt terheli, aki azt a Biztositéhoz
benyditja.

3.5.i. A Biztosito jogosult a bejelentés és a benyujtott dokumentumok tartalmét ellenérizni, amennyiben a bejelentés,
illetve a benyujtott dokumentumok énmagukban nem szolgéinak megfeleld felvilagositassal a Biztosité szolgaltatési
kételezettségének megallapitdsa szempontjabdl. A Biztositott Hozzajaruld Nyilatkozaton tett felhatalmazasa alapjan
a Biztosit6 a szolgaltatasi kotelezettségének megallapitdsa szempontjdbdl - szikség szerint - jogosult az orvosi
iratokat megismerni, illetve azokat a Biztositd orvos szakértdje altal véleményeztetni, melynek kéltségeit a Biztositd
viseli.

3.5.j. A Biztositd bekérhet, illetve beszerezhet sajat koltségén a biztositasi esemény bekdvetkezésének igazolasahoz,
illetve a teljesitendd szolgaltatas mértékének meghatarozasahoz szilkséges tovabbi igazolasokat, nyilatkozatokat.

3.5.k. Amennyiben a szolgaltatasi igény bejelentéje nem ad a Biztositd teljesitéséhez sziikséges megfeleld
felvilagositast, az a Biztosito 4. pont szerinti mentesiilését vonhatja maga utan.

4. A Biztosito mentesiilése a szolgaltatas teljesitése aldl

4.1. A Biztosité mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl, ha
4.1.a. a Biztositott a Kélcsénszerzédés megk6tésétdl szamitott két éven belll elkbvetett dngyilkossaga vagy dngyilkossagi
kisérlete kovetkeztében veszitette életét — akkor is, ha az dOngyilkossagot a Biztositott zavart elme- és
tudatallapotban kisérelte meg.
4.1.b. a biztositasi esemény a Biztositott altal elkdvetett silyos bilncselekmény soran, azzal okozati dsszefiiggésben
kdvetkezett be.

4.2. A Biztosit6 fizetési kotelezettsége nem all be:
4.2.a. a Biztositott kozlési kotelezettségének megsértése esetében, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott, vagy
be nem jelentett korilményt a Biztositd a kockdzatviselés kezdetekor mar ismerte, vagy az nem hatott kdzre a
biztositasi esemény bekdvetkezésében;
4.2.b. amennyiben a szolgaltatasi igényt bejelenté személy nem teljesiti a 3.5. pontban foglalt kételezettségeit és
emiatt Iényeges korilmények kiderithetetlenné valnak.
4.2.c. Azt, hogy a fenti kériiimények valamelyike fennall, annak kell bizonyitania, aki azokra hivatkozik.
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5. A kockazatviseléshél kizart események

5.1. A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka részben vagy egészben:

5.1.a.
5.1.b.
5.1.c.

5.1.d.
5.1.e.

5.1.f.
5.1.0.

5.1.h.
5.1.0.

5.1,

Elmekdros allapot;
Onsértés, dncsonkitas fiiggetlentil attdl, hogy ép vagy zavart tudatallapotban kévették el;
Alkohol vagy olyan gyogyszer fogyasztasa, amelyet nem orvosi javaslat alapjan, vagy nem orvosi felligyelet alatt
szednek;
HIV-fertézés;
lonizald sugarzas;
Nukledris energia;
Haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs vagy
puccskisérlet, zendulés, polgarhaboru, forradalom, lazadas, tlntetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény,
munkahelyi rendbontas, hatarvillongasok felkelés.
Jelen Biztositasi Feltételek alkalmazésa szempontjabdl terrorcselekménynek minésl, kiiléndsen az olyan
erészakos, er6szakkal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis, immateridlis javakra vagy az infrastrukturara
veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely
kormany befolyasolaséra vagy a térsadalomban, illetve annak egy részében valé félelemkeltésre iranyul,
illetve arra alkalmas.
A szervezett 1égi forgalom keretében lebonyolitott Iégi Uton, vagy kérrepilésen vald részvételen kivili egyéb repiilés
vagy repllésportolas (pl. ejtéernyds ugras, sarkanyreplilés, siklbernydzés, léghajén torténd utazas).
A Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki azokra a biztositasi eseményekre, amely okozati 6sszefiiggésben
vannak a Biztositott 5.1.i bekezdésben meghatarozott sporttevékenységével.
Sporttevékenységek: Autd-motorsportok: versenyzés gépkocsival, motorkerékpar sport, rally, motocross,
Ugyesséqi versenyek gépkocsival, go-kart sport, auto-crash (roncsautd) sport, motorcsdnak sport. Replilésportok:
sportrepllés, ejtéernyds ugras, vitorlazd és motoros repiilés, sarkany és ultrakdnnyl repilés, paplanrepilés,
hélégballonozas. Egyéb sportok: merlilés légzékészilékkel 40 méter ala; vadvizi evezés; hegymaszas, illetve
sziklamaszas az V. foktdl; magashegyi expedicio; barlangdszat; barlang expedicio; ékélvivas; hivatdsos sportoldi
tevékenység; versenyzés; extrém sportok (pl. buvarkodas, vadvizi evezés, barlangészat, alpinizmus, falmaszas,
tulélési gyakorlat, bungee jumping) mivelése; barmely, olimpiai sportdgként nem bejegyzett, az ligyességet és/vagy
batorsagot prébara tévd cselekmény, kiléndsen: a kiizdd sportok kérébél pankracidval, utcai kiizdelmekkel, az
egyéb sportok és hobbi jellegli tevékenységek kdrébdl a vadaszattal, tengeri halaszattal, egyedill teljesitett hosszu
tavu tengeri vitorlazassal, szikla- és gleccsermaszassal 6sszefliggd cselekmények.

5.2. Amennyiben a biztositasi szerzédés egészségi nyilatkozat kitdltése vagy orvosi vizsgalat nélkiil jétt létre, akkor a
Biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelynek oka részben vagy egészben:

5.2.a.

5.2.b.

a Biztositott olyan betegsége, amely a Biztositd kockazatviselése elétti harom évben bizonyithatéan fennallott, és
amely a kockazatviselést megel6z6 harom éven bellll kérismeként megallapitasra keriilt, vagy amely ez id alatt
gyogykezelést igényelt;

a Biztositottnak a Biztosité kockazatviselését megel6z6en megallapitott maradandé egészségkarosodasa.

6. Kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség

6.1.Kdzlési kbtelezettség

ERGO Hitelfedezeti életbiztositas feltételei CP-010 Ervényes 2010. aprilis 1-tél



ERGO Eletbiztosité Zrt.

A Biztositott a kozlési kdtelezettségének a Biztositd altal a Hozzajaruld Nyilatkozaton és az esetlegesen kit6ltétt Egészségi
Nyilatkozaton feltett kérdések hianytalan és a valésagnak megfelelden megvalaszolasaval eleget tesz.

6.2. Véltozas-bejelentési kételezettség

6.2.a. A Biztositott kételes biztositotti jogviszonyanak tartama alatt a jelen Biztositasi Feltételekben meghatarozott
lényeges korlilményekben bekdvetkezett valtozasokat, annak megtdrténtétél szamitott 8 napon bellil a Biztositonak
irdsban bejelenteni.

6.2.b. Lényegesnek mindsil az a kérliimény, amit a Biztositd a Biztositott Hozzajaruld Nyilatkozatan ekként jelél meg,
illetve amelyekrdl irasbeli bejelentést kér, igy kiiléndsen a Biztositott lakcime.

6.2.c. A Biztositott fenti kotelezettségének elmulasztasa a Biztositd szolgaltatasi koételezettsége aldli 4. pont
szerinti mentestilésének jogkévetkezményével jar.

6.2.d. A Biztositd jogosult a Biztositott kdzlési- és valtozas-bejelentési kdtelezettségének teljesitése sordn kézolt adatok
ellendrzéseére.

7. llletékesség, alkalmazando jog

7.1. A Biztositasi Szerz6désbél, valamint a biztositotti jogviszonyokbdl eredd jogvitak elddntésére perértéktdl fliggben kizardlag
a Pesti Kdzponti Kertileti Birdsag, illetve a Févarosi Birdsag illetékes.

7.2. Az eljarasok nyelve magyar.

7.3. Jogvita esetén a magyar jog rendelkezései, els@sorban a Polgari Torvénykonyvrdl szdlo 1959. évi IV. térvény
(tovabbiakban: ,Polgari Térvénykényv’), a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi LX. térvény (a
tovabbiakban: a ,Biztositdsi Toérvény”’) és a vonatkozd hatdlyos magyar jogszabalyok iranyaddak.
A szerzddésre a hatdlyos Személyi jovedelemaddrdl (tovabbiakban: SZJA) sz6ld torvény, és az Adézas rendjérdl sz4lo
térvény (tovabbiakban: ART) megfeleld rendelkezései érvényesek.

8. A panaszok bejelentése

8.1. Amennyiben a szolgéltatasi igény el6terjesztéje a Biztositd éltal megdllapitott szolgaltatds mértéket nem fogadja el
irasban kérheti a szolgaltatasi 6sszeg felllbiralasat.

8.2. A Szerz6dd, Biztositott, Kedvezményezett (tovabbiakban dgyfél) a Biztositd magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozd panaszat

- széban (személyesen, telefonon) vagy
- irasban (személyesen vagy mas altal tadott irat Utjan, postai tton, telefaxon, elektronikus levélben)
kézdlheti a Biztositéval az aldbbi elérhetdségek révén.
Panaszkezeld szervezeti egység: ERGO Eletbiztosito Zrt. Ugyfélszolgalat
1065 Budapest, Nagymez0 u. 44.
Telefon: (36 1) 802 27 65
Fax:  (361)8022770

E-mail: ergo@ergo.hu
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8.3. A Biztosito kdteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni és a vizsgalata eredményérdl a panaszosnak 30 napon belil
irdsban tajékoztatast adni.

Az Ugyfelek panasszal fordulhatnak még — a panasz jellegétsl fiiggden — a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez
(1013 Budapest, Krisztina kérat 39., postacime: 1535 Budapest, 114. Pf.. 777., tel.. 06-1-489-91-00), a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatésaghoz (1088 Budapest, Jozsef kérut 6., tel.: 06-1-459-48-00) és a békéltetd testiletekhez. A
panasz vagy a jogvita rendezésének sikertelensége esetén a birdi Ut igénybevétele is lehetséges.

8.4. A Biztosito felligyeleti szerve:
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

9. Egyéb rendelkezések
9.1. A személyes adatok kezelése

9.1.a. A Szerz6dé/Biztositott a szerzédés (Hozzajaruld Nyilatkozat) aldirasdval hozzdjdrul ahhoz, hogy a Biztositd a
szerz8dés kdrében adatait kezelie, és a 2003. évi LX. térvény (tovabbiakban Bit.) 155-159. §-ai alapjan azokat
jogszer(ien harmadik személynek atadja.

9.1.b. Biztositasi titok minden olyan — llamtitoknak nem min@siil6 —, a Biztosito rendelkezésére &ll6 adat, amely az egyes
Ugyfeleknek személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval kétott
szerzBdéseire vonatkozik.

Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd adatokat a Biztositd a térvényben meghatarozott célokbdl, az
egészségugyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérél szold 1997. évi XLVII. térvény
rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irdsbeli hozzajaruldsaval kezelheti.

A Biztosité Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzddéssel, létrejottével,
nyilvantartdsaval, a szolgaltatissal Osszefliggnek. Az adatkezelés célia csak a biztositasi szerz6dés
megkétéséhez, mddositdsahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz8désbdl szarmazd kdvetelések
megitéléséhez szlikséges, vagy a biztositasi térvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

Az eléz8 bekezdésben meghatarozott céltdl eltérd célbol végzett adatkezelést a Biztositd csak az Ugyfél elézetes
hozzajaruldsaval végezhet, a hozzajaruldst a Biztositd a szerzédés (Hozzajaruld Nyilatkozat) alairasaval
egyidejlileg szerzi be. A hozzajarulas megtagadasa miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa
esetén részére nem nyujthatd elény.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korldtozés nélkil — ha térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval
kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzajutottak.

9.1.c. A Biztositd Ugyfelei biztositasi titkat csak a térvény, illetve az ligyfél hozzajarulasa esetén adhatja at. A térvény
alapjan a titoktartasi kételezettség nem all fenn:

a feladatkérében eljard Fellgyelettel,

a folyamatban |évé blintetbeljaras keretében eljaré nyomozo hatdsaggal és ligyészséggel,

bintet6lgyben, polgari ligyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamolasi eljaras lgyében eljard birésaggal,
tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré 6nall6 birdsagi végrehajtoval,

a hagyatéki tigyben eljard kdzjegyzével,

az addhatésaggal, ha addligyben, az adéhatéség felhivasdra a biztositét térvényben meghatdrozott kérben
nyilatkozattételi kdtelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6désbdl eredd adokételezettség ala esd kifizetésrél sz610
térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kbtelezettség terheli.
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9.1.d.

9.1.e.

9.11.

9.1.0.

a feladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a Biztositdval, a biztositaskdzvetitével, a szaktanacsaddval, a harmadik orszagbeli biztosito, fliggetlen

biztositaskozvetitd vagy szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-képviseleti szervezeteivel,

lletve a biztositasi, biztositaskozvetitdi, szaktandcsaddi tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti

feladatkdrében eljaré Gazdaségi Versenyhivatallal,

a feladatkdrében eljaré gyamhatdsaggal,

az egészséguigyrél sz6lé 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségiigyi hatésaggal,

a kiloén térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos

informéaci6 gy(jtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositoval, valamint kdzds kockazatvallalds (egyuttbiztositas) esetén a kockézatvallald biztositokkal,

az éllomany atruhdzas keretében atadasra kerll biztositasi szerz6dési allomany tekintetében az atvevéd

biztositdval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével

szemben,

a feladatkérében eljard orszaggy(lési biztossal szemben
A nyomozd hatésag, nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség irasbeli megkeresése alapjan a Biztositd akkor is
kételes haladéktalanul tajékoztatdst adni, ha adat merll fel arra, hogy a biztositasi (igylet kabitdszerrel
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy
|6szerrel visszaéléssel, a pénzmoséssal, vagy blinszévetségben, biinszervezetben elkdvetett biincselekménnyel
figg 6ssze.
Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokoése, illetve a
biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
A Hozzajaruld Nyilatkozat alairasaval a Biztositott felmenti az orvosi titoktartas aldl egyrészt a kezel6 és vizsgald
orvosokat, egészségugyi intézményeket, masrészt a tarsadalombiztositasi igazgatasi szerveket azon — az egészségi
allapottal, fennalld és korabbi betegségekkel, balesetekkel, esetleges halal bekdvetkeztével sszefiiggd — adatoknak
a biztositd részére valo tovabbitasa tekintetében, amelyek a Biztositd szaméara a kockézat vagy a szolgaltatasi igény
elbirdlasahoz sziikségesek.
Ha a Biztositott a biztositasi szerz6dés szempontjabdl lényeges korllmények vonatkozaséban a titoktartasi
kételezettség aldl a kezel6orvosokat nem menti fel, de a szerz6dés létrejott, Ugy a Biztosité annyiban mentesiil a
fizetési kotelezettség alol, amennyiben emiatt a szolgaltatas teljesitéséhez szikkséges Iényeges korlimények
kiderithetetlenekke valnak.

9.2. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) hatalyossaganak feltételei

9.2.a.

A Biztosité a hozza eljuttatott ajanlatokat, jognyilatkozatokat, bejelentéseket csak akkor kételes hatalyosnak
tekinteni, ha azokat irdsban juttatjdk el hozza. A Biztositd nyilatkozatait szintén irdsban juttatja el a biztositasi
szerzédésben érdekelt személyeknek.

Amennyiben a Biztositd a jognyilatkozatot a Szerzédének, a Biztositottnak vagy egyéb jogosultnak az altala ismert utolsd
cimre ajanlott levélben kildi, az abban az idépontban tekintendd megérkezettnek, amikor azt a cimzés helyén atvették.

9. Eléviilés

A biztositasi szerzddés alapjan érvényesithetd igények eléviilési ideje két év.
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