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Ugyféltajékoztato

A biztositasi szerzédés jellemzéirél az ERGO Eletbiz-
tosito Zrt. és az ERGO Versicherung Aktiengesellschaft
Magyarorszdgi Fioktelepe a jelen ERGO Szdmlabizto-
sitds Altaldnos Feltételeiben és az egyes biztositdsi
kockdzatokat meghatdarozé ERGO Szdmlabiztositds
Kulonos Feltételeiben adnak tdjékoztatdst.

A biztositasi idészakkal és tartammal, a kockazatvise-
lés kezdetével, a biztositdsi eseménnyel, a dijfizetés-
sel, a dijmédositds médjaval, idejével, a biztositoé szol-
gdltatasaval, annak teljesitési mddjdval, idejével,

a szerz6dés megsziinésének eseteivel, a szerzddés fel-
monddsdnak feltételeivel, a biztosité mentestiilésének
feltételeivel, az alkalmazott kizarasokkal, az érték-
kovetés modjdval és mértékével kapcsolatos részletes
szabdlyokat a fenti feltételek tartalmazzdk.

A konnyebb tdjékozédas érdekében e szabalyokra
vonatkozé rendelkezéseket sziirke hdttérszinnel jelol-
tik, ezért a biztositasi ajanlat aldirasa el6tt szivesked-
jék ezeket a részeket fokozott figyelemmel attanulmd-
nyozni.

A biztositdsi szerz6désben egyes, megjelolt biztositdsi
kockazatokkal kapcsolatban az ERGO Eletbiztosité Zrt.,
mds, megjeldlt biztositdsi kockdzatokkal kapcsolatban
az ERGO Versicherung Aktiengesellschaft Magyaror-
szdgi Fidktelepe (roviden: ERGO Versicherung Fiokte-
lepe) nyuijt szolgaltatdst.

Az ERGO Versicherung Fioktelepe Magyarorszdg terii-
letén, az alapitéja tevékenységi engedélye alapjan
jogosult biztositdsi tevékenységet folytatni.

A Fioktelepet az ausztriai székhely( ERGO Versiche-
rung Aktiengesellschaft alapitotta. Az alapitéd cégfor-
mdja részvénytdrsasdg, székhelye: AT-1110 Wien,
Business Park Marximum, Modecenterstrasse 17.; nyil-
vantartdsi szama: FN 101528 g. A Cégjegyzéket vezetd
hatésdg megnevezése és cime: Handelsgericht Wien,
AT-1030 Wien, Marxergasse 1/a.; a biztosité feltigyele-
ti szervének megnevezése és cime: Osterreichische
Finanzmarktaufsicht, AT-1090 Wien, Otto Wagner
Platz 5.

Az ligyfelek az esetleges panaszaikat az ERGO Eletbiz-
tosito Zrt., illetve az ERGO Versicherung Fioktelepe
azonos székhelyén (1082 Budapest, Futé utca 47-53.
III. emelet, levelezési cim: 1428 Budapest Pf. 5.), a +36
1877 1111-es telefon-, illetve a +36 1 877 1110-es
faxszamon, széban, irdsban vagy e-mailen az
ergo@ergo.hu cimen adhatjdk el®.

A biztositok kotelesek a panaszokat, bejelentéseket
kivizsgalni és a vizsgalat eredményérél a panaszosnak
a panasz kézhezvételétol szamitott 30 napon beliil
irdsban tdjékoztatdst adni.

A panasz elutasitdsa esetén az tigyfelek a Magyar
Nemzeti Bankrél sz616 torvény szerinti fogyasztévédel-
mi rendelkezések megsértése esetén a Magyar
Nemzeti Bankndl (1013 Budapest, Krisztina korut 39.,
postacime: 1534 Budapest, BKKP Pf.: 777., tel.:

+36 1 489 9100) fogyasztovédelmi eljarast kezdemé-
nyezhetnek vagy a szerz6dés létrejottével, érvényessé-
gével, joghatdsaival és megszlinésével, tovabbd

a szerz8désszegéssel és annak joghatdsaival kapcso-
latos jogvita esetén birésaghoz fordulhatnak vagy

a Pénziigyi Békéltetd Testiilet (1013 Budapest, Krisz-
tina krt. 39., postacime: 1525 Budapest, BKKP Pf.: 172.)
eljardsat kezdeményezhetik.

A panasz vagy a jogvita rendezésének sikertelensége
esetén a biréi Ut igénybevétele is lehetséges. A biztosi-
tok a panaszkezelési eljdrdsuk részletes szabdlyait

a honlapjukon (www.ergo.hu) teszik kdzzé.

Tajékoztatjuk, hogy a biztositdk csak a feladataik elld-
tasdahoz sziikséges (a biztositdsi szerzédéssel, annak
létrejottével, nyilvantartdsaval és a szolgdltatassal
0sszefiiggd) adatokat, mint biztositdsi titoknak mind-
siilé adatokat jogosultak kezelni. Biztositdsi titoknak
mind&sil minden olyan - minésitett adatot nem tartal-
maz6 -, a biztosito, a viszontbiztosito, a biztositaskoz-
vetitd rendelkezésére dllé adat, amely a biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd tigyfeleinek (ide-
értve a kdrosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazddlkoddsdra vagy a biztositéval,
illetve a viszontbiztositéval kotott szerzédéseire vonat-
kozik. A biztositasi titok tekintetében idébeli korlatozds
nélkil - kivéve, ha térvény mdsként nem rendelkezik -
titoktartdsi kotelezettség terheli a biztositdk és a biz-
tositaskozvetitd tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait
és mindazokat, akik ahhoz a biztositékkal kapcsolatos
tevékenységiik soran barmilyen médon hozzdjutottak.

A biztositdsi szerzédésre és az abbol fakadd igények
érvényesitésére a magyar jog szabdlyait kell alkal-
mazni.

A biztositok fizetoképességlikkel és pénziligyi helyze-
tiikkel kapcsolatosan évente a honlapjukon
(www.ergo.hu) jelentést tesznek kozzé.

Javasoljuk, hogy a biztositdsi ajanlat algirdsa el6tt
ismerje meg, gondosan tanulmdnyozza 4t a szerzédé-
si feltételeinket, sziikség esetén kérjen segitséget
megbizott kozvetitéinktdl. Tajékoztatjuk, hogy szerzé-
déses jogviszonyunk fenndlldsa alatt az egymdshoz
intézett jognyilatkozatok csak irdasban érvényesek.

ERGO Eletbiztosité Zrt. és ERGO Versicherung
Aktiengesellschaft Magyarorszdgi Fidktelepe
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Biztosito neve:

Tarsasagi formdja/Cégformaja:
Székhelyének dllama:

Biztosito székhelye:
Cégjegyzékszdma:

Biztosito levelezési cime:
Internetes honlapja:

Panaszkezeld szervezeti egység:

Telefon:

Fax:

E-mail:
Felligyeleti szerv:

Biztosit6 adatkezelési
nyilvdntartdsi azonositéja:
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ERGO Eletbiztosito Zrt.

Zartkoren Miikodo Részvénytarsasdg
Magyarorszag

1082 Budapest, Futé u. 47-53. III. emelet
Cg. 01-10-044524

1428 Budapest Pf. 5.

www.ergo.hu

ERGO Eletbiztosit6 Zrt. Ugyfélszolgdlat,
1082 Budapest, Futé u. 47-53. IIL. emelet

+36 1877 1111

+361877 1110

ergo@ergo.hu

Magyar Nemzeti Bank (MNB)
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
02525-0001

ERGO Versicherung

Aktiengesellschaft Magyarorszdgi Fioktelepe
Fioktelep

Magyarorszag

1082 Budapest, Futé u. 47-53. III. emelet
Cg. 01-17-000758

1428 Budapest Pf. 5.

www.ergo.hu

ERGO Versicherung

Aktiengesellschaft Magyarorszdgi Fioktelepe
Ugyfélszolgdlat, 1082 Budapest,

Futd u. 47-53. I11. emelet

+361877 1111

+36 18771110

ergo@ergo.hu



ERGO Szémlabiztosités Altaldnos
Feltételei

I. Altalénos rendelkezések

Az ERGO Eletbiztosit6 Zrt. és az ERGO Versiche-
rung Aktiengesellschaft Magyarorszdgi Fidkte-
lepe (a tovdbbiakban egyiitt: biztositék, az egyes
kockazatok tekintetében: biztositd) dijfizetés
ellenében a létrejott biztositdsi szerzédésben
foglalt, az ERGO Szamlabiztositds Kilonos Felté-
teleiben biztositonként meghatdrozott szolgal-
tatast nydjtja.

A biztositénként kiilonb6z6 biztositdsi szolgdlta-
tasok egy kozos biztositdsi szerzédésen beldil
valésulnak meg.

A biztositok kolcsondsen meghatalmazzak egy-
mdst, hogy a jelen biztositasi szerz6dés alapjan
kozlend6 biztositoi nyilatkozatokat barmelyikiik
a masik nevében is megtegye.

A biztositokkal kotott biztositdsi szerzédésre

(a tovabbiakban: biztositdsi szerzédés) a jelen
ERGO Szémlabiztositds Altalénos Feltételei

(a tovabbiakban: dltalanos feltételek), az egyes
kockdzatokat meghatdarozé ERGO Szamlabizto-
sitds Kuilonos Feltételei (a tovabbiakban: kiilonos
feltételek, a hivatkozott dokumentumok egyiitt:
biztositdsi feltételek), a biztositasi ajanlat és
annak mellékletei, a biztositdsi kotvény (biztosi-
tasi fedezetet igazolé dokumentum), valamint

a mindenkor hatdlyos magyar jogszabdlyok az
iranyadok.

A szerz6dés nyelve magyar. A szerz6dé kérésére
a biztositok vdllalhatjdk, irdsbeli vallalasuk ese-
tén pedig kdtelesek elkésziteni és dtadni az
okiratokrol késziilt forditast, de az iratok magyar
nyelv(i szévege tekintendd a hiteles szévegnek.

I1. A biztositdsi szerzédés alanyai

1.

A biztositdk a biztositdsi dij megdfizetése ellené-
ben biztositonként kiilon-kiilon viselik a biztosi-
tasi kockdzatot, és kiilon-kilon vdllaljak a bizto-
sitdsi szerz6désben meghatdrozott
szolgdltatdsok teljesitését.

A szerz6d6 (biztositdst koto fél) az a személy,
aki a biztositdsi szerz6dés megkotésére ajdnla-
tot tesz és kotelezettséget vdllal a biztositdsi dij
megfizetésére/aki a biztositdsi dijat megfizeti.
Szerz6do csak fogyaszto (a szakmdja, 6ndllo
foglalkozdsa vagy uzleti tevékenysége korén
kivul eljaré természetes személy) lehet, aki a biz-

tositéval a biztositdsi szerzédésben meghataro-
zott feltételek szerint a biztositdst megkati.

A biztositott az a természetes személy, akinek
az életére vagy egészségi dllapotara vagy fizeté-
si szdmldjdra a biztositdsi védelem kiterjed, és
akinek szdmlatulajdonosként a biztositdsi ajan-
laton megjeldlt pénzintézetnél fizetési szamlaja
van. A szerz6do és a biztositott csak azonos sze-
mély lehet. A szerz6dé/biztositott biztositdsi
szerz6désben meghatdrozott fizetési szdmldjara
kiterjednek egyes biztositdasi szolgdltatdsok, ez

a szdmla ebben az értelemben biztositott szam-
la (tovdbbiakban: biztositott szamla). A biztosita-
si szerz6désben a biztositottnak csak egy bizto-
sitott szdmldja lehet, és ez a szdmla a biztositds
tartama alatt nem maédosithaté.

A biztositdsi szerz6dést a biztositott személyére
akkor lehet megkétni, ha a biztositdsi szerzé6dés
lejaratakor a biztositott életkora (lejdratkori élet-
kor) nem tébb mint a kiilonds feltételekben
meghatdrozott legmagasabb életkor.

A biztositott belépési életkora a biztositdsi szer-
z6dés technikai kezdetének naptdri éve és a biz-
tositott sziiletési éve kozotti kiilonbség, lejdrat-
kori életkora pedig a biztositdsi tartam végének
naptdri éve és a biztositott szliletési éve kozotti
kilonbség. A biztositott legalacsonyabb és leg-
magasabb belépési életkorat a biztosité hatd-
lyos Dijszabdsa tartalmazza.

Ha a biztositott kiskoru, a szerz6dés érvényessé-
géhez a torvényes képviseld hozzdjaruldsa szik-
séges. Ha a biztositott cselekvoképességében
vagyoni jognyilatkozatai tekintetében részlege-
sen korldtozott vagy cselekvéképtelen nagykoru
személy, a szerz6dés érvényességéhez a gond-
nok hozzdjdruldsa sziikséges.

A kedvezményezett az a személy, aki a biztosito
szolgdltatdsdra jogosult. A szerzé6dd/biztositott
az ajanlattételkor, illetve a biztositds tartama
alatt barmikor kedvezményezettet jelélhet, vala-
mint azt a biztositasi esemény bekdvetkezéséig
modosithatja a biztositéhoz cimzett és a biztosi-
tonak eljuttatott irdsbeli nyilatkozatdval.
Amennyiben a kedvezményezett a biztositdsi
esemény bekovetkezte elétt elhaldlozik, vagy
jogutdd nélkul megsziinik, a kedvezményezett
kijelolése hatdlydt vesziti. Ha a biztositdsi szer-
z6désben mds kedvezményezettet nem nevez-
tek meg, vagy ha a kedvezményezett jellés
hatdlydt veszitette, akkor a biztositott életében
esedékes szolgdltatdsok kedvezményezettje

a biztositott, a haldleseti szolgaltatds kedvezmé-
nyezettje(i) pedig a biztositott 6rokose(i).
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III. A biztositdsi szerzédés létrejotte

1.

A biztositdsi szerz6dés megkotésére a szerz6dd
tesz a jogviszony tartalmara vonatkozé jogsza-
bdlyban el6irt tajékoztatds birtokaban, a biztosi-
tok dltal rendszeresitett ajdnlati lapon és a
Dijszabas szerint irdsbeli ajanlatot a biztositok
részére. A biztositdsi szerz6dés a szerz6do és
biztositok kozotti irasbeli megdllapoddssal jon
létre.

A biztositdsi ajanlat megtételének tovabbi felté-
tele, hogy a szerz6d6 az ajanlattétel idépont;jd-
ban pénzintézetnél fizetési szdmlaval rendelkez-
zen és annak egyedi pénzforgalmi jelz6szama
(bankszdmlaszama) a biztositdsi ajdnlatra rake-
riiljon (biztositott szamla).

A szerz6dd az ajdnlatdhoz annak megtételétsl
szdmitott 15 napig van kotve.

A biztositdsi szerzé6dés az ajanlatnak a biztositok
dltali elfogaddsat megtestesito biztositasi kot-
vény szerz6do dltali kézhezvételekor jon létre.
Az gjdanlat értékelése sordn a biztositok egészsé-
gi kockdzatelbirdlast nem végeznek, nem kérik
a biztositott egészségi nyilatkozatdat, orvosi vizs-
gdlatat.

A szerz6dé/biztositott nyilatkozatai, a biztositék
dltal feltett kérdésekre adott vdlaszok az ajdnlat,
illetéleg a biztositdsi szerz6dés részét képezik.

A szerz6d6/biztositott kételes a nyilatkozatokat
a valésagnak megfelelden és hianytalanul kitol-
teni.

A biztositdk a biztositdsi ajanlat elfogaddsaként
biztositdsi kotvényt allitanak ki.

A biztositasi szerzédés akkor is létrejon, ha

a biztositék az ajanlatra annak beérkezésétol
szamitott 15 napon belil nem nyilatkoznak

(a biztosité rautaléo magatartdsa). Ilyen esetben
a szerz6dés az ajdnlat szerinti tartalommal,

az ajanlatnak a biztositd részére torténd atadas
idépontjara visszamené hatdllyal, a kockazatel-
biraldsi ido elteltét kovetd napon jon létre.

Ha a biztositok kifejezett nyilatkozata nélkiil lét-
rejott biztositdsi szerz6dés lényeges kérdésben
eltér a jelen biztositdsi feltételektdl, a biztositok
a szerz&dés létrejottétol szamitott 15 napon
beldil irésban javasolhatjak, hogy a biztositdsi
szerzbdést a jelen biztositdsi feltételeknek meg-
feleléen médositsak. Ha a szerz6dé a biztositok
madosito javaslatdt elutasitja, vagy arra

15 napon beliil nem vdlaszol, a biztositék a biz-
tositdsi szerzédést a moédosito javaslat szerz6do
dltali elutasitasatdl, illetve a moédosito javaslat
kézhezvételétdl szamitott 15 napon beldil

30 napos felmondasi id6vel irdsban felmondhat-
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10.

11.

12.

Iv.

jak. Ebben az esetben a biztositok a biztositds
dijat a szerzé6ddnek visszautaljdk a felmerult
idéardnyos koltségek érvényesitése utdn.

A biztositok az ajanlatot annak beérkezésétol
szdmitott 15 napon beldil irdsban elutasithatjdk.
Az elutasitdst a 15 napos hatdridén beldl kell

a szerzédoével kdzolni. Az elutasitdst a biztositok
nem kotelesek megindokolni.

A szerz6d6 a biztositdsi szerz6dés |étrejottérsl
sz6l6 irasbeli értesités kézhezvételétdl szamitott
30 napon beliil a biztositdsi szerzédést irasbeli
nyilatkozatdval indokolds nélkil felmondhatja
(kulonos felmondds). E jogarél a szerz6d6 nem
mondhat le.

A biztositok e felmondé nyilatkozat kézhezvéte-
lét6l szamitott 30 napon beliil kotelesek a szer-
z6do6vel elszamolni a szerzédéssel kapcsolatban
barmilyen jogcimen befizetett 6sszeggel.

Az elszdmolds sordn a biztositék nem érvénye-
sitenek koltséget.

A biztositdsi szerzédés hatalyba
lépése, a kockdzatviselés kezdete

A biztositdsi szerz6dés hatdlya és a biztositok
kockdzatviselése a biztositdsi ajanlatnak a bizto-
sitok részére valé dtaddsa napjdra visszamend
hatdllyal kezdédik, amennyiben a biztositdsi
szerz6dés létrejon.

A biztositok kockdazatviselése a jelen dltalanos
feltételek XIIL. 1. pontjaban koriilirt szerzé6dés-
modositds esetében (szolgdltatdsi csomag val-
tasa) az uj kockdazatokra, illetve a biztositdsi
0sszeg novekményére vonatkozéan a mddositds
hatdlyba lépésével kezd6dik meg. Ezekre az Uj
kockazatokra, illetve a biztositdsi 6sszeg novek-
ményére a moédositds hatdlyba lépése napjan
érvényesil a jelen dltaldnos feltételek X. 1. c)
pontjdban kordilirt kizdras.

V. A biztositdsi szerzédés és a kockazat-

viselés tartama, teriileti hatdlya

A biztositdsi szerzédés hatdrozott idétartamra
jon létre. A biztositdsi szerz6dés biztositott belé-
pési kordtél fiiggd tartamat a hatdlyos Dijszabas
szabdlyozza és a biztositdsi ajanlat tartalmazza.
A biztositdsi szerzédés technikai kezdete a bizto-
sitdsi ajanlat szerz6dé dltali aldirdsat kovetd
naptari hénap elseje. Ennek a hénapnak az elsé
napja lesz a késébbiekben a biztositdsi évforduld
napja is.
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A biztositdsi idészak 1 év, amely a technikai
kezdet, majd a biztositdsi évfordulé napjan kez-
dédik és ettdl szamitva egy évig tart.

A biztositok kockdzatviselése megszlinik a bizto-
sitdsi szerz6dés megsziinésének napjdn 24:00
o6rakor.

A biztositok kockazatviselése a biztositds tarta-
madn beldil a F6ldon bekdvetkezd biztositdasi ese-
ményekre terjed ki.

A kiilonos feltételek egyes kockdazatokra ettdl
eltérd terileti hatdlyt is meghatdrozhatnak.

A biztositdsi szerz6dés megsziinésének
esetei

A biztositdsi szerz6dés megsz(inik:

a biztositdsi szerz6désben meghatdrozott lejdara-
ti idépontban;

a biztositott haldla vagy kritikus betegségének
megdllapitdsa esetén, a haldleset vagy a diag-
ndzis feldllitdsanak napjan;

a biztositok felmonddsdval a jelen dltalanos fel-
tételek III. 9. pontjadban meghatdrozott esetben
(hallgatélagosan létrejéitt szerzédés utélagos
felmondasa);

a jelen dltalanos feltételek III. 11. pontjaban
meghatdrozott esetben a szerz6d6 nyilatkozatd-
nak biztositokhoz torténé beérkezésének napjan
(szerz6d6 30 napon beldili kiilonos felmonddsa);
a szerz6do felmonddsdval a jelen dltalanos fel-
tételek XI. 10. pontjaban meghatdrozott esetben
(kockazati dijak valtozdsa miatti felmondas);

a diffizetés elmulasztdsdnak kovetkezményeként
a jelen dltaldnos feltételek XII. 1. pontjdban
meghatdrozott esetben;

a szerz6d6 felmonddsdval, melyet a szerz6dd
irdsbeli nyilatkozatban, a felmondds biztositéhoz
torténd beérkezését kbvetd naptdri hénap utol-
s6 napjdra kezdeményezhet a biztositonal;

a szerz6d6 pénzintézetnél vezetett biztositott
szamldajanak megsziinésekor, a megsz(inés nap-
tari hénapjanak utolsé napjan;

a kulonos feltételekben meghatdrozott tovdbbi
esetekben.

A biztositdk a biztositdsi szerz6dés megsziinésé-
rél irdsban értesitik a szerz6dét a megsziinést
kovetd 15 napon beliil.

A megsziint biztositasi szerz6dést az eredeti fel-
tételeknek megfeleléen Ujbdl hatdlyba léptetni
nem lehet.

VII. A biztositdsi szerz6dés alanyainak

jogai és kotelezettségei

A szerz6dd/biztositott jogosult a biztositdsi szer-
z8dés szerinti jognyilatkozatok megtételére.

A szerz6d6/biztositott jogosult biztositdsi szerzé-
désével kapcsolatban a biztositétél adatot,
informdciét kérni, figyelemmel a személyes ada-
tok kezelésére vonatkoz6 szabdlyokra is.

A biztositdsi szerz6dés alapjan a szerz6dé bizto-
sitasi dij fizetésére koteles.

A kozlési kotelezettség alapjan a szerz6dé/bizto-
sitott az ajdnlattételkor kételes minden olyan
kortlmeényt kézolni a biztositokkal, amely a biz-
tositds elvdllaldsa szempontjabol lényeges, és
amelyet ismertek vagy ismernilik kellett. A szer-
z6dé/biztositott kdzlési kdtelezettségének azzal
tesz eleget, ha a biztositdk dltal irdsban feltett
kérdésekre a valésagnak megfeleléen és hiany-
talanul vélaszol, valamint a biztositék dltal rend-
szeresitett formanyomtatvdnyon szereplé nyilat-
kozatokat a valésdgnak megfeleléen teszi meg.
A vdltozdsbejelentési kotelezettség alapjan

a szerz6dé/biztositott a biztositasi szerz6dés tar-
tama alatt koteles az ajanlatban kozolt, illetve

a szerz6désben meghatdrozott lényeges kordil-
mények vdltozasat annak bekovetkeztétol
szamitott 15 napon beliil irdsban bejelenteni

a biztositoknak. Lényegesnek minéstil az a kordil-
mény, amelyre vonatkozéan a biztositék a szer-
z6dés megkdtésekor irasban kérdést tettek fel,
és amelyekrél irasbeli bejelentést kérnek, illetve
amelyekre vonatkozéan nyilatkozattételi kotele-
zettséget irtak eld. Igy lényeges koriilmény kiils-
nosen a szerz6dé/biztositott neve, lakcime, pos-
tai cime.

A szerz6d6/biztositott nem hivatkozhat olyan
kortlményre, amelyet elmulasztott a biztositok-
kal k6z6lni, noha arrél tudnia kellett, és a kozlés-
re vagy a bejelentésre koteles lett volna.

A szerz6do, illetve a kedvezményezett(ek) kote-
les(ek) a biztositdsi esemény bekdvetkezését

a jelen dltalanos feltétel XIV. 1. pontjaban meg-
hatdrozott médon a biztositéknak bejelenteni.

A biztositok kotelesek a biztositdsi szerzédésben
meghatdrozott kockdzatokra fedezetet nydjtani,
és a biztositdsi esemény kockdzatviselés kezde-
tét kdvetd bekdvetkezése esetén a biztositdsi
szerz6désben meghatdrozott szolgdltatasokat
teljesiteni, valamint a szerz6do biztositdsi szer-
z6désére vonatkozdan bejelentett és a biztositd-
si feltételeknek megfeleld igények végrehajta-
sdra.
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A biztositdsi szerz6déshez maradékjogok nem
kapcsolédnak, igy nem visszavdsdrolhat6 és dij-
mentesen nem leszdllithaté.

A biztositd a kockdazati életbiztositds és kritikus
betegségekre vonatkozé biztositds dijat 0,0%
technikai kamat felhasznaldsdval dllapitja meg.
A biztosité nem ir jova tébblethozamot.

A biztositdsi esemény

A jelen dltaldnos feltételek alapjdan létrejott biz-
tositdsi szerzédés szerint biztositdsi eseménynek
mindsiil a kiilonds feltételekben ilyenként meg-
hatdrozott esemény bekovetkezése.

A biztositdsi szerz6dés szerint vdllalt biztositasi
szolgdltatasi csomagokat a biztositdsi ajanlat és
a biztositdsi kotvény tartalmazza.

Altalénos kizaréasok

A jelen dltaldnos feltételek szerint a biztositok
kockazatviselése nem terjed ki az aldbbi esemé-
nyekre, és a biztositdsi szerzédés kifizetés nélkiil
szinik meg, amennyiben a biztositdsi esemény:
atommag szerkezetének moédosuldsa, radioaktiv
sugdrzds vagy egyéb ionizdlé sugarforrds miatt
kovetkezett be;

a biztositottnak hdborus cselekményekben vala-
melyik fél mellett torténd aktiv részvétele miatt
kovetkezett be;

a biztositott kockdzatviselést megelézé harom
éven beldil bizonyithatéan diagnosztizdalt vagy
gyogykezelt betegsége vagy az azt jelzd vagy
megel6z6 megvdltozott egészségi dllapota vagy
a kockdzatviselést megel6z6en megdllapitott
maradandé egészségkdrosoddasa miatt, ezekkel
ok-okozati osszefiiggésben, a kockdzatviselés
kezdetét kovetd 6t éven belll kovetkezett be;

a biztositottnak az adott gépjarmi-kategéridra
érvényes jogositvany nélkiili vagy ittas dllapot-
ban tortént gépjarmivezetése kdzben kovetke-
zett be;

a biztositott kabité vagy bodité szerek hatdsa
alatt allt, és az esemény ezzel 6sszefiiggésben
kovetkezett be;

a biztositott ittas dllapotdval okozati Gsszefiig-
gésben kovetkezett be;

a biztositott alkoholizmusdval okozati 6sszefiig-
gésben kovetkezett be;

annak kdvetkezménye, hogy a biztositott olyan
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gyogyszert szedett, amelyet szdmdra nem orvos
rendelt vagy azt nem az eléirdsoknak megfelel6-
en alkalmazta, és a biztositdsi esemény ezzel
okozati 6sszefliggésben kovetkezett be.

A jelen dltaldnos feltételek értelmében ittas
dllapotnak minésdil, amennyiben a biztositott
szervezetében 1,6 ezrelék feletti, gépjarmiiveze-
tés esetén 0,8 ezrelék feletti véralkohol szint
mérhetd.

A jelen dltaldnos feltételek értelmében alkoho-
lizmusnak minésiil a szesztartalmu italok rend-
szeres, tartos fogyasztasa kovetkeztében kiala-
kuld jellegzetes szomatikus-pszichés, kéros
elvdltozasok egyuttese; amikor a testi-lelki meg-
betegedés kéroki tényeztjeként az alkohol jeldl-
heté meg.

A jelen dltaldnos feltételek értelmében haborus
cselekménynek minésiil: hdboru (hadiizenettel
vagy anélkil), hatarvillongds, felkelés, forrada-
lom, zendiilés, torvényes kormdny elleni puccs
vagy puccskisérlet, népi megmozdulds (pl.: nem
engedélyezett tlintetés, vagy be nem jelentett,
illetve nem engedélyezett sztrdjk), idegen orszdg
korlatozott célu harci cselekményei (pl.: csak légi
csapds vagy csak tengeri akcié), kommandé
tadmadds, terrorcselekmény. Kommandoé tdma-
dds és terrorcselekmény esetén nem minésiil
hdborus cselekményben valé aktiv részvételnek,
ha a biztositott az dldozatok érdekében lép fel.
A felsorolt kortilmények bizonyitdsa azt a felet
terheli, aki azokra hivatkozik.

A kilonos feltételek tovabbi kizardsokat is meg-
hatarozhatnak.

A biztositdsi dij

A biztositdsi dij a biztosito dltal vdllalt kotele-
zettségek ellenértéke. A biztositdsi szerz6dés
rendszeres dijas.

A szerz6d6 azon a napon teljesiti a dijfizetési
kotelezettségét, amikor a biztositdsi dij a biztosi-
t6 szamldjdra azonosithaté médon beérkezett.
A biztositds els6 dija megegyezik az elso dijfize-
tési gyakorisdg szerinti dijrészlettel.

A biztositasi szerzé6dés dija a technikai kezdettdl
szdmitva illeti meg a biztositot. Az elsé dij a szer-
z8dés |étrejottekor esedékes, kivéve, ha a felek
az els6 dij megfizetésére halasztdsban allapod-
tak meg. Minden tovdbbi dijrészlet annak az
id6északnak az els6é napjan esedékes, amelyre

az vonatkozik.

A biztositdsi szerz6dés biztositdsi esemény
bekovetkezése miatti megszlinése esetén a biz-
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tosité az egész biztositdsi idészakra jaré dij meg-
fizetését kovetelheti. A biztositdsi szerzédés
megsziinésének egyéb eseteiben a biztosité
addig a napig jaré dij megfizetését kovetelheti,
amikor a kockdzatviselése véget ért. Ha a szer-
z6d6 az idéaranyosndl tobb dijat fizetett be,

a biztosité a dijtobbletet 15 napon belil vissza-
utalja.

A biztositdsi szerz6dés megsziinése utdn beér-
kezett biztositasi dij a biztositdsi szerz6dést nem
hozza Ujbdl létre, az ekkor befizetett dijat a biz-
tosito a befizetének visszautalja.

A biztositdsi szerzédés biztositdsi évre meghata-
rozott éves dija csak havi gyakorisaggal fizethe-
t6 meg.

A biztositds dija csak a biztositdsi szerz6désben
meghatdrozott biztositott szamlarol térténd
csoportos beszedési megbizdssal fizetheté meg.
A biztositok a biztositdsi dijat a biztositdsi szer-
z6désben szerepld biztositott kockdzatok alapjan
szolgdltatdsi csomagonként hatdrozzak meg.

A biztositdsi szerzédés dija a biztositdsi szerz6-
dés tartama alatt valtozhat a szolgdltatasi cso-
mag szerzédd/biztositott dltali médositasakor.
A biztosité a biztositdsi dijat megvdltoztathatja,
ha a dijkalkulacioé alapjat képezé statisztikakban
jelentds valtozds torténik. A valtoztatdsrél a biz-
tositd a szerz6doét a vdltoztatds hatalyba lépése
el6tt legalabb 60 nappal irdsban tdjékoztatja.
Ha a szerz6dd a biztositdsi szolgdltatdsok kockd-
zati dijanak vdltozdsat nem fogadja el, a biztosi-
tdsi szerz6dést a tdjékoztatds kézhezvételétdl
szdmitott 30 napon beliil irdsban felmondhatja.
A biztositdsi szerzédésre a biztositdsi dij forint-
ban fizetheté meg.

A biztositdsi szerz6dés dijat a szerz6dé/biztosi-
tott az ERGO Eletbiztosité Zrt.-nek fizeti meg,
amely a kulonos feltételekben meghatdrozott
kockazatokra esé dijrészre vonatkozéan az ERGO
Versicherung Aktiengesellschaft Magyarorszdagi
Fioktelepével elszamol.

A dijfizetés elmulasztasanak kévetkez-
ményei

A dijfizetési kotelezettség elmulasztdsakor a biz-
tositék a szerz6dét - a kdvetkezményekre torté-
né figyelmeztetés mellett - a felszdlitds elkiildé-
sétdl szamitott 30 napos pothatdridével irasban
felhivjdk a biztositdsi dij megfizetésére. A potha-
taridé eredménytelen eltelte esetén a biztositdsi
szerz6dés az esedékesség napjdra visszamend

hatdllyal kifizetés nélkiil megszlnik, kivéve, ha

a biztositok a dijkovetelésiiket késedelem nélkiil
birésdgi uton érvényesitik.

XIII. A biztositasi szerzodés modositasa

A szerz6dé/biztositott jogosult irasban kérni a
biztositoktol a kivdlasztott szolgaltatasi csomag
megvdltoztatdsat masik szolgdltatdsi csomagra.
A médositdas a kérelem biztositok dltali elfoga-
ddsat koveto dijfizetési esedékességtdl kezd6do-
en hatdlyos.

A biztositdk irdsban tajékoztatjdk a szerz6doét

a végrehajtott médositdsrol legkésébb a médo-
sitds hatdlyba lépését kovetd 30 napon beliil.

XIV. A biztosito szolgaltatdsa, teljesitése

1.

A szerz6dé/biztositott, illetve a kedvezménye-
zett(ek) koteles(ek) a biztositasi esemény beko-
vetkezését a kiilonos feltételekben biztositott
kockdazatonként meghatdrozott hataridén beldil,
illetve mddon bejelenteni a biztositoknak. A biz-
tositok a bejelentés elmaraddsa esetén mente-
siilhetnek a szolgdltatdsi kotelezettség aldl

a jelen dltalanos feltételek XV. 1. pontjaban
kordlirt médon.

A biztositék a hozzajuk bejelentett szolgdltatdsi
igényt az elbirdlashoz sziikséges valamennyi irat
beérkezésétdl, illetve a kiilonos feltételekben
egyes kockdzatok esetén meghatdrozott idészak
elteltétdl szamitott 15 munkanapon beldil

(a szolgdltatds esedékessége) teljesitik. A bizto-
sitok az elbirdldshoz sziikséges iratnak tekintik

a biztositott szdmldval kapcsolatos, a kiilonds
feltételekben kordilirt, pénzintézettdl beszerzen-
dé adatot is.

Amennyiben a biztositok altal kért dokumentu-
mokat felkérés ellenére sem vagy csak hidnyo-
san nyujtjdk be, a biztositok a rendelkezésre

allé iratok alapjan dontenek a szolgaltatasi
igényrol.

A biztositdsi esemény bekdvetkezésekor a kiilo-
nos feltételekben biztositott kockdzatonként
meghatdrozott dokumentumokat kell a biztosi-
tok rendelkezésére bocsdtani.

A biztositok a szolgdltatdsi 6sszeget a biztositdsi
dij devizanemében, dtutaldssal teljesitik a ked-
vezményezett(ek), illetve a szerz6dé/biztositott
bankszamldjara. Ha a kedvezményezett(ek),
illetve a szerz6dé/biztositott a szolgdltatdst ettol
eltéré modon kéri teljesiteni, az ezzel kapcsolat-
ban felmeriild koltségek a szolgaltatasra jogo-
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sult személyt terhelik. A biztositok az dltaluk
teljesitett koltséggel a szolgdltatdsi 6sszeget
csokkentik.

A biztositok mentesiilése a szolgalta-
tasi kotelezettség alol

A biztositok mentesiilhetnek a szolgdltatds telje-
sitése alol, amennyiben a jelen dltaldnos feltéte-
lek XIV. 1. pontjaban kordilirt, a biztositdsi ese-
mény bekdvetkezésére vonatkozé bejelentési
kotelezettséget a szerz6d6 elmulasztja, vagy
késedelmesen torténik a bejelentés, vagy a
szlikséges felvildgositdst nem adja meg, vagy

a felvilagositds tartalmdnak ellendrzését nem
teszi lehetévé, és emiatt a biztositok kdtelezett-
sége szempontjabol lényeges koriilmények kide-
rithetetlenné valnak.

A felsorolt koriilmények valésagnak megfeleld
voltat annak kell bizonyitania, aki azokra hivat-
kozik.

A kiilonos feltételek tovabbi mentesdilési esete-
ket is meghatdrozhatnak.

XVI. Személyes adatok kezelése

1.

A biztositdk vagy a viszontbiztosité jogosultak
kezelni tgyfeleinek azon biztositdsi titoknak
mindsiilé adatait, amelyek a biztositdsi szerzo-
déssel, annak létrejottével, nyilvdntartdsaval, a
szolgdltatassal 6sszefiiggnek. Az adatkezelés
célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez,
modositdsdhoz, dllomdnyban tartdsdhoz, a biz-
tositdsi szerz6désbél szarmazé kovetelések
megitéléséhez sziikséges, vagy a biztositdsi tor-
vény dltal meghatdrozott egyéb cél lehet.

Az 1. pontban meghatdrozott céltél eltérd célbol
végzett adatkezelést a biztositék vagy viszont-
biztosité csak az ligyfél elézetes hozzdjdrulasa-
val végezhet. A hozzdjarulds megtagaddsa miatt
az tgyfelet nem érheti hatrany, és annak meg-
addsa esetén részére nem nyujthaté elény.

A biztositdsi titok tekintetében, idébeli korlato-
zds nélkil - ha torvény masként nem rendelke-
zik - titoktartdsi kotelezettség terheli a biztosi-
tok vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezetéit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biz-
tositokkal kapcsolatos tevékenységiik sordn bar-
milyen médon hozzdjutottak.

Biztositdsi titok minden olyan - minésitett ada-
tot nem tartalmazoé -, a biztositdk, a viszontbiz-
tositd, a biztositdskozvetitd rendelkezésére allé
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adat, amely a biztositok, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetitd tgyfeleinek (ideértve a karo-
sultat is) személyi koriilményeire, vagyoni hely-
zetére, illetve gazddlkoddsdra vagy a biztositok-
kal, illetve a viszontbiztositoval kotott
szerzédéseire vonatkozik.

Az lgyfél egészségi dllapotdval 6sszefliggd - az
egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolédoé szemé-
lyes adatok kezelésérol és védelmérdl szolé tor-
vényben meghatdrozott egészségiigyi —adato-
kat a biztositok a biztositdsi torvényben
meghatdrozott célokbdl, az egészséqligyi és a
hozzdjuk kapcsolédéd személyes adatok kezelé-
sérol és védelmérol sz616 torvény rendelkezései
szerint, kizarélag az érintett irdsbeli hozzdjdruld-
saval kezelhetik.

Biztositdsi titok csak akkor adhaté ki harmadik
személynek, ha

a biztositok vagy a viszontbiztosito tigyfele vagy
annak képviseléje a kiszolgdltathaté biztositdsi
titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan
irdsban felmentést ad vagy

a titoktartdsi kdtelezettség nem dll fenn.

A biztositdsi titok megtartdsanak kotelezettsége
nem dll fenn

a feladatkérében eljdro Felligyelettel;

a nyomozds elrendelését kovetéen a nyomozé
hatésdggal és az ligyészséggel;

blintet6ligyben, polgdri peres vagy nemperes
eljardsban, kézigazgatdsi hatdrozatok birdsdgi
feliilvizsgdlata soran eljaré birdsaggal, a birésag
dltal kirendelt szakértével, tovabbd a végrehaj-
tasi ligyben eljaré onallé birésdagi végrehajtoval,
a természetes személyek addssdgrendezési elja-
rasdban eljdaré fohitelezével, Csalddi
Cs6dvédelmi Szolgalattal, csalddi vagyonfel-
igyel6vel, birésaggal;

a hagyatéki tgyben eljaré kozjegyzdvel, tovabbd
az dltala kirendelt szakértével;

a 8. pontban koriilirt esetekben az adéhatésag-
gal;

a feladatkérében eljdré nemzetbiztonsdgi szol-
gdlattal;

a feladatkorében eljaré Gazdasagi
Versenyhivatallal;

a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal;

az egészségligyrol szold 1997. évi CLIV. térvény
108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészségligyi dllamigazgatdsi szervvel;
torvényben meghatdrozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgdlati eszkdzok alkalmazasa-
ra, titkos informaciogytijtésre felhatalmazott
szervvel;

a viszontbiztositdéval, valamint egydittbiztositas
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10.

esetén a kockdzatvdllalé biztositokkal;

1) az dllomdnyatruhdzds keretében ataddsra kerii-
16 biztositdsi szerzédési allomany tekintetében -

az erre iranyulé megdllapodads rendelkezései
szerint - az atvevo biztositéval;

m) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziiksé-
ges adatok tekintetében a kiszervezett tevé-
kenységet végzével, tovabba a konyvvizsgaloi

feladatok ellatdsdhoz sziikséges adatok tekinte-

tében a konyvvizsgdléval;
a feladatkorében eljaréd alapvetd jogok biztosa-
val;

=

n

(o}

Informdciészabadsdg Hatésdggal
szemben.

A 7. e) pont alapjdn a biztositdsi titok megtartd-

sdnak kotelezettsége abban az esetben nem all
fenn, ha adoligyben, az adéhatoésdg felhivasara

a biztositokat torvényben meghatdrozott korben

nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztosi-
tasi szerz6désbol ered6é adokotelezettség ala

eso kifizetésrdl torvényben meghatdrozott adat-

szolgdltatdsi kotelezettség terheli.

A biztositdsi titok megtartasanak kotelezettsége

nem dll fenn a hitelintézetekrdl és a pénziigyi
vallalkozasokrol szol6 térvényben meghatdro-

zott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi

szolgdltatasbdl eredd koveteléshez kapcsolédo
biztositdsi szerz6dés vonatkozdsdaban, ha a
pénzigyi intézmény irasbeli megkereséssel for-

dul a biztositékhoz, amely tartalmazza az tigyfél
nevét vagy a biztositdsi szerz6dés megjeldlését,
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jog-

alapjat.

tositok dltal az adéhatdsdg felé torténd adat-
szolgaltatas a Magyarorszdg Kormdnya és az
Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézétt a

nemzetkdzi adéiligyi megfelelés elémozditdsardl

és a FATCA szabdlyozds végrehajtasdrol sz6lo
Megdllapodds kihirdetésérdl, valamint az ezzel

0sszefliggd egyes torvények modositasarol szold

2014. évi XIX. torvény alapjan az adé- és egyéb

kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kbzigazga-

tasi egyuttmikodés egyes szabdlyairol szold

2013. évi XXXVII. torvény 43/B-43/C. §-aban fog-

lalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

11. Abiztositék a 6., 7., 13. és 17. pontban megha-

tdrozott esetekben és szervezetek felé az tigyfe-

lek személyes adatait tovdbbithatjdak.

12. A biztositasi titoktartdsi kotelezettség az eljards

13.

11

keretén kivil a 7. pontban meghatdrozott szer-
vek alkalmazottaira is kiterjed.

a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biz-

A biztositék vagy a viszontbiztosité a nemzetbiz-

14.

15.

16.

b

=

17.

18.

tonsdgi szolgdlat, az tigyészség, tovdbbd az
ligyész jovahagydasdval a nyomozé hatoésdg irds-
beli megkeresésére akkor is kotelesek haladék-
talanul, irdsban tdjékoztatdst adni, ha adat
merdil fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV.
torvényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel visz-
szaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaélés-
sel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, [6fegyverrel vagy
l6szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinsz6-
vetségben vagy biinszervezetben elkdvetett
biincselekménnyel;

a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kdbi-
toészer birtokldsdval, koros szenvedélykeltéssel
vagy kdbitészer készitésének elésegitésével, Gj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcse-
lekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozdasaval,
robbanéanyaggal vagy robbantdszerrel vissza-
éléssel, l6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel,
pénzmosdssal, blinszévetségben vagy biinszer-
vezetben elkdvetett blincselekménnyel van
osszefliggésben.

A biztositdsi titok megtartdsanak kotelezettsége
nem dll fenn abban az esetben, ha a biztositok
vagy a viszontbiztositd az Eurépai Unié dltal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézke-
dések végrehajtdsarol szol6 térvényben megha-
tdrozott bejelentési kotelezettségliknek tesznek
eleget.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a fel-
ligyeleti ellendrzési eljardas soran a csoportfel-
ligyelet esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek
a pénziligyi csoport irdnyité tagja részére torténd
ataddsa.

A biztositdsi titok megtartasanak kételezettsége
nem dll fenn abban az esetben, ha

a magyar biiniildoz6 szerv - nemzetkozi kétele-
zettségvallalds alapjdan kiilfoldi bliniild6z6 szerv
irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabél -
ifrasban kér biztositdsi titoknak mindsilé adatot;
a pénzligyi informacios egységként miikodo
hatésag a pénzmosds és a terrorizmus finanszi-
rozdsa megel6zésérdl és megakaddlyozdsarol
sz616 torvényben meghatdrozott feladatkorében
eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informacios egy-
ség irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol
irdsban kér biztositdsi titoknak mindsiilé adatot.
A biztositdsi titoknak minésiilé adatoknak madsik
tagdllamba torténd tovdabbitasa esetén a bel-
foldre torténd adattovabbitdsra vonatkozo ren-
delkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét
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a)

b

=

c)

19.

20.

21.

22.

23.

24,

az olyan dsszesitett adatok szolgaltatdsa,
amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy uzleti
adata nem dllapithaté meg;

a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgadla-
tok elvégzése céljabdl a miniszter részére sze-
mélyes adatnak nem mindsiilé adatok dtaddsa;
a pénzigyi konglomerdtumok kiegészité fel-
lgyeletérdl szol6 torvényben foglalt rendelkezé-
sek teljesitése érdekében torténd adatatadds.
Ezen adatok dtadasat a biztositok és a viszont-
biztosité a biztositdsi titok védelmére hivatkozva
nem tagadhatjak meg.

Az adattovabbitdsi nyilvantartasban szerepld
személyes adatokat az adattovdbbitdstél szami-
tott 5 év elteltével, az 5. pont szerinti adatok
vagy az informdcids 6nrendelkezési jogrol és az
informdciészabadsagrél sz6l6 torvény szerint
kiilonleges adatnak minésiilé adatok tovabbita-
sa esetén 20 év elteltével torolni kell.

A biztositok az érintett személyt nem tdjékoztat-
hatjdk a nyomozds elrendelését kovetéen a nyo-
moz6 hatdsaggal és az ligyészséggel, a feladat-
korében eljaré nemzetbiztonsdgi szolgdlattal, a
toérvényben meghatdrozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgdlati eszkdzok alkalmazdsa-
ra, titkos informdciégyjtésre felhatalmazott
szervvel és a 13. pont alapjdn végzett adatto-
vabbitasrol.

A biztositok és a viszontbiztositd a személyes
adatokat a biztositdsi, viszontbiztositdsi, illetve
a megbizdsi jogviszony fenndlldsdnak idején,
valamint azon id6étartam alatt kezelhetik,
ameddig a biztositdsi, viszontbiztositdsi, illetve
a megbizdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztositok és a viszontbiztositd a létre nem jott
biztositdsi szerzd6déssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelhetik, ameddig a szerzédés
létrejottének meghitsuldsaval kapcsolatban
igény érvényesithetd.

A biztositok és a viszontbiztosité koteles tordlni
minden olyan, tgyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy
létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos szemé-
lyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megszilint, vagy amelynek keze-
|éséhez az érintett hozzajdruldsa nem dll rendel-
kezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs tor-
vényi jogalap.

A biztositdsi tevékenységrol szolé torvény alkal-
mazdsdban az elhunyt személyhez kapcsolédd
adatok kezelésére a személyes adatok kezelésé-
re vonatkozé jogszabdlyi rendelkezések az ird-
nyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hoz-
haté adatok tekintetében az érintett jogait az
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25.

a

=

=

c

d

26.

elhunyt orokose, illetve a biztositdsi szerzé6dés-
ben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztositok - a veszélykdzosség érdekeinek a
megovasa érdekében - a jogszabdlyokban fog-
lalt vagy a szerzédésben vdllalt kotelezettségé-
nek teljesitése soran a szolgdltatdsok jogszaba-
lyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése,

a biztositdsi szerzé6désekkel kapcsolatos vissza-
élések megakaddlyozasa céljabol megkereséssel
fordulhatnak mds biztositéhoz (megkeresett biz-
tosito) a biztositdk dltal - az 1. pontban megha-
tarozottak szerint, a biztositdsi termék sajatos-
sdgainak a figyelembevételével - kezelt alabbi
adatok vonatkozdasdban.

A biztositok a szerz6dés megkotésével vagy
teljesitésével kapcsolatban kérhetik:

a szerz8d®6, a biztositott, a kedvezményezett
személy azonosité adatait, és az 6t érintd kordb-
bi - az élet, baleset vagy betegség dgazathoz
tartozé szerzédéssel kapcsolatos - biztositasi
eseményekre vonatkozé adatokat;

a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6-
déses kockazattal kapcsolatos egészségi dllapo-
tdra vonatkozo6 adatokat;

a megkeresett biztositonal megkotétt szerzédés
megkdtésével kapcsolatban felmerdilt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat és

a megkeresett biztositondl megkotott szerzédés
alapjan teljesitendd szolgdltatdsok jogalapjanak
vizsgdlatahoz sziikséges adatokat.

A 25. pont alapjan megkeresett biztosité a jog-
szabdlyoknak megfeleld megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatdrozott meg-
feleld hatdridében, ennek hianyaban a megkere-
sés kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
koteles atadni a biztositoknak.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meg-
hatdrozott személy azonositdsahoz sziikséges
adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az
adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés
és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi
titok megsértésének.

A biztositok a megkeresés eredményeként tudo-
mdsukra jutott adatot a kézhezvételt kovetd 90
napig kezelhetik. Ha a megkeresés eredménye-
ként a biztositék tudomdsara jutott adat a bizto-
sitok jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziik-
séges, az adatkezelés id6tartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljards jogerés befejezéséig.
Ha a megkeresés eredményeként a biztositok
tudomasdra jutott adat a biztositdk jogos érde-
keinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az
igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
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27.

28.

meginditasdra az adat megismerését kdvetd
egy évig nem kertiil sor, az adat a megismerést
kovetd egy évig kezelhetd.

A biztositék a 25. pontban meghatdrozott meg-
keresésrol, az abban szereplé adatokrdl, tovabba
a megkeresés teljesitésérol az ligyfelet a biztosi-
tasi idészak alatt legaldbb egyszer értesitik,
tovabbd az tigyfél kérelmére az Info torvényben
szabdlyozott médon tajékoztatjak.

A biztositék a megkeresés eredményeként
kapott adatokat a biztositott érdekre nem
vonatkozo, tudomdsdra jutott, illetve dltala
kezelt egyéb adatokkal a 25. pontban meghatd-
rozottol eltérd célbol nem kapcesolhatjdk ossze.
A megkeresésben megjelélt adatok helyességé-
ért és pontossagdért a megkeresett biztosité a
felelds.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos
tovdabbi tajékoztatdst a biztositok a honlapjukon
(www.ergo.hu) tesznek kozzé.

XVIL. Vegyes és zar6 rendelkezések

13

(jognyilatkozatok, a biztositdsi kot-
vény elvesztése, eléviilés, vonatkozo
jogszabdlyok, addézassal kapcsolatos
szabalyok)

A szerzddo felek nyilatkozatdnak érvényességé-
hez irdsbeli alak sziikséges. Az irasbeli alakot
mell6z6 kozlések csak akkor hatnak ki a szerzé-
désre, ha ebben a felek megdllapodnak.

A szerz6dd egy honapndl hosszabb kiilféldi tar-
toézkoddasa esetén magyarorszdgi kézbesitési
megbizottat kételes irdsban bejelenteni, ennek
hianydban a biztositok az dltaluk ismert utolsé
cimre joghatdlyosan kildhetnek nyilatkozatot.
A biztositékhoz eljuttatott jognyilatkozat csak
akkor alkalmas a szerz6désbél ered6 jogok gya-
korldsdra és kotelezettségek teljesitésére, ha
teljes korlien tartalmazza azokat az adatokat,
amelyek a jognyilatkozat, illetve az dltala elérni
kivant joghatds érvényességéhez sziikségesek,
és a biztositok székhelyére megérkezik. A bizto-
sitokhoz faxon eljuttatott nyilatkozattal egyide-
jaleg a nyilatkozatot postai levélben is meg kell
kiildeni. A biztositok értesitési cimére megkiil-
dott nyilatkozatok mindkét biztositd részére jog-
hatdlyosan kozoltnek és kézbesitettnek mindsiil-
nek akkor is, ha azon csak az egyik biztosité
szerepel cimzettként. A szerz6d6 értesitési cimé-
re megkuldott nyilatkozatok mindkét biztosité
részérdl joghatdlyosan kdzéltnek mindsiilnek

akkor is, ha azon csak az egyik biztosité szerepel
feladdkeént.

A biztositdsi kotvény megsemmisiilése vagy
elvesztése esetén a biztositok a szerz6doé kérésé-
re az eredeti kotvénnyel megegyezd Uj biztositd-
si kétvényt dllitanak ki, ,mdsodlat” megjels-
léssel.

A biztositdsi szerz6désbol eredd kdvetelések az
esedékességtol szamitott két év utdn éviilnek el.
A biztositdsi szerzédésre és az abbol fakado
igények érvényesitésre a magyar jog szabdlyait,
a 2013. évi V. torvényt, azaz a Polgdri Torvény-
konyvet, a biztositdsi tevékenységrol, a személyi
jovedelemadérol, az addzas rendjérdl sz6l6 min-
denkor hatdlyos jogszabalyokat kell alkalmazni.
Az ado6zdssal kapcsolatos szabdlyok a szerzédés
tartama alatt valtozhatnak. Az adézassal kap-
csolatos tovabbi tajékoztatdst a biztositok a
honlapjukon (www.ergo.hu) tesznek kdzzé.
Amennyiben a kiilonos feltételek eltérnek a
jelen dltaldnos feltételektol, az eltérések tekinte-
tében a kiilonds feltételek szerint kell eljdrni.

XVIII. Az dltaldnos feltételek Polgari

Torvénykonyvtol lényegesen eltéré
rendelkezései

A PTK. 6:449. § (2) bekezdésétdl eltéréen a dijfi-
zetés elmulasztdsa kovetkeztében megsziint
biztositdsi szerzédés reaktivdldsdra nincs lehets-
ség (dltaldnos feltételek VI. 3.).

A PTK. 6:39. §-t6l eltéréen, ha a biztositok a szol-
galtatasi 6sszeget az ligyfél kérése alapjdn nem
atutaldssal teljesitik, az ezzel kapcsolatban fel-
merdilo koltségek a szolgdltatdasra jogosult sze-
mélyt terhelik (altalanos feltételek XIV. 5.).

A PTK. 6:22. § (1) bekezdésétdl eltérden a biztosi-
tdsi szerz6désbdl eredd kovetelések az esedé-
kességtdl szamitott két év utan éviilnek el (alta-
lanos feltételek XVII. 4.).
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ERGO Szamlabiztositds Kiilonos Feltételei
I. Altalanos rendelkezések

1. Jelen ERGO Szdmlabiztositds Kiilonds Feltéte-
lei (a tovabbiakban: kiilénos feltételek) szerint
megkdtott biztositdsi szerzédésre a kiilonds
feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben
az ERGO Szamlabiztositds Altaldnos Feltételei
(a tovdabbiakban: daltalanos feltételek) az ird-
nyadok.

2. Jelenkiilonds feltételek a biztositasi feltételek
szerves és elvdlaszthatatlan részét képezik.

3. A biztositék kockazatviselése a jelen kiilénds
feltételekben kordilirt biztositott kockazatok
kozil kizdrélag csak azokra terjed ki, melyeket
a biztositdsi ajanlaton és a biztositdsi kotvé-
nyen megjeloltek. A biztositott kockdzatok
szolgdltatasi csomagokat alkotnak, a biztosi-
tasi ajanlat és a biztositdsi kotvény tartalmaz-
za a szerz6do/biztositott dltal kivdlasztott
szolgaltatdsi csomagot. A biztositok az dltala-
nos és jelen kiilonos feltételek szerint létrejott
és hatdlyos biztositdsi szerzédésben vdllaljdk,
hogy a szerz6dé dijfizetése ellenében a bizto-
sitasi esemény bekovetkezése esetén szolgadl-
tatdast nydjtanak.

II. A biztositdsi szerzédés alanyai

1. Abiztositott legmagasabb lejarati életkora
65 év lehet.

III. A biztosito kozremiikodéje

1. A bankkartyaval kapcsolatos biztositdsokkal,
a fizetési szdmla hitelkeret-biztositassal és a
gépjdrmu-asszisztencia kockdazatokkal kap-
csolatban a biztosité - igymenet kiszervezés
keretében - kozrem(ikodét vesz igénybe, mely
asszisztenciaszolgdltatast és kdrrendezést
nyuijt (a tovabbiakban: a biztosité kbzrem(iko-
déje). A biztosité kdzremiikoddje éléhangos,
nonstop telefonos informdcios és segitség-
nyujtdsi asszisztencia-szolgdltatast mikodtet.
Az asszisztencia-szolgdltatds telefonszaman
a biztositott kockdzatokndl részletezett szol-
gdltatdsok vehetdk igénybe.
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IV. Biztositott kockazatok

1.

IL.

a

A szolgdltatdsi csomagok 6sszefoglalé tabla-
zata a feltételfiizet elején taldalhaté.

Kockazati életbiztositdas és kritikus
betegségekre vonatkozo biztositds
feltételei

A kockazatvallalé biztositdé

Az életbiztositasi és kritikus betegségekre
vonatkozo kockdzatok kotelezettségvdllaldja
az ERGO Eletbiztosito Zrt. (a tovdabbiakban
ezen kockdzatok tekintetében: biztositd).

A biztositdsi esemény, a biztositdsi
szolgaltatas

A jelen kulonos feltételek alapjdn létrejovo
biztositdsi szerzédésben biztositdsi esemény a
biztositott haldla vagy kritikus betegségének
bekdvetkezése a biztositdsi szerz6dés lejarati
idépontjat megel6zden.

A biztositott kockazatviselés tartama alatti
haldla vagy elére hozott szolgdltatasként kriti-
kus betegségének bekovetkezése esetén a
biztosité a kedvezményezett(ek) részére telje-
siti a biztositdsi szerzé6désben meghatdrozott
biztositdsi 6sszeget.

A biztositdsi 6sszeg a vdlasztott szolgdltatdsi
csomagtdl fliggden a biztositott szdmla bizto-
sitdsi esemény bekovetkezése eldtti naptdri
napon fennall6 zaré egyenlegének

100%-a, de legaldbb 100 000 Ft és legfeljebb
1 000 000 Ft vagy

200%-a, de legaldbb 200 000 Ft és legfeljebb
2 000 000 Ft vagy

300%-a, de legaldbb 300 000 Ft és legfeljebb
3 000 000 Ft.

A biztositott szdmla zdré egyenlege 6sszegét
a szamlavezet6 pénzintézet dllapitja meg.

A biztositott szdmla zaré egyenlege a biztosi-
tott szamldn az adott értéknapon esedékes
dijak levondsa, terhelések és jovdirdsok kony-
velése utdn rendelkezésre 4ll6, felhasznalhaté
pénzosszeg. Ebbe nem tartoznak bele a szdm-
latulajdonos egyéb kapcsolddo fizetési-, tech-
nikai- és fedezeti szamlain elkdlonitett, vagy
lekotott betétek, értékpapirok, vagy barmilyen
mds pénzosszegek.
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A biztosito a biztositdsi 6sszeget a biztositdsi
esemény jellegétdl figgetlendl egyszer fizeti ki
akkor is, ha a biztositott tekintetében tobb kriti-
kus betegség egytttesen lép fel vagy ezekbdl
eredden a biztositott elhaldlozik. A biztosité csak
az els6ként bekovetkezett biztositdsi esemény
tekintetében teljesit szolgdltatdst.
Jelen kiilonds feltételek tekintetében kritikus
betegségeknek minésiilnek az 5. pontban defini-
dalt, a kockdzatviselés tartama alatt bekévetke-
zett, a kockdzatviselés kezdetéhez képest eléz-
mény nélkiili, aldbb felsorolt betegségek,
amennyiben azok bekdvetkezését, sziikség sze-
rinti kezelését, ideértve azok sziikségessé valt
mtéti kezelését is, szakorvos megdllapitja és
ezt a biztosité orvosa is elfogadja:

a) rosszindulatu daganatos betegség;

b) szivizomelhalds (szivinfarktus);

c) agyi érkatasztrofa;

d) életfontossagu szerv dtultetése elsé alkalom-
mal;

e) szivkoszoruér-potlds miitéti megolddsa;

f) szivbillentylicsere;

g) sulyos érm(itét (aortan végzett miitét);

h) végstadiumu veseelégtelenség;

i) bénulds;

j) latds elvesztése;

k) sclerosis multiplex;

) Alzheimer-kor;

m) vértranszfuzié kdvetkeztében szerzett immunhi-
dnyos betegség (AIDS);

n) egészségligyi dolgozok szerzett immunhianyos
betegsége (AIDS);

0) végtagok elvesztése;

p) Parkinson-kér.
A felsorolt kritikus betegségek definicioi
a kovetkezok:

a) Rosszindulati daganatos betegség esetén
a szbvettani atipia jeleit mutaté sejtek (rosszin-
dulatd sejtek) kontrolldlatlan szaporoddsa all
fenn, melynek sordn a rosszindulatu sejtek a
szovethatdrokat attorve terjeszkednek (invazio)
és fenndll a rosszindulatu sejtek tavoli szervek-
ben valé megtelepedésének, szaporoddsanak és
Jelen kiilonos feltételek szerint a rosszindulatu
betegségek csoportjdba a vérképzoé szévetek
rosszindulatu daganatai (leukémidk),
a retikuloendotelidlis és nyirokrendszerbdl kiin-
dulé daganatok (limféomdk), a rosszindulatu
plazmasejt-rendellenességek (plazmasejtes
mieloma) is beletartoznak.
A biztositd kockdzatviselése nem terjed ki
a rosszindulaty daganatok aldbbi csoportjaira:
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rakot megel6z6 (precarcinoma) dllapot;

helyi, a kdrnyezetét nem eldraszto, lokdlis

daganat (carcinoma in situ);

prosztatadaganat elsé stddiuma;

cervicalis intraepithelialis neoplasia

(cervical dysplasia);

bazdlsejtes (basal cell) carcinoma és pikkelyes

sejt (squamous cell) carcinoma;

rosszindulatd melanoma IA stadiuma;

a HIV-pozitiv diagnozis mellett fellépd barmely

rosszindulatu daganat.

Szivizomelhalasnak (szivinfarktus, infarctus

myocardii) mindsil a szivizomzat egy részének

minden rétegét érintd elhaldsa, amelynek oka
az emlitett terileten hirtelen kialakulé vérelld-
tas-elégtelenség. A diagnozist szakorvosnak kell
felallitania az aldbbi kritériumok egyiittes jelen-
létével:

« tipikus mellkasi fajdalom;

+ az elektrocardiogram (EKG) uj, jellegzetes vdl-
tozdsai;

« infarktus-specifikus enzimek, troponinok vagy
egyéb biokémiai markerek szintjének emelke-
dése.

Jelen kockdzat tekintetében nem mindsiil

biztositdsi eseménynek:

ST szakasz elevatioval nem jaré akut myocar-

dialis infarktus (NSTEMI), ahol kizdrélag

a Troponin I vagy T értéke novekszik, egyéb

biolégiai markerek értéke pedig nem;

mds akut coronaria-szindréma;

« Silent myocardial infarction esete.

Agyi érkatasztréfa (Stroke) a koponyan belili

térben kialakult bdrmely olyan esemény - igy

kulonosen az érfalszakadds, vérzés, teljes- vagy
részleges érelzdrédds kdvetkeztében -, melynek
folytdn a biztositott személynél maradandé
idegrendszeri karosodds alakul ki. A diagndzist
szakorvosnak kell feldllitania tipikus klinikai kér-
tlinetek aldtdmasztdsdval, mint a jellegzetes CT

Scan vagy agyi MRI leletek, tovdbbd annak iga-

zoldsaval, hogy az idegrendszeri kdrosodds leg-

alabb 3 hénapon 4t fennallt.

Jelen kockazat tekintetében nem minésiil

biztositdsi eseménynek:

« a Tranziens ischaemids roham (TIA) esete;

+ az agy balesetbdl szdrmazo sériilése;

+ migrén kdvetkeztében kialakult idegrendszeri
kortiinet;

+ idegrendszeri karosoddst nem eredményezé
lakundris infarktus.

Eletfontossagu szerv atiiltetése az a muitéti

beavatkozas, amelynek sordn a biztositott, mint

szervet kapo (recipiens) testébe mas szervezeté-
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bél (donor) sziv, sziv-tlidé komplexum, tiid6,
hasnyalmirigy, vékonybél, vese, maj vagy csont-
vel6 szervet (ltetnek at.

Szivkoszoruér-potlas (bypass mitéti megolda-
sa) nyitott mellkason végzett sebészeti beavat-
kozas, melynek célja két vagy tobb ér szlkileté-
nek vagy elzdréddsanak megsziintetése
koszoruér bypass mutét dltal. A mitét sziiksé-
gességét az érrendszer kontrasztanyagos ront-
genvizsgdlatdval kell igazolni és kivitelezését
szakorvosnak kell jovahagynia.

Jelen kockazat tekintetében nem minésiil bizto-
sitdsi eseménynek az angioplasztika, barmely
egyéb artérian beldli eljdrds és laparoszkdpidval
végzett mitétek.

Szivbillentylicsere a mellkas megnyitasa mel-
lett egy vagy tobb m-szivbillenty( behelyezése
szivbillenty( szlikiilet vagy elégtelenség esetén,
beleértve az aorta, a mitrdlis, a pulmonaris és

a tricuspidalis billenty(ket. A szivbillentylicsere
szlikségességét szakorvosnak kell alatamaszta-
nia. Jelen kockazat tekintetében nem minésiil a
szivbillenty( cseréjének: a szivbillenty( korrekci-
6ja, a meglévo szlikilet tdgitasa (valvulotomia)
és a szivbillenty( plasztikdja (valvuloplastica).
Sulyos érmiitét (aortdn végzett mitét) az olyan,
kronikus aortamegbetegés kdvetkeztében sziik-
ségessé valt aortamtét kizarélag az aorta mell-
kasi vagy hasi szakaszdn, amelyek sordn az eltd-
volitando érszakaszt dtultetéssel potoljak.

A diagnozist szakorvosnak kell feldllitania.
Végstadiumu veseelégtelenség (ESRD) a mind-
két vese miikodésének tartds, krénikus, vissza-
fordithatatlanul besztkult funkcidja, mely vagy
mivese kezelést (hemodializist vagy peritonedlis
dializist) vagy szervatiltetést igényel. A diagné-
zist szakorvosnak kell feldllitania.

Bénulas két vagy tobb végtag miikodbképessé-
gének tartos és teljes elvesztése a gerincveld
balesetbdl vagy betegségbdl eredé kdrosodasa
kovetkeztében. A fenti dllapot legalabb 90 napja
fennallo meglétét szakértdnek kell alatdmaszta-
nia. A biztositds nem terjed ki a Guillain-Barré-
szindroma eredményeképpen bekdvetkezett
bénulasra.

Latas elvesztése a mindkét szem latasképessé-
gének teljes, maradandé és irreverzibilis elvesz-
tése baleset vagy betegség kovetkeztében.

A diagnozist szakorvosnak (szemész szakorvos-
nak) kell feldllitania, és meghatdrozott vizsgdlati
eredményekkel aldtdmasztania.

Sclerosis Multiplex (MS): A neurolégus szakor-
vos dltal nagy hatarozottsaggal feldllitott Scle-
rosis Multiplex-diagnozis sziikséges. A betegség
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meglétét a demyelinizaciéval, a motoros és
szenzoros funkciokban bekdvetkezett dllapot-
romlds jellegzetes klinikai kértlineteivel, vala-
mint tipusos MRI leletekkel kell alatamasztani.
Az MS diagnézisa akkor igazolhaté, ha
+ a biztositott olyan neurolégiai rendellenessé-
get mutat, amely legalabb 6 hénapon ét folya-
matosan fenndllt vagy
+ legaldabb két, klinikailag igazolhat6, egymadstol
legaldbb egy héonap kiilonbséggel bekovetke-
zett (neuroldgiai) eseményt elszenvedett vagy
+ legaldbb egy klinikailag igazolhaté (neurold-
giai) eseményt elszenvedett és a cerebrospina-
lis folyadék tipusos elvaltozdsait, valamint spe-
cidlis agyi MRI laesiot mutat.
Alzheimer-kér (dementia preseniliae) a szakor-
vos dltal nagy hatdrozottsaggal feldllitott
Alzheimer-kérra vonatkozé diagnézis, amely
a kognitiv és neuroradioldgiai vizsgalatok
(pl.: CT Scan, MRI, agyi PET) tipusos eredményei-
vel aldtdmasztott. A betegség eredményekép-
pen a biztositott a kdvetkez6 szokdsos napi tevé-
kenységei koziil legalabb haromban tartés
cselekvésképtelenséget mutat: flirdés (zuhany-
zasra vagy fiirdésre valé képesség), 6ltozkodés
(ruhadarabok fel- és levétele, megszoritdsuk
vagy kiengedésiik), személyes higiéné (mosdo-
haszndlat és a testapolds ésszeri szintje), mobi-
litas (a belso terekben, vizszintes talajon térténd
helyvdltoztatds képessége), kontinencia (a
holyag- és bélfunkciok uraldsanak képessége),
étkezés/folyadékfogyasztds (az egyediil torténd
evés/ivas képessége), vagy a betegség kdvetkez-
tében felligyeletet és apolészemélyzet dllandd
jelenlétét igényli és mindezen dllapotok lega-
labb 3 honapon keresztil fenndllinak.

m) Vértranszfzio kovetkeztében szerzett immun-

n

hidnyos betegség (AIDS) a vértranszfuzié kovet-

keztében szerzett Human Immunodeficiency

Virus (HIV-virus) fertézés vagy Acquired

Immune Deficiency Syndrome (Szerzett

Immunhidnyos Szindréma, AIDS) diagnézisa,

feltéve, hogy az alabbi feltételek mindegyike

egylittesen teljesdil:

« a fertézés bizonyithatéan a kockdzatviselés
kezdete utdn elvégzett, orvosilag sziikséges
vértranszflzié kovetkezménye;

+ az az intézmény, ahol a vértranszfuzié lezaj-
lott, vallalja a felelésséget az esemény bekd-
vetkeztéért;

* a biztositott nem szenved vérzékenységben.

Egészségiigyi dolgozdk szerzett immunhianyos

betegsége (AIDS) a biztositott foglalkozdsdbol

adédé szokasos feladatainak elldtasa kézben
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bekdvetkezett balesetének eredményeképpen
szerzett, barmely Human Immunodeficiency
Virus (HIV-virus) dltali fertézottség. A diagnozis
feldallitdsdhoz sziikséges, hogy a biztositott bar-
mely potencidlis karigényre okot adé balesetét
a bekovetkeztétdl szamitott 7 napon beldl beje-
lentsék a biztositéhoz. Ehhez mellékelni kell

a biztositott személyen a baleset bekovetkezte
utdn azonnal elvégzett HIV antitestvizsgdlat
negativ eredményét. A HIV-fert6zés szerokon-
verziéjdnak 6 honappal a baleset utdn ki kell
alakulnia.

Végtagok elvesztése baleset vagy orvosilag
indokolt és sziikséges amputdcio kovetkeztében
két vagy tobb végtag teljes és visszafordithatat-
lan levaldsa/levalasztdsa csuklo/konyok, illetve
térd/boka folott. A diagnézist szakorvosnak kell
alatamasztania.

Parkinson-kérnak minésiil a szakorvos dltal
nagy hatdrozottsdggal feldllitott idiopatids vagy
primér Parkinson-kérra vonatkozé diagnozis,

ha a betegség eredményeképpen a biztositott

a kdvetkezd szokdsos napi tevékenységei koziil
legalabb haromban tartds cselekvésképtelensé-
get mutat: fiirdés (zuhanyzasra vagy fiirdésre
vald képesséqg), 6ltozkodés (ruhadarabok fel- és
levétele, megszoritdsuk vagy kiengedésiik), sze-
mélyes higiéné (mosddéhaszndlat és a testdpolds
ésszer( szintje), mobilitds (a belsé terekben, viz-
szintes talajon térténd helyvdltoztatdas képessé-
ge), kontinencia (a hélyag- és bélfunkciok urala-
sdnak képessége), étkezés/folyadékfogyasztds
(az egyeddil torténd evés/ivas képessége), vagy
a betegség kovetkeztében a biztositott dgyhoz
kotott és kulso segitség nélkil nem képes felkel-
ni és mindezen dllapotok legaldbb 3 hénapon
keresztil fennallnak.

A felsorolt kritikus betegségek definiciéi kapcsan
balesetnek tekintendé a jelen kiilonds feltételek
B/ Balesetbiztositasi feltételek II-III. pontjaiban
ekként koriilirt esemény.

A felsorolt kritikus betegségek bekdvetkezésé-
nek idépontjai (a biztositasi esemény idépontjai)
a kovetkezok:

Rosszindulatu daganatos betegség esetén

a betegség diagnosztizdlasanak idépontja;
Szivizomelhalds esetén a betegség bekovetkezé-
sének a szakorvos dltal megallapitott idépontja;
Agyi érkatasztréfa esetén a betegség bekovet-
kezésének idépontja, feltéve, hogy a maradandé
idegrendszeri karosodast jelzo fizikalis tiinetek

a betegség fellépését kovetd 3 hdnap utdn is
egyértelmien kimutathatok;

Eletfontossagu szerv dtiiltetése esetén

a mitét idépontja;

SzivkoszorGér-potlas esetén a mtét idépontja;
Szivbillentylicsere esetén a mitét idépontja;
Sulyos érmiitét esetén a miitét idépontja;
Végstadiumu veseelégtelenség esetén a mive-
se kezelés elsé napja vagy a szervatiiltetés id6-
pontja;

Bénulds esetén a bénulds megdllapitdsanak
idépontja, feltéve, hogy a miikédéképesség
elvesztése a bénulas fellépését kovetd 3 honap
utdn is fennall;

Latas elvesztése esetén az dllapot diagnosztiza-
lasanak idépontja;

Sclerosis Multiplex esetén a betegség diagnosz-
tizdlasanak idépontja;

Alzheimer-kor esetén a betegség diagnosztizd-
lasanak idépontja, feltéve, hogy a 5. 1) pontban
kordilirt tinetek a betegség fellépését kovetd

3 hénap utdn is egyértelmien kimutathatdk;

m) Vértranszfazié kovetkeztében szerzett immun-
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hianyos betegség esetén a vértranszfuzié meg-
torténtének idépontja;

Egészségligyi dolgozok szerzett immunhianyos
betegsége esetén a baleset idépontja;
Végtagok elvesztése esetén a baleset vagy

a mitét idépontja;

Parkinson-kor esetén a betegség diagnosztizd-
lasanak id6épontja, feltéve, hogy a 5. p) pontban
kordlirt tinetek a betegség fellépését kbvetd

3 hénap utan is egyértelmien kimutathatok.

A biztosito teljesitésének feltételei

A szolgdltatdsi igényt a biztositdsi esemény
megtorténtétdl szamitott 15 naptdri napon
beliil, az egészségligyi dolgozdk szerzett immun-
hidnyos betegsége esetén a balesetet annak
megtorténtétdl szamitott 7 napon belil irasban
kell bejelenteni a biztositonak.

A biztositdsi esemény bekovetkezésekor az aldb-
bi dokumentumokat kell a biztosité rendelkezé-
sére bocsatani:

Minden esetben:

a biztosité dltal rendelkezésre bocsdtott, hiany-
talanul kitoltott szolgdltatdsi igénybejelentét;

a kedvezményezett személyazonossdgadt igazolé
okmadnyokat;

az utolsé biztositdsi kbtvényt.

Kritikus betegség bekovetkezése esetén:

a betegség megdllapitdsdhoz sziikséges, jelen
kilonos feltételekben koriilirt dokumentumokat,
illetve a baleset vagy betegség kezdetének,
kivizsgdlasanak és a kovetkezmény lefolydsanak
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tisztdzasdhoz sziikséges orvosi dokumentumo-
kat, leleteket, kérhdzi zarojelentés masolatat,
amennyiben késziilt, baleseti jegyzékonyvet;

az egészségligyi dolgozdk szerzett immunhid-
nyos betegsége esetén a IL. 5. n) pontban kordil-
irt dokumentumokat is.

Haldleseti szolgaltatds igénybevétele esetén:

a biztositott halotti anyakdnyvi kivonatat;

a halottvizsgdlati bizonyitvanyt;

a haldlhoz vezetd betegség kezdetének és lefo-
lyasanak tisztdzasahoz sziikséges orvosi doku-
mentumokat, leleteket;

a jogerds hagyatékatadd végzést vagy az 6roklé-
si bizonyitvanyt;

amennyiben késziilt, a renddrségi, szabdlysérté-
si, munkahelyi baleseti jegyzékonyv mdsolatdt,
véralkohol vizsgalati eredményt.

A biztosité a biztositott szamla egyenlegével
kapcsolatos adatot a szerz6dé/biztositott felha-
talmazdsa alapjan a pénzintézettdl szerzi be.

A biztositd jogosult arra, hogy a biztositottndl

a gyogykezelés, az orvosi elldtds indokoltsdgat
és az egészségi dllapotot a biztositoé dltal meg-
nevezett orvosokkal ellendriztesse, orvosi vizsga-
latat elvégeztesse és ennek eredményétol fiig-
gden a szolgaltatdsi igényt elfogadja vagy
elutasitsa. A biztosité szolgdltatdsa mindaddig
nem vdlik esedékessé, amig a biztositott az
orvosi vizsgdlat elvégzését nem teszi lehetdvé.

A biztosit6 mentesiilése szolgaltatdsi
kotelezettsége alol

Jelen kiilonds feltételek alkalmazasdban az dlta-
lanos feltételek XV. pontjdban meghatdrozott
mentestilési eseteken tul a biztosité mentesiil

a szolgdltatdsi kotelezettség aldl az aldbbi ese-
tekben is:

amennyiben a biztositott a kedvezményezett
szdndékos magatartdsa kovetkeztében vesztet-
te életét;

amennyiben a biztositdsi esemény a biztositott
szandékosan elkovetett sulyos blincselekménye
folytdn, azzal okozati 6sszefliggésben kovetke-
zett be;

amennyiben a biztositdsi esemény a biztositott-
nak a biztositdsi szerzédés hatalyba lépését
kovetd két éven beliil elkdvetett 6ngyilkossdga
miatt kovetkezett be, fliggetlendl attél, hogy azt
a biztositott tudatzavarban kovette el.
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B. Balesetbiztositds feltételei

I. A kockazatvallalé biztositd

A balesetbiztositdsi kockazatok kotelezettség-
vdllaléja az ERGO Versicherung Aktiengesell-
schaft Magyarorszdgi Fioktelepe (a tovabbiak-
ban ezen kockazatok tekintetében: biztositd).

II. A biztositdsi esemény

1.
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A jelen kilonos feltételek alapjdn létrejové bizto-
sitasi szerz6désben biztositdsi esemény a bizto-
sitottat ért baleset.

A baleset olyan, a biztositott akaratan kivdili, hir-
telen fellépé kiilsé behatds, amelynek kdvetkez-
ménye a biztositott haldla vagy egészségkaroso-
dasa.

Balesetnek mindsiilnek a jelen kiilonos feltételek
szerint az aldbbiak is:

vizbefuldas;

égés, leforrazds, villamcsapds vagy elektromos
aram dltal kivdltott hatds;

gdzok vagy g6zok belégzése, mérgezd vagy
maré hatdsu anyagok szervezetbe valé bekeri-
lése, kivéve, ha ezek a hatdsok fokozatosan
kovetkeznek be;

a végtagon és a gerincoszlopon taldlhaté izmok,
inak, szalagok és hiivelyek szakaddsa, a terve-
zett mozgdsfolyamattol valé hirtelen eltérés
kovetkeztében.

Balesetnek mindsiil tovabba:

gyermekbénulds vagy a kullancscsipés kovetkez-
tében keletkezé agyhdrtya- és/vagy agyvels-
gyulladds, ha a betegség szerologiailag
megallapitdsra kerilt, és az legkordbban a koc-
kdzatviselés kezdetét kovetd 15. nap utan, leg-
késébb azonban a kockdzatviselés megsziinését
kovetd 15 napon beliil lép fel. A betegség kezde-
tének (a biztositasi esemény idépontjdnak) azt
a napot kell tekinteni, amikor a gyermekbénu-
lasként, vagy agyhdrtya- és/vagy agyvelégyulla-
ddsként diagnosztizdlt betegség miatt elészor
fordultak orvoshoz;

veszettség, amennyiben sor keriilt a betegség
megdllapitdsdra, és az legkordbban a kockazat-
viselés kezdetét kdvetd 60. nap utdn, legkésébb
azonban a kockdazatviselés megsziinését kovetd
60 napon beliil lép fel. A betegség kezdetének
azt a napot kell tekinteni, amikor a veszettség-
ként diagnosztizalt betegség miatt elészor for-
dultak orvoshoz;
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tetanuszfert6zés, amennyiben sor keriilt

a betegség megdllapitasara, és az legkordbban
a kockdzatviselés kezdetét kovetd 20. nap utdn,
legkésébb azonban a kockazatviselés megszi-
nését kovetd 20 napon beliil lép fel. A betegség
kezdetének azt a napot kell tekinteni, amikor

a tetanuszfertézésként diagnosztizdlt betegség
miatt elészor fordultak orvoshoz.

Nem minéstilnek balesetnek:

a megemelés, a randulds, a patolégids torés,
fertzés, rovarcsipés, a fagyds, a napszurds,

a héguta;

az emberrdl vagy dllatrol atterjedt bakteridlis-
vagy virusfertzés, akkor sem, ha azokat bal-
esetszer( fizikdlis ok valtotta ki, kivéve, ha

a zaradékok vagy a kiilonos feltételek mdsként
rendelkeznek;

a biztositott foglalkozdsi betegsége (foglalkozasi
drtalmak);

az dncsonkitds, az 6ngyilkossdg és ezek kisérle-
te, akkor sem, ha az a biztositott zavart tudatal-
lapotdban kovetkezett be;

a betegség, a fert6z6 betegség pedig nem miné-
siil baleset kdvetkezményének, kivéve, ha jelen
feltételek ettdl eltéréen nem rendelkeznek;

a porckorongsérv kialakuldsa, kivéve, ha a porc-
korongsérv az egyébként ép porckorongot kiviil-
rél kozvetlenil ér6, egyszeri, extrém mechanikus
behatds kovetkezménye;

hasi sérv kialakuldasa, kivéve, ha a hasi sérv

az egyébként ép hasfalat kiviilrél kdzvetlendil
érd, egyszeri, extrém mechanikus behatds
kovetkezménye.

Kizarasok

A balesetbiztositdsi kockdzatok alkalmazédsdban
az dltaldnos feltételek X. pontjaban meghatdro-
zott kizdrasokon tul a biztosité kockazatviselése
nem terjed ki az alabbi eseményekre:

légi jarm(ivek haszndlata - ideértve a segédmo-
toros vitorldzé repulégépet és olyan ultralight
légi jarmivet, amely személyszdllitasi felhasz-
ndldsi médra engedélyezett - és ejtéernyds
ugras, kivéve, ha a biztositott utasszallité repiils-
gép utasaként szenvedi el a balesetet;

a biztositott dltal elkdvetett blincselekmény
vagy annak kisérlete sordn elszenvedett baleset;
a biztositottat ért szivinfarktus, agyvérzés vagy
epilepszids roham kovetkeztében fellépo bal-
eset;

amennyiben a biztositott kdbitészert, gydgyszert
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vagy alkoholt fogyasztott, és ezen szerek lénye-
gesen korldtoztdk a biztositottat, tudatzavart,
fizikai teljesitoképesség-csokkenést okoztak és
ezzel 6sszefiiggésben baleset éri;

amennyiben a biztositott 5nmagdanak gydgyeljd-
rast vagy beavatkozast hajt végre, vagy ezen
tevékenységek nem orvos dltali elvégzésének
veti magdt ald, és ezzel 6sszefiiggésben baleset
éri;

a biztositottat sportoloként ért baleset.

A biztositottat sportoléként ért balesetnek
mindsiil:

kulon megdllapodds hidnydban a hivatdsos- és
versenysportolé edzésen vagy bdrmilyen verse-
nyen valo részvétele sordn elszenvedett baleset;
gépi erével hajtott szarazfoldi, légi- vagy vizi jar-
mivel sportversenyen vagy ilyen versenyre valé
felkészulés edzésén vald részvétel sordn a bizto-
sitottat ért baleset;

sifutds, siugrds, bob és sibob sportag orszdgos
vagy nemzetkozi versenyeken, valamint ezek
hivatalos edzésein vald részvétel sordn a biztosi-
tottat ért baleset;

az UIAA (Union Internationale des Associations
d’Alpinisme) skdl@jan a 4. nehézségi fokot elérd
hegy-, jég-, szikla-, gleccser-, szabad-, verseny-,
falmaszas vagy barlangdszas sordn a biztositot-
tat ért baleset;

lovaspolo, dijugratds, akadalylovaglds, verseny-
lovaglds, tereplovaglas, tigetéversenyen és bar-
milyen lovasversenyen, valamint ezek hivatalos
edzésein valé részvétel soran ért baleset.

A jelen kiilonos feltételek értelmében:

hivatasos (profi) sportolonak minéstl az, aki
sportszervezettel munkaviszony vagy egyéb
keresd tevékenységre irdnyuld jogviszony kereté-
ben vagy egyéni vdllalkozoként jovedelemszer-
zés céljabdl sport tevékenységet végez és

a sportdgi, szakmai egyesiilet, illetve a sport-
egyesiilet feltételeinek megfeleléen megszer-
zett hivatdasos (profi) sportoléi engedéllyel ren-
delkezik;

versenysportolénak mindsil az, aki nem hivatd-
sos (nem profi) sportoloként végzi a sporttevé-
kenységet, feltéve, hogy versenyeken (bajnoksd-
gokon, mérkézéseken) is részt vesz, a verseny
jellegétél fiiggetlendil;

szabadidds sportolo, aki nem hivatdsos (profi)
sportoloként és nem versenysportoléként végzi
sporttevékenységét.
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IV. Biztositott kockazatok a baleset-
biztositasban

Baleseti halal

1. A biztosit6 szolgdltatdsa

1.1. A biztosité a biztositdsi szerz6désben baleseti
haldl esetére meghatdrozott biztositdsi 6sszeget
teljesiti a kedvezményezett(ek)nek, ha a biztosi-
tott a kockdzatviselés idétartama alatt elszenve-
dett biztositdsi eseménynek mindsiil balesettol
szamitott egy éven beliil a balesettel okozati
dsszefliggésben meghal.

1.2. A biztositdasi 6sszeg a valasztott szolgdltatdsi

csomagtél fliggden a biztositott szamla baleset

bekdvetkezése elétti naptdri napon fenndllé zaré
egyenlegének

100%-a, de legalabb 100 000 Ft és legfeljebb

1 000 000 Ft vagy

200%-a, de legaldbb 200 000 Ft és legfeljebb

2 000 000 Ft vagy

c) 300%-a, de legalabb 300 000 Ft és legfeljebb

3 000 000 Ft.

A biztositott szdmla zaré egyenlege 6sszegét

a szamlavezetd pénzintézet dllapitja meg. A biz-
tositott szdmla zaré egyenlege a biztositott
szamldan az adott értéknapon esedékes dijak
levondsa, terhelések és jovairdsok konyvelése
utdan rendelkezésre dllo, felhaszndlhatéd pénzosz-
szeg. Ebbe nem tartoznak bele a szamlatulajdo-
nos egyéb kapcsolddo fizetési-, technikai- és
fedezeti szamldin elkilonitett, vagy lekotott
betétek, értékpapirok, vagy barmilyen mds pénz-
osszegek.

2. Abiztositd teljesitésének feltételei

2.1. Aszolgdltatdsiigényt a biztositasi esemény
megtorténtétdl szamitott 15 naptdri napon
beldil, irdsban kell bejelenteni a biztositonak.

2.2. A biztositdsi esemény bekovetkezésekor az aldb-
bi dokumentumokat kell a biztosité rendelkezé-
sére bocsatani:

a) a hidnytalanul kitoltott szolgdltatdsi igénybeje-

lent6t;

b) az utolsé biztositdsi kotvényt;

c) a biztositott halotti anyakdnyvi kivonatat,

halottvizsgdlati bizonyitvanyt;

d) abaleset kezdetének és a kovetkezménye lefo-
lydsanak tisztazdsahoz sziikséges orvosi doku-
mentumokat, leleteket;

a baleset korilményeinek tisztdzdsdhoz sziiksé-

ges dokumentumokat: baleseti jegyzékonyvet,

rendérségi hatdrozatot, szabdlysértési jegyz6-
konyvet, biréi hatarozatot;

f) akedvezményezett személyazonossdgat igazold
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okmdnyokat;

g) ajogerds hagyatékatadd végzést vagy az oroklé-

2.3.

si bizonyitvanyt.

A biztosité a biztositott szdmla egyenlegével
kapcsolatos adatot a szerz6dé/biztositott felha-
talmazasa alapjdan a pénzintézettdl szerzi be.

Baleseti eredetii maradandé egészségkdrosodds és
funkciocsokkenés

1.2.

o
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c)

1.3.

1.4.

A biztosité szolgadltatdsa

. A biztosité a biztositdsi szerz6désben baleseti

eredetli maradandé egészségkdrosodds és funk-
ciocsokkenés (tovabbiakban maradandé egész-
ségkdrosodds) esetére meghatdrozott biztositdsi
0sszeg egészségkdarosodds mértékével azonos
szdzalékat teljesiti a kedvezményezettnek,
amennyiben a biztositott a kockdzatviselés tar-
tama alatt elszenvedett, biztositasi eseménynek
mindsuld balesettél szamitott két éven belll,

a balesettel okozati 6sszefliggésben maradandé
egészségkdrosodast vagy funkcidcsokkenést
szenved el.

A biztositdsi 6sszeg a vdlasztott szolgaltatasi
csomagtdl fliggden a biztositott szdmla baleset
bekovetkezése el6tti naptdri napon fennallé zaréd
egyenlegének

100%-a, de legaldbb 100 000 Ft és legfeljebb

1 000 000 Ft vagy

200%-a, de legaldbb 200 000 Ft és legfeljebb

2 000 000 Ft vagy

300%-a, de legaldbb 300 000 Ft és legfeljebb

3 000 000 Ft.

A biztositott szdmla zdré egyenlege 6sszegét

a szamlavezet6 pénzintézet dllapitja meg. A biz-
tositott szdmla zaré egyenlege a biztositott
szdmldan az adott értéknapon esedékes dijak
levondsa, terhelések és jovairasok konyvelése
utdn rendelkezésre dllo, felhaszndlhatéd pénzosz-
szeg. Ebbe nem tartoznak bele a szamlatulajdo-
nos egyéb kapcsolddo fizetési-, technikai- és
fedezeti szamldin elkulonitett, vagy lekotott
betétek, értékpapirok, vagy barmilyen mds pénz-
osszegek.

Maradandé egészségkdrosoddsnak a szokdsos
életvitelt korlatozé mértékd, csokkent testi és
/vagy szellemi miikdd6képesség tekintendo.

A maradand6 egészségkdrosodds mértéke vég-
legesen akkor dllapithaté meg, ha a biztositott
egészségi dllapota orvosi szempontbdl egyen-
sulyba kertl és stabilnak mondhaté. Maradandé
egészségkdrosodds megdllapitdsdndl nem ird-
nyadé a biztositott munkaképességének valto-
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z@sa és/vagy az a kériilmény, hogy mdr nem
képes egy adott sporttevékenységet folytatni.

A baleset kovetkeztében fellép6 hatranyos esz-
tétikai kovetkezmények és egyéb (pl.: szocidlis,
anyagi) hdtrdnyok nem adnak alapot a biztosita-
si szolgdltatasra.

A maradandé egészségkdrosodds mértékét

a biztosité dllapitja meg, és az fliggetlen egyéb
intézmény(ek) vagy a tarsadalombiztosité altal
megdllapitott mértéktol. Az egészségkdarosodas
mértékét a biztosité orvosa az alabbiak szerint
dllapitja meg:

Testrészek és érzékszervek kdrosoddasa

egyik fels6 végtag vdlliziilettdl vald teljes elvesz-
tése vagy teljes mikodésképtelensége 70%
egyik felsd végtag konyokiziilet felett valo teljes
elvesztése vagy teljes miikodésképtelensége 65%
az egyik felsd végtag konyokizilet alatti vagy az
egyik kéz teljes elvesztése vagy teljes miikodés-

képtelensége 60%
egyik hiivelykujj teljes elvesztése vagy teljes

mukodésképtelensége 20%
egyik mutatoéujj teljes elvesztése vagy teljes

mikodésképtelensége 10%
barmely mas ujj elvesztése vagy teljes miikodés-
képtelensége 5%

egyik alsé végtag csipoiziilettdl valo teljes el-
vesztése vagy teljes mikddésképtelensége 70%
egyik also végtag részleges amputdcidja vagy

a térdiziilet teljes mikodésképtelensége  60%
egyik alsé labszdr vagy egyik labfej teljes

amputdcidja 50%
egyik labfej boka szintjében vald teljes miikodés-
képtelensége vagy teljes elvesztése 30%
egy nagyldbuijj teljes miikodésképtelensége
vagy teljes elvesztése 5%
barmelyik masik labujj miikodésképtelensége
vagy teljes elvesztése 2%

m) mindkét szem latoképességének elvesztése 100%

n)
o)

21

egyik szem latoképességének elvesztése  35%
egyik szem latoképességének elvesztése,
amennyiben a biztositott a masik szem latoké-
pességét mdr a biztositdsi eseményt megel6z6-

en elvesztette 65%
mindkét fiil halléképességének elvesztése 60%
egyik fiil halloképességének elvesztése 15%

egyik fil halloképességének elvesztése, ameny-
nyiben a biztositott a masik fil halloképességét
mdr a biztositasi eseményt megelézéen

elvesztette 45%
szagléérzék elvesztése 10%
izlel6érzék elvesztése 5%

Az el6z6 pontban felsorolt testrészek és szervek
részleges elvesztése esetén a biztositd az el6z6

pont szerinti szazalékos mértékeket ardnyosan
dllapitja meg. Az alsé és felsd végtagok korldto-
zott mikodésképessége, az érzékszervek részle-
ges kdarosoddsa esetén a biztosité a funkcidcsok-
kenéssel ardnyosan alkalmazza a teljes végtag
vagy érzékszervre vonatkozd szdzalékos mérté-
ket.

1.7. A maradandé egészségkdrosodds mértékét
a biztosité orvosa dllapitja meg a bekdvetkezd
funkciécsokkenés alapjan, amennyiben annak
mértéke az 1.5. pontban meghatdrozottak alap-
jan nem dllapithaté meg.

1.8. A biztosité a maradandé egészségkdrosodas
megdllapitdsakor a kdrosodds fokdabdl kizdrja
a mdr korabban kdrosodott szerveket, testrésze-
ket; a megdllapitott egészségkdrosodds mérté-
kébdl levonja a korabbi kdrosodas mértékét.

1.9. Maradandé egészségkdarosodasi igény mdr nem
terjeszthet6 el, amennyiben a biztositott a bal-
eset bekdvetkezésétdl szdmitott egy éven bell
a baleset kdvetkeztében elhaldlozik.

1.10.A biztosité az egészségkdrosodds mértékét
a hozzd benyujtott utolsoé orvosi leletek alapjan
dllapitja meg, amennyiben a baleset bekdvetke-
zését6l szamitott egy év eltelt és a biztosité az
egészségkdrosoddsi mértéket még nem dllapi-
totta meg, tovdbba a biztositott a baleset kdvet-
keztében elhaldlozik.

1.11.A biztositott kérheti a biztositétél, hogy a bal-
eset alapjdn 6t megilleté minimadlis 6sszeget
fizesse ki, amennyiben a biztosité mdr megalla-
pitotta a szolgdltatdsi kotelezettségét, de
a kdrosodds foka még nem tisztdzhato.

1.12.Maradandé egészségkdarosodds esetén:

a) a maradandé egészségkarosoddsi igény mérté-
kének megdllapitasakor a biztosité akkor veszi
figyelembe a kordabbi egészségkdarosodds fokdt,
ha a balesettel érintett testrész vagy szerv azo-
nos. A biztosit6 az elézetesen fenndllé egészség-
kdrosoddst a 1.5. - 1.7. pontok szerint dllapitja
meg;
idegrendszeri zavar esetében a biztosité akkor
teljesit, ha az idegrendszeri zavar a baleset dltal
okozott szervi kdrosoddsra vezethetd vissza.
Lelki eredeti zavarok (neurézis, pszicho-neuré-
zis) a jelen feltételek szerint nem baleseti kovet-
kezménytiek;

c) porckorongsérv esetében a biztosité abban az

esetben teljesit, ha a porckorongsérv a gerinc-

oszlopot ért kdzvetlen mechanikai hatdsra
vezethetd vissza, és nem a balesetet megel6z6-
en mar fenndllt tiinetek rosszabbodtak;
barmilyen hasi sérv vagy ldgyéksérv esetében

a biztositd akkor teljesit, ha azt hirtelen fellépd,
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kiilsé mechanikus hatds okozta.
1.13.Amennyiben a maradandé egészségkarosodds
mértéke nem dllapithaté meg egyértelmien,
a biztositott és a biztosité is jogosult arra, hogy
kérje az egészségkdrosodds mértékének ujboli
megdllapitdsat a baleset megtorténtétdl szami-
tott két éven belil.
2. Abiztositd teljesitésének feltételei
2.1. Aszolgaltatdsi igényt a biztositasi esemény
megtorténtétdl szamitott 15 naptdri napon
belil, irdsban kell bejelenteni a biztositénak.
2.2. Abiztositasi esemény bekovetkezésekor az aldb-
bi dokumentumokat kell a biztosité rendelkezé-
sére bocsatani:
a hidnytalanul kitoltott szolgdltatdsi igénybeje-
lentét;
a baleset kezdetének és a kbvetkezménye lefo-
lyasdnak tisztdzdsahoz sziikséges orvosi doku-
mentumokat, leleteket;

c) a baleset koriilményeinek tisztdzdsahoz sziiksé-
ges dokumentumokat: baleseti jegyzékényvet,
renddrségi hatdrozatot, szabdlysértési jegyz6-
konyvet, biréi hatdarozatot.

2.3. Abiztosité a biztositott szdmla egyenlegével
kapcsolatos adatot a szerz6dé/biztositott felha-
talmazdsa alapjan a pénzintézettdl szerzi be.
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Csonttorés

1. A biztosité szolgdltatdsa
1.1. Abiztosité a biztositdsi szerz6désben csonttorés-
re meghatdrozott biztositdsi 6sszeget teljesiti - a
torések szamatol fliggetlendil - a kedvezménye-
zettnek, ha a biztositott a biztositdsi eseménynek
mindsulé baleset kovetkeztében csonttorést
vagy csontrepedést szenved. Jelen feltételek
szempontjdbol a fogtorés, a porcsériilés és a sza-
lagszakadds nem minéstil csonttorésnek.
1.2. A biztositdsi 6sszeg a valasztott szolgdltatdsi
csomagtél fliggéen
a) 10000 Ft vagy
b) 20 000 Ft vagy
c) 30000 Ft.
2. Abiztositd teljesitésének feltételei
2.1. Aszolgdltatdsi igényt a biztositasi esemény
bekovetkeztétdl szamitott 15 naptdri napon
beldil, irdsban kell bejelenteni a biztositonak.
2.2. A biztositdsi esemény bekovetkezésekor az aldb-
bi dokumentumokat kell a biztosité rendelkezé-
sére bocsatani:
a hianytalanul kitolt6tt szolgdltatdsi igénybeje-
lent6t;
a csonttorést igazold réntgenleletet vagy orvosi
igazolds masolatat;

-
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c) amennyiben késziilt, baleseti jegyzékdnyvet,
szabdlysértési jegyzékonyvet, illetve rendérségi
jegyz6konyv mdsolatdt.

V. A biztosité mentesiilése szolgdltatdsi
kotelezettsége alol

1. Jelen kiilonos feltételek balesetbiztositasi koc-
kazatokra vonatkozé alkalmazdsdban az dltala-
nos feltételek XV. pontjaban meghatdrozott
mentesiilési eseteken tul a biztositdé mentesiil
a szolgaltatasi kotelezettség alol az aldbbi ese-
tekben is:

a) amennyiben a biztositdsi esemény a kedvezmé-
nyezett szandékos magatartdsa, vagy a biztosi-
tdsi eseményt a szerz6dé/biztositott jogellene-
sen, szdndékos vagy sulyosan gondatlan
magatartdssal okozta, igy kiilondsen, ha a bizto-
sitott engedélyhez kotott tevékenységet enge-
dély nélkiil végzett, illetve ha a munkahelyi bal-
eset sordn a munkavédelmi eldirdsokat
megszegte;
amennyiben a szerz6dd/biztositott a baleset
bekdvetkeztét kdvetden orvosi segitséget nem,
vagy nem haladéktalanul vesz igénybe, illetéleg,
ha nem veti magdt ald a szakszer( orvosi keze-
lésnek.

o
-

C. Bankkartyaval kapcsolatos biztositdsok
feltételei

I. A kockazatvallalé biztosito

1. A bankkartyaval kapcsolatos biztositdsi kockaza-
tok kotelezettségvallaloja az ERGO Versicherung
Aktiengesellschaft Magyarorszdgi Fioktelepe
(a tovabbiakban ezen kockdzatok tekintetében:
biztosito).

II. Biztositott kockdzatok a bankkartyaval
kapcsolatos biztositasban

Bankkdrtya, kulcsok és hivatalos okmdanyok
potlasa

1. Abiztositott targyak
1.1. Jelen kockdzat tekintetében biztositott targyak
a kovetkezok:
a) az dltaldnos feltételek II. 3. pontjaban meghatd-
rozott biztositott szamlahoz tartozo, a szdmlatu-
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lajdonos vagy a tarskdrtya birtokosok nevére
sz616 betéti bankkartydk (tovdbbiakban: bank-
kdrtya);

a biztositott hivatalos okmdnyai: személyazonos-
sdgi igazolvany, lakcimkartya, utlevél, allandé
vagy rovidebb tartézkoddsra jogosité engedély,
vezetdi jogositvany, a biztositott gépjarmivének
forgalmi engedélye, illetve miszaki engedélye;

a biztositott kulcsai (egyéb eszkozok), melyek az
aldbbiak ajtéinak nyitasara/zardsara szolgalnak:
lakds/hdz, ami a biztositott tulajdondban van,
vagy ahol a biztositott dllandé vagy ideiglenes
jelleggel lakik, vagy ahol a biztositott bérleti
szerz6dés vagy hasonlé jogviszony alapjdn él;

a gépjarmu-asszisztencidban jelen kilonos fel-
tételek E/ II. 1-2. pontjaiban meghatdrozott biz-
tositott gépjarmiinek a biztositott birtokdban
lévé kulcsai.

A biztositdsi esemény

. A biztositdsi esemény a bankkdrtydnak vagy

a bankkdrtydnak és egyéb biztositott targyaknak
egyidejl ellopdsa, elrablasa.

. Nem minésiil lopdsnak a biztositott vagyontdrgy

elveszitése, elhagydsa, elejtése.
Kizardsok

. Jelen kockdzat alkalmazdsaban az dltaldnos fel-

tételek X. pontjaban meghatarozott kizdrasokon
tul a biztosit6 kockdzatviselése nem terjed ki:

az Orizetlentl hagyott tdrgyak ellopdsara;

arra az esetre, ha a vagyontdrgyat felligyelet
nélkil hagyott gépjdrm utasterébél vagy gép-
jarmvel egyiitt lopjdk el.

A biztosité szolgdltatasa

. Pétldsi koltségek. A szolgdltatds fedezi az 6sszes

2.

a

koltséget, ami a biztositottnal a bankkdrtya pot-
ldsaval és letiltasaval, a kulcsok Gjbdli elkészité-
sével és az okmanyok Ujboli kibocsdtdsaval kap-
csolatban merdilnek fel. Ezen kéltségeket a
biztositd legfeljebb 50 000 Ft 6sszegig vallalja, az
ezt meghaladé koltségek a biztositottat terhelik.
Kulfoldi asszisztencia szolgaltatas, szallas és
tovabbutazds koltségei. Ha a biztositdsi ese-
mény kiilfoldon kovetkezik be, a telefonos
asszisztencidn keresztil a biztositott megkap-
hatja a helyi kovetség, rendérség elérhetdségét,
illetve eljdrasi tandcsokhoz juthat. Ha a biztosi-
tdasi esemény kapcsdn a biztositott szdlldsfogla-
ldsa vagy tovdbbutazdasa a dokumentumai hid-
nya miatt nem lehetséges, a biztosit6 az alabbi
szolgaltatdsokat nyujtja. A szdllds és a tovabb-
utazds koltségeit a biztosito legfeljebb 6sszesen
150 000 Ft 6sszegig vallalja.

Szdllas megszervezése és téritése. A biztosito val-
lalja a biztositott biztositasi esemény helyszine

4.3.

5.2.

a)
b
c
d)
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=
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kozelében lévo, 3 csillagos szallodaban, reggeli
étkezéssel torténd elhelyezésének megszervezé-
sét, és annak koltségét legfeljebb 2 éjszakdra. Az
ezen feldli szolgdltatasok koltségei a biztositottat
terhelik. A biztositdsi szolgdltatds dltal fedezett
0sszeget a biztosit6 kozvetlendil fizeti meg a szdl-
loda szamdra. Amennyiben az adott szalloddban
nincs mod a kozvetlen fizetésre, akkor a koltsége-
ket a biztositott koteles megfizetni, majd a bizto-
sit6 azokat utélag tériti meg szdmdra. A biztosité
a jelen szolgdltatds szervezése sordn a biztositott
igényét kozvetiti a szdlloda szamdra, a tényleges
jogviszony azonban a biztositott és a szdlloda
kozott jon létre a szdlloda dltaldnos szerzédési
feltételei szerint, az abban foglalt kévetelmények,
feltételek figyelembevételével.

Tovabbutazds megszervezése és téritése.

A biztosité vallalja a biztositott vonattal (2. oszta-
lyon), tavolsdagi busszal, illetve, ha az utazds var-
hatéan tobb mint 6 érdt vesz igénybe és erre
lehetdség van, repiilédgéppel (turistaosztdlyon)
torténd tovabbutazasdnak megszervezését és
koltségének téritését a céldllomdsig vagy a bizto-
sitott valasztdsa alapjan a lakhelyéig.

A biztosito egy biztositdsi idészakon (1 éven)
beliil csak egy biztositasi eseménybél eredéen
teljesit koltségtéritéssel szolgdltatast.

A biztositd teljesitésének feltételei

. A biztositdsi eseményt a biztositott kiteles hala-

déktalanul, de legkésdbb a bekovetkezésétol,
illetve az észlelésétdl szdmitott 24 6rdn beldil az
asszisztencia-szolgdltatas telefonszaman beje-
lenteni a biztosité kdzremiikodojének.

A biztositdsi esemény bekdvetkezésekor a bizto-
sitott az alabbi adatokat kételes megadni, illetve
dokumentumokat benyujtani:

telefonos elérhetéséget;

biztositdsi kotvényszdmot;

tartézkoddsi helyét;

hidnytalanul kitoltott szolgdltatdsi igénybejelen-
tot;

a lakcimkdrtydjdn szerepld lakéhelye adatait

(ha lakdskulcs ellopasaroél van szé);

a biztositott vagyontdrgyak eltulajdonitdsdrél
sz6l6 rendérségi jegyzokonyvet; ha kiilfoldon
tortént a biztositasi esemény, és a biztositott
azonnali intézkedésként szdllds/utazds megszer-
vezését kéri, akkor ezt faxon vagy elektronikus
levél mellékleteként is el kell kiildeni;

az eltulajdonitott bankkartyak, okmdnyok, illetve
kulcsok potlasa miatt felmerdilt koltségek szam-
lait;

a biztositott dltal megfizetett szallds, tovabbuta-
zds koltségének szamldit.
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5.3.

b

A telefonos bejelentést kdvetéen, ha azonnali
intézkedésre van sziikség (szdllds biztositdsa,
hazautazds megszervezése), a biztosito kozre-
muikoddje a kért szolgdltatdst megszervezi.
Amennyiben a biztositott nem rendelkezik
fedezettel, vagy a bejelentett kdrigény jogos-
sagat illetéen a vdzolt kdriilmények alapjan
alapos kétség meriil fel, a biztosité a kdltsége-
ket nem el6legezi meg, hanem azt a helyszi-
nen a biztositott koteles szamla ellenében
kiegyenliteni.

Errél a korllményrél a biztositd a biztositottat
a kozrem(ikodoje utjan elézetesen tdjékoztat-
ja. Amennyiben a biztositott utébb hitelt
érdemlden bizonyitani tudja, illetve bizonyi-
tdsra kerdl a biztositdsi szolgdltatasra valé
jogosultsdga, a biztosité a szamla értékét a
jelen feltételek figyelembevételével utélag
megtériti a biztositott részére.

Mentesiilés

. Jelen kockdzat alkalmazdsaban az dltalanos

p=2

feltételek XV. pontjdban meghatdrozott men-
testilési eseteken tul a biztosité mentesiilhet a
szolgdltatdsi kotelezettség alél az aldbbi ese-
tekben is:

amennyiben a kdrt a biztositott, illetve vele
kozos haztartdsban élé hozzdtartozéja szdn-
dékosan vagy sulyosan gondatlanul okoztdk;
amennyiben a biztositott a biztositdsi ese-
mény bekovetkezése utdn 24 6rdan belil nem
jelentette be kdrigényét a biztosité kozremi-
koddjének.

ATM készpénzfelvétellel kapcsolatos rabldas

a

b

A biztositdsi esemény

. A biztositdsi esemény a biztositottat vagy a

1.2.

biztositott szamldhoz tartozoé tarskdrtya birto-
kosdt ért er6szakos tdmadds (rablds), mely
sordn téle készpénzt tulajdonitottak el a
kovetkezd helyzetekben:

a tdmadds akkor éri, mikdzben készpénzt vesz
fel egy ATM-bol (készpénzfelvételre is alkal-
mas elektronikus terminal) vagy;

a tdmadds 2 6ran belil azt kovetden éri, hogy
készpénzt vett fel egy ATM-bél

és mindkét esetben az ATM-bél felvett kész-
pénzzel a szamlavezetd pénzintézet megter-
helte

a biztositott szamlat.

Rabldasnak mindéstil, ha az elkévetd a biztosi-
tottal vagy a biztositott szamldhoz tartozé
tdrskdrtya birtokosaval szemben erészakot,
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élet vagy testi épség ellen iranyuld kdzvetlen
fenyegetést alkalmaz, illetve 6t 6ntudatlan
vagy védekezésre képtelen dllapotba helyezi
annak érdekében, hogy téle készpénzt tulaj-
donithasson el. A rablast rendérségi jegyz6-
konyvvel kell igazolni.
2. A biztosité szolgdltatasa
2.1. Abiztosité megtériti az elrabolt készpénz
0sszegét és a tranzakciohoz kapcsolédo banki
dijakat, de legfeljebb 150 000 Ft-ot.
Amennyiben az elrabolt készpénz nem forint
devizanem(, akkor a biztosité a szolgdltatast
a pénzintézet dltal a kényveléskor alkalmazott
konverziés darfolyammal szdmitva teljesiti.
2.2. Abiztosité egy biztositdsi id6szakon (1 éven)
beldil csak egy biztositdsi eseménybdl eredéen
teljesit szolgdltatast.
3. Abiztosito teljesitésének feltételei
3.1. Abiztositasi eseményt a biztositott kiteles
haladéktalanul, de legkésébb 24 6rdn beliil az
asszisztencia-szolgaltatas telefonszaman
bejelenteni a biztosité kdzrem(ikoddjének.
3.2. A biztositdsi esemény bekdvetkezésekor a biz-
tositott az alabbi adatokat kdteles megadni,
illetve dokumentumokat benyujtani:
a) telefonos elérhetéséget;
b) biztositasi kotvényszamot;
c) hidnytalanul kit6ltott szolgdltatasi igénybeje-
lentét;
d) arabldsrél készitett renddrségi jegyzékonyvet.
3.3. Abiztositéd a készpénzfelvétellel kapcsolatos
adatot a szerz6dd/biztositott felhatalmazdsa
alapjan a pénzintézettél szerzi be.
4. Mentesiilés
4.1. Jelen kockdzat alkalmazdsaban az dltaldnos
feltételek XV. pontjdban meghatdrozott men-
tesdilési eseteken tul a biztosité mentestilhet
a szolgdltatasi kételezettség alél az aldbbi
esetekben is:
amennyiben a kart a biztositott, illetve vele
kozos haztartdsban él6 hozzatartozéja szan-
dékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta;
amennyiben a biztositott a biztositdsi ese-
mény bekovetkezése utdn 24 6rdn beldl nem
jelentette be kdrigényét a biztosité kdzrem-
koddjének.

o
=2

b

=

Kdrtydval valo visszaélés

1. Abiztositasi esemény

1.1. A biztositdsi esemény a biztositott szamla
szdmlatulajdonosdnak vagy a tdrskartya bir-
tokosoknak a nevére sz6l6 betéti bankkartyak
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3.2

3.3.
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(tovabbiakban: bankkdrtya) olyan illetéktelen
felhasznaldsa

amely a bankkdrtya pénzintézetnél torténd letil-
tasat megel6zéen torténik, és

az érintett bankkdrtydra vonatkozd, a biztositott
és a pénzintézet kozott megkotott szerzédés
alapjan a pénzintézet nyilatkozata szerint nem
mindsiil a biztositott szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartdsabdl szarmazoénak, és

az illetéktelen felhasznalds a biztositott szdmla
egyenlegét érinti.

A biztosité szolgdltatdsa

. A biztosité megtériti az olyan biztositdsi ese-

ménynek minésuld illetéktelen tranzakcidk
0sszegét, amelyeket a pénzintézet nem térit
meg, legfeljebb biztositdsi évente dsszesen 150
000 Ft 6sszegig. Amennyiben az illetéktelen fel-
haszndlds nem forint devizanem(, akkor a bizto-
sité a szolgdltatdst a pénzintézet dltal

a konyveléskor alkalmazott konverziés drfolyam-
mal szamitva teljesiti.

A biztositd teljesitésének feltételei

. Abiztositdsi eseményt a biztositott koteles hala-

déktalanul, de legkésébb a bekovetkezésétdl,
illetve az észlelésétdl szamitott 24 6rdn beliil az
asszisztencia-szolgaltatas telefonszaman beje-
lenteni a biztosit6 kbzremkoddjének.

A biztositdsi esemény bekdvetkezésekor a bizto-
sitott az aldbbi adatokat kételes megadni, illetve
dokumentumokat benyujtani:

telefonos elérhetéséget;

biztositdsi kotvényszdmot;

hidnytalanul kitoltott szolgdltatdsi igénybejelen-
tét;

ha késziilt, a rendérségi jegyzékonyvet;

ha kiilfoldon tortént a biztositasi esemény, a
legkozelebb taldalhato, erre a célra megfeleld
hivatalos hatésag altal készitett jegyzokonyv
mdsolatdt és annak magyar nyelvl forditdsat.

A biztosité a kdrtydval valé visszaéléssel kapcso-
latos adatot a szerz6dé/biztositott felhatalma-
zdsa alapjdn a pénzintézettdl szerzi be.
Mentesiilés

. Jelen kockdzat alkalmazdsaban az dltaldnos fel-

=
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tételek XV. pontjaban meghatdrozott mentest-
lési eseteken tul a biztosité mentestiilhet

a szolgdltatdsi kdtelezettség alél az aldbbi ese-
tekben is:

amennyiben a kdrt a biztositott, illetve vele
kozos haztartasban él6 hozzatartozéja szandé-
kosan vagy sulyosan gondatlanul okozta;
amennyiben a biztositott a biztositdsi esemény
bekovetkezése utdn 24 6rdn belil nem jelentet-
te be kdrigényét a biztosito kozremuikodsjének.

Jogi segitségnyujtas

1.2.

1.3.

1.4.

D.

A biztosité szolgdltatdsa

. Ajelen kulonos feltételben kordlirt Bankkartya,

kulcsok és hivatalos okmdanyok pétldsa, ATM
készpénzfelvétellel kapcsolatos rablds és
Kartydval valé visszaélés kockdzatokkal kapcso-
latos biztositdsi események esetén a biztositott
a biztosité kozremUikodojétdl jogi segitséget igé-
nyelhet. A szolgdltatds munkanapokon 8-18 éra
kozott érhetd el

az asszisztencia-szolgaltatas telefonszaman.

A biztositd kozremukoddjének jogi szakértdje
dltal nyujtott telefonos tandacsadds a biztositdsi
eseményekkel kapcsolatban legfeljebb

30 perces idétartamban vehetd igénybe.

A jogi szakérto tevékenysége kizarolag a biztosi-
tott dltal telefonon elmondott tigyre vonatkozé
dltaldnos jogi eldirdsok ismertetésére terjed ki,
nem jelenti az ligy végleges megolddsdra, lezd-
rasdra vonatkozé tandcsaddst. A szolgadltatdas
célja az tgyfél altalanos jellegl tajékoztatdsa.

A jogi segitségnyuijtds szolgaltatds alapjan

a biztosité kifejezetten nem biztosit képviseletet
a biztositott szamara barmilyen hatésdg, biré-
sdg el6tti peres vagy nem peres eljardsban, sem
Magyarorszdgon, sem kiilfoldon.

A szolgdltatds kizdrélag a biztositdsi esemény
bekovetkezésétol szamitott 5 munkanapon beliil
vehetd igénybe.

Fizetési szamla hitelkeret-biztositas fel-
tételei

I. A kockazatvallalé biztositd

IL.

A fizetési szdmla hitelkeret biztositassal kapcso-
latos kockdzat kotelezettségvallaloja

az ERGO Versicherung Aktiengesellschaft
Magyarorszdgi Fioktelepe (a tovabbiakban ezen
kockdzat tekintetében: biztosito).

A biztositdsi szerzédés és a kockazatvi-
selés tartama, teriileti hatdlya

Az dltaldnos feltételek V. 5. pontjaban
meghatdrozottdl eltéréen a jelen fizetési szamla
hitelkeret-biztositdsban a biztosité kockazatvise-
lése a biztositds tartaman beliil Magyarorszdgon
bekdvetkez6 biztositdsi

eseményekre terjed ki.
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A biztositdsi esemény, a biztositdsi
szolgdltatds

A jelen kiilonos feltételek alapjan létrejovo bizto-
sitasi szerz6désben biztositdsi esemény a biztosi-
tott kockdzatviselés ideje alatt, a kockazatviselés
kezdetéhez képest el6zmény nélkiili, vdratlan
betegség vagy baleset miatt bekovetkezett és
legaldbb 90 napig fennallé kereséképtelensége.
A biztositott kereséképtelen, ha a hatdlyos
magyar jogszabdlyoknak megfeleléen, a kereso-
képtelenség elbiralasara és igazoldsdra jogosult
orvos vagy koérhaz dltal igazoltan, sajdt jogon,
folyamatosan kereséképtelen allomanyban van
és munkavégzésre nem képes. A biztositdsi ese-
mény bekovetkeztének idépontja a keresdképte-
lenség elsé napja.

A biztositdsi esemény bekovetkezése esetén

a biztosité megtériti a biztositott szdmldhoz
kapcsolédo hitelkeretnek a kereséképtelenség
elsé napjdat megel6z6 napi zard egyenlege sze-
rinti, tullépés nélkili felhaszndlt 6sszegét, de
legfeljebb 500 000 Ft-ot.

Jelen kiilonos feltételek tekintetében hitelkeret
a biztositott szamldhoz tartozé, a pénzintézet
dltal rendelkezésre tartott hitelkeret, mely ter-
hére a szdmlatulajdonos fizetési miveletet
végezhet.

A biztositd egy biztositdsi id6szakon (1 éven)
beldil csak egy biztositdsi eseménybdl eredéen
teljesit szolgdltatast.

Kizarasok

A fizetési szdmla hitelkeret-biztositdssal kapcso-
latos kockazat alkalmazdasdban az dltalanos fel-
tételek X. pontjaban meghatdrozott kizardsokon
tul a biztosité kockdzatviselése nem terjed ki
azokra az eseményekre, amelyek oka részben
vagy egészben:

a terhesség és a sziilés, ha a fogamzds a szerz6-
dés hatdlybalépését megelézden tortént. A biz-
tosité a fogamzdst a szerzédés hatdlybalépését
megel6zének tekinti, ha a szerzédés hatalybalé-
pése és a terhességet dokumentdlé hivatalos
iratban (pl. Terhességi kiskonyvben) a sziilés var-
haté idépontjaként rogzitett idépont kozott
kevesebb, mint 285 nap szerepel;

a kronikus betegségek rehabilitacioja, gondozd-
sa (kulonosen geridtriai, gydgypedagdgiai, logo-
pédiai ellatds, gyogytorna, fizikoterdpia, flirdé-
kuara, fogyokura), kivéve a kronikus betegségek
korismézésével, a gyogykezelés elsé bedllitdsd-
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val, jelentds akut dllapotrosszabbodas elhdritd-
sdval kapcsolatos kezelések;

sulyos idegrendszeri betegség (pl.: Parkinson-
kor, sclerosis multiplex, Alzheimer-kor, skizofré-
nia, pszichidatriai gyégykezelés, panikbetegség,
depresszio);

a jelen kilonos feltételek B/ Balesetbiztositdsi
feltételek III. 2. pontjaban korilirt, a biztositot-
tat sportoloként ért baleset.

V. A biztosito teljesitésének feltételei

1.

=

a

o
=

c

VI

-

a

A szolgdltatdsi igényt a biztositasi esemény
megtorténtétdl szamitott 15 naptdri napon beliil
irésban kell bejelenteni a biztositonak.

A biztositdsi esemény bekovetkezésekor az aldb-
bi dokumentumokat kell benyujtani:
hianytalanul kitoltott szolgdltatdsi igénybejelen-
tot;

a keresdképtelen dllomany megkezdésének és
folyamatos fenndllasdnak igazoldsdra szolgdléd
orvosi dokumentumok masolatat;

ha kérhazi ellatas is tortént, a kérhazi zaréjelen-
tést.

A biztosité a biztositott szamla hitelkeretének -
keres6képtelenség elsé napja elétti napon - fel-
haszndlt 6sszegérél sz6l6 adatot a szerz6dé/biz-
tositott felhatalmazasa alapjan a pénzintézettdl
szerzi be.

A biztosit6 mentesiilése szolgaltatdsi
kotelezettsége alol

Jelen kiilonds feltételek fizetési szdmla hitelke-
ret biztositdssal kapcsolatos kockdazatra vonat-
kozé alkalmazdsaban az dltaldnos feltételek XV.
pontjaban meghatdrozott mentestilési eseteken
tul a biztosité mentesiil a szolgdltatdsi kotele-
zettség aldl az aldbbi esetekben is:

amennyiben a biztositasi eseményt a szerz6-
dé/biztositott jogellenesen, szdndékos vagy
sulyosan gondatlan magatartdssal okozta, igy
kulondsen, ha a biztositott engedélyhez kotott
tevékenységet engedély nélkil végzett, illetve
ha a munkahelyi baleset sordn a munkavédelmi
eléirdsokat megszegte;

amennyiben a szerz6dé/biztositott a baleset
bekovetkeztét kovetden orvosi segitséget nem,
vagy nem haladéktalanul vesz igénybe, illetéleg
ha nem veti magdt ala a szakszer( orvosi keze-
lésnek;
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c) ha a biztositott a kereséképtelenségi allomdnya

alatt jovedelemszerzo tevékenységet folytat.

E. Gépjarmii-asszisztencia feltételei

I. A kockazatvallalé biztosité

II

27
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A gépjarmui-asszisztencidval kapcsolatos
kockdzatok kotelezettségvdllaléja az ERGO Ver-
sicherung Aktiengesellschaft Magyarorszdgi
Fioktelepe (a tovdbbiakban ezen kockdzat tekin-
tetében: biztosito).

A biztositott gépjarmii

Jelen kockdzat tekintetében biztositott gépjar-
m a biztositdsi ajanlaton rendszammal megje-
161t személygépkocsi, amely a szerz6déskotés
pillanataban menetképes, 15 évesnél fiatalabb
koru, érvényes magyar forgalmi engedéllyel és
rendszammal rendelkezik. A gépjarm kora

a biztositdsi szerz6dés technikai kezdetének
naptdri éve és a gépjarm forgalmi engedélyé-
ben szerepl6 gyartasi év kiilonbsége. Jelen
feltételek szerint a biztositott gépjarm olyan
személygépkocsi, amely megengedett 6sszto-
mege legfeljebb 3 500 kg, és az dllandoé tléhe-
lyek szdma - a vezet6 Ulését is beleértve - legfel-
jebb 9.

Jelen kiilonds feltételek szerint létrejott biztosi-
tasban csak egy gépjarmdi lehet biztositott.
Amennyiben a tartam sordn a szerz6dé/biztosi-
tott a kordbban bejelentetthez képest masik
gépjarmivet szeretne biztositani, Ugy az akkor
valik biztositottda, amennyiben rendszdmdt irds-
ban bejelenti a biztositénak, és a gépjarmu
megfelel a fenti kovetelményeknek.

Jelen kockazat tekintetében nem minésiil bizto-
sitott gépjarmiinek:

a 3 500 kg maximum megengedett 6ssztome-
get meghaladé jarm;

az eredeti gydri felszereléshez, bedllitdsokhoz
képest modositott vagy specidlis célu, fokozott
igénybevételnek kitett jarmi (pl.: versenyauto,
megkiilonboztetd jelzés viselésére jogosult
jarm, veszélyes anyagokat szdllité jarma);

c) torténelmi (old timer) jarma.

IIIL.

1.

Iv.

A biztositott személyek

Jelen kockdzat tekintetében biztositott szemé-
lyek a biztositott gépjarmuiben utazé személyek
legfeljebb a gydrto dltal eldirt maximalis létszd-
mig (tovabbiakban ezen kockdzat tekintetében:
biztositottak).

Jelen kockdzat tekintetében nem biztositott sze-
mélyek a biztositott gépjarmiiben utazé auto-
stopposok.

A biztositdsi szerzédés és a kockazatvi-
selés tartama, teriileti hatdlya

A gépjdarmii-asszisztencidval kapcsolatos kockd-
zatok megsziinnek azon a biztositdsi évforduléon
0:00 6rakor, amikor a biztositott gépjarmi kora
eléri a 15 évet, a gépjarmu aktudlis korat a biz-
tositdsi évforduld és a gépjarmt forgalmi enge-
délyében szerepld gyartdsi év kozotti kiilonbség-
ként szdmolva.

Az dltaldnos feltételek V. 5. pontjaban meghatd-
rozottol eltéréen a jelen gépjarmii-asszisztencia
biztositdsban a biztosité kockazatviselése a biz-
tositds tartaman beliil Magyarorszdgon és az
alabbiakban felsorolt orszdgok tertletén beko-
vetkez6 biztositasi eseményekre terjed ki:
Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercego-
vina*, Bulgdria*, Ciprus, Csehorszdg, Egyesiilt
Kirdlysdg, Esztorszdg, Ddnia, Finnorszdg,
Franciaorszdg, Gibraltdr, Gérogorszdg, Hollandia,
Horvdtorszag®, frorszdag, Izland*, Lengyelorszag,
Lettorszdg, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg,
Macedénia*, Mdlta*, Monaco, Montenegrd,
Németorszdg, Norvégia, Olaszorszag, Portugdlia,
Romania*, San Marino, Spanyolorszdg, Svdjc,
Svédorszdg, Szerbia, Szlovdkia, Szlovénia,
Torokorszdg* (eurdpai rész), Vatikdnvaros.

*A szolgdltatds minésége ezekben az orszdgok-
ban erésen fiigghet a helyi tényezéktél.

V. A biztositasi esemény

1.

Biztositdsi esemény kdvetkezik be, ha a biztosi-

tott gépjarmuvet a biztositds hatalya alatt jog-

szer(ien és a jogszabdlyi, valamint muszaki, kar-
bantartdsi eléirdsok betartdsdval haszndltdk és
miszaki meghibdsodas vagy

kozlekedési baleset miatt

mikodésképtelenné, a kozuti forgalomban valo
haszndlatra alkalmatlanna vdlt.
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Jelen kiilonos feltételek értelmében miiszaki
meghibdasodds (lizemzavar) a biztositott gépjar-
mi bdrmely hirtelen, elére nem latott hibdja,
beleértve a mechanikai vagy elektromos meghi-
bdsoddst, amennyiben az a biztositott gépjarmu
azonnali menetképtelenségét eredményezi,
vagy az olyan varatlan meghibdsodds, amely

a kdzlekedés biztonsagdt veszélyezteti, illetve
lehetetlenné teszi a biztositott gépjarmi bezdra-
sdt vagy lezdardsat (ablak/tetéemeld, zar).

Jelen kiilonos feltételek értelmében kozlekedési
baleset a varatlanul bekovetkez6, nem szandé-
kosan eléidézett forgalmi esemény, amely
kovetkeztében anyagi kar keletkezik a biztositott
gépjdrmiben, mint példdul - de nem kizarélag -
(itkozés, borulds, zuhands, robbandas, tovabba

a gépjarmi feltdrése is.

Kizarasok

Jelen kockazat alkalmazdsaban az dltaldnos fel-
tételek X. pontjaban meghatdrozott kizardsokon
tul a biztosité kockdzatviselése nem terjed ki:
onhibabol eredé meghibasoddsra. Jelen kiilonos
feltételek értelmében 6nhibdnak mindsul a biz-
tositott gépjarmiinek, annak hasznalataval vagy
tizemeltetésével kapcsolatos gondatlansdag
miatt bekévetkezé lizemképtelensége. Onhiba
példdul, de nem kizarélagosan a gépjarmu kul-
csanak a jarmibe zdrdsa, szilard burkolatu utrol
letérés, illetve nem jarhaté Gt haszndlata miatti
elakadds, az izemanyag kifogyasa, illetve nem
megfeleld lizemanyag haszndlata, lemerdilt
akkumulator, a karbantartas elmaradasa, a gép-
jarma miszaki allapotdnak szakszer(tlen meg-
valtoztatdsa, potkerék, emeld vagy kerékkulcs
hidnya stb;

ha a biztositdsi szerz6dés megkotésekor a gép-
jarmi mdr nem volt menetképes dllapotban,
illetve, ha a baleset vagy miszaki meghibdsodds
abbol adédott, hogy a jarmi menetkészsége
egy korabbi meghibasoddst kdvetéen csak ideig-
lenesen, nem tartésan lett helyredllitva;

az érvényes muszaki vizsgdval, vagy rendszam-
mal, vagy forgalmi engedéllyel nem rendelkezé
gépjdrmvet ért mlszaki meghibdsoddsra vagy
balesetre, valamint azon biztositott jarmvet ért
miszaki meghibdsoddsra vagy balesetre,
amelynek a szervizkdonyvben eléirt karbantartdasi,
ellendrzési kotelezettségeit a tulajdonos elmu-
lasztotta teljesiteni;

a gépjarmuvel barmilyen tipusu autéversenyen
vagy ehhez kapcsolédé edzésen valé részvétel
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esetén bekovetkezo biztositds eseményre;

a szdllitott aru sériilésére vagy a meghibasodds
miatti bevételkiesésre, tovabba a szallitmany
tovabbszdllitdsdra, az arrél valé gondoskoddsra,
illetve a szallitmdny dllagromlasdabdl szarmazé
karra;

a rendszeres alkatrész-, anyag-, illetve tartozék-
cserére, idészakos és egyéb karbantartdsra és
ellendrzésre, amely a gépjarmii normal tizemel-
tetésével kapcsolatos, tovabba az eldirt felszere-
lésre és tartozékra;

a biztositott gépjarmui kdzuton kivdili egyéb hely-
szinen, forgalom elél lezdrt kézuton bekdvetkezd
muszaki meghibdsoddasdra vagy balesetére;

a biztositott gépjarml vontatmadnya dltal a biz-
tositott gépjarmiiben okozott kdrra;

a biztositott gépjarm ellopdsa, rongdldsa
kovetkeztében bedllé karra;

a biztositott gépjarmu végleges helyredllitdsat
szolgdlé javitdsi és karbantartasi koltségre;

az lizemanyagkoltségre;

a poggyasz szdllitdsi- vagy postakéltségére,
amennyiben az nem szdllithaté egyiitt a biztosi-
tott személlyel;

m) a biztositottak vagy a biztositott gépjarmu

n

G}
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r)

s)

egyéb biztositdsi szerzédése alapjan (pl. casco
biztositds) megtérild kdrra;

a magyarorszdgi és kilféldi dllamhatalmi, illetve
dllamigazgatdsi szervek intézkedései/rendelke-
zései sordn keletkezo karra;

a gépkocsi telephelyre torténé elszdllitdsanak
megtorténte utdn a biztositott jarmiben, illetve
annak tartozékaiban keletkezett kdrra;

ha a gépjarmiivet vezeté személy ongyilkossa-
got kisérelt meg, és a miszaki meghibdsodas
vagy a baleset emiatt kovetkezett be;

bioldgiai vagy vegyi fegyver dltal kdzvetlendl
vagy kozvetve okozott balesetre;

elemi csapds miatt bekdvetkezé miiszaki meghi-
basoddsra vagy balesetre;

a szdllitas sordn jarmiben hagyott csomagok,
személyes és egyéb vagyontargyak ellopdsara
vagy sérulésére (rongdléddsdra), valamint az
alkatrészek sériilése vagy eltulajdonitdsa miatt
keletkezett karokra, hacsak bizonyitast nem
nyer, hogy a sériiléseket a biztosité kozremuiko-
déje és/vagy annak szerzédéses partnere okozta.
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VII. A biztositdsi szolgaltatds

Helyszini segitségnyujtds

1.

A biztositdsi szerz6dés alapjdn a biztosité kozre-
mikodoje a biztositott bejelentését kdvetden
segélyautdt vagy autémentét kild a helyszinre,
aki megkisérli a biztositott jarmiivet menetké-
pessé, a kozuti forgalomban valé részvételre
alkalmassa tenni.

A segitségnyujtdssal menetképessé tett gépjar-
m{ megjavitdsa csak ideiglenes javitasnak
mindsiil, a gépjarml mieldbbi tartds és tizem-
biztos megjavittatdsa a gépjarm tulajdonosa-
nak/tzembentartéjdnak kotelezettsége, mely-
nek sajat koltségére koteles eleget tenni.

Automentés, automegorzés

1.

Amennyiben a menetképtelen biztositott gépjar-
muvet a helyszinen nem lehet menetképes dlla-
potba hozni, a helyszinre kiild6tt autémentd

a biztositott gépjarmivet a benne lévé szemé-
lyes poggydsszal egyiitt a legkdzelebbi, vagy

az ligyfél dltal megjelolt, a helyszintél legfeljebb
50 km-re lévd szakszervizbe szdllitja. A biztositd
megtériti a mihelybe szdllitds szdmldval igazolt
koltségét a biztosito kozrem(ikoddje dltal szerve-
zett szolgdltatdst nyujténak.

Amennyiben az elszdllitott biztositott gépjarmi
javitasdra szolgdlé szakszerviz a biztositott gép-
jarmvel tortént miszaki meghibdsodds vagy
kozlekedési baleset idején zarva tart, a biztosito
kozremikodéje gondoskodik a gépjarm tdrold-
sardl az 6rzés koltségének datvdllalasaval, mind-
addig, amig a szakszerviz atveszi a gépjarmuvet,
de legkésébb az elsé munkanapig.

Bérauté vagy szdllds vagy tovabbutazdas
megszervezése és téritése

1.

29

Amennyiben a biztositdsi esemény napjan nem
lehetséges a biztositott gépjarm ismételt
menetképes dllapotba helyezése, tovdbbd a
gépjdrma javitdsat szakszervizben megrendel-
ték, a biztosité az aldbbi hdrom szolgdltatas
egyikét nyujtja. Egy biztositasi esemény alkal-
mdval csak az egyik szolgaltatas vehetd igény-
be, melyek nem kombinalhatok.

Bérauté megszervezése és téritése. A biztosito
vallalja egy B kategérids bérauté kolcsonzésé-

nek megszervezését és annak koltségeit legfel-
jebb 48 ordra. A biztosité kizdarélag a bérautd
bérleti dijat tériti. A biztosité nem tériti a bérau-
to6 tzemeltetésével kapcsolatos (pl. izemanyag-
koltség) és egyéb esetleges karokbol eredd kolt-
ségeket, igy kiilonosen a kilfoldi autékolcsonzd
dltal kért kauciét. A biztositottak kotelesek sajat
koltségiikon megfelelni a kiilfoldi autokdlcsonzd
esetleges egyéb feltételeinek is.

A biztositottak kotelesek a bérautét a biztositd
dltal téritett id6szak végén leadni az autokol-
csonzd telephelyén. A késedelembdl ered6 tobb-
letkoltség a biztositottakat terheli.

Szdllds megszervezése és téritése. A biztositd
vadllalja a biztositottak a szerviz vagy a biztositdsi
esemény bekovetkezése kozelében 1évd 3 csilla-
gos szdllodaban reggeli étkezéssel torténd elhe-
lyezésének megszervezését, és annak koltségét
legfeljebb 2 éjszakdra. A biztosité megszervezi
tovabbd a biztositasi esemény helyszinétél a
szdlloddba torténd eljutdst is, és annak koltsé-
gét utdlag, szamla ellenében szintén dtvdllalja.
A felmerdil6 koltségeket a biztosité legfeljebb
150 000 Ft 6sszegig vdllalja. Az ezt meghaladd
koltségek a biztositottakat terhelik. A biztositdsi
szolgdltatds dltal fedezett 6sszeget a biztositd
kozvetlentl fizeti meg a szdlloda szdmdra.
Amennyiben az adott szdllodaban nincs méd

a kozvetlen fizetésre, akkor a koltségeket a biz-
tositottak kdtelesek megfizetni, majd a biztosito
azokat utélag tériti meg szdmukra. A biztosité
kozrem(ikoddje a jelen szolgdltatds szervezése
sordn a biztositottak igényét kozvetiti a szdlloda
szdmdra, a tényleges jogviszony azonban a biz-
tositottak és a szdlloda kozott jon létre a szdllo-
da dltalanos szerzédési feltételei szerint, az
abban foglalt kvetelmények, feltételek figye-
lembevételével.

Tovdbbutazds megszervezése és téritése. A biz-
tosito vdllalja a biztositott személyek vonattal
(2. osztdlyon), tavolsdgi busszal, illetve ha az
utazds varhatéan tobb mint 6 érat vesz igénybe
és erre lehetdség van, repilégéppel (turistaosz-
talyon) torténd tovabbutazdsdnak megszervezé-
sét és koltségének téritését a célallomasig vagy
a biztositottak valasztasa alapjan a lakhelytikig.
A felmerdil6 koltségeket a biztosité legfeljebb
150 000 Ft 6sszegig vdllalja.

A biztosité egy biztositdsi idészakon (1 éven)
beliil csak egy gépjarmii-asszisztencidval kap-
csolatos biztositdsi eseménybdl eredden teljesit
koltségtéritéssel szolgdltatdst.
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VIII. A biztosito teljesitésének feltételei

1.

a)
b)
c)
d)
e)

A biztositdsi eseményt a biztositottak kotelesek
haladéktalanul, de legkésébb 24 6rdn beliil az
asszisztencia-szolgaltatas telefonszaman beje-
lenteni a biztosité kdzrem(ikoddjének.

A biztositdsi esemény bekdvetkezésekor a bizto-
sitottak az aldbbi adatokat kdtelesek megadni,
illetve dokumentumokat benyujtani:

telefonos elérhetdséget;

biztositdsi kotvényszamot;

gépjarmd modell nevét és rendszamdt;

a biztositdsi esemény helyszinét;

a gépjarmi miikodésképtelenségének okat és
egyéb olyan fontosnak itélt kérilményt, amely a
biztositdsi esemény lefolydsdt és a szolgdltatast
befolydsolja;

a biztositottak dltal megfizetett helyszini javitds,
szallds, tovabbutazds koltségének szamlait.

A biztositdsi esemény bejelentése esetén a biz-
tosito kozrem(ikoddje a kdrigénnyel fellépd biz-
tositottak jogosultsdgat megvizsgdlja (fedezet-
vizsgdlat). Amennyiben a biztositottak
fedezetben lévonek tekinthetdk, a biztosité koz-
rem(ikodéje a bejelentéskor haladéktalanul
megkezdi a biztositdsi szolgdltatds megszerve-
zését és tdjékoztatja a biztositottakat a biztosi-
tdsi szolgdltatds tartalmdrdl és elérelathato tel-
jesitési idejérol.

A biztositottak kételesek a fedezet, a jogalap és
az 0sszegszer(iség megallapitdsdhoz sziikséges
felvilagositdst megadni. A biztosité harmadik
féllel szembeni kdveteléseinek érvényesitéséhez
a biztositottak kotelesek az ehhez sziikséges
dokumentumokat a biztosité rendelkezésére
bocsatani.

A biztositottak kotelesek a télik elvarhaté
madon a kart enyhiteni és megeldzni. A felek
megdllapodhatnak a biztositottak karmegels-

zéssel és kdrenyhitéssel kapcsolatos teenddiben.

Amennyiben a biztositottak nem rendelkeznek
fedezettel, vagy a bejelentett karigény jogossd-
ga, a veszélyhelyzet fenndlldsa tekintetében a
vazolt koriilmények alapjan alapos kétség merdil
fel, a biztosito a koltségeket nem elélegezi meg,
hanem azt a helyszinen a biztositottak szdmla
ellenében kételesek megfizetni. Errél a kordil-
ményrél a biztosité kdzremiikddoje a biztositot-
takat elézetesen tajékoztatja. Helyszini kiszallas-
ra és a bejelentett hiba elhdritasdara akkor kerdl
sor, ha a biztositottak az elézetes tdjékoztatds
alapjan a kéltségeket maguk fedezik.
Amennyiben a biztositottak utébb hitelt érdem-
l6en bizonyitani tudjdk, illetve bizonyitdsra keril
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a biztositdsi szolgdltatdsra valé jogosultsaguk,
a biztosité a szamla értékét a jelen feltételek
figyelembevételével utélag megtériti a biztosi-
tottak részére.

A biztosito mentesiilése szolgaltatdsi
kotelezettsége alol

Jelen kiilonos feltételek gépjarmii-asszisztencia-
val kapcsolatos kockdzatra vonatkozé alkalma-
zdsaban az dltalanos feltételek XV. pontjaban
meghatdrozott mentestilési eseteken tul a biz-
tosité mentestl a szolgaltatasi kotelezettség
alél az aldbbi esetekben is:

amennyiben a biztositdsi eseményt a biztosi-
tottak, illetve veliik k6z6s haztartasban élé
hozzdatartozojuk, a biztositott gépjarmi tulajdo-
nosanak tizemeltetésében kozremiikddo alkal-
mazottai, illetve megbizottai, tagjai vagy szervei
jogellenesen, szdndékosan vagy sulyosan gon-
datlanul okoztdk;

amennyiben a biztositottak a biztositdsi ese-
ményt a bekovetkezése utdn 24 6rdn belil nem
jelentették be a biztositd kdzremiikodsjének;
amennyiben a biztositottak a szolgaltatas nyuj-
tasa szempontjdbol lényeges koriilményt elhall-
gatnak, vagy a biztositét megtévesztik olyan
tény tekintetében, amely a biztosito fizetési
kotelezettségére, vagy annak mértékére kiha-
tdssal van;

amennyiben a biztositott gépjarmi haszndlata
sordn a jogszabdlyban tamasztott miszaki
kovetelményeket a megengedett 6ssztomeg,
illetve szdllithaté személyek szamdnak vonatko-
zdsdban meghaladtak;

amennyiben a biztositottak a biztosité kézremi-
koddjével tortént elézetes megdllapodastal
eltéré moédon veszik igénybe a biztositdsi szol-
gdltatdst;

amennyiben a biztositdsi esemény bekovetkez-
tekor a gépjarm jogszer(i vezetéjének nem volt
érvényes vezetdi engedélye;

amennyiben a biztositdsi esemény a biztositott
gépjarmi szakszerdtlen lizemeltetése miatt
kovetkezett be;

amennyiben a biztositott gépjarmuivel a kozleke-
désrendészeti szabdlyok megsértésével szdllitot-
tak személyeket.
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