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Il szamu melléklet — Asszisztencia szolgaltatasok feltételei £12X
a Nyugalom Plusz életbiztositashoz (UG16) ENERALI

Generali Biztosito Zrt. » Telefonos lgyfélszolgalat: +36 1 452 3333 ¢ generali.hu/kapcsolat

Hatalyos: 2020. szeptember 28-atdl visszavonasig
Ezzel a kordbban hatalyos lll. szamu melléklet hatalyat veszti.

Jelen asszisztencia szolgaltatasok feltételei a Generali Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztositd) Nyugalom Plusz életbiztositasi szerz6déseinek asz-
szisztencia szolgaltatasaira érvényesek, feltéve, hogy a biztositasi szerzédést jelen asszisztencia szolgaltatasok feltételeire hivatkozassal kotottek.

Az asszisztencia szolgaltatasokkal kapcsolatban a biztosité - ligymenet kiszervezés keretében - kozremiik6dét vesz igénybe, mely meg-
hatarozott asszisztencia szolgaltatast végez (a tovabbiakban: Szolgaltatas szervezd). Ha a biztosité egyiittmiikodése a kézremiikodo
Szolgaltatas szervezével megsziinik, a biztosité a téle elvarhaté médon térekszik a Magyarorszagon elérhetd, hasonlé szakmai szinvonalu
szolgaltatast nyujté kézremiikoddvel egylttmiikédni és a szolgaltatast biztositani.

A biztosité jogosult az asszisztencia szolgaltatas nyujtasat egyoldaliian megsziintetni, vagy tartalmat moédositani. A szolgaltatas meg-
szlintetésérdl, vagy modositasarodl a biztosité a szerz6d6t a megsziintetés, illetve a modositas hatalyba Iépését megel6z6 60 nappal ta-
jékoztatja. Ebben az esetben a szerz6dé jogosult a biztositasi szerz6dést a megsziinés, vagy a modositas hatalyba lépését megel6z6 30

nappal irasban felmondani (alapbiztositasra vonatkozé rendelkezések 11.5.1. pont).

.  Fogalmak

Szolgaltatas szervez6: Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. (cégjegyzékszam: 01 09 565790; postafiok: 1399 Budapest, Pf.: 694/324.),
asszisztencia szolgaltatast nyuijté tarsasag, a Generali Biztosité megbizottja.

Szolgaltatas szervezé altal dedikalt telefonszam: A Szolgaltatas szervezé él6hangos, a nap 24 érajaban elérheté telefonos egészséglgyi
tajékoztatasi és szolgaltatasszervezési szolgaltatast mikddtet a +36 1 465 3677 telefonszamon.

Biztositott: Jelen melléklet értelmében az a személy, aki a Generali Biztosité Zrt. Nyugalom Plusz életbiztositas (UG16) termékéhez kapcso-
16d6 asszisztencia szolgaltatasra jogosult (Nyugalom Plusz életbiztositas (UG16) alapbiztositdsara vonatkozé rendelkezések 11.1.3. pont).

Koérhaz: Jelen melléklet értelmében kérhaznak minésil az olyan illetékes és szakmai felligyelet altal elismert, engedélyezett fekvébeteg el-
latast nyujtd egészségligyi intézmény, amely allandd orvosi iranyitas és felligyelet alatt all, tovabba szanatériumok, rehabilitacids intézetek,
gyogyfurdék, gyogyudilék elmebetegek gyogy- és gondozointézetei, geriatriai ellatok, szocialis otthonok, alkohol- és kabitdszer-elvono in-
tézmények, apolasi intézetek, egyéb ,kronikus” fekvébeteg-ellatast nyujté intézetek illetve kdrhazak fenti jellegli szolgaltatast nyujtd osztalyai,
osztalyrészei.

Fekvibeteg ellatas: a betegnek fekvébeteg-gydgyintézeti keretek kozott végzett egészségligyi ellatasa. Ennek igénybevétele a beteg folya-
matos ellatasat végzé orvos, a kezelborvos vagy az arra feljogositott mas személy beutaldsa, valamint a beteg jelentkezése alapjan torténik.
A fekvébeteg-szakellatas célja és jellege szerint lehet aktiv, kronikus, rehabilitacids illetve apolasi célu, amely igénybevételére klinikan, (szak)
kérhazban, szakapolasi intézményben, valamint orszagos intézetben van lehetéség.

Mozgaskorlatozott az a személy, aki mozgasszervi karosodasa, atmeneti funkciézavara miatt dnerébél témegkdzlekedési eszkdz igény-
bevételére nem képes; illetve egészségi allapota vagy kéros magatartasa kizarja a szokvanyos kozlekedési eszkdzok, kdzforgalmi jarmdvek
hasznalatat (pl. egyensulyzavar, szédilés, magas laz, mankéhasznalat, kerekesszék hasznalata).

Il. Szolgaltatasok meghatarozasa

A biztosité az alapbiztositas szerz6déskotésekor valasztott biztositasi 0sszegétdl fliggéen — kockazati dij érvényesitése nélkiil — az alapbizto-
sitas alapbiztositasra vonatkozé kockazatviselésének kezdé napjatdl, de legkorabban a biztositasi szerzédés technikai kezdetétdl az alabbi
asszisztencia szolgaltatasokat nyuijtja a biztositott részére:
A) ALAP SZINTU ASSZISZTENCIA SZOLGALTATAS (II.1. pontban foglaltak szerint):
— TeleDoktor szolgaltatas a kockazatviselés teljes idészaka alatt,
— abiztositottnak az alapbiztositas dijfizetési idészaka alatt bekdvetkez6 balesetébdl eredd, legalabb 3 napos (2 éjszakas), megszakitas
nélkili, kérhazi fekvébeteg ellatasa utani betegszallitasi szolgaltatas.
B) EMELT SZINTU ASSZISZTENCIA SZOLGALTATAS (Il.2. pontban foglaltak szerint):
— TeleDoktor szolgaltatas a kockazatviselés teljes idészaka alatt,
— a biztositottnak az alapbiztositas dijfizetési idészaka alatt bekdvetkezd balesetébdl vagy betegségébdl eredd, legaldbb 3 napos (2
éjszakas) megszakitas nélkuli, korhazi fekvébeteg ellatasa utani betegszallitasi szolgaltatas.

II.1. ALAP SZINTU ASSZISZTENCIA SZOLGALTATAS
11.1.1. TeleDoktor szolgaltatas

A kockazatviselés tartama alatt a TeleDoktor szolgdltatast a Nyugalom Plusz életbiztositassal (UG16) rendelkezd biztositott évente korlatlan
szamban veheti igénybe a Szolgaltatas szervez6 altal dedikalt telefonszamon.

A TeleDoktor szolgaltatast a biztositott a nap 24 érajaban veheti igénybe. Amennyiben a biztositott altali telefonhivas idépontjaban nincs
elérhetd, a szlikséges informacio nyujtasara alkalmas egészségligyi végzettséggel rendelkez8 személy, a Szolgaltatas szervezd visszahivasi
idépontot egyeztet a biztositottal.

A TeleDoktor szolgaltatds nem tekinthetd orvosi diagnosztikai tevékenységnek, és nem helyettesiti a kdzvetlen orvos-beteg taldlkozast, a
slirgésségi, haziorvosi vagy szakorvosi vizsgalatokat.

A telefonhivas soran anamnézis felvételére nem kerdl sor, és szintén nem nyujthato a telefonhivas soran konkrét panaszra, tlinetre vonatkozo,
kozvetlen orvosi vizsgalatot feltételezé ellatasi javaslat.
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A TeleDoktor szolgaltatast a Szolgaltatas szervezd nytjtja, mely szolgaltatas koltségét a biztosito finanszirozza. A biztositottnak
a TeleDoktor szolgaltatas igénybevételével kapcsolatosan kéltsége nem keletkezik. A TeleDoktor szolgaltatas nem tartalmazza az
ajanlott szolgaltatasok megrendelésével kapcsolatos ligyintézést és a megrendelt szolgaltatasok koltségének viselését.

A TeleDoktor szolgaltatas keretében a Szolgaltatas szervezd az aldbbiakrdl nyujt téjékoztatast:
¢ Informaciés vonal

24 6ras tajékoztatas:

— orvosi és gyermekorvosi rendelékrdl és tgyeletekrdl,

— szakorvosi rendel6krél és Ugyeletekrdl,

— gyogyszertarakrol és gyodgyszertari Uigyeletekrél.

e Egészségiigyi asszisztencia
Munkaidében (8-16 6raig) azonnali teljesités, munkaidén kivdili hivas esetén visszahivas a legkdzelebbi munkanapon.
Belgyogyasz szakorvosi véleményezés, utmutatas az alabbiak szerint:
— dltaldnos orvosi Utmutatas,
— altalanos tajékoztatas diagnosztikai eredményekrdl, diagnozisrol, gyogyszerekrol,
— szakorvosi kbzpont ajanlasa.

e Baleseti rehabilitacios informacios vonal
A kérdések megvalaszolasara 2 munkanapon bellil telefonos visszahivas utjan kertil sor.
Egészségi rehabilitaciéra vonatkozé szolgaltatéd ajanlas:
— gyogytornasz,
~gépi-mozgato” terapiak,
fizikoterapia,
— hazi polasi szolgalat,
— specialista ajanlas (traumatoldgus stb.).
Szocidlis ellatasra vonatkozé informéaciok:
— tajékoztatas az allami ellatas keretén bellil elérhetd tAmogatasokrol, szolgaltatasokrol, (jogszabaly ismertetéssel):
> lakas-atalakitasi tamogatas,
> autdévasarlashoz tdmogatas,
> emelt 6sszegl csaladi potlék,
> gyogyaszati segédeszkdz, hazi apolas, gyogytorna, stb.,
- afenti tdmogatasok igénybevételéhez szilkséges szervezetek ajanlasa, elérhetéségei:
> csaladgondozasi szolgalatok,
> fogyatékos sportegyestletek,
> fogyatékos Onsegitd egyeslletek (pl. mozgaskorlatozottak egyestlete stb.),
— szakember ajanlas lakas atépitéshez.

A TeleDoktor szolgaltatas igénybevétele esetében az alabbi adatokat kell megadni a Szolgaltatas szervezének:
— abiztositott neve

— a biztositott szlletési datuma és helye

— a biztositott anyja neve

A Szolgaltatas szervezd a szolgaltatasi igénnyel fellépd biztositott szolgaltatasra jogosultsagat megvizsgalja. Amennyiben a szolgaltatasra valo
jogosultsag fennall, a Szolgaltatas szervez6 fentiek szerint teljesiti a szolgaltatas nyujtasat.

11.1.2. Alap szint(i asszisztencia szolgaltatashoz kapcsol6dé betegszallitas

Biztositasi esemény: a biztositottnak az alapbiztositas dijfizetési idészaka alatt bekdvetkez6 balesetébdl eredd, legalabb 3 napos (2 éjszaka),
megszakitas nélkili, kérhazi fekvébeteg ellatasa, melyet kdvetden a biztositott a jelen feltétel szerinti betegszallitasi szolgaltatast igénybe
veszi.

Biztositasi esemény idépontja: a biztositott korhazi fekvébeteg ellatasba torténd felvételének (kezdd) idépontja.
Teriileti hataly: Magyarorszag. A szolgaltatdas magyarorszagi egészséguigyi szolgaltatonal vehetd igénybe.

Az alap szintli asszisztencia szolgaltatashoz kapcsolddo betegszallitas szolgaltatast a Szolgaltatas szervezé szervezi, mely szolgal-
tatas koltségét a biztosito finanszirozza. A biztositottnak a Szolgaltatas szervez6 szervezésében igénybe vett alap szint(i assziszten-
cia szolgaltatashoz kapcsolodé betegszallitas soran kéltsége nem keletkezik.

Az alap szint(i asszisztencia szolgaltatashoz kapcsol6odé betegszallitas keretében a biztositott az alabbi szolgaltatasra jogosult az
alapbiztositas dijfizetési tartama alatt:

A biztositottnak a biztositasi eseménnyel dsszefliggésben tértént korhazi fekvlbeteg ellatasat kdvetéen az egészségligyi szakszemélyzet
(pl. ment6apold, mentbSorvos, mentdtiszt) kdzremiikodését nem igényld, betegszallitd jarmivel t6rténé hazaszallitdsanak megszervezése a
kérhazbdl az altala megadott lakcimre és a hazaszallitas koltségeinek viselése. A biztositd, illetve a Szolgaltatas szervezd nem vizsgdlja a
biztositott mozgaskorlatozottsagat a szolgaltatas igénybevételekor.

A Szolgaltatas szervez6 az altala szervezett betegszallitonak a szolgaltatas koltségét kdzvetleniil tériti meg. A biztositottnak a betegszallitédssal
kapcsolatosan koltsége nem keletkezik.

Az alapbiztositas dijfizetési tartamat kovetéen - azaz annak a biztositasi évnek a végétél, amelyben betéltotte a 85. életévét - a biz-
tositott a betegszallitas szolgaltatast kizarélag a jelen melléklet Ill. pontjaban foglaltak szerint veheti igénybe.

Teljesitési korlat: a biztosité a Szolgaltatas szervez6n keresztiil az alapbiztositas dijfizetési tartama alatt egy biztositasi éven beliil
kizardlag egy biztositasi eseménybdl ered6en egy alkalommal szolgaltat, és legfeljebb a biztositasi esemény bekovetkezésétol sza-
mitott 1 éven beliil.

Betegszallitasi igény bejelentése és a szolgaltatas nyujtasanak feltételei

A betegszallitasi szolgaltatasra valo igény soran a biztositott a Szolgaltatas szervezével koteles felvenni a kapcsolatot a Szolgaltatas

szervezd altal dedikalt telefonszamon.
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A betegszallitasi igény bejelentésére a nap 24 drajaban van lehetéség, azzal a kitétellel, hogy a Szolgaltatas szervezd csak a 14 ora elétti
bejelentések esetében vallalja a betegszallitds masnapra t6rténé megszervezését.

A szolgaltatasi igény bejelentése esetén a Szolgaltatas szervez a szolgaltatasi igénnyel fellépd biztositott szolgaltatasra jogosultsagat meg-
vizsgalja. Amennyiben a szolgaltatasra valo jogosultsag fennall, a Szolgaltatas szervezd haladéktalanul megszervezi a szolgdltatas nyujtasat.

Betegszallitasi igény esetében az alabbi adatokat kell megadni a Szolgaltatas szervezdnek:
- abiztositott neve

— a biztositott szliletési datuma és helye

— a biztositott anyja neve

A betegszallitas nem jelent azonnali rendelkezésre allast. A biztositott a szallitasra vonatkozé igényét legkésébb a tervezett szallitasi
igényt megel6z6 nap 14 o6raig koteles bejelenteni a Szolgaltatas szervezé altal dedikalt telefonszamon, mely esetben a Szolgaltatas
szervezd legkorabban a bejelentést kdvet6 napra, illetve a biztositott altal igényelt napra szervezi meg a szolgaltatast. A Szolgaltatas

szervezd a bejelentést kovetéen legkésébb 4 6ran belill tajékoztatja a biztositottat a betegszallitas varhaté idépontjarol.

Amennyiben a biztositott a betegszallitasra vonatkozo igényét a Szolgaltatas szervezé altal dedikalt telefonszamon 14 éra utan jelenti be, a
Szolgaltatas szervezé megkisérli a szolgaltatas megszervezését a kdvetkez6 napra, de annak elmaradasa nem jelenti a jelen asszisztencia
szolgaltatasi feltételek megszegését.

A jelen feltételek szerinti betegszallitasi szolgaltatas kizardlag a Szolgaltatas szervezén keresztil megrendelt betegszallitds esetén vehetd
igénybe.

A kérhazbdl térténé elbocsatas tényét és a szallithatésag modjat az elbocsatd egészségiigyi dokumentacid (zardjelentés, igazolas fekvo-
beteg-gyogyintézetben t6rténd gydgykezelésrél, ambulans lap) igazolja, melyet a Szolgaltatas szervezd telefonon, illetve e-mail és/vagy fax
Utjan a sajat dontése alapjan bekeérhet a biztositottat kezeld korhaztol, valamint telefonon keresztll tajékozddhat a biztositott egészségligyi
allapotardl a biztositottat kezel§ kérhaz szakszemélyzetétdl. A Szolgaltatas szervezé megtagadhatja a szolgaltatas nyujtasat, amennyiben a
biztositottat kezel§ korhaz nem mukédik vele egyiitt, azaz nem adja meg a betegszallitashoz sziikséges informaciokat.

Az elbocsato egészségligyi dokumentaciot a biztositott kdteles bemutatni a betegszalliténak. Ennek elmaradasa esetén a Szolgaltatas szer-
vezd és a betegszallité nem kotelezhetd a szolgaltatas nyujtasara.

A betegszallitast a biztositott a tudomasara jutast kdvetéen azonnal, de legkés6bb a szallitas varhatd idépontja el6tt 4 éraval koteles lemon-
dani a Szolgaltatas szervezd altal dedikalt telefonszamon, amennyiben barmely oknal fogva a szallitds nem lehetséges (biztositottat azonnali
tajékoztatasi kotelezettség terheli). Amennyiben ezt elmulasztja, a tovabbiakban a biztositott betegszallitasi szolgaltatasra nem jogosult.

A Szolgaltatas szervezdnek és a betegszalliténak nem kételessége annak vizsgalata, hogy szallithato-e a Biztositott, e kdrben kizardlag a
koérhaz altal kiadott dokumentécidra hagyatkozik.

II.2. EMELT SZINTU ASSZISZTENCIA SZOLGALTATAS
11.2.1. TeleDoktor szolgaltatas

A kockazatviselés tartama alatt a TeleDoktor szolgaltatast a Nyugalom Plusz életbiztositassal (UG16) rendelkezd biztositott évente korlatlan
szamban veheti igénybe a Szolgaltatas szervezd altal dedikalt telefonszamon.

A TeleDoktor szolgaltatast a biztositott a nap 24 6rajaban veheti igénybe. Amennyiben a biztositott altali telefonhivas idépontjaban nincs
elérhetd, a sziikséges informacié nyujtasara alkalmas egészségligyi végzettséggel rendelkezd személy, a Szolgaltatas szervezd visszahivasi
idépontot egyeztet a biztositottal.

A TeleDoktor szolgaltatas nem tekinthetd orvosi diagnosztikai tevékenységnek, és nem helyettesiti a kdzvetlen orvos-beteg talalkozast, a
slirgésségi, haziorvosi vagy szakorvosi vizsgalatokat.

A telefonhivas soran anamnézis felvételére nem kerdl sor, és szintén nem nyujthaté a telefonhivas soran konkrét panaszra, tiinetre vonatkoz,
kozvetlen orvosi vizsgalatot feltételezé ellatasi javaslat.

A TeleDoktor szolgaltatast a Szolgaltatas szervez6 nyijtja, mely szolgaltatas koltségét a biztosité finanszirozza. A biztositottnak
a TeleDoktor szolgaltatas igénybevételével kapcsolatosan kéltsége nem keletkezik. A TeleDoktor szolgaltatas nem tartalmazza az
ajanlott szolgaltatasok megrendelésével kapcsolatos ligyintézést és a megrendelt szolgaltatasok koltségének viselését.

A TeleDoktor szolgaltatas keretében a Szolgaltatas szervezd az aldbbiakrdl nyujt tajékoztatast:
¢ Informacios vonal

24 6ras tajékoztatas:

— orvosi és gyermekorvosi rendelékrél és ligyeletekrdl,

— szakorvosi rendel6krdl és lgyeletekrdl,

— gyogyszertarakrol és gyodgyszertari Uigyeletekrél.

e Egészségiigyi asszisztencia
Munkaidében (8-16 6raig) azonnali teljesités, munkaidén kivili hivas esetén visszahivas a legkzelebbi munkanapon.
Belgyogyasz szakorvosi véleményezés, utmutatas:
— altalanos orvosi utmutatas,
— dltalanos tajékoztatas diagnosztikai eredményekrél, diagndzisrol, gydgyszerekrdl,
— szakorvosi kdzpont ajanlasa.

e Baleseti rehabilitaciés informacids vonal
A kérdések megvalaszolasara 2 munkanapon bellil telefonos visszahivas Utjan kertil sor.
Egészségi rehabilitaciora vonatkozé szolgaltatd ajanlas:
- gyogytornasz,
- ,0épi-mozgatd” terapidk,
— fizikoterapia,
— hazi 4polasi szolgalat,
— specialista ajanlas (traumatoldégus stb.).
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Szocidlis ellatasra vonatkozé informacio:
- tdjékoztatas az allami ellatas keretén bellil elérhetd tAmogatasokrol, szolgaltatasokrol, (jogszabaly ismertetéssel):
> lakas-atalakitasi tamogatas,
> autdvasarlashoz tamogatas,
> emelt 6sszegl csaladi potlék,
> gyogyaszati segédeszkdz, hazi apolas, gydgytorna, stb.,
- afenti tamogatasok igénybevételéhez sziikséges szervezetek ajanlasa, elérhetéségei:
> csaladdgondozasi szolgalatok,
> fogyatékos sportegyesiiletek,
> fogyatékos Onsegitd egyesuletek (pl. mozgaskorlatozottak egyesilete stb.),
— szakember ajanlas lakas atépitéshez.

A TeleDoktor szolgaltatas igénybevétele esetében az alabbi adatokat kell megadni a Szolgaltatas szervezének:
— a biztositott neve

— a biztositott szliletési datuma és helye

— a biztositott anyja neve

A Szolgaltatas szervez a szolgaltatasi igénnyel fellépd biztositott szolgaltatasra jogosultsagat megvizsgalja. Amennyiben a szolgaltatasra valo
jogosultsag fenndll, a Szolgaltatas szervezd fentiek szerint teljesiti a szolgaltatas nyujtasat.

11.2.2. Emelt szint(i asszisztencia szolgaltatashoz kapcsol6dé betegszallitas

Biztositasi esemény: a biztositottnak az alapbiztositas dijfizetési id6szaka alatt bekdvetkezé betegségébdl vagy balesetébdl eredd, legalabb
3 napos (2 éjszaka), megszakitas nélkili, kérhazi fekvbbeteg ellatasa, melyet kdvetden a biztositott a jelen feltétel szerinti betegszallitasi szol-
galtatast igénybe veszi.

Biztositasi esemény id6pontja: a biztositott korhazi fekvébeteg ellatasba torténé felvételének (kezdd) idépontja.
Teriileti hataly: Magyarorszag. A szolgaltatds magyarorszagi egészségugyi szolgaltatonal vehetd igénybe.

Az emelt szint(i asszisztencia szolgaltatashoz kapcsol6do betegszallitas szolgaltatast a Szolgaltatas szervezé szervezi, mely szolgal-
tatas koltségét a biztosité finanszirozza. A biztositottnak a Szolgaltatas szervezé szervezésében igénybe vett emelt szintii asszisz-
tencia szolgaltatashoz kapcsolodé betegszallitas soran kéltsége nem keletkezik.

Az emelt szintii asszisztencia szolgaltatashoz kapcsolodé betegszallitas keretében a biztositott az alabbi szolgaltatasra jogosult az

alapbiztositas dijfizetési tartama alatt:

a) A biztositottnak a biztositasi eseménnyel dsszefiiggésben tortént kérhazi fekvdbeteg ellatasat kdvetéen az egészségligyi szakszemélyzet
(pl. mentéapold, mentdorvos, mentétiszt) kdzremiikodését nem igényld, betegszallitd jarmuvel torténd hazaszallitasanak megszervezése
a korhazbdl az altala megadott lakcimre és a hazaszallitas koltségeinek viselése.
A biztositd, illetve a Szolgéltatas szervezd ebben az esetben nem vizsgalja a biztositott mozgaskorlatozottsagat a szolgaltatas igénybe-
vételekor. A Szolgaltatas szervezd az altala szervezett betegszalliténak a szolgaltatas koltségét kdzvetleniil tériti meg. A biztositottnak a
betegszallitassal kapcsolatosan koltsége nem keletkezik.

b) Ugyanazon biztositasi eseményhez kapcsolddd egészséguigyi ellatasokra tovabbi, legfeljebb 3 alkalommal a biztositott részére egészség-

Ugyi szakszemélyzet (pl. ment6apold, mentdorvos, mentétiszt) kdzremiikddését nem igénylé betegszallitd jarmivel t6rténd betegszallitas
nyujtasa (betegszallitas megszervezése és a szallitas koltségeinek viselése) a kérhazbol térténd elbocsatas idépontjatdl szamitott legfel-
jebb 6 hénapon bellil. A szolgaltatas igénybevételének tovabbi feltétele a biztositott mozgaskorlatozottsaga.
A betegszallitast a biztositott altal megadott lakcimrél a biztositott altal megadott kérhazba és onnan a biztositott altal megadott lakcimre
teljesiti a Szolgaltatas szervezd altal szervezett betegszallitd. A betegszallitasi szolgaltatasra abban az esetben is jogosult a biztositott,
amennyiben a mozgaskorlatozottsagi allapot nem a biztositasi eseményt kivalté balesetre vagy betegségre visszavezethet6é okbdl meriilt
fel. A Szolgaltatas szervezd az altala megszervezett betegszalliténak a szolgaltatas koltségét kdzvetlenll tériti meg. A biztositottnak a
betegszallitassal kapcsolatosan kéltsége nem keletkezik.

Az alapbiztositas dijfizetési tartamat kovetéen - azaz annak a biztositasi évnek a végétél, amelyben betéltotte a 85. életévét - a biz-
tositott a betegszallitas szolgaltatast kizarélag a jelen melléklet Ill. pontjaban foglaltak szerint veheti igénybe.

Teljesitési korlat: a biztositott a betegszallitas szolgaltatast az alapbiztositas dijfizetési tartama alatt egy biztositasi éven beliil kiza-

rolag egy biztositasi eseménybdl eredéen az alabbiak szerint veheti igénybe:

e all.2.2.a) pontban igénybevett szolgaltatas vonatkozasaban a fekvébeteg tartézkodast kévetéen a biztositott kérhazbodl torténé
hazaszallitasa egy alkalommal az altala megadott lakcimre,

e ugyanazon biztositasi eseményhez kapcsol6do egészségiigyi ellatasokra térténd oda és onnan lakcimre térténé vissza szallitast
legfeljebb 3 alkalommal, a kérhazi elbocsatas napjatoél szamitott legfeljebb 6 hénapon beliil, de legfeljebb az alapbiztositas dijfi-
zetési tartama alatt.

Betegszallitasi szolgaltatasi igény bejelentése és a szolgaltatas nyujtasanak feltételei

A betegszallitasi szolgaltatasra valo igény soran a biztositott a Szolgaltatas szervezével koteles felvenni a kapcsolatot a Szolgaltatas
szervezd altal dedikalt telefonszamon.

A betegszallitasi igény bejelentésére- a nap 24 6rajaban van lehetéség, azzal a kitétellel, hogy a Szolgaltatas szervezd csak a 14 6ra el6tti
bejelentések esetében vallalja a betegszallitds masnapra torténé megszervezését.

A szolgaltatasi igény bejelentése esetén a Szolgaltatas szervez6 a szolgaltatasi igénnyel fellépé biztositott szolgaltatasra jogosultsagat meg-
vizsgalja. Amennyiben a szolgaltatasra valo jogosultsag fennall, a Szolgaltatas szervez$ haladéktalanul megszervezi a szolgdltatas nyujtasat.

Betegszallitasi igény esetében az alabbi adatokat kell megadni a Szolgaltatas szervezének:
— a biztositott neve

— a biztositott szliletési datuma és helye

- a biztositott anyja neve
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IvV.1.

Iv.2.

A betegszallitas nem jelent azonnali rendelkezésre allast. A biztositott a szallitasra vonatkozé igényét legkés6bb a tervezett szallitasi
igényt megel6z6 nap 14 d6raig koteles bejelenteni a Szolgaltatas szervezé altal dedikalt telefonszamon, mely esetben a Szolgaltatas
szervezd legkorabban a bejelentést kdvet6 napra, illetve a biztositott altal igényelt napra szervezi meg a szolgaltatast. A Szolgaltatas

szervezd a bejelentést kovetden legkésébb 4 6ran belill tajékoztatja a biztositottat a betegszallitas varhaté id6pontjarol.

Amennyiben a biztositott a betegszallitasra vonatkozo igényét a Szolgaltatds szervezé altal dedikalt telefonszamon 14 éra utén jelenti be, a
Szolgaltatas szervez6 megkisérli a szolgaltatdas megszervezését a kdvetkez6 napra, de annak elmaradasa nem jelenti a jelen asszisztencia
szolgaltatasi feltételek megszegését.

A jelen feltételek szerinti betegszallitasi szolgaltatas kizardlag a Szolgaltatas szervez6n keresztiil megrendelt betegszallitas esetén vehetd

igénybe.
e All.2.2.a) pont szerinti kérhazbdl torténé betegszallitasi szolgaltatasra vonatkozé igénybejelentés és a szolgaltatas nyujtasanak
egyéb feltételei

A kérhazbol térténd elbocsatas tényét és a szallithatdsag maédjat az elbocsatd egészségligyi dokumentacié (zardjelentés, igazolas fekvé-
beteg-gydgyintézetben térténé gydgykezelésrél, ambulans lap) igazolja, melyet a Szolgaltatas szervezé telefonon, illetve email és/vagy fax
Utjan a sajat dontése alapjan bekérhet a biztositottat kezeld korhaztdl, valamint telefonon keresztil tajékozédhat a biztositott egészséguligyi
allapotardl a biztositottat kezeld kérhaz szakszemélyzetétdl. A Szolgaltatas szervez6 megtagadhatja a szolgaltatas nyujtasat, amennyiben
a biztositottat kezel6 korhaz nem miikddik vele egyitt, azaz nem adja meg a betegszallitashoz sziikséges informaciokat.

Az elbocsatd egészségligyi dokumentacidt a biztositott kdteles bemutatni a betegszalliténak, ennek elmaradasa esetén a Szolgaltatas
szervezd és a betegszallitd nem kotelezhetd a szolgaltatas nyujtasara.

A betegszallitast a biztositott a tudomasara jutast kdvetéen azonnal, de legkés6bb a szallitas varhaté idépontja elétt 4 6raval koteles
lemondani a Szolgaltatas szervezd altal dedikalt telefonszamon, amennyiben barmely oknal fogva a szallitas nem lehetséges (biztositottat
azonnali tajékoztatasi kdtelezettség terheli). Amennyiben ezt elmulasztja, az adott alkalommal csdkken az igénybe vehetd betegszallitasi
igényeinek szama.

A Szolgaltatas szervezdnek és a betegszallitonak nem kodtelessége annak vizsgalata, hogy szallithaté-e a Biztositott, e kérben kizardlag a
kérhaz altal kiadott dokumentéciéra hagyatkozik.

e All.2.2.b) pont szerinti tovabbi 3 alkalomra vonatkozé betegszallitasi szolgaltatasra vonatkozo igénybejelentés és a szolgaltatas

nyujtasanak egyéb feltételei

— A tovabbi 3 alakommal t6rténé betegszallitasi szolgaltatas igénybejelentésekor a Szolgaltatas szervez6 az alabbi iratok benyujtasat
kérheti emailben, vagy faxon, ha ez a bejelentett igény jogalapjanak megallapitasahoz szilkséges: a biztositasi eseményt igazolo, az
elbocsaté kérhaz altal kiadott, elbocsaté egészségligyi dokumentaciot (zardjelentés, igazolas fekvébeteg-gyogyintézetben torténd
gyogykezelésrdl, ambulans lap), amennyiben korabban azt még nem igazolta,

— a betegszallitasi igény bejelentésekor megnevezett kérhazba sz616, az ott megjelenés sziikségességét igazolé egészségligyi doku-
mentumot, amely tartalmazza az esedékes megjelenés idépontjat (pl. beutald, zardjelentés).

Mindezek mellett a biztositott kdteles telefonon keresztil tajékoztatni a Szolgaltatas szervez6t a mozgaskorlatozottsag tényérél és annak
indokardl. A Szolgaltatas szervezé e-mail vagy fax utjan is kérheti a mozgaskorlatozottsag hitelt érdemlé igazolasat (szakorvosi, csalador-
vosi, szocidlis segitéi igazolas), feltéve, hogy az a szolgaltatasi igény jogalapjanak elbirdlasahoz sziikséges.

A Szolgaltatas szervezd fenntartja a jogot, hogy orvosaval ellendrizze a biztositott mozgasképességének korlatozottsagat.

A betegszallitas igénybevételekor az egészségligyi dokumentaciot (pl. beutaldt) a biztositott a betegszallitd részére kdteles bemutatni. Ellen-
kezd esetben a Szolgaltatas szervezd nem kotelezhetd a szolgaltatas nyujtasara.

A Szolgaltatas szervezdnek és a betegszallitonak kifejezetten nem kotelessége annak vizsgalata, hogy szdllithaté-e a biztositott, illetve, hogy
a biztositott altal kért kérhazba térténd szallitas indokolt-e.

Szolgaltatas igénybevétele a biztositott sajat koltségére

Az alapbiztositas dijfizetési tartamat kovetéen — azaz annak a biztositasi évnek a végétdl, amelyben betdltotte a 85. életévét — a biztositott sajat
koéltségére veheti igénybe a betegszallitas szolgaltatast. A szolgaltatasi igény bejelentése és a betegszallitasi szolgaltatds megszervezésének
folyamata megegyezik a jelen melléklet Il.1. pontjaban irtakkal, azzal, hogy a koltségek kiegyenlitésére a biztositott koteles a szolgaltatas
helyszinén az alabbiak szerint:

A biztositott a betegszallitas koltségeit a betegszallitonak koteles készpénzben medfizetni, a biztositdé vagy a Szolgaltatas szervezé
koltségviselésre nem kotelezhetd. A betegszallitasra vonatkozo jogviszony minden esetben a biztositott és az adott szolgaltatast nyuj-
10, betegszallitast vallalé vallalkozas kdzott jon létre, igy a vallalkozas tevékenységért a biztositd és a Szolgaltatas szervezé semmilyen
felel6sséget nem vallal. A Szolgaltatas szervezé a szolgaltatasok igénybevételéhez szilkséges szolgaltatéi halézatot és szolgaltatas
szervezést biztositja.

Kizarasok

A biztosito kockazatviselése a jelen asszisztencia szolgaltatasok esetében az alapbiztositasra vonatkozé rendelkezések X. fejezeté-
ben felsorolt esetekre nem terjed ki.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka részben vagy egészben:

a) jarvanyok vagy fert6z6 megbetegedések, amelyek az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) 4., 5. vagy 6. fazisba tartoznak a jarva-
nyokra alkalmazott kategorizalasban,

b) a nemi jelleg megvaltoztatasa,

c) az esztétikai céllal végzett kezelés, sebészet és kovetkezményei.
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Az asszisztencia szolgaltatasok megsziinése, médosulasa
V.1. Az asszisztencia szolgaltatas megsziinése valamennyi biztositott vonatkozasaban

A biztosité jogosult az asszisztencia szolgaltatas nyujtasat egyoldalian megsziintetni, vagy tartalmat moédositani. A szolgaltatas
megszlintetésérdl, vagy moédositasardl a biztosité a szerz6d6t a megsziintetés, illetve a médositas hatalyba Iépését megel6z6 60
nappal tajékoztatja. Ebben az esetben a szerz6d6 jogosult a biztositasi szerz6dést a megsziinés, vagy a médositas hatalyba Iépését
megel6z6 30 nappal irasban felmondani (alapbiztositasra vonatkozé rendelkezések 11.5.1. pont).

V.2. Az asszisztencia szolgaltatas megsziinése egyes biztositottak vonatkozasaban
a) a betegszallitas szolgaltatas megsziinik:
— az alapbiztositds megsz(inésének idépontjaban (alapbiztositasra vonatkozé rendelkezések I1.5.),
b) a TeleDoktor szolgaltatas megsziinik:
— az alapbiztositas megsziinésének idépontjaban (alapbiztositasra vonatkozé rendelkezések I1.5.).

V.3. A betegszallitas szolgaltatdas modosulasa egyes biztositottak vonatkozasaban

Az alapbiztositas dijfizetési tartamat kovetéen - azaz annak a biztositasi évnek a végétél, amelyben betéltotte a 85. életévét - a biz-
tositott a betegszallitas szolgaltatast kizarélag a jelen melléklet Ill. pontjaban foglaltak szerint, sajat koltségére veheti igénybe.

Jelen melléklet a Nyugalom Plusz életbiztositas (UG16) szerz6dési feltételeinek része.




