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A Generali-Providencia Biztosito /rt.

Ugyfeltajekoztatoja

K&szoénjiuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkdtésére iranyuld
ajanlataval a Generali-Providencia Biztositd Zrt. tarsasaghoz fordult.
Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amely-
ben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztéi
bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozé szervezeti egységeinkrél,
felligyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl, az lgyfélpana-
szoknak — azok jellege szerint — a Pénzligyi Szervezetek Allami Feligye-
letéhez, illetve a Pénzligyi Békeélteté Testllethez vald el6terjesztésének
a lehetéségérdl, a birdi Ut igénybevételérdl, valamint megismertetjik az
adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovdbba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasa-
gunk az ugyfelek — biztositasi titkot képez6 — adatait a biztositokrol és a
biztositasi tevékenységrdl szol6 2003. évi LX. térvény alapjan kiadhatja.
Kulon kitérink a biztositasi ajanlat alairdsa el6tt sziikséges leglényege-
sebb tudnivaldkra, kozottik a személyes adatok kezelésére vonatkozé
elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerz6déskotési
szandékat kifejez6é jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldl-
jik a biztositasi szerz6désre vonatkozé add-zassal kapcsolatos szaba-
lyokat.

Tajékoztatjuk, hogy a jelen ligyféltajékoztaté a biztositasi szerzé-
dés részét képezi.

1. A Generali-Providencia Biztosit6é Zrt. — korabbi cégnevén: Generali-
Providencia Biztosité Rt., majd Generali-Providencia Biztosité Zart-
korlien M(kddé Részvénytarsasag — a Providencia Osztrak-Magyar
Biztosité Rt. és a Generali Budapest Biztositd Rt. egyesiilésével jott
létre 1999. évi aprilis h6 30. napjan.

A tarsasdg az ISVAP é&ltal vezetett olasz Biztosit6éi Csoportok Nyil-
vantartasaban 26-os szamon szereplé Generali Csoporthoz tartozik.

A tarsasag alaptékéje (jegyzett tokéje): 4 500 000 000 Ft

A tarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

Cégjegyzékszama: 01-10-041305

Nyilvantartja: a Févarosi Birdsag mint Cégbirdsag

F6 tevékenységi kore: nem-életbiztositas.

A tarsasas cégformaja: részvénytarsasag

Miik6dési médja: zartkord

Telefon: (36-1) 301-7100

A tarsasag egyediili részvényese: Generali PPF Holding B.V.

Cégjegyzékszama: Amszterdami kereskedelmi Kamara
nyilvantartasaban 34275688

Székhelye: NL-1077 XX Amsterdam, Strawinskylaan 933.

2. A Dbiztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, prob-
Iémajaval forduljon bizalommal biztositaskozvetitojéhez, ligy-
félszolgalati irodainkhoz, Személybiztositasi Kompetencia Ko6z-
pontjainkhoz, illetéleg a TeleCenter munkatarsaihoz, akik a
(06-40) 200-250 kék szamon készséggel allnak az On rendel-
kezésére.

Informaciot és tamogaté utmutatast — Online ligyfélszolgalat;
Kapcsolatfelvétel - talal a www.generali.hu cimen is. Elekt-
ronikus Ugyfélszolgalatunk esetleges lizemzavara idején a te-
lefonos ligyfélszolgalatunk biztositja az elérhet6séget.

Amennyiben munkatarsaink segité6 kézremiikodése ellenére
sem sikeriilt felmeriilt problémajat megnyugtatéan rendezni,
a Generali-Providencia Biztosité Zrt. Ugyfélkapcsolati Divizio-
janal — 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. — széban (személye-
sen) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat
utjan, avagy postai uton, tovabba a (06-1) 452-3927 telefax
szamon, vagy a generali@generali.hu elektronikus levelezé-
si cimen) élhet bejelentéssel, illetéleg a tarsasagunk maga-
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tartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé pa-
naszat a fenti médokon és elérhet6ségi cimeken kozélheti.
Szébeli panaszat személyesen valamennyi, a személyes ligy-
félfogadasra nyitva allé ligyfélszolgalati irodankban, minden
munkanapon 8 oratél 16 oraig teheti meg. A telefonon kozolt
szobeli panasz megtételére pedig ugyancsak minden munka-
napon 8 oratél 16 6raig, illetéleg legalabb a hét egy munka-
napjan 8 oratol 20 oraig biztositunk lehetéséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés
modjaval és a panaszkezelési nyilvantartas vezetésével kap-
csolatos tovabbi részletes informacidkat megtalalja a honla-
punkon, illetéleg az ligyfélszolgalati irodainknal kihelyezett pa-
naszkezelési szabalyzatunkban.

A biztosité felligyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami Felii-
gyelete (a tovabbiakban: PSZAF vagy Feliigyelet), amelynek szék-
helye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., kdzponti levelezési cime:
1534 Budapest, BKKP Pf. 777., kdzponti telefonszama: (36-1) 4899-
100, kdzponti faxszama: (36-1) 4899-102, Ugyfélszolgalati telefon-
szama: (06-40) 203-776, e-mail cime: ugyfelszolgalat@pszaf.hu.

Felhivjuk a figyelmét a Fellgyelet fogyasztévédelmi honlapjara
(www.pszaf.hu/fogyasztoknak), az ott elérheté tdjékoztatokra és
Osszehasonlitast segitd alkalmazasokra.

Tarsasagunk a PSZAF altal feltigyelt tevékenység folytatdsara jogo-
sult szervezet, amely tevékenységiink vonatkozasaban fogyasz-
tovédelmi hatdsagként a PSZAF ellenérzi

— a fogyasztéval szemben tanusitandé magatartdsra vonatkozé
kotelezettséget megdllapitd, a Pénziigyi Szervezetek Allami
Felligyeletérdl szold 2010. évi CLVII. térvényben meghataro-
zott jogszabalyokban eléirt rendelkezéseknek,

— a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gya-
korlat tilalmarol szo6l6 2008. évi XLVII. térvény rendelkezéseinek,

— a gazdasdgi reklamtevékenység alapveté feltételeir6l és
egyes korlatairdl szélé 2008. évi XLVIII. torvény rendelkezé-
seinek,

— az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az infor-
macids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes keér-
déseirél szold6 2001. évi CVII. térvény rendelkezéseinek (a
tovabbiakban egylttesen fogyasztévédelmi rendelkezéseknek),
tovabba

— apénzlgyi fogyasztdi jogvitaval kapcsolatos kdtelezettség

betartasat, és eljar e rendelkezések pénzligyi szervezet altali meg-

sértése esetén (a tovabbiakban fogyasztévédelmi eljaras).

Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztovédelmi rendelkezések meg-
sértése esetén a Feliigyelet el6tt fogyasztévédelmi eljaras
kezdeményezhet6. A biztositasi szerz6dés létrejottével, érvényes-
ségével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerz6dés-
szegéssel és joghatésaival kapcsolatos jogvitadkban a Felligyelet-
nek nincs hataskaore eljarni.

A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcso-
latos esetleges pénziigyi fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason ki-
vili rendezése érdekében irdsban benyuijtott kérelmet terjeszthet
elé a Pénziigyi Békélteté Testlletnél (székhely: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.; levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172.).
A Testllet eljardsa meginditdsanak feltétele, hogy a fogyaszté a
biztositétarsasaggal kdzvetlentl megkisérelje a vitas ligy rendezé-
sét. A Pénzlgyi Békéltetd Testilet mikddésével kapcsolatos egyéb
Iényeges informaciok (igy a Testllet eljarasi szabdlyzata) meg-




taldlhatéak a www.pszaf.hu/pbt honlapon. A permegelézd, konf-
liktuskezel®, vitarendezési eljarasok kozil — a Pénziigyi Békéltetetd
Testlleti eljarason kivil — kdzvetiti eljarast is kezdeményezhet, a
kozvetitdi tevékenyseégrdl szolo 2002. évi LV. tdrvény alapjan.

A fogyaszt6 a biztositasi szerz6désbdl eredd igényeit a fentiekben
megjeldlt alternativ vitarendezési médok mell6zésével birdi uton is
érvényesitheti. A birédsag eljarasara a Polgari perrendtartasrol szélé
1952. évi lll. térvény rendelkezései iranyadoak.

Tajékoztatjuk, hogy a biztosité a feladatai ellatdsahoz az Ugy-
felei azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerz8déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés
megkotéséhez, médositasahoz, allomanyban tartasahoz, a bizto-
sitasi szerz6désbdl szarmazéd kovetelések megitéléséhez sziiksé-
ges vagy a biztositasi térvényben meghatarozott egyéb cél lehet.
A biztosité Ugyfelének mindsil a szerz6dd, a biztositott, a ked-
vezményezett, a karosult, a biztositdé szolgaltatasara jogosult mas
személy; az adatvédelemre vonatkozd rendelkezések alkalmaza-
saban Ugyfél az is, aki a szerz6désre ajanlatot tesz.

Biztositasi titok minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé -,
a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi
szaktanacsadd rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a vi-
szontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd
egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi korllmé-
nyeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztosi-
toval, illetve a viszontbiztositéval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

— a biztosité tgyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— abiztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi szerzédés
esetén az egészségi allapottal 6sszefliggé adatok;

— akifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzddéssel, |étrejottével, nyilvantartasaval, a
szolgaltatassal 6sszefliggd Osszes lényeges tény és koriimény.

A biztosité a személyes adatokat, tovabba az egészséglgyi alla-
pottal kdzvetlenll Osszefliggd, altala kezelt adatokat a bizto-
sitasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id&tartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithet6. A biztosité a létre nem j6tt biztositasi szer-
z6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti,
ameddig a szerz6dés létrejottének meghilusulasaval kapcsolat-
ban igény érvényesithet6. Telefonon térténd panaszkezelés ese-
tén a biztositd a kozodtte és az Ugyfél kozotti telefonos kommu-
nikaciot hangfelvétellel régziti, és a hangfelvételt egy évig megébrzi.
A biztosité koteles tordIni minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ggyfeleivel
vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos, az egészségulgyi
allapottal kozvetlenul 6sszefliggé adatot, amelynek kezelése ese-
tében az adatkezelési cél megszint, vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

Az informaciés Onrendelkezési jogrél és az informacidszabad-
sagrol szolé 2011. évi CXIl. térvényben (a tovabbiakban: Infotv.)
foglaltaknak megfelelSen tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés az On
dnkéntes hozzajarulasan alapul, amely hozzajarulasat On a biztosi-
tasi ajanlattétellel adja meg. Az adatkezelés jogalapja a biztositasi
tevékenységroél szold 2003. évi LX. torvény 155. §-a. A biztositasi
szerz8dés végrehajtasa érdekében a biztosité kezeli az Ugyfelek
személyes adatait (a tovabbiakban ,személyes adatok”). Az érin-
tett lUgyfél egészségi allapotaval 6sszefiiggd adatokat a biztosito
az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok ke-
zelésérdl szold 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint, ki-
zarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Adatfeldolgozasi tevékenységet kizardlag erre iranyuldé meg-
bizasi szerz6dés alapjan, kiszervezett tevékenység keretében
jogosultak harmadik személyek végezni. Az Ugyfél adatait kiza-
rélag tarsasagunk erre feljogositott munkatarsai, megbizott biz-
tositaskozvetitdi, illetve a tarsasagunk részére kilon szerz8dés ke-

retében adatfeldolgozasi- vagy kiszervezett tevékenységet végzd
személyek, szervezetek ismerhetik meg, a tarsasagunk altal megha-
tarozott terjedelemben és a tevékenységik végzéséhez szikséges
mértékben. Az lGgyfél adatait jogosultak megismerni tovabba mind-
azon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben tarsasagunk-
nak a biztositasi titok megtartasanak a kotelezettsége a 9. pont értel-
mében nem all fenn.

A biztosité a szerz6dé (biztositott) személyes adatait, erre vonat-
kozé és kifejezett irasbeli hozzajarulasa nélkil csak a Bit. 153-161. §
és 165. §-aiban nevesitett szervezeteknek tovabbithatja.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a tor-
vény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a
biztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen
maodon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

— a biztosité Ugyfele vagy annak térvényes képviseléje a kiszol-
galtathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonat-
kozdan irdsban felmentést ad,

— a biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi
LX. térvény 153-161. §-aiban és 165. §-aban foglaltak alapjan a
titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkdrében eljard Fellgyelettel,

b) a folyamatban lévé binteté eljaras keretében eljar6 nyomozé
hatésaggal és ligyészséggel,

c) bintetélgyben, polgari tgyben, valamint a csédeljaras, illetve
felszamolasi eljaras Ugyében eljard birdsaggal, tovabba a vég-
rehajtasi gyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtoval,

d) ahagyatéki igyben eljaro kdzjegyzével,

e) az addhatésaggal abban az esetben, ha addugyben, az adé-
hatésag felhivasara a biztositét toérvényben meghatarozott
koérben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha a biztositasi
szerz8désbdl eredd kotelezettség ala esé kifizetésrdl tdrvény-
ben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f) afeladatkdrében eljaréo nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositoval, biztositaskozvetitével, a szaktanacsadoéval, a
harmadik orszagbeli biztosito, fliggetlen biztositaskozvetitd
vagy szaktanacsadé magyarorszagi képviseletével, ezek ér-
dekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositas-
kozvetitdi, szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos ver-
senyfellgyeleti feladatkérében eljar6 Gazdasagi Versenyhiva-
tallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségugyrél szélé6 1997. évi CLIV. térvényben jeldlt
egészséglgyi hatésaggal,

j) a kllén toérvényben meghatarozott feltételek megléte esetén
a titkosszolgalati eszkdz6k alkalmazasara, titkos informacio-
gyUijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint k6zds kockazatvallalas (egyutt-
biztositas) esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

I) a biztositasi térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran
atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd
kétvénynyilvantarté szervvel,

m) az allomany-atruhdzas keretében atadasra kerilé biztositasi
szerz8dési allomany tekintetében az atvevd biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez
szilkséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymas kozti
atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kar-
talanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a
levelezével, az Informdcidés Kozponttal, a Kartalanitasi Szerve-
zettel, karrendezési megbizottal és a karképviselbvel, illetve
a karokozoval, amennyiben az 6nrendelkezési jogaval élve a
kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés kar-
felvételi jegyz&konyvébdl a balesetben érintett masik jarmd
javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdével,

p) fioktelep esetén — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljesliinek, valamint a harmadik orszagbeli bizto-
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sito székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszaba-
lyok 4altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositas-
kodzvetitével, szaktanacsaddval,
q) a feladatkdrében eljaré alapvetd jogok biztosaval,
r) a feladatkérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacidsza-
badsag Hatdsaggal
s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a kar-
esetek igazolasanak részletes szabalyairdl szélé rendeletben
meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra
nézve a rendeletben szabdalyozott esetekben a biztositéval
szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy sze-
meély irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az
ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért ada-
tok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), I,
m), p), g) és r) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles meg-
jeldlni. A cél és jogalap igazolasanak mindsll az adat megismeré-
sére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivul a fen-
tebb meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd a nyomozo6 hatésag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az

lgyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul

tajékoztatast adni, ha adat merul fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a Binteté Torvénykonyvrdl szold 1978. évi IV. térvényben foglaltak

szerinti

a) kabitoszerrel visszaéléssel,

b) terrorcselekménnyel,

c) robbandéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,

d) I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel,

e) pénzmosassal,

f) blinszbvetségben vagy blinszervezetben
cselekménnyel van 6sszefliggésben.

elkdvetett bln-

A biztositd a nyomozd hatdésagot a ,halaszthatatlan intézkedés”
jelzéssel ellatott, klldn jogszabalyban el6irt Ugyészi jévahagyast
nélkiilozé megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az
adott liggyel 6sszefliggd, biztositasi titoknak mindsulé adatokrdl.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban
az esetben, ha a biztosité az Eurdpai Unié altal elrendelt pénzigyi
és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szél6 torvényben
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn to-
vabba abban az esetben sem, ha a magyar biinild6zd szerv, illet-
leg a pénzlgyi informaciés egységként mikddd hatésag — a pénz-
mosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megaka-
dalyozasardl szol6 2007. évi CXXXVI. térvényben meghatarozott
feladatkdrében eljarva, vagy nemzetkozi kételezettségvallalas alap-
jan kilfoldi blniildézé szerv, illetéleg kilfoldi Pénzigyi Informacios
Egység irasbeli megkeresése teljesitése céljabdl — irasban kér biz-
tositasi titoknak minésulé adatot a biztositotol, amennyiben a meg-
keresés tartalmazza a kulféldi adatkérd altal alairt titoktartasi zara-
dékot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

— az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelyekbdl az egyes
Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

— fidktelep esetében a kulfoldi székhelyl vallalkozas székhe-
lye (féirodaja szerinti felligyeleti hatésag szamara a felligyeleti
tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a
kilfoldi és a magyar felligyeleti hatésag kézotti megallapodas-
ban foglaltaknak,

— a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése
céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mindsulé
adatok atadasa,

— az Osszevont alapu felligyeletre és a kiegészité felligyeletre
vonatkozé térvényi rendelkezések teljesitése érdekében torténd
adatatadas.
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Tagallami biztositohoz vagy tagallami adatfeldolgozé szervezethez
(tagallami adatkezel6) t6rténd adattovabbitast ugy kell tekinteni,
mintha Magyarorszag teriiletén bellli adattovabbitasra kerilt volna
sor.

Az érintett Ugyfél kérelmére tarsasagunk koteles tajékoztatast adni
az ugyfél részére az altala kezelt-, illetve az altala megbizott adat-
feldolgozé altal feldolgozott, az érintett Ugyfél adatairdl, azok forra-
sarodl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adat-
feldolgozé nevérdl, cimérdl, és az adatkezeléssel sszefliggd teve-
kenységérdl, tovabba - az Ugyfél személyes adatainak a tovabbi-
tasa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérél. Tor-
vény az adattovabbitasrdl valo tajékoztatast kizarhatja, illetve korla-
tozhatja.

Az érintett Ugyfél kérheti személyes adatainak helyesbitését, to-
vabba - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — ada-
tainak a zarolasat és torlését. Tarsasagunk az érintett Ugyfél altal
kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban koteles
atvezetni.

Az érintett Ugyfél az Infotv-ben meghatarozott esetekben tiltakozhat
személyes adatainak a kezelése ellen. A tiltakozast tarsasagunk
legfeliebb 15 napon belll megvizsgalja és irasban tajékoztatja az
Ugyfelet a dontésérél. Amennyiben az érintett ligyfél a dontéssel nem
ért egyet, vagy a biztosité a fenti hatarid6t elmulasztja, ugy az tigyfél
a dontés kozlésétdl, illetve a hatarid6é utolsé napjatédl szamitott 30
napon belll jogosult birésaghoz fordulni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c) az érintett Ugyfél jogo-
sult bejelentéssel élni, amennyiben észleli, hogy személyes adatai
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak
kozvetlen veszélye fennall.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az
érintett jogait az elhunyt 6rdkdse, illetve a biztositasi szerz6désben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Addbzasi tudnivaldk

Addémentes az élet- és nyugdijbiztositasbdl szarmazé biztositoi ki-
fizetés, ha az halaleseti, baleseti, vagy betegségi szolgaltatas, il-
letve nyugdijbiztositasi szerz6dés esetében a harmadik év fordu-
I6napjat kovetden nyujtott szolgaltatdas. Az adémentes jovedelmet
a maganszemélynek az addbevallasaban nem kell szerepeltetnie.

Kamatjovedelem biztositasi szerz86déshez kapcsoléddan élet- vagy
nyugdijbiztositas lejarati szolgaltatasabol, visszavasarlasabdl vagy
részleges visszavasarlasabol szarmazhat. Kamatjévedelemrél ak-
kor beszélhetlink, ha a szerz8désbdl szarmazé kifizetés Ssszege
meghaladja az ugyanazon szerz8déshez kapcsol6dé maganszemély
altal befizetett dij(ak), illetve a kifizet6 altal fizetett addkdtelesnek
minésllé (addzott) dij(ak) egylttes Osszegét. Részleges vissza-
vasdrlas esetén a visszavasarlas aranyaban vehetd figyelembe a
befizetett dij. A kamatadd mértéke 16%. A kamatadét a biztosito a
kifizetésbdl levonja, és medfizeti az adéhatésagnak. Ha kamatadd
nem terheli a kifizetést, vagy a kamatado levonasa megtértént, ak-
kor a maganszemélynek az addbevallasaban nem kell szerepeltet-
nie ezt a jovedelmet. A kifizetést kdvetéen a biztositdé igazolast
allit ki a levont kamatadorél a maganszemély szerz6dé részére,
szikség esetén felhivja figyelmét adobevallasi kotelezettségére.
A biztositasbdl szarmazé kamatjovedelem 50 szazalékkal csok-
kenthetd, ha a kifizetés a szerz8dés megkodtésének 5. forduldnap-
jat kovetéen torténik, és a kifizetéssel a szerz6dés megszlinik,
vagy a 4 évnél régebben, de 6 évnél nem régebben befizetett di-
jak és hozamok terhére torténd kifizetés esetén, ha a szerz6dés a
kifizetéssel nem szlinik meg. A kamatjévedelem 100 szazalékkal
csokkenthetd, ha a kifizetés a szerz6dés megkdtésének 10. for-
dulénapjat kdvetéen torténik, és kifizetéssel a szerz6dés megszl-
nik, vagy a 6 évnél régebben befizetett dijak és hozamok terhére
torténd kifizetés esetén, ha a szerz6dés a kifizetéssel nem sziinik
meg.

Egyéb jovedelem keletkezik, ha a maganszemély szerz6déként
olyan teljes életre sz6l6 (élethosszig tartd), kockazati életbiztositast
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vasarol vissza, amelynek dijat — részben vagy egészben mas sze-
mély (ide nem értve a mas maganszemélyt) fizette, és a kifizet6é
altal fizetett dij adémentesnek mindsilt. Ebben az esetben ugyan-
ugy kell a jévedelmet meghatarozni, mint a kamatjévedelemnél.
A biztositd ilyen esetben a hatdlyos rendelkezések szerint a kifi-
zetésbdl levonja a személyi jovedelemado-elbleget és azt befizeti
az adohatdsagnak. A levont addelblegrél a biztositd igazolast allit ki
a maganszemély részére. A maganszemélynek e jovedelmet egyéb
jovedelem jogcimen szerepeltetnie kell az addbevallasaban. Ezen
egyéb jOovedelem utan szazalékos egészséglgyi-hozzajarulas (Eho)
fizetési kotelezettség is keletkezik, amelyet a biztositd kdteles meg-
fizetni az adohatosagnak. A biztositd — biztositasi feltételekben
rendelkezve errél — ezt a koltségét érvényesiti a biztositas pénzalap-
janak terhére, és e koltségre is tekintettel allapitia meg a magan-
személy brutté jovedelmét és a ténylegesen kifizethetd dsszeget.

A fenti szabalyok a jov6ben megvaltozhatnak, ezért felhivjuk szives
figyelmét arra, hogy sajat érdekében kdvesse figyelemmel az ado-
zasi szabalyok jovébeli valtozasait, igy kiléndsen a személyi jéve-
delemadordl szold toérvény, az egészségligyi hozzajarulasrol szold
torvény, valamint az adézas rendjérdl szol6 torvény rendelkezéseit.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosité a biztositasi szerzé-
désbdl eredd kotelezettségével Osszefiiggésben, a karosité ese-
ményt megel6z6 allapot visszadllitdasahoz vagy a bekdvetkezett
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kar kovetkezményeinek megsziintetéséhez szlkséges, altalanos
forgalmiadd-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve
helyredllitasi koltség) utan az altalanos forgalmi add &sszegének
megfelelé 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat
kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, ame-
lyen feltlintetik az altalanos forgalmi adé 6sszegét, vagy amelybdl
annak dsszege kiszamithato.

A jognyilatkozatok csak irasban érvényesek. A szerz6dé (biztosi-
tott) nyilatkozata csak akkor hatalyos, ha az a biztosité valamely
szervezeti egységének a tudomasara jut.

A biztositasi szerz8désre, amennyiben a felek masként nem allapod-
nak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog
szabdlyai az iranyadok.

A sikeres egylttm(ikddés reményében:

oA\

Erd6s Mihaly
elndk-vezérigazgatd

%W
Heged(is Anna
Ugyvezet6 igazgato




Kollektiv jarmtben utazokra vonatkozo biztositas
altalanos feltetelel (KBASF/02012)

Jelen Kollektiv jarmiben utazokra vonatkozé biztositas altalanos felté-
telei (tovabbiakban: altalanos feltételek) a Generali-Providencia Bizto-
sité Zrt. (tovabbiakban: biztositd) balesetbiztositast tartalmazé szer-
z8déseire (tovabbiakban: szerzédés) érvényesek feltéve, hogy a szer-
z6dést jelen altalanos feltételekre hivatkozassal kototték. Jelen altala-
nos feltételekben, valamint a kiilonds feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a Polgari Térvénykodnyv rendelkezései, valamint az egyéb
hatalyos magyar jogszabalyok az irdnyaddak.

A kilénos biztositasi feltételek jelen feltételekben foglaltaktdl eltérhet-
nek, az altalanos és kulénods feltételek eltérése esetén a kildnods feltétel
el6irasai az irdanyaddak.

I. Altalanos rendelkezések

1.1.

1.2.

1.8

1.4.

1.5.

1.6.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

A szerz6dés alanyai és a biztositas targya

Biztosité az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében
a biztositasi kockazatot viseli és a kilonds feltételekben meg-
hatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

Szerz6d6 az a nem természetes személy, aki a biztositas meg-
kotésére a biztositonak ajanlatot tesz és a biztositasi dij fizeté-
sére kotelezettséget vallal.

Biztositottak azok a szerz6désben megnevezett jarmiben
utazod természetes személyek (beleértve a jarmulvezet6t is),
akiknek az életével, egészségi dllapotaval kapcsolatos ese-
ményekre a szerzédés |étrejon.

Jelen dltalanos feltételek alapjan Iétrejové szerz6dés keretében
a biztositottak azonos biztositasi szolgaltatasra jogosultak.

Kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi szolgaltatasra
jogosult. A biztositott életében esedékes szolgaltatasok ked-
vezményezettje a biztositott, a biztositott haldla esetén kedvez-
ményezett a biztositott 6rokose(i).

Biztositasi esemény: a szerz6désben meghatarozott baleset-
biztositasokra vonatkozé kiilonds feltételekben rogzitett bizto-
sitasi esemény bekdvetkezése, mely a biztositottat a szerzé-
désben rogzitett jarmiiben térténd utazas illetve a jarmibe
térténd ki- és beszallas kdzben éri.

A szerzdédés létrejotte

A szerz6dés a szerz6d6 és a biztositd irasbeli megallapodasa
alapjan jon létre, melyet a szerz6dé ajanlattal kezdeményez.

A szerz8dés az aldbbi jarmlvekre koéthets: személygépko-
csi, autdbusz, vontatd, nyerges vontato, tehergépjarmd, lassu
gépjarmu, hajoé, kisvasut.

A biztositd jogosult ajanlattételkor a biztositas elsé dijanak
megfelelé dijeléleget beszedni, melyet kamatmentes eléleg-
ként kezel. Ha a szerz6dés létrejon, a biztositd az elbleget a
biztositasi dijpa beszamitja. Amennyiben a szerz8dés nem jon
|étre, a biztositd az eléleget a szerz6dének visszautalja.

A biztositd az ajanlat elfogadasa illetve a kockazatviselés
adott biztositottra torténd kiterjesztése elétt kockazatelbiralast

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

végezhet. A biztositd jogosult az igy tudomasara jutott adatokat
ellendrizni.

A kockazatelbiralas eredményétdl fliggéen a biztositdé az ajanla-
tot, illetve a kockazatvallalas adott biztositottra torténé kiterjesz-
tését/mddositasat vagy elfogadja, vagy elutasitja, vagy arra mo-
dosit6 javaslatot tesz. Az ajanlat esetleges elutasitasat, illetve a
médosité javaslatot a biztosité nem koteles megindokolni.

A szerz6d6 a modositod javaslatot annak kézhezvételétdl szami-
tott 15 napon belill irdsban elutasithatja.

A szerz8dés létrejon, ha a biztosité az ajanlatra kotvényt allit ki.

A szerz6dés - hallgatélagosan — akkor is létrejon, ha a biztosité
az ajanlatra az ajanlat atvételétdl szamitott 15 napon bellil nem
nyilatkozik. A hallgatélagosan létrejott szerz6dés esetében a
szerz8dés létrejottének idépontja az ajanlatnak a biztosité vagy
a biztositd fliggd biztositaskdzvetitéje részére valoé atadasanak
idépontja.

Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkil Iétrejott szerz6dés
eltér a jelen dltalanos feltételektdl, vagy a jelen altalanos felté-
telekhez kapcsolédd kilonos feltételektél (a tovabbiakban
egyltt: biztositasi szabalyzat), a biztositd az ajanlatnak a kétvény-
kidllitasra jogosult illetékes Személybiztositasi Kompetencia
Koézpontba valé megérkezését kovetd 15 napon belll irds-
ban javasolhatja, hogy a szerz6dést a biztositasi szabalyzatnak
megfeleléen mdédositsdk. Ha a szerz6dé a biztositd modositd
javaslatat nem fogadja el, vagy arra 15 napon belll nem valaszol,
a biztosité a szerzédést a mddosito javaslat kézbesitésétdl, illet-
ve a modositd javaslatnak a szerzédé altali elutasitasatol szami-
tott 15 napon belll 30 napos felmondasi idével felmondhatja.

A felek erre irdnyuld kifejezett nyilatkozatukkal a jelen bekez-
désben foglalt rendelkezésektdl eltéréen is megallapodhatnak,
amennyiben a megallapodas a biztositasi jogi és fogyasztové-
delmi szabdlyokat nem sérti.

A szerz6dés hatalybalépése és a biztositasi évfordulo
fogalma

A szerz6dés l|étrejOtte esetén a szerz6dés az ajanlattételt ko-
vet6 nap 0. 6rajatdl 1ép hatdlyba feltéve, hogy a szerz6dé a biz-
tositas dijat (dijel6leget) a biztositonak medfizette, vagy a felek
a dij megfizetésére vonatkozéan halasztasban allapodtak meg,
illetéleg, ha a biztosité a dij iranti igényét birésagi uton érvé-
nyesiti.

Ha a dijat (dijel6leget) a fliggd biztositaskdzvetitd nyugtaval
atvette, azt a szerz6dés hatdlybalépése szempontjabdl befize-
tettnek kell tekinteni.

A biztositasi évfordulé napja a szerzddés hatdlybalépését
koévetd honap elseje. Ha a szerzédés valamely hé elsején lép
hatalyba, ez a nap lesz egyben a biztositasi évfordulé napja is.
A felek k6z6s megegyezéssel ettdl eltéréen is rendelkezhetnek.

A kockazatviselés kezdete és hatalya

A biztositd kockazatviselése a szerz8dés hatalybalépésének
idépontjaban kezdédik meg.
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A kockazatviselés a biztositd részér6l annak vallalasa,
hogy a szerzddésben rogzitett valamely biztositasi esemény
bekovetkezése, és erre vonatkozd jogos igény esetén a
szerz8désben rogzitett szolgaltatast nyujtja.

A kockazatviselés hatalya a biztositasba bevont jarmiivekben
utazokra (a gépjarmlivezetdre is) terjed ki, a jarmibe térténd
be- és kiszallas, valamint az utazas tartama alatt.

A szerz6désbe bevont uj jarmi (11.1.3.) esetében a bizto-
sité kockazatviselése az adott jarmlben utazé személyek
vonatkozasaban a valtozasbejelentésnek a biztositohoz tor-
ténd beérkezését kdvetd nap 0. o6rajatdl kezddédik meg feltéve,
hogy a szerz6désbe bevont Uj jarmd alapjan szamitott dijat a
szerz8dd a biztositonak megfizette.

A szerzddésbdl kivont jarmdi (11.1.3.) esetében a biztosité koc-
kazatviselése az adott jarmiben utazé személyek vonatkoza-
saban a valtozasbejelentésnek a biztositohoz torténd beérke-
zését kdvetd honap elsé napjanak 0. 6rajatol szlinik meg.

A szerzédés tartama
A szerz6dés hatarozatlan tartamra jon létre.
A szerz6dés megsziinésének esetei

A szerz6dés megszlnik:

a) a dijfizetés elmulasztasa esetén, az elsé elmaradt dij esedé-
kességétdl szamitott 60. nap elteltével, vagy

b) a kozlésre, illetve valtozas bejelentésére vonatkozé kotele-
zettség (Il.2.) megsértése esetén. Ebben az esetben a biz-
tositoé az elhallgatott kérilmény tudomasara jutasatdl, illetve
a modositd javaslat megléte esetén a kozlésétdl szamitva él-
het 30 napos felmondasi idejével, vagy

c) haaszerz6d6 jogutdd nélkil megszlinik, ugy a jogutdd nélkdli
megsz(inés idépontjaval, vagy

d) aszerzédés felmondasaval.

A szerzédést irasban, a biztositasi évforduloval — legkésébb a
biztositasi év végét megel6z6 30 nappal - lehet felmondani.

A biztositas teriileti hatalya

A biztositd kockazatviselése az egész vilagra kiterjed feltéve,
hogy a kiilonds feltételek masként nem rendelkeznek.

A biztositasi szerz6dés koézvetitdje

A biztositasi szerzédés kozvetitéje lehet a fliggetlen biztosi-

taskozvetitd, vagy a fliggd biztositaskdzvetits.

a) Filiggetlen biztositaskodzvetité az alkusz, aki az ligyfél meg-
bizasabdl jar el, és a tébbes Ggynok, aki egyidejlleg tobb biz-
tositéval fennalld jogviszonya alapjan a biztositok egymassal
versenyzd termékeit kozvetiti.

b) A fiiggé biztositaskézvetité (ligyndk) a biztositasi szerz6-
dést a biztositoval fennalld6 munkaviszonya keretében vagy a
biztosité megbizasa alapjan kdzvetiti.

A flggetlen biztositaskdzvetitd a biztositaskdzvetitsi tevékeny-
sége soran a biztositasi szakmai szabalyok megszegésével
vagy elmulasztasaval esetlegesen okozott karokért 6nalléan
felel. Ez a feleléssége kiterjed a nevében eljar6 személyek
tevékenységére is. A flggetlen biztositaskdzvetitd nem mindsiil
a biztosito képviseléjének.

A flggd biztositaskozvetité kozvetitsi tevékenysége soran oko-
zott karokért a biztositd felel6s.

Il. A szerz6dés alanyainak jogai és
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kotelezettségei

A szerzédés alanyainak jogai és kotelezettségei

A szerz6dé6 koteles tajékoztatni a biztositottakat a szerzédés
tartalmardl és az abban bekdvetkez6 valtozasokrol.

A szerz8dd koteles a szerz6dés megkotéséhez az ajanlaton
k6z6Ini a szerz6désbe bevont személygépkocsi, autdbusz, von-
tato, nyerges vontato, tehergépjarmd, illetve lassu jarmi rend-
szamat, a biztositott hajo azonosité- vagy lajstromszamat, illetve
a biztositott kisvasut utvonalat (a végallomasok megadasaval).

A szerz6dé javaslatot tehet a szerz6dés modositasara, Uj
jarma (jarmlvek) szerzédésbe térténd bevonasara (a tovabbi-
akban: 0j jarmii), illetve a biztositasi védelem megsziintetésére
a szerzédésében szereplé jarmi (jarmlvek) vonatkozasaban (a
tovabbiakban: kivont jarmdi).

A szerz6dés megkotéséhez és moédositdsdhoz a szerz6désbe
bevont jarmi (jarmlvek) vonatkozasaban érvényes forgal-
mi és/vagy hatdsagi engedély, valamint érvényes kotelezd
felel6sségbiztositas sziikséges. A biztositd a szerz6dés tartama
soran barmikor kérheti az érvényes eredeti dokumentumok be-
mutatasat.

A szerz6dés tartama alatt a szolgaltatasok kore (kockazatok) és
a biztositas 6sszegei nem maédosithatéak.

A szerz6dé kozlési és valtozasbejelentési kotelezettsége

A szerzd8dd koteles kozlési és valtozasbejelentési kotelezett-
ségének eleget tenni.

A kozlési kotelezettség abban all, hogy a szerz6dé koteles
ajanlattételkor, illetve Uj jarml szerzédésbe torténé bevonasa-
kor a biztositoval k6z6Ini minden olyan kériilményt, amely a biz-
tositas elvallaldsa szempontjabodl Iényeges, és amelyeket ismert
vagy ismernie kellett. A biztosité irasban feltett kérdéseire adott
hianytalan és a valésagnak megfelel§ valaszokkal a felek a ko-
zlési kotelezettségiiknek eleget tesznek.

A valtozasbejelentési kotelezettség abban all, hogy a szer-
z6d6 koteles a biztositas tartama alatt 5 munkanapon belil
irasban bejelenteni az ajanlaton kozolt, illetve a szerz6désben
szerepl6 lényeges korilmények megvaltozasat. Lényeges
korilmény az, amire a biztosité irdsban kérdést tett fel. A valto-
zas bejelentésének kotelezettsége vonatkozik kiléndsen a
szerz8d6 nevében, cimében, levelezési cimében, illetve a
szerz6désbe bevont jarmallomanyban tértént valtozasokra.

A biztositd jogosult a kdzolt adatok ellenbrzésére.

A biztosité mentesiilése a szolgaltatasi kételezettség alol
kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség megsértése
esetén

A kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség megsértése

esetében a biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség

aldl kivéve, ha bizonyitjak, hogy:

a) a biztosité az elhallgatott vagy be nem jelentett koriil-
ményt a szerz6déskotéskor ismerte, vagy

b) a szerz6dé valtozasbejelentési kotelezettségét meg-
sértette, de az elhallgatott vagy be nem jelentett ko-
rillmény a biztositas tartama alatt, a biztositasi eseményt
megel6z6en a biztosité tudomasara jutott és az 15 napon
beliil nem élt a 1.4. pont szerinti modositasi, illetve fel-
mondasi lehet6ségével, vagy

c) az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilmény nem ha-
tott kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

Azt, hogy a felsorolt esetek valamelyike fennall, annak kell
bizonyitania, aki azokra hivatkozik.




4.1.

4.2.

A biztosito szerz6désmaddositasi és felmondasi lehetésége,
Uj lényeges koriilmények felmeriilése esetén

Ha a biztositd a szerzédés létrejotte utan a szerz6dést érintd
Iényeges korllményekrél szerez tudomast, tovabba, ha a
szerz8désben meghatarozott I1ényeges korilmények valtozasat
koézlik vele, 15 napon belll irasban javaslatot tehet a szerz8dés
moddositasara, illetéleg — ha a kockazatot a biztositasi szabaly-
zat értelmében nem vallalja — a szerzédést 30 napra irasban fel-
mondhatja.

Ha a szerz6dd a mdédositd javaslatot nem fogadija el, vagy arra
15 napon belill nem valaszol, akkor a szerz6dés a modosito ja-
vaslat kozlésétél szamitott 30. napon megszinik. Erre a ko-
vetkezményre a szerz8d6t a modositd javaslat megtételekor fi-
gyelmeztetni kell. Ha a biztositd e jogaival nem él, a szerz6dés
az eredeti tartalommal marad hatalyban.

lll. A biztositasi dij

1.

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

A biztositasi dij
A biztositasi dij a biztosité kockazatviselésének ellenértéke.
A biztositasi dij megallapitasa

A biztositasi dij kiszamitdasa a biztosité dijszabasa alapjan,
kuléndsen a szerzédésbe bevont jarmlvek forgalmi és/vagy
hatésagi engedélyében szereplé Osszes Ul6helyek szamanak,
valamint a biztositasi 6sszegnek/6sszegeknek a figyelembe-
vételével torténik.

A biztositottak egy lil6helyre juté biztositasi dija

Az egy Ul6helyre juté éves biztositasi dij a szerz6dés éves dija-
nak és a szerz6désbe bevont jarmlivek Osszes Ul6helye sza-
manak a hanyadosa. Egy szerz8désen beliil az egy Uléhelyre jutd
biztositasi dij azonos.

Uj jarmi, illetve kivont jarmi (lasd 11.1.3.) esetén a biztosité a
szerz8dés biztositasi dijat moédositia a 1I1.3.1. bekezdésben
meghatarozott dijnak megfeleléen a valtozasbejelentést kdvetd
honap elsé napjatdl.

A biztositd jogosult a I11.3.1. bekezdésben meghatarozott biz-
tositasi dijat évente egyszer modositani a megeléz6 biztositasi
évben bekovetkezett valtozasokra tekintettel a dijszabas alap-
jan, kilénosen a szerz6désbe bevont jarmivek Ul6helyszam
valtozasanak, valamint a biztositds Osszegeinek a figyelem-
bevételével. A mdédositasrél a biztosité a szerz6dét legkésébb
a biztositasi évfordulét megelézéen 90 nappal irasban értesiti.
Abban az esetben, ha a szerz6d6 legkésébb a biztositasi évfor-
dulét megel6z6 60. napig a javaslatot irasban nem utasitja el, a
modositas a biztositasi évforduld napjatdl hatalyos.

A biztositasi dij fizetése (a dijfizetés gyakorisaga,
a dij esedékességének id6pontja), a biztositasi év fogalma

A szerzddés éves diju.

A biztositasi évre vonatkozé éves dij havi, negyedéves és fél-
éves részletekben is fizethetd. Havi dijfizetéstél eltéré fizetési
gyakorisag esetén a biztosité dijkedvezményt adhat.

A szerz8désre fizetendd dij a szerz6dés hatalybalépésének
napjatdl, illetve a valtozasbejelentést koveté honap elsé napja-
tol a szerz6dés teljes tartama alatt a szerz6dés megszlinésé-
nek napjaig esedékes.

A dijfizetés gyakorisagat a szerz6d6 ajanlattételkor hatarozza
meg, és barmely biztositasi évfordulon megvaltoztathatja, ha a
valtoztatasi szandékot a biztositasi évforduld el6tt legalabb 60
nappal irasban jelzi a biztositénak.
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A biztositas elsé dija a szerzédés létrejottekor, minden késdébbi
dij pedig annak az id6szaknak (biztositasi év, félév, negyedév,
hoénap) az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

A szerz8dé a biztositasi dij fizetésére vonatkozé kotelezettségét
abban az id6pontban teljesiti, amikor a biztositasi dij (dijrészlet)
a biztosito szamlajara beérkezik.

A szerz6d§ vallalja, hogy a biztositas dijat a teljes szerzédésre
vonatkozoan - a dij (dijrészlet) esedékességének megfeleléen —
egy Osszegben fizeti meg.

A dijfizetés elmulasztasanak kovetkezményei

Amennyiben a szerz6dé a biztositasi dijat az esedékesség
idépontjaig nem egyenliti ki, és a befizetésre halasztast sem ka-
pott, vagy a biztosité a biztositasi dij iranti igényét birésagi uton
nem érvényesiti, a biztosité az elsé elmaradt dij esedékessé-
gétél szamitott 60 napig viseli a kockazatot. Ez alatt az id6 alatt
a szerz6dé az elmaradt dijat pétolhatja.

Ha a szerz6d6 az els6 elmaradt dij esedékességétél szamitott
60 napon belll fizetési kotelezettségét nem teljesiti, a szerz6dés
e hataridé leteltével megszinik.

Reaktivalas
A szerz6dés nem reaktivalhato.

Ertékkovetés, lehetség a biztositas értékének
meglrzésére

A biztosité a biztositas értékének megdbrzése érdekében lehe-
tévé teszi a biztositas dijanak és biztositasi 6sszegének éven-
kénti emelését (a tovabbiakban: értékkovetés). Ertékkovetésre
a biztositasi évforduld napjan kerilhet sor.

Az értékkovetés a Kozponti Statisztikai Hivatal Fogyasztéi Arin-
dex kiadvanyaban kdzzétett indexszamok alapjan torténik.

Az értékkovetés alapja a biztositasi évforduld elétti negyedik
hénapot megel6z6 12 honap havi fogyasztdi arindexének szor-
zata (a tovabbiakban: indexszam). Amennyiben az indexszam
5%-nal alacsonyabb, az értékkdvetés alapja 5%.

Az értékkOvetés keretében a biztositd a biztositasi évforduld
elétt legalabb 60 nappal értesitést kild a kdvetkezé biztositasi
évre vonatkozd Uj biztositasi 6sszegrdl és dijrol. A szerz6dének
jogaban all az értékkovetést az értesitéstdl szamitott 30 napon
bellil visszautasitani. Ha a szerz6d6 az értékkovetést a 30 na-
pos hataridén bellil nem utasitja el, a biztositas a megndévelt biz-
tositasi dsszeggel és dijjal Iép hatalyba.

Amennyiben a szerz6dé ajanlattételkor nem kért értékkdvetést,
vagy azt valamelyik biztositasi évfordulén visszautasitotta, a
biztositénak jogaban all a tovabbiakban az értékkdvetést indok-
las nélkul megtagadni, vagy a tovabbi értékkdvetéshez ujabb
kockazatelbiralast végezni, és annak alapjan a kérést elfogadni,
vagy indoklas nélkdl elutasitani.

Ha a kockdazatviselés kezdete és a biztositasi évforduld kozott
kevesebb, mint 180 nap van, akkor a biztosité ezen az elsé év-
fordulon nem kinalja fel az értékkdvetés lehetéségét.

IV. A biztosito teljesitésének feltételei

1.

1.1.

A biztositasi esemény bejelentésének hatarideje

A szolgdltatasi igényt a biztositasi esemény bekOvetkezését
kéveté 15 napon beliil irasban kell bejelenteni a biztositonal, a
sziikséges felvilagositasokat meg kell adni, és lehetévé kell tenni
a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellendrzését kivéve,
ha a kulénds feltételek masként rendelkeznek.
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4.4.

Abban az esetben, ha a fenti hataridét nem tartjak be és emiatt
Iényeges koriulmények kiderithetetlenné valnak, a biztosité men-
teslilhet a szolgaltatas teljesitése aldl.

A biztosito teljesitésének esedékessége

A biztosité a szerz6dés alapjan a biztositasi esemény bekodvet-
kezésekor — elismert jogalap esetén — a kllonos feltételekben
meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezi magat.

A biztosité a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak el-
birdlasahoz szikséges valamennyi okmany beérkezését kdvetd
15 napon belll teljesiti kivéve, ha a kiulénés feltételek masként
rendelkeznek.

Abban az esetben, ha a biztosité altal kért dokumentumokat fel-
hivas ellenére nem, vagy Ujbdl hianyosan nyujtjak be, a biztositéd
a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre
allé dokumentumok alapjan biralja el.

A teljesitéshez szilkkséges dokumentumok

A szolgaltatasi igény el6terjesztésekor be kell nydjtani a vonat-
koz6 kulénds feltételekben meghatarozott dokumentumokon
kival

a) a balesetet szenvedett biztositottat szallitd szerzé6désbe be-
vont jarmU forgalmi vagy hatésagi engedélyét,

b) ajarmivoén utazék névsorat, amennyiben ilyen késziilt,

c) a szerz6dd altal irasban készitett baleseti jegyz6konyvet,
amely tartalmazza a baleset helyét, a baleset pontos id6-
pontjat, a balesetet szenvedett személy személyi adatait, a
baleset részletes korlilményeit, kimenetelét, a tanuk adatait
és elérhetbségét,

d) az utazasra jogosito jegyet vagy bérletet, ha a jarat menet-
rendszerinti,

e) szlkség esetén annak a ténynek az igazolasat, hogy a
szerz6dés hatalya az adott biztositottra is kiterjed.

A szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges tovabbi
dokumentumok

A biztosito a IV.3. pontban és a kllénds feltételekben megjeldit
iratok mellett a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikség ese-
tén jogosult bekérni az alabbi dokumentumokat is, amelyek a
szolgaltatasi igény jogalapjanak fennallasat bizonyitjak és/vagy
az igény Osszegszerlségének megallapitasahoz sziikségesek:

Amennyiben a biztositasi eseménnyel, vagy annak alapjaul
szolgald kérllménnyel kapcsolatban hatéséagi eljaras indult, be
kell nyujtani az eljaras soran keletkezett, illetve az eljaras anya-
ganak részét képezd iratokat, tovabba az eljarast befejezé
hatarozatot (igy kiléndsen az eljarast megszinteté hatarozat,
vagy a jogerds birdsagi hatarozat). A blntetéeljarasban, és a
szabalysértési eljarasban meghozott jogerés hatarozatot csak
abban az esetben, ha az a szolgaltatasi igény bejelentésekor mar
rendelkezésre all.

A biztositasi esemény kodzelebbi koérilményeinek és kdvetkez-
ményeinek tisztdzasahoz szikséges iratok (a biztositott és a
biztositasi eseménnyel érintett mas személy nyilatkozata a biz-
tositasi esemény korilményeirdl, boncolasi jegyz6kényv maso-
lata, jogositvany és forgalmi engedély masolata, munkahelyi,
iskolai, kozlekedési vallalat altal felvett baleseti jegyz&kdnyv
masolata, a balesettel/kdvetkezményeivel kapcsolatos szak-
értéi vélemények masolata).

A biztosité altal rendelkezésre bocsatott és a biztositott keze-
I6orvosa, illetve az 6t ellatdé egészséglgyi szolgaltatd altal
kitoltott formanyomtatvany a biztositasi eseménnyel kapcsola-
tos egészségligyi adatokrdl, a biztositott egészségi allapotarol,
illetve a biztositott korel6zményi adatairdl.

A biztositottnak a biztositasi eseménnyel és a kérel6zményi
adatokkal 6sszefliggé egészséguigyi dokumentumai: hazi-, vagy
Uzemorvosi, illetve allomanyilletékes orvosi karton masolata, a
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jaré- és fekvObeteg-ellatas soran keletkezett iratok, valamint a
gyoégyszerfelhasznalast igazolo iratok.

A tarsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy, szervezet altal
kezelt, a biztositasi eseménnyel vagy annak alapjaul szolgalé
kérilménnyel kapcsolatos biztositotti adatokat tartalmazo ira-
tok (a jogosult titoktartas aloli felmentéshez és adatbekéréshez
szlikséges meghatalmazasa alapjan).

A biztositottnak a biztosité kockazatviselését befolyasold sport-
tevékenységével kapcsolatos tagsagi igazolvanya, jogviszonya
igazolasanak masolata.

A biztositd a szolgaltatas teljesitésének feltételéll orvosi vizs-
galatot irhat elé — ennek el6irdsa esetén a biztositd szolgaltatasa
mindaddig nem valik esedékessé, amig a biztositott az orvosi
vizsgalat elvégzését nem teszi lehet6vé.

A biztositd kérheti az igény targyaban meghozand6 déntéshez
szilkséges Osszes idegen nyelvii dokumentumnak a szolgal-
tatasi igény elGterjesztSje koltségén elkészitett magyar nyelvi
hiteles forditasa benyujtasat.

A biztositd kérheti a fenti dokumentumok eredeti példanyanak
bemutatasat és barmely adathordozén régzitett masolatanak
benyujtasat.

A biztosité a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz egyéb iratokat is
beszerezhet.

A biztositd a biztositasi szerzédések alapjan kizardlag a felté-
telekben megijeldlt, szliikséges és indokolt koltségeket koteles
megtériteni.

A biztosité szolgaltatasa

A biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezésekor az egyes
kilénds feltételekben meghatarozott mértékld szolgaltatast
nyuijtja.

Eljaras véleménykiilonbség esetén

Ha a biztositd lUgyfele a biztosité dontését a biztositasi szol-
galtatas targyaban nem fogadja el, kozvetitéi eljarast kez-
deményezhet, amely eljarast a hatalyos jogszabalyok szerint
kell lebonyolitani, és ennek eredményeként a felek peren
kivili megegyezésére van lehetéség. A fogyasztovédelmi ren-
delkezések megsértése esetén a biztositd lgyfele a Pénzigyi
Szervezetek Allami Feltigyeleténél (www.pszaf.hu, 1013 Bp.,
Krisztina krt. 39. postacim: 1534 Bp., BKKP, Pf. 777.) fogyasz-
tévédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzédés létrejot-
tével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, to-
vabba a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kap-
csolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat vagy a Pénzigyi
Békeéltets Testllet (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.)
eljarasat kezdeményezheti.

A panaszok bejelentése - panaszférum

A szerzédéssel kapcsolatban felmerilt panaszokat a biztosi-
tonal széban (személyesen vagy telefonon a Generali Tele-
Center a 06-40/200-250-es szamon) vagy irdsban (személyesen
vagy mas altal atadott irat utjan, vagy postai uton a Generali-
Providencia Biztosité Zrt., Ugyfélkapcsolati és Allomanykeze-
lési Igazgatésaganal 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. cimen,
a 06-1/452-3927 telefax szamon, vagy a generali@generali.hu
elektronikus levelezési cimen) lehet bejelenteni

A biztosité a hozza bejelentett panaszokat kivizsgalja, és a vizs-
galata eredményérél a panaszosnak a bejelentés biztositd tu-
domasara jutasatél szamitott 30 napon belll tajékoztatast ad.

Eléviilési id6

A szerz6dés alapjan érvényesithet6 igények eléviilési ideje
2 év.
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V. A biztosité mentesiilése a szolgaltatas

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

teljesitése alol

A biztosité mentesiilése balesetbiztositasi kockazatok
esetében

A biztosité mentesiil adott biztositott vonatkozasaban a
szolgaltatas teljesitése aldl, ha a biztositasi eseményt adott
biztositott jogellenesen és szandékosan vagy jogellenesen
és sulyosan gondatlanul okozta. Ha a biztositott gondat-
lan magatartasa eredményeként bekdvetkezé balesetben
tovabbi biztositottak is balesetet szenvednek, ezen okbdl a
biztosité a tovabbi biztositottak tekintetében nem mentesiil
a szolgaltatas teljesitése alol,

A biztositott sulyosan gondatlanul jar el kiilonésen, ha

a) a biztositasi esemény rendszeres alkoholfogyasztasaval,
kabitoszer-fogyasztasaval, kabité hatasu anyag, vagy
gyogyszer szedésével osszefiiggésben tortént kivéve,
ha ez utébbiakat kezel6orvos elGirasara, az el6irasnak
megdfelel6en alkalmaztak,

b) a biztositasi esemény idején bizonyithatéan alkoholos
allapotban volt, illetéleg kabitoszer vagy kabito hatasu
anyag hatasa alatt allt és ez a tény a biztositasi esemény
bekovetkeztében kozrehatott. Ha tortént véralkohol vizs-
galat, alkoholos allapotnak tekintend6é a 1,5%.-et meg-
haladéd, gépjarmiivezetés kozben a 0,8%.-et meghalado
meértékii véralkohol-koncentracio,

c) olyan gépjarmiivet vezetett, amelynek nem volt érvényes
forgalmi engedélye, vagy amelynek vezetéséhez sziikség-
es érvényes vezetGi engedéllyel nem rendelkezett, és ez a
tény a biztositasi esemény bekovetkeztében kozrehatott,

d) a biztositasi esemény bekovetkezése okozati 6sszefiig-
gésben all azzal, hogy a biztositott a biztositasi esemény
idépontjaban legalabb két kdzlekedésrendészeti szabalyt
megszegett.

e) biztositasi esemény azzal 6sszefiiggésben tortént, hogy a
biztositott nem tartotta be, illetve figyelmen kiviil hagyta
a szerz6do altal k6zolt, a jarmii hasznalatara vonatkozé

elGirasokat, illetve figyelmeztetéseket.

A biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alél, ha a
szerz6do6 kozlési, illetve valtozasbejelentési kotelezettségét
megseérti a 11.3. pontban foglaltak szerint.

A biztositott a biztositasi esemény bekovetkezése esetén
ugy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhaté, ennek megfeleléen haladéktalanul orvosi segit-
séget kell igénybe vennie, és az eljaré orvos elGirasainak a
gyogyité eljaras befejezéséig folyamatosan eleget kell ten-
nie. Mentesiil a biztosité szolgaltatasi kotelezettségének
teljesitése alél annyiban, amennyiben a biztositott e kote-
lezettségének nem tett eleget.

Ez a rendelkezés nem befolyasolja a biztositott szabad or-
vosvalasztasi jogat.

A felsorolt koriilmények valésagnak megfelel6 voltat annak
kell bizonyitania, aki azokra hivatkozik.

VI. A biztosito kockazatviselésébol kizart

1.1.

események

Balesetbiztositasi kockazatokra vonatkozé kizarasok

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az ese-
ményekre, amelyek oka részben vagy egészben:

a) ionizalé sugarzas,

b) nuklearis energia,

c) HIV-fert6zés,

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

d) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges
cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs vagy
puccskisérlet, zendiilés, polgarhaboru, forradalom, laza-
das, tiintetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény, mun-
kahelyi rendbontas, hatarvillongasok, felkelés.

Jelen altalanos feltétel alkalmazasa szempontjabol ter-
rorcselekménynek mindsiil kiilobnésen az olyan erészakos,
erdszakkal fenyegeté, az emberi életre, a materialis, im-
materidlis javakra vagy az infrastruktiurara veszélyes cse-
lekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai
célok mellett foglal allast, vagy valamely kormany befolya-
solasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében
valé félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

A biztosité kockazatviselése a VI.1.1.d) pontban foglaltakkal
ellentétben kiterjed a biztositott egészségi allapotaban
bekovetkezé olyan karosodasokra, amelyek a biztositott-
nak a tiintetés, sztrijk, illetve felvonulas hatalyos magyar
jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen el6re bejelen-
tett és lebonyolitott eseményein valé aktiv részvétele kap-
csan keletkeznek abban az esetben, ha a biztositott a kar
megel6zésére és enyhitésére vonatkozé kotelezettségének
eleget tett.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az ese-

ményekre, amelyek oka részben vagy egészben:

a) az olyan kérhazi apolas, amelyeknek célja nem a biz-
tositott betegségének megallapitasa, egészségi allapota
romlasanak megakadalyozasa és egészségének helyre-
allitasa, igy kilondsen a sziirévizsgalat, a sziilének a
gyermeke miatti kérhazi tartézkodasa, a biztositottnak a
sziilGje apolasa miatti korhazi tartézkodasa,

b) a kronikus betegségek rehabilitacidja, gondozasa (kiilo-
noésen geriatriai, gydgypedagodgiai, logopédiai ellatas,
gyogytorna, fizikoterapia, fiird6kura, fogyokura), kivéve
a krénikus betegségek korismézésével, a gydgykezelés
els6é bedllitasaval, jelent6s akut allapotrosszabbodas el-
haritasaval kapcsolatos kezeléseket,

c) orvosi végzettséggel és miikddési engedéllyel
rendelkez6 személy altal folytatott kezelés.

nem

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a lelki miik6dés
zavaraira, betegségeire.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki:

a) a porckorongsérv kialakulasara kivéve, ha a porckorong-
sérv az egyébként ép porckorongot kiviilrél kézvetleniil
ér6, egyszeri, extrém, mechanikus behatas kovetkez-
ménye,

b) az iziileti porcok, szalagok, egyéb lagyrészek karosoda-
sara kivéve, ha a karosodas az egyébként ép iziiletet
kiviilrél, kézvetleniil ér6, egyszeri, extrém, mechanikus
behatas kévetkezménye.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakban
felsorolt esetekkel okozati 6sszefiiggésben all6 esemé-
nyekre:

a) a biztositott olyan betegsége vagy kéros allapota, amely
a biztositasi esemény id6pontjat megel6z6 egy évben
bizonyithatéan fennallott, vagy amelyet a biztositasi ese-
mény idépontjat megel6z6 egy éven beliil kérisméztek,
vagy amely ez idé6 alatt gyogykezelést igényelt,

b) a biztositottnak a biztositasi esemény idépontjat meg-
el6z6en megallapitott maradandé egészségkarosodasa.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az ese-
ményekre, amelynek oka a szerzédésben szereplé jarmi-

vel torténd versenyzés kozuton vagy versenyzésre alkalmas
egyéb terepen.

11



VII. Egyéb rendelkezések

1.

1.1.

3.1.

3.2.

A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki
kovetelményei és hatalyossaganak feltételei

A biztositasi szerz6dés alanyai jognyilatkozataikat az alabbiak-
ban meghatéarozott médon és formaban tehetik meg, jognyi-
latkozataik csak ilyen alakban érvényesek:

— a biztosito altal mikodtetett internetes szerz6déskezel6 és
Ugyfélszolgalati rendszerben (Szerzédéseim rendszer inter-
netcim) megtett és a biztositd altal régzitett, archivalt nyilatko-
zat — kilon szolgaltatasi szerz6dés megkdtése esetén,

— a biztosité telefonos lgyfélszolgdlata (TeleCenter, CallCenter
telefonszam) utjan megtett és a biztositd altal hangfelvételen
rogzitett szobeli nyilatkozat — kiulén szolgaltatasi szerzédés
megkotése esetén,

— a biztosité altal megjeldlt és kdzzétett faxszamra elkuldott
faxklldemény,

— a biztosité cimére megkuildott postai levél.

A biztositd a szerz6déssel kapcsolatos kérelem teljesitésérd|
vagy elutasitdsardl a kérelmezét irdsban tajékoztatja. A kérel-
mez6 a kérelem elintézésérdl a biztositdé altal mikddtetett — in-
ternetes, telefonos és személyes — Ugyfélszolgdlatokon jogo-
sult érdeklédni és tajékoztatast kérni.

A jognyilatkozat csak akkor hatalyos, ha az a biztosité vala-
melyik szervezeti egységének tudomasara jut. A biztosité a hoz-
z4 elkildott jognyilatkozatokat alaki és tartalmi szempontbdl is
jogosult ellendrizni.

Ha a biztosité a jognyilatkozatot a szerz6dének, a biztositottnak
vagy egyéb jogosultnak az altala ismert utolsé cimére ajanlott
levélben kiildi, az abban az idépontban tekintendé megérke-
zettnek, amikor azt a cimzés helyén atvették.

A biztositasi kétvény elvesztése, megsemmisiilése

Abban az esetben, ha a biztositasi kétvény megsemmisiilt vagy
elveszett, a biztosité a szerz6dd kérésére a hatalyos adatokkal
megegyezd tartalmu Uj kétvényt allit ki. A felmerulé koltségek a
szerz6d6t terhelik.

A baleset és a kozlekedési baleset fogalma

Jelen dltalanos feltételek szempontjabdl a baleset az a hirtelen
fellépd, egyszeri, kiilsé fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a
biztositottat akaratatol fliggetlenil a kockazatviselés tartama
alatt éri, és amellyel Osszefliggésben a biztositott egészség-
karosodast szenved, illetve amely a biztositott halalat okozza.

Jelen Altalanos feltételek szempontjabdl balesetnek mindsiil
tovabba a tetanuszfert6zés, ha azt a balesettel dsszefliggésben
diagnosztizaltak, és a baleset napjat kéveté 20 napon beliil for-
dultak a panaszokkal el6szér orvoshoz. A betegség kezdetének

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

az a nap tekintendd, amikor a tetanuszfert6zésként diagnosz-
tizalt betegség miatt el6szor fordultak orvoshoz.

Jelen dltalanos feltételek szerint — a fentiektél eltekintve — nem
mindsil balesetnek az ember vagy allat altal terjesztett bak-
teridlis, vagy virusfertézés még abban az esetben sem, ha
balesetszer( fizikdlis ok valtja ki kivéve, ha a kilonos feltételek
ettdl eltéréen rendelkeznek.

Nem mindsiil balesetnek az adott biztositott vonatkozasaban
a biztositott 6ngyilkossaga, ongyilkossagi kisérlete, még ab-
ban az esetben sem, ha az a biztositott zavart tudatallapotaban
kovetkezett be.

A kérhaz, a miitét és a miitéti lista fogalma

Jelen altalanos feltételek szempontjabél kérhaznak mindsil a
magyar tisztiorvosi és szakmai felligyelet altal elismert, engedé-
lyezett fekvébeteg-ellatast nyujté intézmény, amely allandé or-
vosi iranyitas, fellgyelet alatt all.

Jelen biztositds szempontjabdél nem mindsiiinek kérhaznak —
még abban az esetben sem, ha azokban kérhazi fekvébeteg-
ellatast végeznek — a szanatériumok, rehabilitacios intézetek,
gyogyfirdék, gyogyudilék, elmebetegek gyogy- és gon-
dozdintézetei, geriatriai ellatok, szocidlis otthonok, alkohol-
és kabitészerelvond intézmények, apolasi intézetek, egyéb
»kronikus” fekvébeteg-ellatast nyujtd intézetek illetve kérhazak
fenti jellegli szolgaltatast nyujtd osztalyai, osztalyrészei feltéve,
hogy a biztositott az osztaly ezen jellegének megfeleld szolgal-
tatasban részesiilt.

Jelen altalanos feltételek alkalmazasaban miitétnek tekintend6ek
azok a biztositd altal csoportba sorolt orvosi beavatkozasok,
melyek soran az orvos-szakmai szabdlyok megtartasaval, az
egészség meglrzésére, a betegségek gyodgyitasara, illetve a
kovetkezményeknek mérséklésére iranyuld szandékkal a kil-
takard és/vagy a nyalkahartyak folytonossagat megsértik.

Jelen dltalanos feltételek alkalmazasaban miditéti lista az or-
vosi beavatkozasoknak nemzetkézi kddrendszerrel azonositott
(WHO-ko&d) felsorolasa. A kivonatos mtéti lista a jelen altala-
nos feltételek ,D” mellékletében, illetve a teljes mditéti lista a
biztositd Vezérigazgatésagan, és terileti igazgatésagain meg-
tekintheté.

Személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati
tudnivalék

A biztositd a hatdlyos jogszabalyok szerint koteles a tudoma-
sara jutott adatokat biztositasi titokként kezelni és idébeli kor-
latozas nélkll megtartani. A biztosité adatkezelésére vonatkozé
részletes szabalyokat a jelen altalanos feltételek elvalasztha-
tatlan részét képezé Generali-Providencia Biztosité Zrt. Ugy-
féltajékoztatoja tartalmazza.

Jelen alapbiztositas kilonds feltételei hatalybalépésének idépontja: 2012. november 1.
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,C" melleklet Maradando egeszsegkarosodas

A baleseti eredetli maradando egészségkarosodasra és a kdzlekedési balesetbdl ered6 maradando egészségkarosodasra vonatkozé biz-
tositas kiilonos feltételeiben hivatkozott tablazat a biztosité szolgaltatasanak meghatarozasahoz.

Jelen tablazat célja, hogy szemléltesse a biztositasi szolgaltatas megallapitasanak elvét.

A maradandé egészségkarosodas mértékét a biztositd orvosa az alabbiak szerint allapitja meg:

Testrészek, érzékszervek egészségkarosodasa
egy kar vallizilettdl vald teljes elvesztése vagy teljes miikodésképtelensége 70
egy kar konyokizilet folottig vald teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 65
egyik kar kdnyokizilet alattig vald, vagy egyik kéz teljes elvesztése, vagy telijes mikodésképtelensége 60
egyik hlvelykujj teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 20
egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 10
barmely mas kézujj teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 5
egyik comb csipéiziiletben torténé elvesztése vagy a csipdiziilet telies miikodésképtelensége 70
egyik comb részleges csonkoldsa vagy a térdiziilet teljes miikddésképtelensége 60
egyik labszar részleges csonkolasa 50
egyik bokaizlilet elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 30
egyik nagylabuijj teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 5
barmely mas labuijj teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 2
mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35
egyik szem Iétéképessége’%nek teljes elvesztése, amennyiben a biztositott a masik szem |atoképességét mar a biztositasi 65
esemény bekdvetkezte eltt elvesztette

mindkét ful halléképességének teljes elvesztése 60
egyik ful hall6képességének teljes elvesztés 15
egyik ful hf_allc’)képességének teljes elvesztése, amennyiben a biztositott a masik fiil halléképességét mar a biztositasi ese- 45
mény bekdvetkezte el6tt elvesztette

a szagléérzék teljes elvesztése 10
az izlel6képesség teljes elvesztése 5

Hatalyos: 2012. november 1-jétdl
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D" melleklet Mdtétek kivonatos listaja

Kivonatos lista (a baleseti miitéti térités biztositas és a miitéti té- 56520 Féloldali petefészek eltavolitas
rités biztositas kiilonos feltételeihez). 56830 Méheltavolitas hasi uton
A baleseti miitéti térités és a miitéti térités biztositas esetében a 50630 Pajzsmirigy eltavolitas
biztosité téritése biztositasi esemény bekdvetkezésekor: 51150 Kotbhartyavarrat
1. csoportba tartozé mutét esetén a biztositasi 6sszeg 200%-a, 57902 Combnyak-szegezés
2. csoportba tartozé m(tét esetén a biztositasi 6sszeg 100%-a, 57922 Huzéhurkos csontrogzités
3. csoportba tartozé muitét esetén a biztositasi 6sszeg 50%-a, 57924 Csavarozas
4. csoportba tartozé muitét esetén a biztositasi 6sszeg 25%-a,
5. csoportba tartozé mUtétek nem téritett mitétek. 4. csoport
WHO-kéd Miitét megnevezése
Abban az esetben, ha a biztositotton az 5. csoportba sorolt 51440 Szemlencse eltavolitas
miitétet hajtjak végre, a biztosité nem nyujt szolgaltatast. 51470 Szemlencse belltetés
51950 Dobhartyaplasztika
53844 Visszerek eltavolitasa
A miitétek csoportba sorolasanak kivonatos tajékoztatdja: 56741 Méhszajplasztika
56518 Laparoszkopos petefészek eltavolitas
1. csoport 57400 Csaszarmetszés
WHO-kéd Miitét megnevezése 57670 Arctorések nyilt helyreallitasa
5014F Agydaganat eltavolitas 57829 Bltyokmtét
50151 Koponyacsont tumor eltavolitas 57900 Csonttorések béron keresztil torténd dréttlizése
50200 Benyomatos koponyatorés ellatasa 58130 Kulboka-szalag varrata
50303 Gerincvel6i dekompresszidos mitétek 5837H Achilles-in szakadas helyreadllitasa
50311 Ideggyok gerinccsatornan belili mitéte 58600 Eml&csomé kimetszése
50337 Gerincvel6i daganatok eltavolitasa
53240 Tuddlebeny eltavolitasa 5. csoport
53340 Tuddéatlltetés WHO-kéd Miitét megnevezése
53522 A kéthegyt billentyli pétlasa mechanikus mibillentytvel 14410 Kimetszés szbvettani vizsgalat szamara gyomortiikrozés
53531 BillentyU plasztika a kéthegyU billentytin soran
53734 Daganat eltavolitasa a szivkamrabol 14820 Szdvettani vizsgalati mintavétel béron at emlSbdl
53743 Szivkamrai sériilés ellatasa 16200 Hoérgbtikrozés
53750 Szivatiltetés 16970 Diagnosztikus izlleti cs6tikrozés
55040 Majatultetés 33121 Koszoruserek vizsgalata érfestéssel
58151 Teljes csipbprotézis 39430 Ultrahangos vesek6zuzas
5814L Térdprotézis belltetés 52160 Orrtorés helyreallitasa
52310 Fog sebészi eltavolitasa
2. csoport 52374 Fogaszati csontplasztika
WHO-kéd Miitét megnevezése 52000 Dobhartya “felszurasa”
54560 Vastagbél teljes eltavolitasa 52100 Orrvérzés ellatasa edzdszerrel
53611 Koszoruér-athidalé mutétek 52810 Mandula eltavolitasa
53502 Zart billenty(ibemetszés a kéthegy billenty(in 57100 Gatmetszés
5382L Hasi aorta tagulat eltavolitasa 57520 Terhesség megszakitas
53836 Erpotlas 57880 Bels6 fémrogzités eltavolitasa
51358 Szivarvanyhartya eltavolitas 58750 Emléplasztika
51570 Uvegtest csere 58900 Bérvarrat
53163 Mdvi gégeképzés 58840 Borfliggelék kimetszése
59801 N6k mivi meddéve tétele
3. csoport 81010 Idegentest eltavolitas szaruhartyabol
WHO-kéd Miitét megnevezése 81700 Kénnytéml6 atmosasa
53777 Pacemaker beliltetése 82032 Csuklétorés zart helyretétele
53807 Embodlia eltavolitas combver&érbdl 58830 Sebtisztitas, sebkimetszés
54130 Lépeltavolitas 82090 Ficam zart helyretétele
54361 Gyomor részleges eltavolitasa 84712 Combcsontba furt dréttal térténé huzatas
54700 Féregnyulvany eltavolitasa 85840 iztiletbe adott injekcid
55110 Epehdlyag eltavolitasa 88050 Vératdmlesztés
55300 Lagyéksérv mutét 88530 Mlvese-kezelés
56011 Prosztata hugycsovon keresztili kisebbitése

Hatalyos: 2012. november 1-jétél
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Baleseti halalra vonatkozo biztositas
kUIONOs feltételei (KBHAT/02012)

Jelen kiilonds feltételek a Generali-Providencia Biztositd Zrt. (tovabbi-
akban: biztositd) kollektiv biztositasi szerz6déseinek baleseti halalra
vonatkozé biztositasi kockazatara érvényesek feltéve, hogy a szerzé-
dést jelen kil6nos feltételekre hivatkozassal kototték.

Jelen kiilonos feltételek a Generali-Providencia Biztosité Zrt. kollektiv
biztositasok altalanos szerzédési feltételeivel (a tovabbiakban: altalanos
feltételek) egyutt értelmezendbek és alkalmazanddak.

A szerzddésre egyebekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseit, va-
lamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyokat kell megfeleléen alkal-
mazni.

1. Biztositasi esemény

1.1. Biztositasi esemény a baleset (altalanos feltételek VII.3.), mely-
nek kdvetkeztében a biztositott a balesetet kdveté egy éven belil
meghal.

1.2. A biztositasi esemény id6pontja a baleset id6pontja.

2. A biztosito szolgaltatasa

A biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, a halal
idépontjaban hatalyos kétvényben rogzitett biztositasi 6sszeget
tériti.

3. A biztosito teljesitésének feltételei

3.1. A biztosito teljesitésének feltételeit a szerzédésre vonatkozé alta-
lanos feltétel IV. fejezete tartalmazza.

3.2. A szolgdltatasi igény el6terjesztésekor a szerzédésre vonatkozé
altalanos feltételek IV.3. pontjaban meghatarozottakon kivil, be
kell nyujtani:

a) a biztosité altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitoltott
szolgaltatasi igénybejelentét,

b) a baleseti jegyz6kdnyv masolatat, ha ilyen készllt,

c) kozlekedési baleset esetén a renddrségi jegyz6kdnyv masolatat,

d) kozlekedési baleset esetén a véralkohol vizsgalati eredmény
masolatat, ha ilyen késziilt,

Hatalyos: 2012. november 1-jétdl

3.3.

e) ha a biztositott kdzlekedési balesetben jarmi vezetjeként
sérlilt meg vagy vesztette életét, a vezet6i engedély és a jar-
mU forgalmi engedélyének masolatat,

f) aboncolasi jegyz6kényv masolatat, ha ilyen késziilt,

g) a halottvizsgalati bizonyitvany masolatat,

h) a biztositott halotti anyakdnyvi kivonatanak masolatat,

i) kulféldon bekdvetkezett halal esetén a halal korilményeirdl
a kulféldi hatoésag altal kidllitott okiratnak — a szolgaltatasi
igény el6terjesztéje koltségén elkészitett - hiteles magyar
forditasat,

j) a kedvezményezetti jogosultsagot igazolé okirat masolatat
(joger6s hagyatékatado végzeés, 6roklési bizonyitvany) feltéve,
hogy a kedvezményezettet a szerz8désben név szerint nem
nevezték meg,

k) ha a biztositasi eseménnyel, vagy annak alapjaul szolgald
kértilménnyel kapcsolatban hatésagi eljaras indult, a szol-
galtatasi igény bejelent6jének rendelkezésére 4ll6, az eljaras
soran keletkezett, illetve az eljaras anyaganak részét képezé
iratokat, tovabba az eljarast befejezé hatarozatot (igy kilono-
sen az eljarast megsziintet6 hatarozat vagy a jogerés birésagi
hatarozat). A blintetéeljarasban és a szabalysértési eljarasban
meghozott jogerds hatarozatot csak abban az esetben, ha az
a szolgaltatasi igény bejelentésekor mar rendelkezésre All.

I) ahaldl - illetve a baleset — kozelebbi korlilményeivel kapcso-
latos egyéb iratokat, szakért6i vélemények masolatat.

A biztositd a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz sziikséges — az alta-
lanos feltételek 1V.4. pontjaban felsorolt — tovabbi iratokat, igazo-
lasokat, nyilatkozatokat is beszerezhet vagy bekérhet.

A biztosité mentesiilése a szolgaltatas
teljesitése alodl, a kockazatviselésbdl kizart
események

A biztosité jelen biztositas esetében az altalanos feltételek V.
fejezetében meghatarozottak szerinti esetekben mentesiil a
baleseti haldlra vonatkozé szolgaltatas teljesitése alol, vala-
mint az altalanos feltételek VI. fejezetében felsorolt esetekre
nem terjed ki a biztosité kockazatviselése.
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Baleseti eredetl maradando egeszsegkarosodasra vonatkozo
biztositas kulonds feltételel (KBROK/02012)

Jelen kilonos feltételek a Generali-Providencia Biztositd Zrt. (tovab-
biakban: biztositd) kollektiv biztositasi szerz6déseinek baleseti ere-
detli maradandé egészségkarosodasra vonatkozé biztositasi koc-
kazatara érvényesek feltéve, hogy a szerz6dést jelen kildnds feltéte-
lekre hivatkozassal kototték.

Jelen kiilénds feltételek a Generali-Providencia Biztositd Zrt. kollektiv
biztositasok altalanos szerzddési feltételeivel (a tovabbiakban: altalanos
feltételek) egyutt értelmezendéek és alkalmazanddak.

A szerz6désre egyebekben a Polgari Térvénykdnyv rendelkezéseit, va-
lamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyokat kell megfeleléen alkal-
mazni.

1. Biztositasi esemény

1.1. Biztositasi esemény a baleset (altalanos feltételek VII.3.), mely-
nek kovetkeztében a biztositott maradandd egészségkarosodast
szenved.

1.2. Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan testi és/vagy szellemi
mUkddéképesség-csokkenés, mely a szokasos életvitelt korla-
tozza.

1.3.  Maradando az egészségkarosodas akkor, ha az orvosilag kialakult-

nak, stabilnak tekinthet6. Ha az egészségkarosodas mértéke még
folyamatosan valtozik, de a baleset napjatél szamitott 2 év eltelt,
a biztositd orvosszakértéje megallapitja az igazolhatdéan fennallé
egészségkarosodas mértékét, melyet a biztositd a szolgaltatasi
kotelezettsége és a szolgaltatas mértéke szempontjabdl a baleset
kovetkezményeként kialakult maradandd egészségkarosodasnak
tekint.
A maradandé egészségkarosodas megallapitasa soran a mun-
kaképesség megvaltozasa, a sporttevékenység abbahagyasa-
nak kényszere nem iranyadé. A baleset kovetkeztében kiala-
kulé hatranyos esztétikai kovetkezmények és egyéb (szocialis,
anyagi, stb.) hatranyok 6nmagukban nem képezhetik mara-
dandé egészségkarosodasra vonatkozé szolgaltatasi igény
alapjat.

1.4. A biztositasi esemény idépontja a baleset id6pontja.

2. A biztosito szolgaltatasa

2.1. A biztosito kizarélag maradando egészségkarosodas (jelen kuld-
nds feltételek 1.3.) fennallasa esetén teljesit szolgaltatast.

2.2. A biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a mara-
dandé egészségkarosodas mértékének megallapitasakor hata-
lyos kotvényben, ennek hidnydban a szerz6dés megszlinésekor
hatalyban volt kétvényben rogzitett biztositasi 6sszegnek a ma-
radando egészségkarosodas mértékével megegyezd szazalékat
nyujtja szolgaltatasként.

2.3. A szolgaltatas alapjaul szolgalé maradand6 egészségkarosodas
mértékét — a szerzédésre vonatkozoé altalanos feltételek ,,C” mel-
Iékletében talalhaté tablazat figyelembevételével — a biztosité or-
vosa allapitja meg.

2.4. Ha az egészségkarosodas mértéke a tablazat alapjan nem
allapithaté meg, ugy a szolgdltatast a testi és/vagy szelle-

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

3.1.

3.2.

mi épség orvosi szempontbdl csdkkent mértéke alapjan kell
megallapitani. A baleset el6tt mar maradanddan karosodott,
nem ép szervek, testrészek a korabbi karosodas mértékéig a
biztositasbol kizartak. Az OrvosszakértSi intézet szakvéle-
ményében megallapitott egészségkarosodas mértéke a
biztosité orvosa altal megallapitandé maradandé egész-
ségkarosodas mértékénél és a biztosité altal nyujtan-
doé szolgaltatasi 6sszeg meghatarozasanal nem iranyadoé.
A biztositét az egészségkarosodas maradando jellegének, il-
letve a maradandé egészségkarosodas mértékének megalla-
pitasa tekintetében mas orvosszakértdi testiiletek hataroza-
ta, szakvéleménye nem koti. Jelen feltétel alkalmazasaban
Orvosszakeértdi intézet alatt — a mindenkor hatalyos magyar jog-
szabdlyokban meghatédrozott — az egészségkarosodas (egészségi
allapot) mértékének megallapitasara jogosult hatésagot kell érteni.

Egy biztositasi esemény kovetkezményeként megallapitott mara-
dandé egészségkarosodas nem lehet nagyobb 100%-nal.

Ha a biztositott az egészségkarosodas véglegessé valasa el6tt
meghal, az egészségkarosodas olyan mértéke utan teljesitendd a
szolgaltatas, amely a legutolso orvosi vizsgalat anyaga alapjan a
biztosité orvosanak megallapitasa szerint figyelembe veheté.

Maradandé egészségkarosodasra vonatkozé szolgaltatasi igény
nem tdmaszthatd, ha a biztositott a balesetet kdveté 15 napon
belll meghal.

Ha a biztosité a szolgaltatasi kotelezettségét mar megallapitotta,
de a szolgdltatasként fizetend6 6sszeg nagysaga még nem al-
lapithatd meg, a biztositott kdvetelheti a biztositétdl a tényallas
alapjan neki minimalisan jar6 6sszeg kifizetését.

A biztosité jogosult arra, hogy a biztositott egészségi allapotat a
biztosité altal megnevezett orvosokkal ellenériztesse.

Amennyiben a biztositd szolgaltatasat kovetéen a biztositott
egészségi allapota tovabb romlik ugyanannak a biztositasi ese-
ménynek a kdvetkezményeként, amely alapjan a biztosité mar
teljesitett szolgaltatast, a biztositott a megfeleld orvosi kezelés
ellenére kialakulé allapotrosszabbodast igazolé orvosi iratainak
benyujtasaval — biztositasi eseményenként a bejelentett baleset
napjatol szamitott legfeljebb 4 évig, évenként egy alkalommal is-
mételt szolgdltatasi igénybejelentéssel kérheti egészségi allapota
felllvizsgalatat és a maradandd egészsékarosodas mértékének
ismételt megallapitasat. A felllvizsgalat eredményétdl fiiggben, a
biztosité a jelen kilonos feltételek 2.2. pontja szerinti szolgélta-
tast teljesiti azzal, hogy a fentebb emlitett biztositasi eseménnyel
Osszefliggésben tortént korabbi teljesitések 6sszegét az utdbb
teljesitendé szolgdltatas 6sszegébdl levonja a jelen feltételek 2.6.
pontjaval 6sszhangban.

A biztosito teljesitésének feltételei

A biztositd teljesitésének feltételeit a szerz6désre vonatkozé alta-
lanos feltétel IV. fejezete tartalmazza.

A szolgaltatasi igény el6terjesztésekor a szerz6désre vonatkozo
altalanos feltételek IV.3. pontjaban meghatarozottakon kivil, be
kell nyujtani:
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a biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kit6ltétt
szolgaltatasi igénybejelentét,

a biztositasi eseménnyel kapcsolatban, a balesettél a szolgal-
tatasi igény bejelentéséig szlletett 6sszes orvosi dokumen-
tum fénymasolatat,

a baleset kozelebbi koriilményeinek tisztazasahoz szilkséges
iratokat,

a baleseti jegyz6konyv masolatat, ha ilyen készdlt,
kozlekedési baleset esetén a renddrségi jegyzékdnyv masolatat,
kozlekedési baleset esetén a véralkohol vizsgalati eredmény
masolatat, ha ilyen készllt,

ha a biztositott kozlekedési balesetben jarml vezetSjeként
sérilt meg, a vezetSi engedély és a jarmu forgalmi engedé-
lyének masolatat,

kilfoldon bekdvetkezett baleset esetén a baleset korlilmeé-
nyeirél a kiilféldi hatosag altal kidllitott okiratnak — a szolgalta-
tasi igény elGterjesztbje koltségén elkészitett — hiteles magyar
forditasat,

ha a biztositasi eseménnyel, vagy annak alapjaul szolgal6 ko-
rilménnyel kapcsolatban hatésagi eljaras indult, a szolgalta-
tasi igény bejelentéjének rendelkezésére allo, az eljaras soran
keletkezett, illetve az eljaras anyaganak részét képezd irato-
kat, tovabba az eljarast befejezé hatarozatot (igy kiléndsen
az eljarast megszinteté hatarozat, vagy a jogerés birésagi
hatarozat). A blintetéeljarasban és a szabalysértési eljarasban
meghozott jogerds hatarozatot csak abban az esetben, ha az
a szolgaltatasi igény bejelentésekor mar rendelkezésre all.

Hatalyos: 2012. november 1-jétdl

3.3.

3.4.

A biztosito a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges — az alta-
lanos feltételek 1V.4. pontjaban felsorolt — tovabbi iratokat, igazo-
lasokat, nyilatkozatokat is beszerezhet vagy bekérhet.

A biztosit6 a jogalap fennallasa esetén az alabbi hatarid6kén

beliil teljesit szolgaltatast:

a) az orvosi szempontbdl egyértelmden tisztazott karosodasok
alapjan megallapitott szolgaltatast a biztosité a szolgaltatasi
igény elbiralasahoz szlikséges utolso irat beérkezését kdvetd
30 napon belll,

b) egyéb esetekben a karosodas véglegessé valasat kovetéen
30 napon belll, illetéleg legkésébb a balesetet kdvetd 2 év
letelte utan 30 napon belul.

A biztosité mentesiilése a szolgaltatas
teljesitése alodl, a kockazatviselésbdl kizart
események

A biztosito jelen biztositas esetében az altalanos feltételek V.
fejezetében meghatarozottak szerinti esetekben mentesiil a
baleseti eredetii maradandé egészségkarosodasra vonatko-
26 szolgaltatas teljesitése aldl, valamint az altalanos feltéte-
lek VI. fejezetében felsorolt esetekre nem terjed ki a biztosito
kockazatviselése.
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Csonttorésre vonatkozo biztositas
kUlonos feltételei (KBCST/02012)

Jelen kilonos feltételek a Generali-Providencia Biztositd Zrt. (tovab-
biakban: biztositd) kollektiv biztositasi szerz6déseinek csonttorésre
vonatkozo biztositasi kockazatara érvényesek feltéve, hogy a szer-
z6dést jelen kulonds feltételekre hivatkozassal kétotték.

Jelen kiilonds feltételek a Generali-Providencia Biztositd Zrt. kollektiv
biztositasok altalanos szerz6dési feltételeivel (a tovabbiakban: altala-
nos feltételek) egylitt értelmezenddek és alkalmazandoak.

A szerz8désre egyebekben a Polgari Torvénykdnyv rendelkezéseit,
valamint az egyéb hatdlyos magyar jogszabalyokat kell megfeleléen

alkalmazni.

1. Biztositasi esemény

1.1.  Biztositasi esemény a baleset (altalanos feltételek VII.3.), melynek
kovetkeztében a biztositott csonttorést, csontrepedést szenved.
Jelen kulonos feltételek szempontjabdl a fogtérés nem mindsiil
csonttérésnek.

1.2. A biztositasi esemény idépontja a baleset idépontja.

2. A biztosité szolgaltatasa

2.1.  Abiztosit6 a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén — balese-
tenként a torések szamatdl fiiggetlenil — a biztositasi esemény
idépontjaban hatalyos kétvényben rogzitett biztositasi 6sszeget
tériti meg.

2.2. A biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a biztositott egész-
ségi allapotat a biztositod altal megnevezett orvosokkal ellendriz-
tesse.

3. A biztosito teljesitésének feltételei

3.1. A biztosito teljesitésének feltételeit a szerz6désre vonatkozo alta-

lanos feltétel IV. fejezete tartalmazza.

Hatalyos: 2012. november 1-jétél

3.2.

3.4.

A szolgaltatasi igény el6terjesztésekor a szerz6désre vonatkozo
altalanos feltételek 1V.3. pontjaban meghatarozottakon kivil, be
kell nyujtani:

a) a biztositd altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitoltott
szolgaltatasi igénybejelentét,

b) a csonttérést igazold rontgenlelet vagy orvosi igazolas maso-
latat,

c) a baleseti jegyz6kdnyv masolatat, ha ilyen késziilt,

d) kozlekedési baleset esetén a renddrségi jegyz6kdnyv masola-
tat,

e) kozlekedési baleset esetén a véralkohol vizsgalati eredmény
masolatat, ha ilyen készUlt,

f) ha a biztositott kdzlekedési balesetben jarmi vezet6jeként
sérlilt meg, a vezetdi engedély és a jarmi forgalmi engedé-
lyének masolatat,

g) kulfoldén bekovetkezett baleset esetén a baleset koérilmé-
nyeirél a kilfoldi hatésag altal kidllitott okiratnak (ha készult
ilyen) — a szolgaltatasi igény elbterjesztdje koltségén elkészi-
tett — hiteles magyar forditasat.

A biztosito a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges — az alta-
lanos feltételek 1V.4. pontjaban felsorolt — tovabbi iratokat, igazo-
lasokat, nyilatkozatokat is beszerezhet vagy bekérhet.

A biztosité mentesiilése a szolgaltatas
teljesitése aldl, a kockazatviselésbél kizart
események

A biztosito jelen biztositas esetében az altalanos feltételek V. feje-
zetében meghatarozottak szerinti esetekben mentestl a csontto-
résre vonatkozo szolgaltatas teljesitése aldl, valamint az altalanos
feltételek VI. fejezetében felsorolt esetekre nem terjed ki a biztosi-
t6 kockazatviselése.
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28 napon tul gyogyuld sérdlésre vonatkozo biztositas

kUIONOs feltételel (KBSER/02012)

Jelen kiilonds feltételek a Generali-Providencia Biztositd Zrt. (tovabbi-
akban: biztositd) kollektiv biztositasi szerz6déseinek 28 napon tdl
gyogyulé sériilésre vonatkozé biztositasi kockazatara érvényesek
feltéve, hogy a szerzédést jelen kiilonds feltételekre hivatkozassal ko-
totték.

Jelen kiilonos feltételek a Generali-Providencia Biztosité Zrt. kollektiv
biztositasok altalanos szerzédési feltételeivel (a tovabbiakban: altalanos
feltételek) egyitt értelmezendbek és alkalmazanddak.

A szerz6désre egyebekben a Polgari Térvénykdnyv rendelkezéseit, va-
lamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyokat kell megfeleléen alkal-
mazni.

1. Biztositasi esemény

1.1.  Biztositasi esemény a baleset (altalanos feltételek VII.3.), melynek
kovetkeztében a biztositott 28 napon tul gyégyuld sériilést szen-
ved. Jelen kiilonds feltételek szempontjabdl 28 napon tul gyogyu-
I6nak mindsll az a sérlilés, melynek kdvetkeztében a biztositott a
baleset miatt a baleset napjatél szamitott egy éven belll legalabb
28 egymast kdvetd naptari napon orvos altal igazoltan munkavég-
zésre képtelen, illetve kiskoru, tanulé biztositott esetében iskola-
latogatasi kotelezettsége aldl orvos altal felmentett.

1.2.  Azonos balesetbél eredéen az egymast kovetd, tdbbszori
gyogytartamok nem addédnak 6ssze.

1.3. A biztositasi esemény id6pontja a baleset id6pontja.

2. A biztosito szolgaltatasa

2.1.  Abiztosité a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztosi-
tasi esemény idépontjaban hatalyos kétvényben rogzitett biztosi-
tasi 0sszeget tériti meg.

2.2. A biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a biztositottnal a
gyogyulas id6tartamat a biztosité altal megnevezett orvosokkal

ellendriztesse.

2.3. Egy balesetbdl eredéen a biztositasi 6sszeg egyszer fizethetd ki.

Hatalyos: 2012. november 1-jétdl

3.1.

3.2.

3.3.

A biztosito teljesitésének feltételei

A biztosito teljesitésének feltételeit a szerz6désre vonatkozé alta-
lanos feltétel IV. fejezete tartalmazza.

A szolgaltatasi igény el6terjesztésekor a szerz6désre vonatkozé
altalanos feltételek IV.3. pontjaban meghatarozottakon kivil, be
kell nydjtani:

a) a biztositd altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitoltott
szolgaltatasi igénybejelentét,

b) a 28 napot meghaladé gydgytartamrdl szold orvosi igazolas
masolatat,

c) a baleseti jegyz6kényv masolatat, ha ilyen készilt,

d) kozlekedési baleset esetén a renddrségi jegyzékdnyv masola-
tat,

e) kozlekedési baleset esetén a véralkohol vizsgalati eredmény
masolatat, ha ilyen készllt,

f) ha a biztositott kozlekedési balesetben jarmi vezetdjeként
sérilt meg, a vezetSi engedély és a jarmU forgalmi engedé-
lyének masolatat,

g) kulfoldon bekdvetkezett baleset esetén a baleset korilmeé-
nyeirdl a kulféldi hatoésag altal kiallitott okiratnak (ha készdlt
ilyen) — a szolgaltatasi igény el6terjesztbje koltségén elkészi-
tett — hiteles magyar forditasat.

A biztositd a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz sziikséges — az alta-
lanos feltételek 1V.4. pontjaban felsorolt — tovabbi iratokat, igazo-
lasokat, nyilatkozatokat is beszerezhet vagy bekérhet.

A biztosité mentesiilése a szolgaltatas
teljesitése alodl, a kockazatviselésbdl kizart
események

A biztosito jelen biztositas esetében az altalanos feltételek V.
fejezetében meghatarozottak szerinti esetekben mentesiil a
28 napon tul gyogyulé sériilésre vonatkozé szolgaltatas tel-
jesitése aldl, valamint az altalanos feltételek VI. fejezetében
felsorolt esetekre nem terjed ki a biztosité kockazatviselése.
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Baleseti koltsegtéritésre vonatkozo biztositas

kUIONOs feltételel (KBKTS/02012)

Jelen kilonos feltételek a Generali-Providencia Biztosito Zrt. (tovabbiak-
ban: biztositd) kollektiv biztositasi szerz6déseinek baleseti koltségté-
ritésre vonatkozé biztositasi kockazatara érvényesek feltéve, hogy a
szerz8dést jelen kilonos feltételekre hivatkozassal kétotték. Jelen kiild-
nos feltételek a Generali-Providencia Biztositd Zrt. kollektiv biztositasok
altalanos szerzédési feltételeivel (a tovabbiakban: altalanos feltételek)
egyutt értelmezenddek és alkalmazanddak. A szerz6désre egyebekben a
Polgari Torvénykonyv rendelkezéseit, valamint az egyéb hatdlyos magyar
jogszabalyokat kell megfelel6en alkalmazni.

1.

1.1.

1.2

1.3.

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a baleset (altalanos feltételek VII.3.), melynek
kovetkeztében a biztositottnak a 1.3. pontban meghatarozott bal-
eseti koltségei mertilnek fel.

A biztositasi esemény idépontja a baleset idépontja.

Baleseti koltségnek mindsil a balesettel kapcsolatos, Magyaror-

szagon kiallitott szamlaval igazolt:

a) mentési koltség, amely akkor valik sziikségessé, ha a bizto-
sitott balesetet szenvedett és ennek kdvetkeztében sériilten
mentésre szorul, vagy baleset kdvetkeztében meghal, és holt-
teste csak mentéssel hozzaférhetd,

b) szallitasi koltség, amely akkor merdl fel, ha a balesetet szen-
vedett biztositottat a baleset helyszinérél a kezelésre alkal-
mas legkdzelebbi kérhazba, vagy orvoshoz, valamint egy
alkalommal orvosi javaslatra az egészségligyi szolgaltatotol
hazaszallitjak, vagy a biztositott a baleset kovetkeztében
meghal, és holttestét a baleset helyszinérdl elszallitjak, (a biz-
tositott kotozésre, varratszedésre, egyéb orvosi vizsgdlatra
t6rténd szallitdsara a biztosité nem nyuijt szolgaltatast),

c) baleset soran megsérilt fog, mifog, korona, hid és mas fo-
gaszati segédeszkdz — eltekintve a kiveheté mifogsortdl —
baleset miatt szlilkséges javitdsanak koltsége, amennyiben
a sérulés igazoltan a baleset kdvetkezménye. Nem mindsil
baleseti koltségnek azon koltség, amely a baleset el6tt mar
meglévé fog, mifog, korona, hid, illetve mas fogaszati segéd-
eszkdz meglévd hibajanak javitasa miatt merdl fel, sem a biz-
tositott kiveheté mifogsoranak javitasi koltsége, cseréje.

d) gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésének, vagy mas, a ke-
zeléshez sziikséges eszkdzok (példaul kétszer, gyogyszer)
szllkséges mennyiségben valé beszerzésének a koltsége.
Nem mindsul baleseti kdltségnek a gydgyaszati segédeszkdz
beszerzésének koltsége, ha az nem all kdzvetlen okozati 6sz-
szefliggésben a balesettel (példaul, ha a mar meglévé gydgy-
aszati segédeszkdz lopas, meghibasodas, vagy mindségi
csere miatt kerll Ujbdli beszerzésre). A gyogyaszati segéd-
eszkdz szikségességét a biztositd orvosa felllbirdlhatja. A
jelen kllonos feltételek alkalmazasaban gyogyaszati segéd-
eszkdz a hatdlyos jogszabalyok szerint ilyenként megjeldlt
eszkdz. Nem mindsiil baleseti kdltségnek a flirdékurakkal és
Udulésekkel kapcsolatos utazasi és tartézkodasi koltség.

A biztosité szolgaltatasa

A biztosité a baleset idépontjaban hatdlyos kotvényben rogzitett
biztositasi 6sszeg erejéig megtériti a jelen feltételek 1.3. pontjaban
meghatarozott baleseti kdltségeket, amennyiben azok a baleset
napjatél szamitott 2 éven belll merlinek fel és mas médon nem
tértilnek meg.

3.1.

3.2.

3.3.

A biztosito teljesitésének feltételei

A biztosité teljesitésének feltételeit a szerz6désre vonatkozé alta-
lanos feltétel IV. fejezete tartalmazza.

A szolgaltatasi igény el6terjesztésekor a szerz8désre vonatkozo
altalanos feltételek 1V.3. pontjaban meghatarozottakon kivil, be
kell nyujtani:

a) a biztosité altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitoltétt
szolgaltatasi igénybejelentét,

b) a baleseti jegyz6kdnyv masolatat, ha ilyen késziilt,

c) kozlekedési baleset esetén a renddrségi jegyz6kdnyv masola-
tat,

d) kozlekedési baleset esetén a véralkohol vizsgalati eredmény
masolatat, ha ilyen készllt,

e) ha a biztositott kozlekedési balesetben jarm( vezetdjeként
sérllt meg/vesztette életét, a vezetdi engedély és a jarmd for-
galmi engedélyének masolatat,

f) a kifizetéseket igazold, a biztositott nevére szél6 eredeti
szamlakat,

g) kulfoldon bekdvetkezett baleset esetén a baleset korilmé-
nyeirél a kilfoldi hatdsag altal kidllitott okiratnak — a szolgalta-
tasi igény elbterjesztdje koltségén elkészitett — hiteles magyar
forditasat,

h) a biztositott haldla esetén a boncolasi jegyz6konyv masolatat,
ha ilyen készilt, a halottvizsgalati bizonyitvany masolatat, a
biztositott halotti anyakdnyvi kivonatanak masolatat,

i) a biztositott haldla esetén a kedvezményezetti jogosultsa-
got igazold okirat masolatat (jogerés hagyatékatadd végzeés,
oroklési bizonyitvany) feltéve, hogy a kedvezményezettet a
szerz6désben név szerint nem nevezték meg,

j) bha a biztositasi eseménnyel, vagy annak alapjaul szolgalé
kortilménnyel kapcsolatban hatésagi eljaras indult, a szol-
galtatasi igény bejelentSjének rendelkezésére 4llo, az eljaras
soran keletkezett, illetve az eljaras anyaganak részét képez6
iratokat, tovabba az eljarast befejez6 hatarozatot (igy kulo-
nésen az eljardst megszinteté hatéarozat, vagy a jogerés
birésagi hatarozat). A bilintetéeljarasban és a szabalysér-
tési eljarasban meghozott jogerés hatarozatot csak abban
az esetben, ha az a szolgdltatasi igény bejelentésekor mar
rendelkezésre all.

k) a haldl - illetve a baleset — kdzelebbi koriilményeivel kapcso-
latos egyéb iratokat, szakérti vélemények masolatat.

A biztosito a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges — az alta-
lanos feltételek IV.4. pontjaban felsorolt — tovabbi iratokat, igazo-
lasokat, nyilatkozatokat is beszerezhet vagy bekérhet.

A biztosité mentesiilése a szolgaltatas
teljesitése alodl, a kockazatviselésbdl kizart
események

A biztosité jelen biztositas esetében az altalanos feltételek V.
fejezetében meghatarozottak szerinti esetekben mentesiil a
baleseti koltségtéritésre vonatkozé szolgaltatas teljesitése
alol, valamint az altalanos feltételek VI. fejezetében felsorolt
esetekre nem terjed ki a biztosité kockazatviselése.

Hatalyos: 2012. november 1-jétél
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Baleseti korhazi napi tériteésre vonatkozo biztositas

kUlonos feltételei (KBKNT/02012)

Jelen kiilonds feltételek a Generali-Providencia Biztositd Zrt. (tovabbi-
akban: biztositd) kollektiv biztositasi szerz6déseinek baleseti korhazi
napi téritésre vonatkozo biztositasi kockazatara érvényesek feltéve,
hogy a szerzddést jelen kllonos feltételekre hivatkozassal kotottek.
Jelen kiilonos feltételek a Generali-Providencia Biztosité Zrt. kollektiv
biztositasok altalanos szerzédési feltételeivel (a tovabbiakban: altalanos
feltételek) egyutt értelmezendbek és alkalmazanddak.

A szerzddésre egyebekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseit, va-
lamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyokat kell megfeleléen alkal-
mazni.

1. Biztositasi esemény

1.1. Biztositasi esemény a baleset (altalanos feltételek VII1.3.), melynek
kovetkeztében a biztositott kérhazi (altalanos feltételek VII.4.) fek-
vBbeteg-ellatasban részesll, ha az orvosilag sziikséges.

1.2.  Jelen biztositas szempontjabdl kérhazi fekvébeteg-ellatasban ré-
szesll az a személy, akit orvosi ellatas igénybevétele céljabdl a
kérhazba tobb napra széldan ugy vesznek fel, hogy a személy
a koérhazi felvétel és elbocsatas napja kdzott minden éjszakat a
kérhazban tolt az orvosi ellatassal dsszefliggésben. A koérhazi
felvétel t6bb napra szdl, ha a kérhazbal vald elbocsatas késdbbi
napon tértént, mint a kérhazi felvétel. A kérhazi fekvébeteg-ellatas
esetén a biztositd szolgaltatasa (jelen kilonods feltételek 2.) szem-
pontjabol a koérhazi ellatas elsé napja a kérhazi felvétel napja, a
kérhazi ellatas utolsé napja a kérhazbdl torténé elbocsatas napja.

1.3. A biztositasi esemény idépontja a baleset id6pontja.

1.4. A biztosité jogosult arra, hogy a biztositottnal a gyégykezelés, az
orvosi ellatas indokoltsagat és az egészségi allapotot a biztositd
altal megnevezett orvosokkal ellenériztesse.

2. A biztosito szolgaltatasa

2.1. A biztosité a baleset napjatdl szamitott két éven belll bekdvetke-
z6, a baleseti kdvetkezmények elharitasa miatt sziikséges korhazi
fekvObeteg-ellatasra, az ellatasi napokra (jelen kilénos feltételek
1.2.) nyUjt szolgaltatast.

2.2. Aszolgdltatas 6sszege a kérhazi fekvébeteg-ellatas tartama alatt,
az ellatasi napokon hatalyos kétvényben rogzitett biztositasi 6sz-
szegnek és a korhazi ellatasi napok szamanak a szorzata.

2.3. Ha a biztositasi évfordulé napja beleesik abba az idétartamba,
amely alatt a biztositott korhazi fekvébeteg-ellatasban részesiilt
és a biztositasi szerz6dés értékkovetd (altalanos feltételek 111.7.),
akkor a biztosité a biztositasi évforduld napjatdl kezdve az ér-
tékkovetésnek megfelel6, megndvelt 6sszegl biztositasi dssze-
get veszi figyelembe a szolgaltatasnal a fekvébeteg-ellatasra, az

Hatalyos: 2012. november 1-jétdl

3.1.

3.2.

3.3.

apolasi napokra vonatkozéan. Amennyiben a biztositott a kocka-
zatviselés tartama alatt bekdvetkezett balesete miatt a biztositasi
szerz8dés tartaman tul részesil koérhazi fekvbbeteg-ellatasban,
akkor a térités mértékének megallapitasanal az utolsé hatalyos
kotvényben rogzitett biztositasi 6sszeget kell figyelembe venni.

A biztosito teljesitésének feltételei

A biztosité teljesitésének feltételeit a szerz6désre vonatkozé alta-
lanos feltétel IV. fejezete tartalmazza.

A szolgaltatasi igény el6bterjesztésekor a szerz6désre vonatkozd
altalanos feltételek IV.3. pontjaban meghatarozottakon kivil, be
kell nyujtani:

a) a biztosité altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitoltott
szolgaltatasi igénybejelentét,

b) a korhazi zardjelentés masolatat,

c) a baleseti jegyz6kdnyv masolatat, ha ilyen készlt,

d) kozlekedési baleset esetén a renddérségi jegyz6kényv ma-
solatat,

e) kozlekedési baleset esetén a véralkohol vizsgalati eredmény
masolatat, ha ilyen készlilt,

f) ha a biztositott kdzlekedési balesetben jarml vezetdjeként
sériilt meg, a vezetdi engedély és a jarmi forgalmi engedé-
lyének masolatat,

g) ha a biztositasi eseménnyel, vagy annak alapjaul szolgalé ko-
rilménnyel kapcsolatban hatésagi eljaras indult, a szolgalta-
tasi igény bejelentéjének rendelkezésére allo, az eljaras soran
keletkezett, illetve az eljaras anyaganak részét képezd irato-
kat, tovabba az eljarast befejezé hatarozatot (igy kiléndsen
az eljarast megszinteté hatarozat, vagy a jogerés birosagi
hatarozat). A blintetéeljarasban és a szabalysértési eljarasban
meghozott jogerds hatarozatot csak abban az esetben, ha az
a szolgaltatasi igény bejelentésekor mar rendelkezésre all.

A biztositd a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz sziikséges — az alta-
lanos feltételek 1V.4. pontjaban felsorolt — tovabbi iratokat, igazo-
lasokat, nyilatkozatokat is beszerezhet vagy bekérhet.

A biztosité mentesiilése a szolgaltatas
teljesitése alodl, a kockazatviselésbdl kizart
események

A biztosito jelen biztositas esetében az altalanos feltételek
V. fejezetében meghatarozottak szerinti esetekben mentesiil
a baleseti kérhazi napi téritésre vonatkozé szolgaltatas tel-
jesitése aldl, valamint az altalanos feltételek VI. fejezetében
felsorolt esetekre nem terjed ki a biztosité kockazatviselése.
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Baleseti korhazi napi téritésre vonatkozo

onrészes biztositas kulonos feltételel (KBKNT/12012)

Jelen kuiilénds feltételek a Generali-Providencia Biztositd Zrt. (tovabbi-
akban: biztositd) kollektiv biztositasi szerz6déseinek baleseti korhazi
napi téritésre vonatkozo onrészes biztositasi kockazatara érvénye-
sek feltéve, hogy a szerzédést jelen kildnds feltételekre hivatkozassal
kototték.

Jelen kiilénds feltételek a Generali-Providencia Biztositd Zrt. kollektiv
biztositasok altalanos szerzddési feltételeivel (a tovabbiakban: altalanos
feltételek) egyutt értelmezendbek és alkalmazanddak.

A szerz6désre egyebekben a Polgari Térvénykdnyv rendelkezéseit, va-
lamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyokat kell megfeleléen alkal-
mazni.

1. Biztositasi esemény

1.1.  Biztositasi esemény a baleset (altalanos feltételek VII.3.), melynek
kovetkeztében a biztositott korhazi (altalanos feltételek VIl.4.) fek-
vébeteg-ellatasban részesll, ha az orvosilag sziikséges.

1.2.  Jelen biztositas szempontjabdl kérhazi fekvébeteg-ellatasban ré-

szesll az a személy, akit orvosi ellatas igénybevétele céljabdl a

kérhazba tébb napra széldéan ugy vesznek fel, hogy a személy

a koérhazi felvétel és elbocsatas napja kdzo6tt minden éjszakat a

kérhazban télt az orvosi ellatassal Osszefiiggésben. A korhazi

felvétel tébb napra szdl, ha a kérhazbdl valé elbocsatas késébbi
napon tértént, mint a kérhazi felvétel. A korhazi fekvébeteg-ellatas
esetén a biztositd szolgaltatasa (jelen kiilonds feltételek 2.) szem-

pontjabdl a kérhazi ellatas elsé napja a kérhazi felvétel napja, a

koérhazi ellatas utolsé napja a kérhazbdl térténé elbocsatas napja.

1.3. A biztositasi esemény idépontja a baleset id6pontja.

1.4. A biztosito jogosult arra, hogy a biztositottnal a gyogykezelés, az
orvosi ellatas indokoltsagat és az egészségi allapotot a biztositd
altal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

2. A biztosité szolgaltatasa

2.1. Abiztositd a baleset napjatol szamitott két éven belll bekdvetke-
26, a baleseti kdvetkezmények elharitdsa miatt szikséges kérhazi
fekvébeteg-ellatasra, az ellatasi napokra (jelen kllénds feltételek
1.2.) nyujt szolgaltatast.

2.2. A folyamatos kérhazi apolas elsd, a szerz6désben meghatarozott
szamu napjara (tovabbiakban: 6nrész) a biztosité nem térit.

2.3. Az onrész letelte utani napokra a biztosité az adott napon hatalyos
kotvényben szerepld biztositasi 6sszeget tériti.

2.4. Ha a biztositasi évfordulé napja beleesik abba az id6tartamba,

amely alatt a biztositott kérhazi fekvébeteg-ellatasban részesiilt
és a biztositasi szerz6dés értékkovetd (altalanos feltételek 11.7.),

Hatalyos: 2012. november 1-jétél

akkor a biztosité a biztositasi évforduld napjatdl kezdve az ér-
tékkovetésnek megfeleld, megnovelt 6sszegl biztositasi 6ssze-
get veszi figyelembe a szolgaltatasnal a fekvébeteg-ellatasra, az
apolasi napokra vonatkozéan. Amennyiben a biztositott a kocka-
zatviselés tartama alatt bekdvetkezett balesete miatt a biztositasi
szerz8dés tartaman tul részesll korhazi fekvébeteg-ellatasban,
akkor a térités mértékének megallapitasanal az utolsé hatalyos
kotvényben rogzitett biztositasi 6sszeget kell figyelembe venni.

3. A biztosito teljesitésének feltételei

3.1. A biztosito teljesitésének feltételeit a szerz6désre vonatkozé alta-
lanos feltétel IV. fejezete tartalmazza.

3.2. A szolgaltatasi igény el6terjesztésekor a szerz6désre vonatkozo
altalanos feltételek 1IV.3. pontjaban meghatarozottakon kivil, be
kell nyujtani:

a) a biztosité altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitoltétt
szolgaltatasi igénybejelentét,

b) a koérhazi zardjelentés masolatat,

c) a baleseti jegyz6kdnyv masolatat, ha ilyen készilt,

d) kozlekedési baleset esetén a rendérségi jegyz6kdnyv masola-
tat,

e) kozlekedési baleset esetén a véralkohol vizsgalati eredmény
masolatat, ha ilyen késziilt,

f) ha a biztositott kozlekedési balesetben jarmi vezetSjeként
sérllt meg, a vezetdi engedély és a jarm( forgalmi engedé-
lyének masolatat,

g) ha a biztositasi eseménnyel, vagy annak alapjaul szolgalé ko-
rilménnyel kapcsolatban hatésagi eljaras indult, a szolgalta-
tasi igény bejelentéjének rendelkezésére allo, az eljaras soran
keletkezett, illetve az eljaras anyaganak részét képezé irato-
kat, tovabba az eljarast befejezé hatarozatot (igy kiléndsen
az eljarast megsziinteté hatdrozat, vagy a jogerds birdsagi
hatarozat). A blintetéeljarasban és a szabalysértési eljarasban
meghozott jogerds hatarozatot csak abban az esetben, ha az
a szolgaltatasi igény bejelentésekor mar rendelkezésre All.

3.3. Abiztosité a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges — az alta-

lanos feltételek IV.4. pontjaban felsorolt — tovabbi iratokat, igazo-
lasokat, nyilatkozatokat is beszerezhet vagy bekérhet.

4. A biztosito mentesiilése a szolgaltatas
teljesitése alodl, a kockazatviselésbdl kizart
események

A biztosito jelen biztositas esetében az altalanos feltételek
V. fejezetében meghatarozottak szerinti esetekben mentesiil
a baleseti korhazi napi téritésre vonatkozé szolgaltatas tel-
jesitése aldl, valamint az altalanos feltételek VI. fejezetében
felsorolt esetekre nem terjed ki a biztosité kockazatviselése.
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Baleseti mUtéti téritésre vonatkozo

biztositas kllonds feltételei (KBMUT/020712)

Jelen kulonos feltételek a Generali-Providencia Biztositd Zrt. (tovab-
biakban: biztositd) kollektiv biztositasi szerz6déseinek baleseti mii-
téti téritésre vonatkozo biztositasi kockazatara érvényesek feltéve,
hogy a szerzddést jelen kllonos feltételekre hivatkozassal kotottek.
Jelen kiilonds feltételek a Generali-Providencia Biztositd Zrt. kollektiv
biztositasok altalanos szerzédési feltételeivel (a tovabbiakban: altalanos
feltételek) egyutt értelmezendbek és alkalmazanddak.

A szerz6désre egyebekben a Polgari Torvénykdnyv rendelkezéseit, va-
lamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyokat kell megfelel6en alkal-

mazni.

1.

1.1.

1.2.

1.8.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a baleset (altalanos feltételek VII1.3.), melynek
kovetkeztében a biztositott mltétre (altalanos feltételek VII.4.)
szorul, ha az orvosilag szlikséges.

A biztositasi esemény idépontja a baleset idépontja.

A biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy a biztositottnal a mu-
tét indokoltsagat és az egészségi dllapotot a biztositd altal meg-
nevezett orvosokkal ellendriztesse.

A biztosité szolgaltatasa

A biztositd a biztositott balesete esetén a baleset napjatol szami-
tott két éven belll bekdvetkezé, a baleseti kdvetkezmények elha-
ritasa miatt szllkséges mditétekre nyujt szolgaltatast.

A biztositd szolgdltatdsa a m(tét napjan hatalyos kétvényben rég-
zitett biztositasi 6sszegnek az elvégzett miitét csoportba sorola-
satol figgd szazalékos mértéke.

A m(tétek csoportba sorolasat tartalmazé muditéti lista (altalanos
feltételek VI1.4.) kivonatos formaja az altalanos feltételek ,,D” mel-
Iékletét képezi. A kivonatos lista tartalmazza egyes muditéti be-
avatkozasok megnevezését, besorolasat és a kiloénbdzd téritési
csoportokba tartozé mitétek esetében iranyado, a biztositasi 6sz-
szegre vonatkozo téritési szazalékot.

Amennyiben egy napon vagy egy eljarasban t6bb mltétet végez-
nek, akkor a biztosité a szolgaltatadsanak mértékét a legmagasabb
szazalékos besorolasu mutét alapul vételével allapitja meg.

Amennyiben a m(itét a tartamon tul, de a biztositasi esemény id6-
pontjatél szamitott két éven belll kdvetkezik be, akkor a térités
mértékének megallapitasanal az utolsé hatalyos kétvényben roég-
zitett biztositasi 6sszeget kell figyelembe venni.

Hatalyos: 2012. november 1-jétdl

3.1.

3.2.

3.3.

A biztosito teljesitésének feltételei

A biztosito teljesitésének feltételeit a szerz6désre vonatkozé alta-
lanos feltétel IV. fejezete tartalmazza.

A szolgaltatasi igény el6terjesztésekor a szerz6désre vonatkozé
altalanos feltételek IV.3. pontjaban meghatarozottakon kivil, be
kell nydjtani:

a) a biztositd altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitoltott
szolgaltatasi igénybejelentét,

b) a korhazi zaréjelentés masolatat,

c) amutéti leiras masolatat, ha ilyen készlilt,

d) a baleseti jegyz6kdnyv masolatat, ha ilyen készilt,

e) kozlekedési baleset esetén a rendérségi jegyz6kdnyv ma-
solatat,

f) kozlekedési baleset esetén a véralkohol vizsgalati eredmény
masolatat, ha ilyen készllt,

g) ha a biztositott kdzlekedési balesetben jarmi vezetéjeként
sérilt meg, a vezetSi engedély és a jarmU forgalmi engedé-
lyének masolatat,

h) ha a biztositasi eseménnyel, vagy annak alapjaul szolgalé ko-
rilménnyel kapcsolatban hatésagi eljaras indult, a szolgalta-
tasi igény bejelentéjének rendelkezésére allo, az eljaras soran
keletkezett, illetve az eljaras anyaganak részét képezd irato-
kat, tovabba az eljarast befejezé hatarozatot (igy kiuléndsen
az eljarast megszinteté hatarozat, vagy a jogerés birésagi
hatarozat). A blintetéeljarasban és a szabalysértési eljarasban
meghozott jogerds hatarozatot csak abban az esetben, ha az
a szolgaltatasi igény bejelentésekor mar rendelkezésre All.

A biztositd a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz sziikséges — az alta-
lanos feltételek 1V.4. pontjaban felsorolt — tovabbi iratokat, igazo-
lasokat, nyilatkozatokat is beszerezhet vagy bekérhet.

A biztosité mentesiilése a szolgaltatas
teljesitése aldl, a kockazatviselésbol kizart
események

A biztosité jelen biztositas esetében az altalanos feltételek
V. fejezetében meghatarozottak szerinti esetekben mentesiil
a baleseti miitéti téritésre vonatkozo6 szolgaltatas teljesitése
aldl, valamint az altalanos feltételek VI. fejezetében felsorolt
esetekre nem terjed ki a biztosité kockazatviselése.
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Baleseti egesi sértlesre vonatkozo

biztositas kuldnds feltételel (KBEGS/12012)

Jelen kilonos feltételek a Generali-Providencia Biztositd Zrt. (tovab-
biakban: biztosité) kollektiv biztositasi szerz6déseinek baleseti égé-
si sériilésre vonatkozé biztositasi kockazatara érvényesek feltéve,
hogy a szerzddést jelen kiilonds feltételekre hivatkozassal kototték.
Jelen kiilonos feltételek a Generali-Providencia Biztositd Zrt. kollektiv
biztositasok altalanos szerzédési feltételeivel (a tovabbiakban: altalanos
feltételek) egyutt értelmezendbek és alkalmazanddak. A szerzédésre
egyebekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseit, valamint az egyéb
hatalyos magyar jogszabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

1. Biztositasi esemény

1.1.  Biztositasi esemény a baleset (altalanos feltételek VII.3.), melynek
kovetkeztében a biztositott égési sériilést szenved.

1.2. A biztositasi esemény idépontja a baleset idépontja.

2. A biztosité szolgaltatasa

2.1.  Abiztosit a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, a baleset
idépontjaban hatdlyos kétvényben rogzitett biztositasi 0sszegnek
az égési sérilés sulyossagatol fliggé mértékét tériti.

2.2. A térités mértéke az égési sériilés fokatdl és kiterjedtségétdl fiig-
g6en a kdvetkezéb:

Testfelulet
Mélység
0-20% 21-60% 61-100%

I. foku - 20% 50%
Il. foku - 25% 50%
11l. fokd 50% 100% 200%
IV. foku 100% 200% 200%
szajlireg 100%

Testlireg égése esetén:
légcsd 200%

2.3. Ha a biztositott egy biztositasi esemény kdvetkeztében tébbféle
foku és/vagy kiterjedtségl égési sériilést szenved, akkor a bizto-
sitd a szolgdltatds mértékét az egyes sériilések kiterjedtségének
szazalékos mértékét Gsszeadva, valamint a legmagasabb foku
sérilés figyelembevételével allapitja meg.

2.4. Ha a biztositott igazoltan, kdzvetlenll az égési sérllések kdvet-
keztében hal meg, a biztosité a kedvezményezett részére az égési
sériilés sulyossagatdl fuggetlenlil 200%-os téritést fizet.

2.5. A biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a biztositott egész-

ségi dllapotat a biztosité altal megnevezett orvosokkal ellenériz-
tesse.

3. A biztosito teljesitésének feltételei

3.1. A biztosito teljesitésének feltételeit a szerz6désre vonatkozé alta-
lanos feltétel IV. fejezete tartalmazza.

3.2. A szolgaltatasi igény elGterjesztésekor a szerz6désre vonatkozo al-

3.3.

talanos feltételek IV.3. pontjaban meghatarozottakon kivdl, be kell

nyuijtani:

a) a biztosité altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitoltott
szolgaltatasi igénybejelentét,

b) a baleseti jegyz6kdnyv masolatat, ha ilyen késziilt,

c) kozlekedési baleset esetén a rendérségi jegyz6kdnyv ma-
solatat,

d) kozlekedési baleset esetén a véralkohol vizsgalati eredmény
masolatat, ha ilyen készllt,

e) ha a biztositott kozlekedési balesetben jarm( vezetdjeként
sérllt meg, a vezetdi engedély és a jarmi forgalmi engedé-
lyének masolatat,

f) a kérhazi zardjelentés, illetve ambulans lap masolatat, ha az
égési sériilés kdvetkezményeként a biztositott korhazi fekvo-
beteg-gydgykezelésben, illetve jardbeteg-ellatasban része-
sult,

g) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos orvosi dokumentumok
fénymasolatat,

h) a baleset kdzelebbi korilményeivel kapcsolatos egyéb irato-
kat, szakért6i vélemények masolatat,

i) abiztositott halala esetén:

- aboncolasi jegyz6kdnyv masolatat, ha ilyen késziilt,

— ahalottvizsgdlati bizonyitvany masolatat,

— a biztositott halotti anyakényvi kivonatanak masolatat,

- kulféldon bekdvetkezett haldl esetén a halal kérilménye-
irél a kilfoldi hatésag altal kiallitott okiratnak — a szolgal-
tatasi igény elbterjesztéje koltségén elkészitett — hiteles
magyar forditasat,

- a kedvezményezetti jogosultsagot igazolé okirat masola-
tat (jogerds hagyatékatado végzés, oroklési bizonyitvany)
feltéve, hogy a kedvezményezettet a szerz6désben név
szerint nem nevezték meg,

j) ahalal - illetve a baleset — kdzelebbi kérilményeivel kapcso-
latos egyéb iratokat, szakért6i vélemények masolatat,

k) ha a biztositasi eseménnyel, vagy annak alapjaul szolgalé ko-
rilménnyel kapcsolatban hatdsagi eljaras indult, a szolgalta-
tasi igény bejelentéjének rendelkezésére allo, az eljaras soran
keletkezett, illetve az eljaras anyaganak részét képez6 irato-
kat, tovabba az eljarast befejezé hatarozatot (igy kiléndsen
az eljarast megsziinteté hatarozat, vagy a jogerds birdsagi
hatarozat). A blintetéeljarasban és a szabdalysértési eljarasban
meghozott jogerds hatarozatot csak abban az esetben, ha az
a szolgaltatasi igény bejelentésekor mar rendelkezésre All.

A biztosito a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges — az alta-
lanos feltételek IV.4. pontjaban felsorolt — tovabbi iratokat, igazo-
lasokat, nyilatkozatokat is beszerezhet vagy bekérhet.

A biztosité mentesiilése a szolgaltatas
teljesitése aldl, a kockazatviselésbdl kizart
események

A biztosito jelen biztositas esetében az altalanos feltételek
V. fejezetében meghatarozottak szerinti esetekben mentesiil
a baleseti égési sériilésre vonatkozo szolgaltatas teljesitése
aldl, valamint az altalanos feltételek VI. fejezetében felsorolt
esetekre nem terjed ki a biztosité kockazatviselése.

Hatalyos: 2012. november 1-jétél
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Poggyasz és ruhazat sértlesére vonatkozo biztositas

kUlonos feltételei (KBPGY/02012)

Jelen kulonos feltételek a Generali-Providencia Biztositd Zrt. (tovab-
biakban: biztosité) kollektiv biztositasi szerz6déseinek poggyasz és
ruhazat sériilésére vonatkozé biztositasi kockazatara érvényesek
feltéve, hogy a szerzédést jelen kiilonds feltételekre hivatkozassal ko-
totték.

Jelen kilonos feltételek a Generali-Providencia Biztosité Zrt. Kollektiv
biztositasok altalanos szerzédési feltételeivel (a tovabbiakban: altalanos
feltételek) egyitt értelmezendbek és alkalmazanddak.

A szerzédésre egyebekben a Polgari Térvénykonyv rendelkezéseit, va-
lamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyokat kell megfeleléen alkal-
mazni.

1. Biztositasi esemény

1.1.  Biztositasi esemény az a baleset (altalanos feltételek VI1.3.), mely-
nek kovetkeztében a biztositott 8 napon tul gyogyuld, orvosi
ellatast igényl6 sériilést szenved, és a baleset kdvetkeztében a
biztositott ruhazataban, poggyaszaban kar keletkezik.

1.2. A biztositasi esemény idépontja a baleset id6pontja.

2. A biztosito szolgaltatasa

2.1. A biztositd a biztositasi esemény idépontjaban hatalyos kotvény-
ben rogzitett biztositasi 6sszeg erejéig megtériti az alabbi koltsé-
geket, amennyiben azok mas médon nem tériilnek meg:

a) a baleset soran megsériilt ruhazat, illetve poggydsz javitasa-
nak, tisztitasanak koltségeit, illetve a megsérilt ruhazat, pogy-
gyasz baleset idépontjaban fennallé értékét, ha az a baleset
kovetkeztében oly mértékben karosodott, hogy helyredllitasa
nem lehetséges,

b) a baleset soran megsérilt okmanyok Ujbdli beszerzésének
koltségeit.

2.2.  Abiztosit6 fenntartja maganak a jogot, hogy a biztositottnal sziik-
ség esetén a baleset kdvetkezményeit a biztosité altal megneve-
zett orvosokkal ellendriztesse.

3. A biztosito teljesitésének feltételei

3.1. A biztosito teljesitésének feltételeit a szerz6désre vonatkozo alta-
lanos feltétel IV. fejezete tartalmazza.

3.2. A szolgdltatasi igény el6terjesztésekor a szerzédésre vonatkozo
altalanos feltételek 1V.3. pontjaban meghatarozottakon kivil, be
kell nytjtani:

a) a biztosité altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitoltott
szolgaltatasi igénybejelentét,

Hatalyos: 2012. november 1-jétdl

3.3.

4.1.

4.2.

b) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos orvosi dokumentumok
fénymasolatat,

c) ajavitasrdl, illetve tisztitasrol sz6l6 eredeti szamlat,

d) abiztosito kérésére a sérlilt, illetve javitott targyat, ruhadarabot,

e) a baleseti jegyz6kdnyv masolatat, ha ilyen készult,

f) kozlekedési baleset esetén a renddérségi jegyz6kdnyv masolatat,

g) kozlekedési baleset esetén a véralkohol vizsgalati eredmény
masolatat, ha ilyen készilt,

h) ha a biztositott kdzlekedési balesetben jarm(i vezet&jeként
sériilt meg vagy vesztette életét, a vezetdi engedély és a jar-
mU forgalmi engedélyének masolatat,

i) kulféldon bekovetkezett baleset esetén a baleset korlimé-
nyeirdl a kulféldi hatésag altal kiallitott okiratnak (ha készdlt
ilyen) — a szolgaltatasi igény el6terjesztbje koltségén elkészi-
tett — hiteles magyar forditasat.

A biztositd a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz sziikséges — az alta-
lanos feltételek 1V.4. pontjaban felsorolt — tovabbi iratokat, igazo-
lasokat, nyilatkozatokat is beszerezhet vagy bekérhet.

A biztosité kockazatviselésébdl kizart
események

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki az altalanos felté-
telek VI. fejezetében felsorolt esetekre.

Jelen biztositas esetében a biztositasi védelem nem terjed ki

tovabba

a) az ékszerekre (ideértve a 15 000 Ft feletti értékii karorat
is), nemesfémekre,

b) képzémiivészeti alkotasokra, gylijteményekre,

c) készpénzre vagy készpénzkimélé fizeté eszkodzokre,
bankjegyre, csekkre, takarékbetétkényvre és egyéb ér-
tékpapirokra,

d) hangszerekre,
e) nemes sz6rmére,
szemiivegre,
jarmiitartozékokra és alkatrészekre, szerszamokra,
menetjegyre,
sporteszkézre,
miiszaki cikkekre és tartozékaikra, igy kiilonésen asztali
szamitégépre, hordozhaté személyi szamitégépre, radio-
ra, fényképezdégépre, televiziora, mobiltelefonra, felvevé
és lejatszo késziilékekre (példaul videokamerara és vide-
omagnora, cd-lejatszéra, dvd-lejatszéra, stb), hordozhaté
szorakoztato és kommunikacios eszk6zokre,

k) wvalamint a beszerzéskor 50 000 Ft egyedi értéket megha-
ladé dolgokra és azok tartozékaira.

s=za=
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