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a nyugdijbiztositasként kothetd Generali MyLife Extra rendszeres dijas,
befektetési egysegekhez kotott, élethosszig tarto életbiztositashoz (U67)

CEL
Ez a dokumentum téjékoztatja Ont az erre a befektetési termékre vonatkozé kiemelt informacidkrdl. Ez a dokumentum nem marketinganyag. Az informéciokozlést jogszabdly irja el§

azzal a céllal, hogy az On segitségére legyen e termék jellegének, kockdzatainak, kdltségeinek és az azzal elérhetd lehetséges nyereségnek és veszteségnek a megértésében, valamint
a termék mas termékekkel vald 6sszehasonlitasaban.

TERMEK

Generali MyLife Extra rendszeres dijas, befektetési egységekhez kotott, élethosszig tarto élethiztositas nyugdijbiztositasi feltételkiegészitéssel (U67)
Elallito: Generali Biztosit6 Zrt.; generali.hu; Tovabbi informacidkért hivja a +36 1 452 3333 szamot.

A Generali Biztosito Zrt. illetékes hatdsaga: Magyar Nemzeti Bank

Dokumentum eldallitasanak id6pontja: 2022. szeptember 26.

On olyan terméket késziil megvenni, amely dsszetett, és megértése nehéz lehet.

MILYEN TERMEKROL VAN Sz0?

Tipus: Befektetési egységekhez kotott (unit-linked), rendszeres dijas élethiztositas, mely nyugdijbiztositasi feltételkiegészitéssel meghatarozott tartamra szol.

Célok: A nyugdijas évek anyagi biztonsaganak megteremtésére alkalmas életbiztositas, mely egyetlen szerzddés keretén beliil — eszkozalapok vélasztasa mellett — megtakaritasi
lehetGséget és egyben biztositasi védelmet is nydjthat.

Az On altal befizetett dijak a biztosito altal felkinalt és az On altal kivalasztott eszkdzalapokba keriilnek befektetésre, igy a kifizetés mértékét elsésorban ezen eszkozalapok, az
azokban lévd tékebefektetés céljabdl Iétrehozott eszkdzallomany (pl. kiilonb6zd értékpapirok: kotvény, részvény, stb.) hozama hatarozza meg.

Az eszkozalapok a benniik 1évd értékpapirok dsszetételében, foldrajzi, devizdlis, illetve szektoridlis kitettségében, ezaltal a befektetési kockazatban és az elérhetd hozamban kiilonboz-
nek egymastol. Az alacsony, kozepes és magas kockazatt eszkdzalapokbol a kockazatvallalasi hajlanddsagnak megfeleld, jol diverzifikalt egyéni befektetési portfdlio allithatd dssze.
Az eszkozalap befektetési egységekre oszlik, az eszkozalap éltal megtestesitett vagyonbdl a befekteté egyéni részesedése befektetési egységekben keriil nyilvantartasra. A befektetési
egységek értékének valtozasa koveti az eszkizalap teljesitményét, és ezen valtozéstol filgg, hogy On milyen befektetési eredményt ér el. Egy adott eszkdzalap teljesitményét az eszkoz-
alap referenciaindexével lehet dsszehasonlitani. A befektetések hozamat az eszkozalapok teljesitményén tul a befizetések mértéke, a dijfizetési iitem, a dijfizetési id6pontok is befolya-
soljak. A termékhez tartozo Eszkozalapokra vonatkozé specidlis informaciokat tartalmazo dokumentum a biztosité honlapjan a generali.hu/mylifeextra oldalon érhetd el.

Megcélzott lakossagi befektetd: Aki nyugdijas éveinek anyagi biztonsagarol kivan gondoskodni, legalabb 5 éves kezdeti megtakaritasi tartamot vallal, azzal, hogy a vallalt kezdeti meg-
takaritasi tartam a biztositas megkotésekor érvényes nyugdijkorhatdr eléréséig tart. Eszkdzalapok megvalasztasaval hajlandé az eszkézalapok arfolyam-véltozasabol adodo kockazatot
viselni, valamint képes arra, hogy befektetésének alakuldsat kovesse és befektetési portfolidjat szilkség esetén modositsa. Az egyéni portfélio dsszeallitasakor iigyelni kell arra,
hogy az eszkozalapok kiilonbdzo kockazattal jarnak, mely befektetési kockazatot minden esetben On viseli.

Biztositdsi szolgaltatasok és koltségek

o Elérési szolgaltatas: A szerzGdés lejaratakor (a biztositott szerzddéskotéskor érvényes dregségi nyugdijkorhataranak betoltésekor) a biztosito kifizeti a szerzddés aktudlis értékeét.

o Halaleseti szolgaltatas: A biztositott haldla esetén a biztosito kifizeti a szerz6dés aktudlis értékét, melyet az 5. biztositasi évforduldt megelézéen bekovetkez6 haldl esetén a
szerzGdéskotéskor vallalt éves megtakaritasi dijrész kétszeresével, az 5. biztositasi évet kovetden bekdvetkezd haldl esetén pedig 100 000 Ft-tal megnével.

e Szolgaltatas nyugdijjogosultsag megszerzése esetén: A hiztositott sajat jogli nyugellatasra vald jogosultsaganak megszerzésekor a biztosito kifizeti a szerzddés aktualis értékét.

e Szolgaltatas egészségkarosodas esetén: A biztositott 39%-ot meghaladd egészségkarosodasanak bekovetkeztekor a biztositd kifizeti a szerz6dés aktudlis értékeét.

A biztositd a szolgdltatast egydsszegben vagy — a biztositott kérelme alapjan, erre iranyuld kiilon biztositasi szerzGdés keretében — azonnal induld, élethosszig tartd jaradék formajaban
nyUjtja. Ha a biztositasi ajanlat aldirasanak napjatdl nem telik el 10 év az elérési vagy nyugdijjogosultsag megszerzése miatti szolgaltatasig, €s a biztositott nem azonnal induld élet-
hosszig tart6 jaradék formajaban kéri a szolgaltatast, a biztosité a szolgaltatasi 6sszegh6l nem csokkend dsszeg(i jaradékszolgéltatast nydjt, melyet rendszeres pénzkivonas formdjaban
teljesit az ajanlat alairasanak napjatdl szamitott 10. év végéig.

A fenti szolgaltatasok értékét a ,Milyen kockazatai vannak a terméknek, és mit kaphatok cserébe?” cim(i szakasz mutatja be részletesen. A szerzddésben biztositott személy életkora-
nak a szerzddés megkotésekor el kell érnie a 15 évet, de a 60 évet nem haladhatja meg.

A fizetendd éves rendszeres dij alapjat a kockazati dijrész és a megtakaritasi dijrész, valamint a dijbeszedési koltség (csoportos beszedési megbizas és atutalas esetén 0 Ft) adja, azzal,
hogy az alapbiztositasnak nincs kockazati dijrésze. A biztositasi évre vonatkozd rendszeres éves dij havi, negyedéves és féléves részletekben is fizetheto.

A rendszeres dij befektetése a Befektetési egységekhez kotott életbiztositasok altaldnos szerzGdési feltételeiben meghatdrozottak szerint torténik. A megtakaritasi dijrészt az alabbi
koltségek is terhelik: forgalmazési kltség, adminisztrécios koltség, vagyonaranyos koltség. A szerzddést — az On rendelkezéseitd| fiiggden — tranzakcids koltségek, valamint kiegészits
biztositasok valasztasa esetén kockazati dijak is terhelhetik. A koltségek pontos mértékét a Generali MyLife Extra rendszeres dijas, befektetési egységekhez kotott, élethosszig tartd
életbiztositas kiilonds feltételének Kondicids listaja tartalmazza. A koltségek hatésat a ,Milyen koltségek meriilnek fel?” cim(i szakasz mutatja be.

Tartam: A Generali MyLife Extra terméknek el6re meghatarozott kivezetési id6pontja nincs, azonban a biztositd jogosult egyoldaltian a termék értékesitését megsziintetni, mely nem
jelenti a mar létrejott életbiztositasi szerzddések megsziinését. Az életbiztositasi szerzddést a biztositd egyoldalian kizardlag rendkiviili felmondassal a biztositasi kockazat jelentds
novekedése esetén sziintetheti meg.

Ha a szerzddés elsd esedékes rendszeres dija nem keriilt befizetésre, akkor a szerz6dés az elsé rendszeres dij esedékességének napjara visszamend hatallyal megsz(inik. Amennyiben
az els6 esedékes rendszeres dijnal kevesebb dij keriilt megfizetésre, akkor azt a biztositd koteles visszatériteni. Ha a szerz6d6 szamlajan nyilvantartott befektetési egységek rendszeres
dijbdl szarmazd visszavasarlasi értéke nem pozitiv, a biztositasi szerzddés kifizetés nélkiil megsz(inik. A biztositasi szerz6dés megsziinik tovabba a nyugdijbiztositasi szerzdés barmely
biztositasi eseményének (haldl, elérés, nyugdijjogosultsag megszerzése, egészségkarosodas) bekovetkezése esetén a szolgaltatas teljesitésével egyidejlileg. A biztositasi szerz6dés
megsz(inik — az eldbbieken tdl — az alabbi esetek barmelyikének bekovetkezése esetén is:

e aszerzddd rendes felmondasa esetén (visszavasarlas),

a fogyasztonak mindsiilé szerz6dd altal a kdtvényatvételtdl szamitott 30 napon beliil gyakorolt rendkiviili felmondasa esetén,

a szerz6d6 egyéb — egyes koltségek biztositd altali mddositasa miatti vagy kockazati dij korrekcié miatti — rendkiviili felmondasa esetén,

a rautalé magatartassal (hallgatolagosan) létrejott biztositasi szerz6dés szerzddd altali utélagos felmondasa esetén,

a biztositottnak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez adott hozzéjarulasanak irasbeli visszavonasaval, kivéve, ha a biztositott a szerzddd fél irasbeli hozzajarulasaval a szerz6-
désbe szerz6doként belép,

e aszerzdés ellehetetleniilése, illetve érdekmdlas esetén.

Az életbiztositasi szerzGdés lejarati iddpontja a biztositottnak a szerzodés létrejottekor érvényes dregségi nyugdijkorhatdr betdltésének iddpontja. Az On szerzédésének tartamat igy a
biztositott életkora hatarozza meg, azzal hogy a szerzddés 5 évnél rovidebb, illetve 50 évnél hosszabb tartamra nem kothetd.




MILYEN KOCKAZATAI VANNAK A TERMEKNEK, ES MIT KAPHATOK CSEREBE?

Kockézati mutatd
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alacsonyabb kockdzat & » magasabb kockazat

A kockézati mutat6 feltételezi, hogy On 20 évig megtartja a terméket.
Eléfordulhat, hogy On nem tudja kénnyen felmondani a terméket, vagy olyan éron kell felmondania, amely jelent6sen befolyasolja, hogy On mekkora dsszeget kap vissza.

Az Gsszesitett kockazati mutato iranymutatast ad e termék mas termékekhez viszonyitott kockézati szintjérél. Azt mutatja meg, hogy a termék milyen valészinliséggel fog pénziigyi
veszteséget okozni a piaci mozgasok miatt vagy azért, mert nem tudjuk Ont kifizetni. Ezt a terméket a 7 osztaly koziil a 3.-4. osztalyba soroltuk, amely ,kézepesen alacsony” — ,koze-
pes” kockazati osztaly. Ez a jovébeli teljesitménybdl eredd potencidlis veszteségeket kozepesen alacsony, illetve kézepes szintre sorolja.

Ez a termék nem foglal magaban ve’deln]et a jovdbeli piaci teIJ:_esitménnyeI szemben, ezért befektetését részben vagy egészben elveszitheti.
Ha nem vagyunk képesek teljesiteni az Onnek jaro kifizetést, On elveszitheti a teljes befektetését.

Az On altal valasztott eszkozalapokbol allo befektetési portfolio fiiggvényében a befektetéséhez kapcsolodé kockazat és az elérheté hozam eltérd lehet. Az eszkizalapok
valasztasakor minden esetben tajékozddjon az eszkozalap altal megtestesitett kockazati szintrél. Dontéseinél vegye figyelembe, hogy megtakaritasai milyen célt szol-
galnak és, hogy megtakaritasaival milyen kockazatot hajlando felvallalni. A magasabb kockazat hosszii tdvon magasabb hozamot jelenthet, azonban révidebb idészak
alatt kiugré nyereséget/veszteséget is okozhat. A termékhez tartozo Eszkozalapokra vonatkozo specialis informacidkat tartalmazé dokumentum a biztosité honlapjan a
generali.hu/mylifeextra oldalon érheto el.

Teljesitmény-forgatokonyvek

Befektetés (teljes befizetés évente): 300 000 Ft

Biztositasi dij (kockazati dijrész): 0 Ft

Elérési és visszavasarlasi forgatokonyvek Visszavasarlas Visszavasarlas Biztositasi (elérési)
szolgaltatas

Stresszforgatokonyv Ez az 6sszeg keriil kifizetésre 75958 Ft — 85 068 Ft 1085 699 Ft — 2 288 032 Ft 1605617 Ft— 4 934 960 Ft

a koltségek levonasa utan

Eves étlagos hozam -96,33% — -94,76% -22,22% — -5,48% -16,51% — -1,99%
Kedvezétlen Ez az dsszeg kerill kifizetésre 84 220 Ft -89 053 Ft 2096 698 Ft— 3 163 932 Ft 4211459 Ft -9 313 419 Ft
forgatokonyv a koltségek levonasa utan

Eves étlagos hozam -94,91% — -93,98% -7,30% —1,05% -3,69% — 4,19%
Mérsékelt Ez az osszeg kerill kifizetésre 85 288 Ft — 93 997 Ft 2292 773 Ft—4 898 795 Ft 4946 485 Ft — 24 334 022 Ft
forgatokonyv a koltségek levonasa utan

Eves étlagos hozam -94,71% — -92,94% -5,44% - 9,48% -1,97% - 12,47%
Kedvezd Ez az osszeg kerill kifizetésre 85791 Ft — 99 203 Ft 2432176 Ft—7 863 462 Ft 5530019 Ft— 73 847 478 Ft
forgatékonyv a koltségek levonasa utan

Eves étlagos hozam -94,62% — -91,76% -4,22% —18,32% -0,82% — 21,40%
Felhalmozott befektetett dsszeg 300 000 Ft 3000 000 Ft 6 000 000 Ft
Forgatokonyv halalesetre, nyugdijjogosultsag Biztositasi szolgaltatas Biztositasi szolgaltatas Biztositasi szolgaltatas
megszerzésére vagy egészségkarosodasra
Barmely oku halal Ezt az 6sszeget kaphatja meg 706 288 Ft — 714 997 Ft 2602 773 Ft— 5208 795 Ft 5 046 485 Ft — 24 434 022 Ft

a kedvezményezett a koltségek
levonasa utan

Nyugdijjogosultsag Ezt az dsszeget kaphatja meg a 106 288 Ft — 114 997 Ft 2502773 Ft—5108 795 Ft 4946 485 Ft — 24 334 022 Ft
megszerzése vagy biztositott a koltségek levonasa

egészségkarosodas utan

Felhalmozott biztositasi dij (befizetett kockazati dijrész) 0Ft 0Ft 0Ft

A fenti adatok 20 éves tartamra sz6ld (havonta, csoportos beszedési meghizassal fizetett) biztositasi szerzddés alapjan keriiltek meghatérozasra.

Ez a tablazat bemutatja, hogy mennyi pénzt kaphat vissza a kovetkez6 20 évben, kiilonbdz6 forgatékdnyvek szerint, feltételezve, hogy évente 300 000 Ft-ot fektet be.

A bemutatott forgatokdnyvek szemléltetik, hogy befektetése hogyan teljesithet. Osszehasonlithatja Sket méds termékek forgatokonyveivel.

A bemutatott forgatékdnyvek a jovébeli teljesitmény multbeli, a befektetés értékének valtozdsara vonatkozd tényeken alapuld becslését jelentik, és nem szolgalnak pontos mutatdként. Az On dltal
kapott dsszeg a piac teljesitményétél és attol fiiggden valtozik, hogy On meddig tartja meg a befektetést/terméket.

A stresszforgatokonyv bemutatja, hogy szélsdséges piaci korilmények esetén mekkora sszeget kaphat vissza, és nem veszi figyelembe azt az esetet, amikor nem vagyunk képesek Ont kifizetni.
A bemutatott szamadatok magukban foglaljdk maganak a terméknek az dsszes koltségét, és tartalmazzak az On tandcsadojanak vagy forgalmazéjanak a koltségeit. A szamadatok nem veszik
figyelembe az On személyes adéiigyi helyzetét, amely szintén befolyasolhatja az On éltal visszakapott 6sszeg nagysagat.

A termékhez valaszthaté eszkozalapokra vonatkozo részletes adatokat a termékhez tartozé Eszkdzalapokra vonatkozo specidlis informéaciokat tartalmazdé dokumentum tartalmazza.

MI TORTENIK, HA A GENERALI NEM TUD FIZETNI?

A biztositokra vonatkozo jogszabalyok szigoru eldirdsokat tartalmaznak a mindenkori tbkemegfelelés és a tartalékképzés vonatkozasaban, mely szabalyok célja az, hogy a biztositok
minden esetben eleget tudjanak tenni a biztositasi szerzGdésekben vallalt kotelezettségeiknek. A Generali maradéktalanul megfelel ezen jogszabalyi elirdsoknak. Magyarorszagon
nem miikddik olyan szervezet, amely az életbiztositdsok vonatkozasaban a biztositok teljesitéképességére garanciat vallalna, tehat ha a Generali vagy értékpapir-kereskedési partnere,
letétkezeldje nem teljesit, Onnek pénziigyi vesztesége keletkezhet. Az esetleges veszteséget befektetivédelmi rendszer vagy garanciarendszer nem fedezi. A szigorti jogszabalyok és a
folyamatos felligyeleti (MNB) kontroll azonban hivatott a szabalyszerd, igyfelek érdekeinek megfeleld biztositéi miikodést garantaini.




MILYEN KOLTSEGEK MERULNEK FEL?

A hozamcsbkkenés (Reduction in Yield, RIY) megmutatja, hogy az On éltal fizetett teljes kltség milyen hatéssal lesz az On altal elérhetd befektetési hozamra. A teljes koltség figyelembe
veszi az egyszeri, a folyd és a jarulékos koltségeket. Az itt bemutatott 0sszegek maganak a__terméknek a kumulativ koltségei, harom kiilonbozd tartasi idére vonatkozéan. Tartalmazzak
a korai kilépés potencidlis szankcioit. A szamadatok azon a feltételezésen alapulnak, hogy On évente 300 000 Ft-ot fektet be. A szamadatok becslések, a jov6ben véltozhatnak.

A koltségek iddbeli alakuldsa
A terméket Onnek értékesitd vagy arrél Onnek tanacsot ado személy egyéb koltségeket is felszamithat. Ebben az esetben az adott személy tajékoztatja Ont ezekrdl a kdltségekrdl, és
bemutatja, hogy az 6sszes kéltség (beleértve a visszavasarlasi koltséget is) idével milyen hatassal lesz az On befektetésére.

Befektetés (teljes befizetés évente): 300 000 Ft Ha On 1 év utan Ha On 10 év utan Ha On 20 év utan
Mérsékelt forgatokonyv valtja vissza valtja vissza valtja vissza

Teljes koltség 205 861 Ft — 206 486 Ft 613 971 Ft — 980 767 Ft 1300 138 Ft —4 783 257 Ft
Evente a hozamra gyakorolt hatés (RIY) 95,02% — 109,70% 5,36% — 7,28% 1,95% — 4,29%

A koltségek dsszetétele

Az alabbi tablazat bemutatja:

o akiildnbdz6 koltségtipusok altal az ajanlott tartasi id6 végén On éltal elérhetd befektetési hozamra gyakorolt éves hatést;
e akiilonbdz6 koltségkategdriak jelentését.

Ez a tablazat bemutatja az évente a hozamra gyakorolt hatast.

Egyszeri kiltségek Belépési koltségek 0% A befektetésének kezdetekor On 4ltal fizetett koltségek hatasa.
Kilépési koltségek 0% A befektetésének lejaratakor torténd kilépési koltségeinek hatdsa.

Folyd koltségek Portfolioiigyleti koltségek 0,11%—1,15%  Atermék szamara alapul szolgald befektetések altalunk torténd vétele és eladasa koltségeinek hatasa.
Egyéb folyo koltségek 1,84%-3,17% A befektetéseinek kezeléséért altalunk évente felszamitott kéltségek hatdsa.

Jarulékos koltségek  Teljesitménydijak 0% A teljesitménydij hatdsa. Ezt akkor vonjuk le a befektetéshdl, ha a termék fellilteljesiti referenciaérté-

két. llyen jarulékos koltség nem mertil fel.

Nyereségrészesedés 0% A nyereségrészesedés hatasa. llyen jarulékos koltség nem meriil fel.

Az On altal valasztott eszkozalaptol fiiggden a felmeriil6 koltségek eltérdek lehetnek. A termékhez tartozo Eszkézalapokra vonatkozo specialis informéaciokat tartalmazo doku-
mentum a biztosité honlapjan a generali.hu/mylifeextra oldalon érheté el.

MEDDIG TARTSAM MEG A TERMEKET, ES HOGYAN JUTHATOK KORABBAN A PENZEMHEZ?

Ajanlott tartasi id6: 20 év

A szamitasokban bemutatott 20 éves ajanlott tartasi idd kivalasztasa azon alapul, hogy hosszu tavi megtakaritasként ajanljuk a nyugdijbiztositasokat.

Jelen dokumentumban bemutatott szamitasok tehat 20 éves tartamu biztositasi szerzdésre vonatkoznak, azonban a nyugdijbiztositasként kotott szerzodések a biztositott
szerzddéskotéskor érvényes oregségi nyugdijkorhataranak betoltésekor jarnak le, igy az On szerzdésének tartamat a hiztositott életkora hatarozza meg. Nyugdijbiztosi-
tas esetén javasolt, hogy lejaratig tartsa meg a szerzédését.

Onnek mint szakméja, 6nallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy szerz6dének (fogyasztonak) lehetésége van a szerzGdést annak |étrejttét
igazold kotvény atvételétdl szamitott 30 napon beliil irdsban, indoklas nélkiil felmondani (rendkiviili felmondas). Ebben az esetben a szerzédésre befizetett dijak kotvényesitési koltséggel
csokkentett aktudlis értékét fizetjiik ki. A befektetési kockazatot rendkiviili felmondés esetén is On viseli.

Onnek a rendkiviili felmondastol fiiggetleniil barmikor lehetésége van a szerzédést — a biztositott hozzajaruldséval — irésbeli felmondassal megsziintetni (visszavasarlés), mely eset-
ben — a tartam alatt, de legfeljebb a 20. biztositasi évforduldig érvényesithetd visszavasarlasi koltség levondsa utan — a visszavasarlasi értéket fizetjiik ki. Az ajanlott tartasi idd — ha
a tartam rovidebb mint 20 év, akkor a lejarat — el6tti visszavasarlas miatt Ont hatrany érheti a felmeriilg visszavasarlasi kéltség miatt. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a
visszavasarlas a szerzodés kezdeti éveiben jelentds veszteséggel jarhat, mivel a visszavasarlasi koltség levonasan til a forgalmazasi koltség hatasa is fokozottan jelent-
kezik, ezért korai visszavasarlas esetén a megtakaritasi célu befizetéseinek akar jelentds hanyadat is elveszitheti. Ezen kiviil a nyugdijbiztositasként megkotott szerzodés
visszavasarlassal torténé megsziintetése esetén az igénybevett dsszes addjovairas dsszegét 20%-kal novelten vissza kell fizetni az adéhatdsagnak. Elébbi hatranyok
elkeriilése érdekében javasolt a szerzddést a lejaratig megtartani.

A szamitasokban hasznalt 20 éves ajanlott tartasi id6 el6tti visszavasarlas esetén a felmeriilt kdltségek kiilonboz tartasi idékre gyakorolt hatasat a ,Milyen koltségek meriilnek fel?”
cim(i szakasz mutatja be akként, hogy a példaszamitas a teljes koltségek korében figyelembe veszi a visszavasarlasi koltséget, valamint a forgalmazasi koltséget is.

On a biztositott hozzajaruldséval a szerz6dés megsziintetése nélkiil részleges visszavasarlast, rendszeres pénzkivonast is kezdeményezhet. A szerzGdés megsziintetése nélkiili pénz-
kivonassal kapcsolatos koltségeket a biztositasi szerzGdési feltételek részét képezé Kondicids lista tartalmazza. Részleges visszavasarlas, rendszeres pénzkivonds esetén is 20%-kal
novelten vissza kell fizetni az adohatdsagnak az igénybevett 6sszes adojovairas 6sszegét. A visszavasarlassal, részleges visszavasarlassal, valamint a rendszeres pénzkivonassal
kapcsolatos részletes szabalyokat a biztositasi szerzddési feltételek tartalmazzak.

A biztositasi szerz6dés megsziinésének valamennyi esetét a ,,Milyen termékrél van sz6?” cimii szakasz tartalmazza.

HOGYAN TEHETEK PANASZT?

Panaszat szoban (személyesen vagy telefonon), vagy irdsban is megteheti az alabbiak szerint. A személyes panasztételre a Generali barmely {igyfélszolgélatén, illetve az Ugyfélkapcsolati
Teriileténél is lehetfsége van. Telefonon torténd panasztétel esetén hivasfogadasi idében, hétfén, kedden, szerdan és pénteken 8:00—18:00-ig, csiitortokon 8:00—-20:00-ig a +36 1 452 3333
telefonszamon allunk rendelkezésére. irdsbeli panasztételre lehet6sége van személyesen vagy mas (meghatalmazott) 4ltal az iigyfélforgalom szamara nyitva all helyiségében atadott irat Utjan;
postai (ton (H-7602 Pécs, Pf. 888, vagy 1066 Budapest, Teréz krt. 42—44.), telefaxon (+36 1 452 3927); valamint a generali.hu@generali.com email cimen. Kdzponti ligyfélszolgalatunk cime:
1132 Budapest, Vaci it 36-38. A panaszok megtételével, nyilvantartdsaval és a panaszkezeléssel kapcsolatos részletes szabdlyok az aldbbi honlapon taldlhaték, mely honlapon panaszat elekt-
ronikus Uton is megteheti: generali.hu/panaszbejelentes.

TOVABBI FONTOS INFORMACIOK

A Generali Biztosit6 Zrt. az IVASS dltal vezetett olasz Biztositéi Csoportok Nyilvantartasdban 26-o0s szamon szereplé Generali Csoporthoz tartozik.

Jelen dokumentumban koz6lt szamitasok multbéli adatokon alapulnak. Dontéseinél mindig gondoljon arra, hogy a mdltbéli eredmények nem jelentenek garanciat a jové tekintetében.
Jelen Kiemelt informacidkat tartaimazé dokumentum nem mindsiil a Polgari térvénykonyv szerint ajanlattételnek és nem része mas ajanlatnak sem, a dokumentumban szerepl6 adatok
kizérélag tajékoztato jellegiiek. A Kiemelt informdcidkat tartalmazd dokumentum nem képezi részét az esetlegesen megkotendd biztositasi szerz6désnek. A biztositasi termékkel kap-
csolatban minden esetben kérjen teljes kor(i felvilagositast biztositasi tanacsadojatol.

A biztositd az alabbi dokumentumokat bocsatja a szerzdd6 rendelkezésére jogszabalyi kotelezettség alapjan: kiemelt informacidkat tartalmazé dokumentum és a valaszthatd esz-
kozalapokra vonatkozo specidlis informacidkat tartalmazé dokumentum; (igyféltajékoztatd és a biztositasi szerzddésre vonatkozd dltalanos rendelkezések; életbiztositasi altalanos és
killonds szerzddési feltételek (melynek mellékletként része a Kondicids lista, Eszkozalap-leiras); nyugdijbiztositasi kiegészité dokumentdcid (melynek része a TKMY tajékoztato és az
addtajékoztatd); fenntarthatdsaggal kapcsolatos tajékoztato; ajanlati dokumentacid; termékismertetd; biztositaskozvetitore vonatkozo tajékoztato. A felsorolt dokumentumok — ajanlati
dokumentécid; termékismertetd; biztositaskozvetitére vonatkozo tajékoztato kivételével — a biztositd honlapjan a generali.hu/mylifeextra oldalan is elérhet6ek.

Jelen Kiemelt informaciokat tartalmazd dokumentum rendszeres fellilvizsgdlatara — a soron kiviil sziikségessé valo ellendrzésektdl eltekintve — legalabb 12 havonta kertil sor. A feliil-
vizsgdlat, illetve ellendrzések eredményeként madositott dokumentum kozzétételére a biztositd honlapjan a generali.hu/mylifeextra oldalon keriil sor.



