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Befektetési egységekhez kotott életbiztositasok

altalanos szerzodesi feltételei (ULO9)

Jelen Befektetési egysegekhez kotott életbiztositasok altalanos szerzédési fel-
tételei (tovabbiakban: aftalanos feltételek) a kulonds feltételekkel egyltt a
Generali-Providencia Zrt. (tovabbiakban: biztositd) befektetési egységekhez
kotott életbiztositasi szerzddéseinek (a tovabbiakban: biztositasi szerzédés)
szerzédési feltételeit képezik, feltéve, hogy a biztositési szerzédést a jelen alta-
lanos feltételekre és az adott kulonds feltételekre hivatkozassal kotottek.

Az altalanos feltételekhez a szerz6dé és a biztosftott ajanlaton megjeldlt valasz-
tasa szerinti szolgéltatast tartalmazo életbiztositasi szerzédés kulonds feltételei
(a tovabbiakban: alapbiztosftas kilénds feltételei), a baleset- és egészségbiz-
tositasok klldnos feltételei, valamint a dijatvallalas biztositasok kllonos feltételei
kapcsolddnak.

Az alapbiztosttas kulbnds feltételei, a baleset- és egészségbiztositasok kulbnds
feltételei, valamint a dijatvallalas biztosftasok klilonds feltételei az altalanos feltéte-
lek értelmezésében és alkalmazaséaban, a tovabbiakban egydtt: kllonos feltételek.

Az éltalanos feltételekben, valamint a kllonos feltételekben (a tovabbiakban
egyltt: feltételek) nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykdnyv ren-
delkezésel, valamint az egyéb hatdlyos magyar jogszabélyok az iranyaddak.

A kulonos feltételek az altalanos feltétekben foglaltaktol eltérnetnek, az altala-
nos és kulonos feltételek eltérése esetén a kulonds feltételek rendelkezései
iranyaddak.

l. A biztositasi szerzodés tartalma

A biztositasi szerz6dés alapjan a biztositd a jelen altalanos feltételekiben
és a kulonds feltételekben meghatérozott befektetési szolgaltatasra, va-
lamint biztositasi kockazat viselésére, tovabba a biztositasi esemény be-
kovetkeztétdl figgben biztositasi szolgaltatas medfizetésére, a szerz6dd
fél pedig biztositasi dij fizetésére kdtelezi magét.

Il. Altalanos rendelkezések

1. A szerz6dés alanyai (a biztosito, a szerz6do, a biztositott és
a kedvezményezett)

1.1. A biztosfté az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztosi-
tasi kockazatot viseli €s a feltételekben meghatarozott szolgaltatés telje-
sitésére kotelezettséget vallal.

1.2, Szerz6d6 az a fél, aki a biztositas megkotésére ajanlatot tesz, és aki a
biztositasi dij fizetésére kotelezettséget vallal.

1.3,  Biztosftott az a természetes személy, akit a biztositasi szerzédésben biz-
tosftottként neveztek meg és akinek az életével, egészségi allapotaval
kapcsolatos eseményekre a szerzddés étrejon.

1.4, Haa szerz6d6 és a biztositott klilonbdzd személy, a szerzddés megkd-
téséhez és modositasahoz a biztositott irasbeli hozzajarulasa szlkséges.

1.5, A biztosftott hozzajarulasa nélkll kotott biztositasi szerzédésnek a ked-
vezményezett Kijeldlését tartalmazé része semmis, ilyen esetben ked-
vezményezettnek a biztositottat, illetéleg drokosét kell tekinteni.

1.6. Ha a biztosftott kiskoru és a szerzédést nem a torvényes képviseletet
gyakorld szUlGje koti meg, a szerzddés érvényességéhez - valamint a
biztositott kiskorlisaga idején a szerzédés médositasahoz - a gyamha-
téséag jovahagyasa szlkséges.

1.7. A biztosftott a szerzédés megkdtéséhez adott hozzéjarulasét irasban
barmikor visszavonhatja. Ennek kdvetkeztében a szerzédés a biztosfta-
si id6szak vegével megszlnik, kiveve, ha a biztositott a szerz6d6 fél irés-
beli hozzdjarulasaval a szerzédésbe szerz6déként belép.

1.10.

1.12.

1.183.

2.1,

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

A biztositott a szerz6d6 irasbeli beleegyezésével a szerzdésbe szerzd-
déként beléphet. A szerz6d6 személyének valtozasardl a biztositot iras-
ban értesiteni kell.

A szerz6d6 és a biztositott irasbeli beleegyezésével harmadik személy a
biztositd hozzajarulasaval a szerzédésbe Uj szerzéddként beléphet
(szerz6dbesere). A szerzédbeserét a biztositd altal rendszeresitett for-
manyomtatvany kitdltésével kell kezdeményezni.

Kedvezményezett az a szerz6d6 és a biztositott ltal meghatarozott sze-
mély, aki a szerz6dés alapjan a biztositasi szolgaltatasra jogosult.

. A szerz6d6 a biztosftott frasbeli hozzajarulasaval ajanlattételkor, illetve a

szerz6dés hatélya alatt, a biztosftasi esemény bekdvetkezése elétt bar-
mikor kedvezményezettet jeldlnet meg, illetve a kedvezményezett kijeld-
lését modosithatja.

A kedvezményezettieldlés hatélyat veszti, ha a kedvezményezett a biz-
tositasi esemény bekdvetkezése elétt meghal.

Ha a biztositasi szerzédésben méas kedvezményezettet nem neveztek
meg, vagy ha a kedvezményezett jeldlés hatalyat vesztette, illetve ér-
vénytelen, akkor a biztosftott életében esedékes szolgaltatasok kedvez-
ményezettje a biztositott, a biztositott haldla esetén teljesitendd szolgél-
tatasok kedvezményezettie a biztositott drokdse.

A szerz6dés létrejotte

A biztosftasi szerz6dés a szerz6d6 és a biztositd irasbeli megéllapoda-
sa alapjan jon létre, melyet a szerz6do kezdeményez.

A szerz6dés az ajanlatnak a biztositd altali elfogadéasa idépontjaban, il-
letve - ha a szerz6d6 a biztositd modositd javaslatat nem kifogasolja,
Ugy - a médositd javaslatnak a szerz6dé éltali kézhezvételekor jon létre.

A biztositd ajanlattételkor a biztositas els6 dijanak vagy az egyszeri dij-
nak megfelel¢ dijel6leget atveheti, melyet kamatmentes elélegként (to-
vabbiakban: dieléleg) kezel. Ha a szerzédés létrejon, a biztositd a dijeld-
leget a biztositasi dijpa beszamitja. Ha a szerz6dés nem jon létre, a biz-
tositd a dijeléleget a szerzé6ddnek visszafizet!.

A biztosité az ajanlat elfogadésa elétt kockazateloiralast vegezhet. A bizto-
sitd a kockézatelbiralas keretében a szerz6déhdz/biztosttotthoz kérdéseket
intézhet, tovabbé a biztosftott egészségi nyllatkozatat, vagy orvosi vizsga-
latat, iletve egyéb irasos nyilatkozatait is kérheti. A biztosito a biztositott fel-
hatalmazasa alapjén jogosult az igy tudoméaséra jutott adatokat ellenérizni.

A szerz6dé/biztositott nyilatkozatal, valamint a biztosito altal feltett kérde-
sekre adott valaszaik az ajanlati dokumentacié részét képezik.

A kockézatelbiralas eredmeényétdl fliggben a biztositd az ajanlatot elfo-
gadja vagy elutasitja. Az ajanlat elfogadasa torténhet hallgatdlagosan,
vagy a biztosfténak az ajanlattal megegyezé tartalmu elfogadd nyilatko-
zata megtételével, vagy az ajanlattol eltérd tartalmu kotvény kiéllitasaval.

Ha a szerz6d6 az ajanlattdl eltérd tartalommal kiélltott kétvényben szerep-
16 eltérést a kotvény atvételéetdl szamitott 15 napon belll irasban nem ki-
fogasolja, a szerzédés a kétvény tartalma szerint jon 1étre. Ha a szerz6dé
az eltérést a kdtvény atvételétél szamitott 15 napon belll irasban elutasit-
ja (kifogésolia), a szerz6dés nem jon létre. A lényeges eltérésre a biztosi-
6 a kotvény kiszolgaltatasakor a szerz6dd figyelmét irasban felhivia.

A szerz6dés - hallgatdlagosan - akkor is letrejon, ha a biztositd az ajan-
latra az atvételtdl szamitott 15 napon belll nem nyilatkozik. A hallgatéla-
gosan létrejott szerzddés esetében a szerzédés Iétrejottének idépontja
az ajanlatnak a biztositd vagy a biztosito fliggd biztositaskdzvetitdje re-
szére vald atadasanak idépontja.




2.9.

2.10.

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Ha a biztositd kifejezett nyilatkozata nélkUl étrejott szerzédés eltér a fel-
tételektdl és a hatalyos Dijszabasban foglaltaktol, akkor a biztositd az
gjanlatnak a kotvénykiallitasra jogosult illetékes szervezeti egységehez
vald megérkezését kdvetd 15 napon belll irasban javasolhatja, hogy a
szerz6dést a feltételeknek és a hatalyos Dijszabésban foglaltaknak
megfeleléen modositsak. Ha a szerz6d6 a biztositd modosito javaslatat
nem fogadja el, a biztositd a szerzédést a moédositd javaslat kézbesité-
sétdl, illetve a modositod javaslatnak a szerz6d6 altali elutasitasatol sza-
mitott 15 napon beltl 30 napos felmondasi idével felmondhatja (hallga-
télagosan létrejott szerz6dés utdlagos felmondéasa).

A biztositési szerzédés kdzvetitdje lehet figgetlen vagy fliggd biztositas-
kozvetitd.

A fliggd biztositaskozvetitd (Ugyndk) a biztositasi szerzédést a biztosito-
val fennalld munkaviszonya keretében vagy a biztositd megbizasa alap-
jan kozvettti, A fuggd biztositaskozvetitd kozvetitdi tevékenysége soran
esetlegesen okozott karokért a biztosfto felelds.

A fuggetlen biztositaskdzvetitd tevékenysége soran énalldan jar el, nem
minésUl a biztositd képviseldjének. A fuggetlen biztositaskdzvetits a biz-
tositaskozvetitdi tevékenysége soran a biztositasi szakmai szabalyok
megszegésével vagy elmulasztasaval esetlegesen okozott karokért
onallvan felel. Ez a feleléssége kiterjed a nevében (képviseletében) elja-
ro személyek tevékenységére is.

A szerz6dés hatalybalépése, a
kockazatviselés kezdete, a varakozasi id6

A mar érvényesen létrejott szerz6dés az azt kdvetd nap O drakor lép ha-
talyba, amikor a szerz6d6 az elsé biztositasi dijat, vagy a dijeltleget a biz-
tositd részére megfizeti, vagy amikor a felek a dij megfizetésére vonatko-
zOan halasztasban allapodtak meg. Az elsd dij vagy a dijelsleg megfize-
tettnek mindsul, ha azt a fuggd biztositaskozvetitd nyugtaval igazoltan at-

vette, vagy egyéb esetekben, ha az a biztositd szamlajara beérkezett.

A biztositd kockazatviselése a szerzédés hatalybalépésének idépontja-
ban kezd6dik meg kivéve, ha a felek ettdl eltéréen dllapodnak meg.

A biztositd a szerz6désben varakozasi idét kot ki, melynek id6tartama a
szerz6dés hatalybalépésétsl szamftott 6 (hat) hdnap kivéve, ha a felek
ennél rovidebb hataridében allapodnak meg.

A biztosito kockazatviselése a varakozasi idd alatt részleges, kizardlag a
balesetekre, illetve a balesettel okozati dsszefliggésben alld biztosftasi
eseményekre terjed ki.

A biztosito a biztositott varakozasi id6 alatti természetes haldla esetén a
haldleseti szolgaltatasra megjelolt kedvezményezett részére a szerz6do
szamlgjan nyilvantartott befektetési egységek aktudlis értéket fizeti ki.

A felek erre iranyuld kifejezett nyilatkozatukkal a szerzédés létrejtttére és
a biztositd kockazatviselésének kezdetére vonatkozdan az altalanos fel-
tételekben foglalt rendelkezésektdl eltéréen is megdllapodhatnak.

Kockazatelbiralashoz kotott szerz6désmodositasi esetek

A biztositd a biztositasi szerz6dés fennallasa alatt kezdemeényezett, a
biztositd altal dijatvallalas biztosftas keretében atvallalandd biztositasi dij
névelésére, az élet-, baleset- vagy egészségbiztositasi 6sszegek ndve-
lésére vagy U biztosftasi kockazat igénylésére irdnyuld szerz6désmaodo-
sitési igénnyel (a tovabbiakban: a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
igény) kapcsolatban kockazatelbiralast végezhet. A kockézat elbirdlasa-
ra a biztosftasi ajanlattal kapcsolatos kockazatelbirdlés szabalyai alkal-
mazandok.

A kockazatelbirdlas eredményétdl fliggden a biztositod jogosult a biztosi-
tasi szerzédéssel kapcsolatos igényt elutasitani vagy elfogadni. A bizto-
sitd a biztositasi szerzé6déssel kapcsolatos igény elfogadaséardl vagy el-
utasftasarél a szerz8dét irésban tajékoztata.

A biztositd kockazatviselése a biztositasi szerzéddéssel kapcsolatos
igény teliesitése esetén az adott biztositasi kockazat vonatkozasaban az
igény elbiralasahoz szlkséges valamennyi adat, irat biztositthoz vald
megérkezését kdvetd honap elsé napjan kezdddik meg.

A szerzédés fenndllasa alatti U biztositasi kockazat véllalasaban valé
megéllapodas esetén a varakozasi id6 az adott kockazat vonatkozaséa-
ban a kockazatviselés kezdetétél szamitott 6 (hat) hdnap kivéve, ha a fe-
lek ennél rovidebb hataridében allapodnak meg.

6.1.

6.2.

A biztositasi szerz6dés meghosszabbitasa

A biztosito a szerz6dd irasbeli kérésére a hatarozott tartamra létrejott biz-
tositasi szerzédést a lejarati idépont bekdvetkezése elbtt meghosszab-
bithatja. A szerz6d6 a meghosszabbitast a lejarati idépontot megeléz6-
en legalabb 2 honappal irasban kérheti. A biztositd jogosult a meghosz-
szabbitasi kérelem benylijtasat kovetben kockazatelbiralast végezni és
a kérelmet elutasitani vagy elfogadni. A biztositd a kérelem elfogadéasa-
rol vagy elutasitasardl a szerz6d6t frasban tajékoztatja.

A biztositasi szerz6dés megsziinésének esetei

Amennyiben a kulénds feltételek ettdl eltéréen nem rendelkeznek - a
biztositasi szerz6dés megsz(inik az alabbi esetek barmelyikének beko-
vetkezése esetén:

a) abiztosftasi szerz6désben meghatarozott elérési idépontban, amennyi-
ben a szerz6dd nem kéri a biztositasi szerz6dés meghosszabbitasat;

b) a biztositasi szerz6désben meghatarozott lejarati idépontban
(dijatvallalas biztositas esetén);

c) a biztosftott haldla esetén, a haldleset biztositohoz vald bejelentését
kévetd napon;

d) adifizetés eimulasztasa esetén a jelen altalanos feltételek V.4, pontja-
ban és az alapbiztosftas kulonos feltételeiben meghatarozottak szerint;

e) a szerz6dd rendes felmondasa esetén, a felmondasi id6 elteltével;

) a szerz6dd rendkivili felmondésa esetén a felmondéas biztositdthoz
vald beérkezése napjan;

g) a biztositd felmondasaval, a hallgatdlagosan létrejott biztositasi szer-
z6dés utdlagos felmondasa esetén, vagy a biztositasi szerzédést
érinté lényeges kortimények megvéltozasa/ a biztositonak errdl vald
tudomasszerzése esetén a 30 napos felmondasi idd elteltével (11.2.9.
pont). llyen esetben a biztositd a szerz6dd szamlajan nyilvantartott
befektetési egységek aktudlis értékeét fizeti ki a szerz6d6 részére;

h) a biztosftottnak - amennyiben nem & a szerz6dé fél - a biztositasi
szerz6dés megkdtéséhez adott hozzajarulasa rasbeli visszavonasa-
val a folyd biztositasi id6szak vegén feltéve, hogy a biztositott a biz-
tositasi szerz6désbe szerz6ddként nem lép be;

) ha a szerz6d8 szamljan nyilvantartott rendszeres, illetve egyszeri
biztositasi dijpdl szarmazd befektetési egységek értéke elészodr
nem fedezi a biztositési szerz&déssel kapcsolatos kéltségek, dijak
barmelyikét. llyen esetben a biztositasi szerzddés kifizetés nélkul
sznik meg.

A szerz6d6 rendes felmondasi lehetésége

A biztosftasi szerzédést a szerz6d6 a biztositohoz intézett irasbe-

li nyllatkozataval - a biztositott rasbeli hozzajarulasaval - 30 napos fel-

mondasi idével barmikor felmondhatja.

Felmondés esetén:

- Abiztosito a szerzédés rendes felmondasa (visszavasarlas) esetén -
amennyiben a felmondas idépontjéban a biztositasi szerzédésnek
van visszavasarlasi értéke - a biztosftasi szerz6dés részét képezd
visszavasarlasi tablézat szerint a jelen altalanos feltételek VIL4. pont-
ja alapjan kifizeti a szerz6d6 részére a dijjal rendezett id6szakhoz tar-
toz6 visszavasarlasi Osszeget.

Az igy megszintstett biztositasi szerz6dés nem léptethetd Ujbdl hatalyba.

- Amennyiben a felmondéas idépontjaban a biztositasi szerzédésnek
nincs visszavasarlasi értéke, a biztositasi szerzédés kifizetés nélkul
megszUnik.

A szerz6d6 rendkiviili felmondasi lehet6sége

A hitelfedezeti életbiztositast kivéve, a biztositasi szerzddést 6nalld foglal-
kozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivll megkotd természetes sze-
mély (magénszemély) szerz&dd jogosult a biztosftasi szerzédést a bizto-
sitési szerz6dés létrejottét igazold kdtvény (a tovabbiakban: elsd kotvény)
atvételétdl szamitott 30 napon bellll irdsbeli nyilatkozattal felmondani.

A biztositd a rendkivili felmondas atvételét kévetd 15 napon belll a szer-
z6dével - az dltala a biztositasi szerzédésre teljesttett valamennyi befize-
tésre vonatkozdan - a biztosftasi szerzédés megsziinésének napjat kove-
6 értékelési napra érvényes vételi arfolyam alapjan elszamol. Az elszamo-
lassal egyidejlleg a biztositod jogosult a Kondicios listaban meghatarozott
jogcimeken felmerlilt és az ott meghatarozott mértékd koltségei érvénye-
sitésére. A biztositasi szerzédéssel kapcsolatos befektetési kockazatot je-
len pont szerinti rendkivlli felmondéas esetén is a szerz6dd visell. Ennek
megfelelben a biztositd a rendkivili felmondas esetén a biztositasi szerz6-
dés koltségekkel csdkkentett aktudlis értékét fizeti ki a szerz6dd részére.

A szerz6d6 rendkivilli felmondéaséval megsziintetett biztositasi szerzé-
dés nem Igptethetd Ujbdl hatélyba.
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A biztositasi szerzédés teriileti hatalya

A biztositd kockazatviselése az egész vilagra kiterjed.

A biztositasi szerz6dés alanyainak jogai és kételezettségei
A szerz6d6 és a biztosito jogai és kotelezettségei

A biztositasi szerz6dés alapjan a szerzédo diffizetésre kdteles és a biz-
tositott hozzajaruldsaval jogosult a biztositasi szerzédés szerinti jognyilat-
kozatok megtételére. A szerz6dd jogosult biztositasi szerzéadésével kap-
csolatban a biztositotdl adatot, informaciot kémi, figyelemmel a szemé-
lyes adatok kezelésére vonatkozd szabélyokra is.

. A biztosito kételes a biztositasi szerz6dés alapjan a feltételekben meg-

hatarozott szolgaltatasok nyljtasara, a szerz6dé biztositasi szerzédése-
re vonatkozoan bejelentett, a feltételeknek és a Dijszabasban, valamint
a Kondicios listaban foglaltaknak megfeleld tranzakciok és egyéb igé-
nyek végrehajtasara.

A szerz6do és a biztositott k6zlési és valtozasbejelentési ko-
telezettsége

A szerz6d6 és a biztositott kotelesek a kozlési és véltozasbejelentési ko-
telezettségUknek eleget tenni.

A szerz6d6 és a biztositott kézlési kotelezettsége

A kozlési kotelezettség alapjan a szerz8d6 és a biztositott ajanlattételkor,
tovabba a biztosftasi szerz6déssel kapcsolatos szolgaltatasi igény beje-
lentése esetén kotelesek a biztositdval kdzoini minden olyan kortiményt,
amely a biztositasi kockazat elvéllalasa szempontjabdl lényeges, €s
amelyet ismertek vagy ismernitk kellett. A biztosftod irasban feltett kérdé-
seire adott hianytalan és a valdsagnak megfeleld vélaszokkal, valamint a
biztositd altal rendszeresitett formanyomtatvanyon szerepld nyilatkoza-
tok valdsagnak megfelelé megtételével a felek a kozlési kotelezettsé-
guknek eleget tesznek.

A biztositd a biztosftott hozzajarulasa alapjan a kdzolt adatokat ellendriz-
heti és e célbdl a biztositott egészségi allapotara, foglalkozasara, sport-
tevékenységére, életkoriiményeire vonatkozo tovabbi kérdéseket tehet
fel, orvosi vizsgélatot ihat el6.

Az orvosi vizsgalat elvégzése a szerz6ddt és a biztosftottat kézlési kote-
lezettségUk aldl nem mentesiti.

A szerz6do és a biztositott valtozasbejelentési kételezettsége
A szerz6d6 és a biztositott kdtelesek a biztositas fennéllasa alatt 5 mun-
kanapon belll frasban bejelenteni az ajanlaton kozolt, illetve a szerzd-
désben szerepl6 lényeges kortimények megvaltozasat, tovabba a szer-
z6d6 5 munkanapon bellll kételes bejelenteni az azonositasi adataiban
bedllott valtozast.

Lényeges kértiménynek minéstl mindaz, amire a biztositd irasban kér-
dést tett fel, tovabba amire vonatkozoan a szerz6dd vagy a biztosftott
nyilatkozattételi kotelezettségét eldirta, igy kilondsen a szerz6dd és a
biztositott neve, cime, levelezési cime, tovabba a biztosftott foglalkoza-
sa, sporttevékenysége és azok megvaltozasa. A biztosftott egészségi
allapotaban bedllott valtozast a biztositdhoz nem kell bejelenteni.

A biztosit6 szerz6désmadositasi és felmondasi lehetdsége uj,
lényeges koriilmények felmeriilése esetén

Ha a biztositd a biztositasi szerzédés létrejotte utan szerez tudomast a
biztositasi szerzédést érinté lényeges kértiményekrdl, tovabba ha a biz-
tosftési szerzédésben meghatéarozott Iényeges korilmények valtozaséat
kézlik vele, kockézatelbiralast végezhet, s ennek eredményeként a koz-
léstél szamitott 15 napon belll irdsban javaslatot tehet a biztositasi szer-
z6dés moédositasara, illetdleg - ha a kockazatot a feltételekben és a ha-
talyos Dijszabasban foglaltak alapjan nem véllalhatja - a biztositasi szer-
z6dést a biztositd 30 napos felmondasi idével, irasban felmondhatja.
Ha a szerz6d6 a modositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 na-
pon belll nem vélaszol, a biztositasi szerzédésnek a médositd javaslat-
tal érintett része a modositd javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon
megsz(nik, és a biztositasi szerz6dés a megvaltozott feltételekkel ma-
rad hatalyban.

Ha a biztositd e jogaival nem él, a biztositasi szerz6dés az eredeti tarta-
lommal marad hatalyban.

A biztosit a kézlési kbtelezettség megsértésébdl eredd jogait az érintett
biztosftasi kockazatra vonatkozdan csak a kockazatviselés elsé 6t évé-
ben gyakorolhatja.

11.

1.2.

1.3.

4.1.

Befektetési szolgaltatas

A biztositd a szerz6d6 éltal befizetett biztositasi dijat a feltételekben és a
Kondicios listaban irtak szerint, a szerz6dé rendelkezéseinek megfeleld-
en eszkozalapokban helyezi el.

A valaszthat6 eszkozalapok célja és miikodése

A biztositd a befektetési egységekhez kotott életbiztositasi szerzédések
teliesitésével dsszeflggésben eszkdzalapokat hoz létre. Az eszkdzala-
pok a biztositd eszkbzei kozott elklionitett eszkdzallomanyok (pl. érték-
papirok), melyek értékének alakulasa a biztositd befektetési egységek-
hez kotott életbiztositasainak szolgaltatasait meghatarozza.

A befektetési egységek egy meghatérozott eszkdzalap befektetéseiben
azonos értékd részesedést megtestesitd elszamolasi egységek.

Az eszkézalapok célja

Az eszkbzalap célja az eszkézalap értékének hosszd tavi ndvelése. A be-
fektetési eredmény valtoztatja az eszkdzalap értékét, és ez altal az eszkdz-
alaphoz kotott, a szerz6do altal megvasarolt befektetési egységek értékét.
Az eszkdzalapok a befektetések tipusaban, a jellemzé kockazat vonat-
kozésaban, a szerzédésre érvényes tdke-, illetve hozamgarancia meg-
létében vagy hianyaban, ezekkel dsszefliggésben a varhatd hozamban
is kulénbdznek egymastal.

A feltételek elvalaszthatatlan részét képezi a "Valaszthatd eszkdzalapok
listéja, Osszetétele és befektetési elvel" ¢. melléklet hatalyos szbvege
(tovabbiakban: Eszkbzalap-leiras).

Eszkézalapok létrehozasa, megsziintetése

A biztositd jogosult eszkézalapokat 1étrehozni és megszintetni. Eszkoz-
alap megszintetésére abban az esetben kerllhet sor, ha az eszkbzalap
a biztositd megitélése szerint gazdasagosan nem mikodtethetd. Ekkor a
biztositd a szerzédét legaldbb két hdnappal a tervezett megszintetés
elétt értestti és felajanlja a megszinG eszkdzalaphoz kotott befektetési
egységeknek barmely mas mikodd és az adott biztositasi szerzédés ke-
retében valaszthatd eszkdzalaphoz kotott befektetési egységekre vald
koltségmentes &tvéltasat. Amennyiben a szerz6d6 az értesftés kézhez-
Vételétdl szamitott 16 napon belll az atvaltasrdl nem rendelkezik a bizto-
sftd a megszing eszkdzalapokhoz kotétt befekietési egységeket az esz-
kdzalap megszlintetésének idépontjaban érvényes vételi éron az &ltala
meghatérozott eszkbzalaphoz kétott befektetési egységekre valtja at.

Befektetési egységek felosztasa, 6sszevonasa

A biztositod jogosult az egyes eszkdzalapok egységeinek felosztaséra
vagy 6sszevonasara, ami megvaltoztathatja az eszkdzalaphoz koétdtt be-
fektetési egységek szamét és ezaltal értékét. Ez a mivelet csak techni-
kai jelentéséggel bir, és a szerz6do szamléjan 1evo befektetési egységek
Osszértéekét nem befolyasolja.

Az eszko6zalapok értékelése

Ertékelési nap az a nap, amikor a biztositd az Altala létrehozott eszkdz-
alapokat értékeli annak érdekében, hogy a befektetési egységek véte-
i arat (aktualis értékét) meghatérozza. Az értékelésre lehetéség szerint
minden munkanapon, de naptéari hetenként legalabb egyszer sor kerUl.
Az adott értékelési napra érvényes eszkdzalap-arfolyam az elézé érté-
kelési napig visszamendleg érvényes.

Az eszkdzalapok értéke az eszkdzalaphoz tartozd befektetett eszkdzok
értékének és az eszkdzalapokat terheld kotelezettségeknek, valamint az
alapkezelési dijnak a kulénbdzete.

Alapkezelési dij

A biztositd éves alapkezelési dijat hatéaroz meg az eszkbzalapok értéké-
nek szézalékaban, amely az adott eszkdzalap minden értékelési napjan
az el6z6 értékeléstdl eltelt idével aranyosan kerll levonasra. Amennyi-
ben két értékelés kozott tobb nap telt el, akkor az alapkezelési dij az el-
telt napok szamaval aranyosan kerlil levonasra.

Az éves alapkezelési dij mértékét a hatalyos Kondicios lista tartaimazza.

A befektetési egységek ara

Az adott eszkdzalaphoz kotott befektetési egységek vételi &ra az esz-
kdzalap aktudlis értékének és az eszkdzalaphoz kotétt befektetési egy-
ségek aktudlis darabszamanak a hanyadosa.
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A biztositd a szolgaltatés teljesitésekor, illetve a koltségek elszamolasa-
kor a befektetési egységek vételi arat veszi figyelembe.

Az aktudlis eladasi arat a biztositd a vételi arbdl szamitja ki. Az adott
szerz6désre alkalmazando eladasi és vételi ar kozti kllonbséget a hata-
lyos Kondicids lista tartaimazza. A biztosito a befizetett biztositasi dijat el-
adasi aron szamitja at befektetési egységekke.

A befektetési egységek eladasi és vételi arat a biztosito 5 tizedesjegy
pontossaggal tartja nyilvan.

A szerz6dé szamldja, dijjovairas, a biztositasi dij eszkoézala-
pok kozti felosztasa, valamint kezdeti és felhalmozasi befek-
tetési egységekben valé elhelyezése

A szerz6d6 szamlaja

A biztosfto biztositasi szerzédésenként elkllonitett nyilvantartast vezet az
adott szerz6déshez kapcsolddd befektetési egységekrdl (a tovabbiak-
ban: a szerz6d6 szamlgja).

A befizetett biztositasi dijak befektetési egységekre valtasa -
dijjovairas

A biztositd a befizetett biztositasi dijpdl a szerz6d6 részére befektetési
egységeket vasarol. Ezeket a befektetési egységeket a szerz6d6 szam-
l&jan jovairja és nyilvantartja (dijjovairas).

Az gjanlattételkor megfizetett dijeléleg jévairdsa legkésdbb az elsd kot-
vény kibocsétasanak napja és a dijelélegnek a biztosftd szamlgjara - a
megfelelé azonositokkal (név, cim, ajanlatszam) - valé beérkezésének
id&pontja koztil a késébbit kbvetd értékelési napra meghatérozott eladé-
si &ron torténik.

A dijeltlegen felul megfizetett rendszeres, illetve egyszeri biztositasi dij
j6véirasa legkésdbb a biztositasi dijnak a biztosité szamlgjéra - a meg-
feleld azonositokkal (név, kétvényszam) - vald beérkezésének idépont-
jat kdvetd értékelési napra meghatérozott eladasi aron torténik.

Az eseti biztositasi dij jovairasa legkésébb a biztositasi dijnak a biztosité
szamlgjéra - a megfeleld azonositdkkal (név, kétvényszam, az eseti dira
vonatkozd diffelosztasi nyilatkozat) - vald beérkezésének idépontjat ko-
veté értékelési napra meghatarozott eladasi aron térténik.

Amennyiben a szerz6d6 eseti dij felosztasardl sz616 irasbeli rendelkezé-
se az esetl dij beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon belll nem érke-
zik meg a biztosftéhoz, Ugy az eseti dij a beérkezését kdvett 6. munka-
napra érvényes eladési aron, az egyszeri, illetve a rendszeres dijakra
vonatkoz¢ aktudlis diffelosztasi nyilatkozat szerint kerll felosztasra az

egyes eszkbzalapok kozott.

A biztositasi dij eszk6zalapok koézti felosztasa

A szerz6d6 a biztositas megkotésekor hatarozza meg, hogy a rendsze-
res dijat, illetve egyszeri dijas szerzédések esetén az egyszeri biztosfta-
si dijat milyen aranyban (szézalékban) kivanja az egyes eszkozalapokhoz
kotott befektetési egységek vasarlasara forditani.

A diffelosztasi nyilatkozaton a hatalyos Kondicios listaban meghatarozott
minimalis aranynal alacsonyabb érték nem jeldlheté meg.

A szerz6ddnek eseti dij fizetése esetén minden alkalommal, az eseti dij
megfizetésével egyidejlleg rendelkeznie kell arrdl, hogy az eseti dijat mi-
lyen arényban kivanja a vélaszthatd eszkdzalapokhoz kotott befektetési

egyseégek vasarlasara forditani.

A biztositasi dij kezdeti és felhalmozasi befektetési egységek-
ben valé elhelyezése

A biztosité a szerz6dé altal befizetett biztositasi dijat az alapbiztositas
kulonds feltételeiben és a hatalyos Kondicios listaban meghatarozott
meértékig kezdeti befektetési egységekben, az ezt meghaladdan meg-
fizetett biztositasi dijat a biztositd felhalmozasi befektetési egységek-
ben helyezi el.

Az eseti dijbol minden esetben felhalmozasi befektetési egységek kelet-
keznek.

A biztositd a szerz6dd szamlajan jovairt befektetési egységek darabsza-
mat 3 tizedesjegy pontossaggal tarfja nyilvan.

A biztositd biztositasi évente egyszer szamlakivonatban tajékoztata a
szerz6d6t a kllonbdzd eszkdzalapokhoz kotott befektetési egységeinek
darabszamardl, aktualis értekérdl.

A biztosité a befektetési egységek aktudlis vételi arfolyaméardl a biztosi-
t6 honlapjan (www.generali.hu) és a Generali TeleCenter Utjan (06-40-
200-250) ad rendszeres tajekoztatast Ugyfeleinek.

IV.

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

3.1.1.

A biztositasi dijra vonatkozé
rendelkezések

A biztositasi szerzédés dija
A biztositasi dij a biztosito altal vallalt kotelezettségek ellenértéke.

A biztositasi szerzédés a szerz6d6 valasztasa szerint rendszeres éves
dijas, vagy egyszeri dijas. A biztositasi évre vonatkozd rendszeres éves
dij havi, negyedéves és féléves részletekben is fizethetd. A biztositasi
szerzédés diffizetésére vonatkozd kildnds rendelkezéseket az alapbiz-
tositas kulénos feltételel tartalmazzak.

A diffizetés jellegét (rendszeres vagy egyszeri biztositasi dij) és rendsze-
res diffizetés valasztasa esetén a diffizetés gyakoriségat a szerz6dd
ajanlattételkor hatérozza meg. A diffizetési gyakorisagot a szerz6d6 a ko-
vetkezd diffizetési esedékességtél kezdédbden megvaltoztathatia, ha a
valtoztatasi szandékat a kovetkezd diffizetési esedékesség idépontja
elétt legalabb 30 nappal irasban jelzi a biztositonak.

A diffizetés technikai kezdete az ajanlaton ekként megjeldit idépont, illetve
ha a biztosftd kétvenyt alltt ki, a biztosftasi kdtvenyen a diffizetés technikai
kezdeteként megjelolt idépont. Ez egylben a biztositasi évforduld napja is.

A biztositasi idészak egy év, amely minden évben a biztositasi évfordu-
|6 napjan kezdddik, és ettdl szamitva egy évig tart (a tovabbiakban: biz-
tositasi év).

A biztositas elsé dija a szerzédés Iétrejdttekor, minden tovabbi dij pedig
annak a diffizetési id6szaknak (v, félév, negyedév, honap) az elsé nap-
jan esedékes, amelyre a dif vonatkozik. Az elsé dij (egyszeri dijas szer-
z6déseknél a telies egyszeri dij) megfizetésével a szerz6dd a biztositasi
szerz6dés hatalybalépésének napjatdl a dijfizetés technikai kezdetéig
terjedd id6szakra is eleget tesz diffizetési kotelezettségének.

A szerz6dének a rendszeres/egyszeri dijffizetésen kivll az alapbiztositas
kulonos feltételeiben foglaltak szerint lehetésége van Ugynevezett eseti

dijak befizetésére is. A minimélisan fizethetd eseti dij 6sszege a hatélyos
Kondicios listaban kerll meghatarozéasra.

A kockazati dijak megallapitasa

A biztositasi szerzédésben szerepl6 élet-, baleset- és egészségbiztosita-
sl, valamint a dijatvallalasi szolgaltatasok kockazati - dijanak kiszamitasa a
biztositd Dijszabasa alapjan, kildndsen a biztositott aktudlis életkoranak,
egészsegi dlapotanak, nemének, foglalkozasanak és sporttevékenységé-
nek figyelembevételével, a biztositasi dsszegek mértéke alapjan torténik.

A szerzédésben megjeldlt szolgaltatasok kockazati dija a biztositasi szerzd-
dés fenndlidsa alatt a biztositott ndvekvd kora miatt évrél évre ndvekednet
akkor is, ha a szerz6d6 a biztosftasi 0sszegek értékkovetését nem kérte.
A biztositd a biztositasi szerz6dés megkdtésekor a biztositott életkorat
Ugy allapitia meg, hogy a diffizetés technikai kezdetének évszamabdl le-
vonja a biztosftott szlletésének évszamat.

A biztositd a biztositasi szerzédésben szerepld biztositasi szolgaltatasok
kockazati dijat megvaltoztathatja, ha a dijkalkulacio alapjat képezé statisz-
tikékban jelentds valtozas torténik. A valtoztatasrol a biztosito a szerzddét
a valtoztatas hatalybalépése el6tt legalabb 30 nappal tajékoztatja.

A biztositasi dij és a biztositasi 6sszegek modositasa
A biztositasi dij médositasa rendszeres dijfizetésii szerz6dé-
sek esetén

A biztositasi dij novelése

A szerz6d6 - a biztositott frasbeli hozzajarulasaval - a kdvetkez6 diffize-
tési esedékessegtdl kezdddden jogosult a rendszeres biztositasi dijat az
értékkodvetéstol eltéerd mértékben is ndvelni. A dijndvelés - a dijatvallala-
si kockazatok kivételével - Gnmagaban nem eredményezi a kockazati di-
jak és a biztosftasi 6sszegek modosulasat.

. A biztositasi dij cs6kkentése

A szerz6do - a biztositott irasbeli hozzajarulasaval - a biztositasi dij csok-
kentése érdekében kezdeményezheti a biztositasi szerz6dés modosita-

sat. Dijcsokkentés a kovetkezd diffizetési esedékességtdl kezdddsen,
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az alapbiztositas kulonos feltételeiben meghatérozott idétartam eltelte
és az erre az id6szakra eldirt rendszeres biztositasi dij megfizetése utan
kérhetd. A rendszeres biztositasi dij a csokkentés utan sem lehet ala-
csonyabb a biztositd hatalyos Dijszabasaban eléirt minimalis értéknél,
A dijcstkkentés - a dijatvallalas biztositasok kivételével - Gnmagaban nem
eredményezi a kockazati dijak és a biztosftasi dsszegek modosulasat.

A biztositasi 6sszegek médositasa

. A biztositasi 6sszegek novelése

A szerz6d6 - a biztositott irasbeli hozzajarulasaval - az igény beérkezé-
sét kovetd honaptol kezdeményezheti a biztositasi szerzédésben meg-
hatarozott biztositasi sszegek ndvelését.

A biztositasi 6sszegek csokkentése

A szerz6d6 - a biztosftott irasbeli hozzajarulasaval - az alapbiztositas ku-
16nGs feltételeiben meghatérozott idészak eltelte utén az igény beérke-
zését kovetd honaptdl kezdeményezheti a biztositasi dsszegek csok-
kentését. A biztositasi 6sszegek azonban a modositas utan sem lehet-
nek alacsonyabbak a hatalyos Dijszabasban eléirt minimalis értékeknél.

A szerzdédésre fizetend6 dijra és a biztositasi 6sszegekre vo-
natkozé szerz6d6i modositasi igények k6zos szabalyai

A biztositasi dij és a biztositasi dsszegek modositasara vonatkozo kérel-
met a dijmaodositas, illetve a biztositasi 6sszegek modositasanak - a fen-
tiekben meghatarozottak figyelembevételével - tervezett idépontja el6tt
legalabb 30 nappal kell frasban eljuttatni a biztositohoz.

Ha a biztosftasi dij vagy a biztositasi 6sszegek médositasat a biztosftasi
esemény idépontjat kdvetden kezdeményezik, akkor a modositas - biz-
tosito altali elfogadasa esetén - a mar bekdvetkezett biztositasi ese-
ménnyel kapcsolatos szolgaltatas mértékére nincs hatassal.

Rendszeres dijas szerzdések értékkovetése

A biztositd a szerzédés értékének megbrzése érdekében lehetévé teszi
a biztositéas rendszeres dijénak és a biztositasi 6sszegeknek az éven-
kénti emelését (a tovabbiakban: értékkdvetés). Az értékkdvetésre a biz-
tositasi évforduld napjan kertinet sor.

Az alap értékkovetési indexszam meghatarozasa

Az értékkdvetés minimalis mértékének meghatarozasahoz a biztositd a
Koazponti Statisztikai Hivatal Fogyasztéi Arindex kiadvanyaban kozzétett,
a biztositasi éviorduld el6tti negyedik hdnapot megeldézd 12 hdnap havi
fogyasztoi arindexeinek szorzata éltal mutatott szazalékos értéket (to-
vabbiakban: 12 havi arindex) hasznalja. Ha a 12 havi arindex 5%-nal ki-
sebb, akkor a biztositd az alap értékkdvetési indexszam szamitasahoz
5%-0s mértéket vesz alapul.

Az alap értékkdvetési indexszd&m megegyezik a 12 havi &rindex legfel-
jebb 3 szazalékponttal korrigalt ériékével.

A biztositasi dij értékkovetése

Az értékkovetés keretében a szerz6do kulon irasbeli kérésére lehetdség
van a biztositasi dijnak az alap értékkdvetésen kivll az alap értékkdve-
tési indexszam tobbszérdsével tortend emelésére is anélkll, hogy a biz-
tositasi 6sszegek ndveléseét is valasztana. A fizetendd dij értékkdvetése
- a dijatvallalasi kockazatok kivételével - dnmagaban nem eredményezi
a kockazati dijak és a biztositasi dsszegek moédosulasat.

A biztositasi 6sszegek értékkovetése

A biztosftasi 6sszegek csak az alap értékkdvetési indexszammal nével-
heték. A biztositasi dsszegek értékkévetése a kockazati dijak ndvekedé-
sével jér. A biztositasi 6sszegek értékkdvetésére a rendszeres biztosita-
si dif értékkdvetése nélkill nem kerlilhet sor.

A biztositd a biztositasi évforduld napjatdl kezdve az értékkdvetésnek
megfeleld, megndvelt 6sszegl biztositasi dsszeget veszi figyelembe a
szolgaltatasok teliesitésekor.

A biztositasi dij és a biztositasi 6sszegek értékkévetésére vo-
natkozé k6z6s szabalyok

Ha a szerz8d6 értékkovetési igényét jelezte a biztosfto felé, és a kérel-
mét a biztositd jovahagyta, akkor a biztositd az értékkdvetési folyamat
keretében a biztositasi éviorduld elétt legaldbb 2 hdnappal értesitést
kild a kdvetkezd biztositasi évre vonatkozo U biztositasi 0sszegekrdl és
a hozzajuk tartozd kockazati dijakrol, valamint az éves biztositasi dijrol. A
szerz6dbnek jogaban all az értékkdvetést az értesités kézhezvételétdl
szamitott 30 napon belll visszautasitani.

Ha a szerz6dd az értékkdvetést a 30 napos hatéridén belll nem utasit-
ja €l, iletve a biztositasi dij és a biztositasi 6sszegek ndvelésérdl kildn
nem rendelkezik, a biztosftasi évfordulén a fizetendd éves dij, valamint a
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biztositasi 6sszegek és azok kockazati dija az alap értékkdvetési index-
szam szerint médosul.

Ha a szerz6d6 ajanlattételkor nem kért értekkdvetést, vagy azt valame-
lvik biztositasi évfordulon visszautasitotta, a biztositd jogosult a tovab-
biakban az értékkdvetéshez kockazatelbiralast végezni, és annak ered-
meényeétdl fliggden a kérelmet teljesiteni vagy azt indokolas nélkul eluta-
sftani. A biztosité a biztositasi 6sszeg és a biztositasi dij valtozasardl
legkésObb a biztositasi évfordulot kdvetd 30 napon belll értesitést kild
a szerz6do részére.

A dijfizetés elmulasztasanak kovetkezményei rendszeres dijas
biztositasok esetén

Amennyiben a szerz8d6 a rendszeres biztositési dijat az esedékesség
idépontjaig nem egyenliti ki, a befizetésre halasztast sem kapott és a
biztosito a biztositasi dij iranti igényét birdsagi Uton nem érvényestti, Ugy
a biztositd az elsd elmaradt dij esedékességétdl szamitott 3 hdnapig vi-
seli a biztosftasi kockazatot. Ezen 3 hénap alatt a biztosito jogosult a biz-
tositot megilletd koltségeket és dijakat érvényesiteni, igy kllondsen a
biztositasi szerz6désben szerepld élet-, egészség-, balesetbiztositasi és
dijatvallalas kockazatok kockézati dijat. Ez alatt az id6 alatt a szerz6d6 az
elmaradt biztositasi dijat tovabbi jogkévetkezmények nélkul potolhatja.
Ha a szerz6d6 az els6 elmaradt biztositasi dij esedékességétdl szami-
tott 3 hdnapon belll fizetési kotelezettségét nem teliestti, a biztositd az
alapbiztositas kulonds feltételeiben meghatérozottak szerint jar el.

A szerz6donek lehetdsége van az elmaradt biztositasi dijak rendezése
mellett - az elsd elmaradt biztosftasi dij esedékességétd! szamitott 6 ho-
napon belll - a difizetés elmulasztasa miatt kifizetés nélkil megsz(int
szerz6dés - ismételt érvénybe Iéptetését kémi (reaktivalas). Ebben az
esetben a biztositd jogosult Ujabb kockazatelbirdlast végezni, és a ké-
rést elfogadni vagy indokolas nélkul elutasitani.

V4

Terhelések a szerz6dé szamlajan

Rendszeres terhelések a szerz6d6 szamlajan

A biztositasi 6sszegek kockazati dija

A biztositd a Dijszabasa alapjan a szerz6dd szamlaja ternére minden ho-
napra vonatkozdan jogosult érvényesiteni a szerzédésben szerepld
szolgaltatasok kockazati dijat.

Kezelési koltség

A biztositd a szerz6d6 szamlgja terhére minden hénapra vonatkozoan
jogosult érvényesiteni a targyhavi kezelési koltséget. A kezelési koltség
Osszegét a hatalyos Kondiciés lista tartalmazza.

Kezdeti kéltség

A biztositdé a biztosftasi szerzédéssel kapcsolatos kezdeti kdltségek
fedezetére a hatalyos Kondicios listaban meghatarozott ideig és mérték-
ben, minden biztositasi év végén csdkkenti a szerz6dd szamlajan nyil-
vantartott kezdeti befektetési egységek darabszaméat Ugy, hogy az
egyes eszkbzalapokhoz tartozd kezdeti befektetési egységek darab-
szamanak aranya a levonassal ne véaltozzon.

A rendszeres terhelések elszamolasanak maédja

El nem szamolt terhelések

Rendszeres diffizetés(l biztositasi szerz6dések esetében a biztositd az
V.1.1. és az V.1.2. pontokban felsorolt terheléseket - a szerz6dé szam-
l&jan nyilvantartott felhalmozasi befektetési egysegekbdl - az alapbizto-
sitas kulonos feltételeiben meghatarozott évek eltelte utan vonja le, ad-
dig el nem szamolt terhelésként tartja nyilvan.

Az elszamolas médja

AzV.1.1.,azV.1.2. ésaz V. 2.1. pontokban felsorolt terhelésekkel a biz-
tositd a szerz6d6 szamlgjan nyilvantartott befektetési egységek darab-
szaméat csodkkenti Ugy, hogy az egyes eszkdzalapokhoz tartozo befekte-
tési egységek darabszamanak aranya a levonassal ne valtozzon. A szUk-
séges darabszam a hénap els® munkanapjara érvényes vételi ar alapjan
kerll meghatarozasra. Rendszeres diffizetést biztositasi szerzédések
esetében ez a levonas a felhalmozasi befektetési egységekbdl, egysze-
ri diffizetés biztositasi szerzé6dések esetében pedig a kezdeti befekteté-
si egysegekbd! torténik.
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Tranzakciok

Atvaltas

A befektetési egységek atvaltasa a szerz6dd rendelkezésének a bizto-
sitbhoz torténé beérkezését kbvetd értékelési napra érvényes véte-
i &ron térténik. Az atvaltasokért a biztosité a hatalyos Kondicios listaban
meghatarozott atvaltasi koltséget vonja le a szerz6dé szamlajarol.

Egy atvaltasnak szamft, ha egy eszkdzalapbdl egy vagy tobb mas esz-
kézalapba kivan a szerz8dd egységeket athelyezni.

Atiranyitas

A szerz6d6 altal a késdbbiekiben megfizetett rendszeres diaknak az egyes
eszkozalapokhoz kotétt befektetési egységekiben vald elhelyezési ardnya a
szerz6d6 rendelkezésére modosithatd. Az atiranyitas iddpontja nem lehet ko-
rabbi, mint az endl szAlo szerz&ddi nylatkozatnak a biztosftéhoz vald beérke-
7és napja. Az atiranyitasokért a biztositd a hatalyos Kondicios listaban meg-
hatarozott tiranyitasi koltséget vonja le a szerz6dé szamlajarol.

Részleges visszavasarlas

A szerz6dé a biztositott frasbeli hozzajarulasaval a biztositasi szerzédés
ternére a szerz6dés megszlntetése nélkUl kifizetést kérhet.

Részleges visszavasarlas nem kérhetd, ha annak végrehajtésa utan a
fennmarado biztositasi szerz8dés visszavasarlasi értéke nem éri el a ha-
talyos Dijszabéasban meghatarozott minimalis értéket.

Részleges visszavasarlas az egyszeri biztositasi dijbol vasa-
rolt kezdeti befektetési egységek terhére

Egyszeri diffizetésl szerz6dés esetén az egyszeri dijpdl szarmazo kez-
deti befektetési egységek terhére lehetdség van részleges visszavasar-

lasra a kezdeti befektetési egységek visszavasarlasi értékén.

Részleges visszavasarlas a rendszeres dijbél vasarolt befek-
tetési egységek terhére

Rendszeres diffizetést szerzédés esetén a rendszeres dijpdl szarmazo
felnalmozasi befektetési egységek terhére lehetdség van részleges visz-
szavéasarlasra.

A rendszeres dijodl szarmazo felnalmozasi befektetési egységek terné-
re igényelt részleges visszavasarlasi 6sszeg minden esetben kifizetésre
kerll, annak a szerzdédésre torténd visszakdnyvelése nem kérhetd.

Részleges visszavasarlas az eseti dijakbél vasarolt felhalmo-
zasi befektetési egységek terhére

Az eseti dijakbdl vasérolt felhalmozasi befektetési egységek részben
vagy telies mértékben barmikor visszavasarolhatok.

A részleges visszavasarlasi igényben kért szolgaltatashoz a befektetési
egységek darabszamanak, ill. aktudlis értékének meghatarozasa az
igénynek a biztositéhoz torténd beérkezését kovetd értékelési napra
megallapitott vételi aron torténik.

Reszleges visszavasérlas esetén a biztositasi ¢sszegek valtozatlanok
maradnak és a biztosité a szerz6dé szamlajardl tovabbra is havonta le-
vonja azok kockazati dijat.

A részleges visszavasarlas koltségét a hatalyos Kondicios lista tartalmazza.

A tranzakcidkra vonatkozé6 k6z6s szabalyok

Az atvaltas, atiranyitas, valamint a részleges visszavasérlasi tranzakciok
koltségei a tranzakciok végrehajtasaval egyidejlleg az igény beérkezé-
sét kovetd értékelési napra érvényes arfolyamon kertiinek levonasra a
szerz6d6 szamlgjan nyilvantartott felnalmozéasi befektetési egységekbdl.
Amennyiben nem &ll rendelkezésre elegendd felnalmozéasi befektetési
egység, akkor a biztosftd a le nem vont koltségeket nyilvantartja, és ké-
s6bbi idépontban érvényesit.

Rendszeres pénzkivonas

A szerz6dbnek - a biztosttott irasbeli hozzajarulasaval - lehetésége van
rendszeres kifizetést kémi az éltala megjelolt bankszamlaszamra (a to-
vabbiakban: rendszeres pénzkivonas).

Rendszeres pénzkivonas esetén a biztositasi ¢sszegek valtozatlanok
maradnak, és a biztositd a szerz6dd szamlajardl tovabbra is havonta le-
vonja azok kockazati dijat.

A rendszeres pénzkivonas a szerz6dd szamlajarél a kildnbozé eszkdz-
alapokban levé befektetési egységek aranyaban torténik.

VII.

A rendszeres pénzkivonas havi gyakorisaggal és csak atutalassal tortén-
het, koltségét és minimalis sszegét a hatalyos Kondicios lista tartalmazza.
A rendszeres pénzkivonas iranti igény nem teljesithetd, illetve a mar fo-
lyamatban lévé teljesitést a biztosito felfliggeszti, ha annak eredménye-
ként a biztositasi szerz6dés visszavasarlasi értéke nem éri el a hatalyos
Dijszabasban meghatarozott minimalis visszavasérlasi értéket.

A rendszeres pénzkivonasi igényben kért tranzakciokhoz kapcsoldddan
a befektetési egységek darabszamanak, illetve aktudlis értékének meg-
hatarozasa az elsf teliesités esetén az igénynek a biztositthoz vald be-
érkezését kovetd honap elsejére megallapitott vételi aron torténik. Min-
den tovabbi kifizetés havonta, a honap elsé munkanapjara érvényes
arfolyam alapjan torténik.

Az atvaltas, atiranyftas, részleges visszavésarlas, rendszeres pénzkivonas
esetén az igény akkor tekinthetd a biztositéhoz beérkezettnek, ha a szer-
z6d6 az igényt az endl sz6l6 szolgéttatasi szerz6dés rendelkezéseinek
megfeleléen az intemetes Ugyfélszolgdlat vagy a telefonos Uigyfélszolgalat
(tian a biztosfténak megkuildi, vagy ha az a biztosité éaltal meghatarozott
és kdzzétett faxszamra bizonyfthatd médon megérkezett, vagy ha az azt
tartalmazé postai klildeményt a biztosftd bizonyithatd mddon éatvette.

A rendszeres dijfizetés sziineteltetése,
atvezetés, dijmentesités,
visszavasarlas és kotvénykolcson

A rendszeres dijfizetés sziineteltetése

Ha az alapbiztositas kulénos feltételei masként nem rendelkeznek a
szerz6d6 kérheti a rendszeres difizetés szUneteltetését. A rendszeres
diffizetés szlineteltetése alatt a szerz6d6t difizetési kotelezettség nem
terheli, de a szerzédésre eseti dijak tovabbra is befizethetok.

A rendszeres diffizetés szlineteltetése idején a biztositasi dsszegek az
aktualis kockéazati dijjal hatalyban maradnak, de a szerz6d6 kérésére -
legfeliebb a biztositd hatalyos Dijszabasaban meghatarozott minimalis
értékre - csokkenthetdek.

A szerz6d6t az értékkdvetési lehetéség a rendszeres diffizetés szlinetel-
tetésének tartama alatt valtozatlan modon megilleti.

A rendszeres diffizetés szlineteltetése alatt a biztosfté a szerz6d6 szam-
I&jérél tovabbra is havonta levonja a szerzédést terneld koltségeket és
dijakat.

Amennyiben a befektetési egységek visszavasarlasi értéke a levonas
idépontjaban nem elegendd az adott hénapban esedékes koltségek és
dijak megfizetésére, a biztositasi szerz6dés az altalanos feltételek I1.8. i)
pontja alapjan kifizetés nélktl megszdinik.

A szerz6dd az alapbiztositas kulonds feltételei szerint jogosult irasban
kémi a rendszeres diffizetés visszadllitasat. A rendszeres diffizetés visz-
szadlltasakor a szerz6d6 a szUneteltetés idejen meg nem fizetett dijakat
nem koételes megfizetni.

Atvezetés

A biztosftasi szerz6dés rendszeres biztositasi dija a szerz6dd kérésére
az eseti dijpdl keletkezd felhalmozéasi befektetési egységekbdl is rendez-
het6 (a tovabbiakban: atvezetés). Az atvezetés koltségét a biztositd a
hatéalyos Kondicios listaban erre vonatkozdan meghatarozott eladasi és
veteli ar kozotti kulbnbség alkalmazasaval érvényesiti.

Egy alkalommal legfeliebb akkora ¢sszeg atvezetése kérhetd, mellyel az
adott biztosftasi év éves biztositasi dija kerll kiegyenlitésre.

Az &tvezetési igényhez kapcsoldddan a befektetési egységek darabsza-
manak, illetve aktuélis értékének meghatérozasa az igénynek a biztosftohoz
vald beérkezését kovetd értékelési napra megéllapitott vételi aron torténik.
A biztositd az atvezetést az alapbiztositas kiulonods feltételel szerint a
rendszeres diffizetés elmulasztasa esetén is alkalmazhatja, melyrél a
szerz6ddt irasban értestti.

Dijmentesités

A szerz6d6 a biztositott irasbeli hozzéjarulasaval kérheti a rendszeres dij-
fizetés( szerz6dés dijmentesitését, amennyiben az alapbiztositas feltét-
elei masként nem rendelkeznek.

A dijmentesités hatalyatdl a biztositasi szerz6dés megsz(inéséig a szer-
z6dot diffizetési kotelezettség nem terheli. A dijmentesitett biztositasi
szerz6désre eseti dijak tovabbra is befizethetdk.




A szerz6dés akkor dijmentesithetd, ha a biztositasi szerz6dés vissza-
vasarlasi értéke meghaladja a biztosité hatalyos Dijszabasaban megha-
tarozott minimélis értéket.

Dijmentesitett biztositasi szerz6dés esetén a biztositasi dsszegek az
aktualis kockazati dijal hatalyban maradnak, de a szerz6d6 kérésére
legfeliebb a biztositd hatalyos Dijszabasaban meghatarozott minimalis
értekre csokkenthetbek.

A dijmentesitett biztosftasi szerzédés szerzéddjenek szamlgjardl a biztosi-
6 havonta levonja a biztositasi szerzédést terheld koltségeket és dijakat.
Amennyiben a befektetési egységek visszavasarlasi értéke a levonas
id&pontjdban nem elegendd az adott hénapban esedékes kdltségek
és dijak medfizetésére, a biztositasi szerz8dés a jelen altalanos feltéte-
lek II.6.i) pontja alapjan kifizetés nélkul megszdnik.

A szerz6d6 a dijmentesités hatalyatdl szamitott 6 hdnapon belll jogo-
sult frasban kémi a rendszeres diffizetés visszaallitasat. Ebben az eset-
ben a biztositd jogosult Ujabb kockazatelbirdlast végezni és a kérést el-
fogadni vagy indokolas nélkUl elutasitani.

Ha a biztosito a kérelmet elfogadja és az elmaradt dijat a szerz6d6 be-
fizeti, Ugy a biztositd a rendszeres diffizetést a dijmentesités kezdd id6-
pontjara visszamendlegesen lépteti Ujra érvénybe.

Visszavasarlas

A szerz6d6- a biztositott irasbeli hozzéjarulasaval - az altalanos feltéte-
lek IIl. 6. e) pontjaban irtak szerint a biztositasi szerzédést felmondhatja
€s kérheti a visszavasérlasi érték kifizetését.

- A kezdeti befektetési egységek visszavasarlasi értéke a kezdeti be-
fektetési egységek aktudlis értekének a visszavasarlasi tablazatban
feltlintetett aranyok alapjan szamitott - az eltelt biztositasi évek sza-
matél és hatarozott tartammal létrejétt szerzGdések esetén a szer-
z6dés tartamatol figgd - része.

- A felhamozasi befektetési egységek visszavasarlasi értéke meg-
egyezik a felhalmozasi befektetési egységek aktualis értékével.

A biztositasi szerz6dés visszavasérlasi értéke a kezdeti és a felhamoza-

si befektetési egységekre szamitott visszavasarlasi értékek 6sszegének

és aV.2.1. pontban leirt el nem szamolt terheléseknek a kulonbdzete.

A visszavasarolt befektetési egységek aktudlis értékének meghataroza-

sa legkésdbb a szerz8dés megszintetéset kérelmezd igénynek a biz-

tositéhoz torténd beérkezését kovetd értékelési napra megallapftott vé-
teli aron torténik.

A biztositasi szerzédés visszavasarlasi tablazata az alapbiztositasi kulo-

nos feltételeinek elvalaszthatatlan részét képezi.

Kotvénykolcson

A biztosito a felhalmozasi befektetési egységek terhére, a szerz6ddnek
vagy a szerz6d6 beleegyezésével a biztositottnak az errél sz6ld kildn
szerzédés alapjan kdlesont folyosithat.

A kolcson folyositasanak feltétele, hogy a kdlcson dsszege €s a bizto-
sitas visszavasarlasi értéke elérjie a biztositd hatalyos Dijszabasaban
eléirt minimalis Osszeget.

A kolcson visszafizetésének feltételeit a kulon, irasban megkotott kol-
cstnszerz6dés tartalmazza.

Amennyiben a biztositasi szerzédés a kdlcsdnszerzédés tartama alatt
szlinikk meg, a biztositd a még fennalld kdlcsdn- és a kamattartozas
egylttes Osszegét a kifizetendd 6sszegbdl levonja.

A nyUjthato koélcsdn mértékét a hatalyos Kondicios lista tartalmazza.
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Biztositasi események, a biztositasi
szolgaltatasok, a biztosité
teljesitésének feltételei, a biztositd
teljesitéséhez (kifizetéséhez)
sziikkséges dokumentumok

A biztositasi esemény

A jelen éltalanos feltételek és a hozza kapcsolddo kulénds feltételek
alapjan létrejott biztositasi szerz&dés szerinti biztositasi események a ku-
[6nos feltételekben ilyenként meghatarozott események.

A biztositasi szolgaltatasok

A biztosito a kulonos feltételekben meghatarozott biztositasi események
bekodvetkezése esetén a kuldnds feltételekben meghatérozott szolgalta-
tast nyditia a kedvezményezettek részére.

A biztosit6 teljesitésének feltételei

A biztositasi esemény bejelentésének hatarideje

A biztositasi eseményt 15 napon belll irasban kell bejelenteni a biztositonal.
Abban az esetben, ha a fenti hataridét nem tartjak be és emiatt lénye-
ges kortimények kiderfthetetlenné valtak, a biztositd mentesutihet a szol-
galtatas teljesitése alol.

A biztosité teljesitésének esedékessége
A biztositd a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt, vagy a biztositas visz-

szavasarlaséara vonatkozo igényt az igény elbiralasahoz szikséges vala-
mennyi irat beérkezését kdvetd 15 napon belll teljesitl,

. Ha a biztosité &ltal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy

Ujbdl hianyosan nyuitiak be, a biztositd a szolgaltatasi igényt a rendel-
kezésre allo dokumentumok alapjan birdlja el, lletve a szolgaltatasi
igényt elutasithatja.

Ha a rendelkezésre allo iratok alapjan a szolgaltatasi igény nem biralha-
t6 el, a biztositd elrendelheti a biztositott személyes orvosi vizsgalatat is.
Ha a biztositott az orvosi vizsgélaton nem jelenik meg, a biztositd a ren-
delkezésére allo adatok alapjan hoz dontést.

A személyes orvosi vizsgélat koltségeit a biztosité viseli. A biztositottnak
a személyes orvosi vizsgédlaton vald megjelenésével kapcsolatban fel-
merUlt kdltségeit a biztositott visel.

A biztositd a szolgaltatasi 6sszeget atutalassal teliesit. Amennyiben a
biztosité szolgéaltatasara jogosult személy a szolgaltatast ettdl eltérd mo-
don kéri teljesiteni, az ezzel kapcsolatban felmerllé koltségeket a bizto-
sitd a szolgaltatasra jogosult személyre atharitia, és azzal a szolgéltatasi
Osszeget csokkenti. A szolgaltatas kifizetésének koltségét a hatélyos
Kondicios lista tartalmazza.

A biztosit6 teljesitéséhez (kifizetéséhez) sziikséges doku-
mentumok

A szolgaltatasi igény eldterjesztésekor minden esetben be kell nydjtani a

biztositéhoz:

- abiztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitdltétt szolgal-
tatasi igénybejelentét,

- az utolsod biztositasi kdtvény masolatat.

Halaleseti szolgaltatasi igény esetén be kell nyujtani tovabba:

- a halottvizsgélati bizonyitvany méasolatat,

- a boncjegyz6kdnyv masolatét,

- a halotti epikrizist,

- a biztositott halotti anyakdnyvi kivonaténak masolatat,

- kUlfoldon bekdvetkezett halal esetén a halal kordliményeirdl a kulfoldi
hatéséag éltal kiallitott okirat hiteles magyar nyelv( forditasét,

- amennyiben a biztosftasi eseménnyel, vagy annak alapjaul szolgald
kortiménnyel kapcsolatban hatéségi eliaras indult, az eljaras soran
keletkezett, illetve az eliaras anyaganak részét képez6  iratok, tovab-
bé az eljarast befejezd hatarozat (igy kulbndsen az eljarast megszin-
tet6 hatarozat, vagy a jogerés birdsagi hatarozat — a bUntetdeljaras-
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4.2

4.3.

ban, és a szabalysértési eljarasban meghozott jogerés hatarozat
csak abban az esetben, ha az a szolgaltatasi igény bejelentésekor
mar rendelkezésre all,

- a kedvezményezetti jogosultsdgot igazold okirat méasolata (jogerés
hagyatékatadd végzés, Oroklési bizonyitvany) feltéve, hogy a ked-
vezményezettet a szerzddésben név szerint nem nevezték meg,

- orvosi nyilatkozatot (a kezelGorvos, haziorvos nyilatkozata a halaleset
hatterében &llo alapbetegségek megnevezésével és a betegségek
elsd korismézésének pontos idépontjaval).

Balesetbdl ered6 elhalalozas esetén be kell nyujtani tovabba:

- arenddrségi/munkahelyi baleseti jegyzOkdnyv masolatat (ha készult),

- a kozlekedési véllalat helyszinen felvett hivatalos jegyz&konyvének
masolatat (ha készul),

- véralkohol vizsgalati eredményt (ha készult),

- gépjarmU vezetése soran bekdvetkezett biztositasi esemény esetén
a jogositvany és a forgalmi engedély masolatat,

- els6 orvosi ellatas dokumentumainak masolatat.

Kozlekedési balesetbdl eredd elhalalozas esetén be kell nyuj-

tani tovabba:

- a szolgaltatasi igény eléterjesztésekor minden esetben be kell nydj-
tani a rendérségi jegyz6kdnyv masolatat.

A szerzéddésben szereplé baleset-, egészségbiztosttasi és diatvallalasi
kockézatokra vonatkozd igénybejelentés esetén a biztositohoz be kell nydj-
tani az iranyado kulonods feltételekben meghatarozott dokumentumokat.

A biztosito a jelen altaléanos feltételekben és a kulbnds feltételekben meg-

jelolt iratok mellett a szolgaltatéasi igény elbiralasahoz szUkség esetén jogo-

sult bekémi az alabbi dokumentumokat is, amelyek a szolgaltatasi igény
jogalapjanak fennallasat bizonyitiak és/vagy az igény ¢sszegszerliségének
megallapitasahoz szUkségesek:

- a biztositasi esemény kdzelebbi kortiményeinek és kdvetkez-
ményeinek tisztazasahoz szllkséges iratok (a biztosftott és a biztositasi
eseménnyel érintett mas személy nyilatkozata a biztositasi esemény
kortiményeirdl, boncolasi jegyz6kényy méasolata, jogositvany és forgal-
mi engedély masolata, munkahelyi, iskolai, kbzlekedési vallalat altal fel-
vett baleseti jegyz8kdnyy méasolata, a balesettel/kdvetkezményeivel
kapcsolatos szakértéi vélemények méasolata),

- abiztosito dltal rendelkezésre bocséatott és a biztosftott kezelorvosa/az
Ot ellatd egészséglgyi szolgaltatd altal kitdltott formanyomtatvany a biz-
tosftasi eseménnyel kapcsolatos egészséguigyi adatokrdl, a biztosftott
egészseégl dlapotardl, illetve a biztositott kérelézményi adatairdl;

- a biztosttottnak a biztosftasi eseménnyel és a kérelézményi adatokkal
Osszefliggd egészséguigyi dokumentumai: hézi-, vagy Uzemorvosi,
iletve allomanyilletékes orvosi karton masolata, a jarod- és fekvébeteg-
eliatas soran keletkezett iratok, valamint a gyogyszerfelhasznalast iga-
z0l0 iratok,

- atérsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy, szervezet altal kezelt,
a biztositasi eseménnyel vagy annak aapjaul szolgéld koértiménnyel
kapcsolatos biztosftotti adatokat tartalmazo iratok (a jogosult titoktartas
aldli felmentéshez és adatbekéréshez szikséges meghatalmazasa
alapjan),

- akeresdképtelenség igazolasara jogosult orvos éltal kidllitott igazolas a
keresBképtelenség okardl, tenyérdl és tartamardl, valamint a tappénzes
alomanyba vételrdl és a tappénzes alomany okardl és tartamardl szolo
igazolas/orvosi felmentési javaslat;

- a biztositottnak a biztositd kockazatviselését befolyasold sportteve-
kenységével kapcsolatos tagsagi igazolvanya, jogviszonya igazola-
sanak méasolata.

- Abiztosito a szolgéltatas teljesitésének feltételéll orvosi vizsgéalatot irat
elé — ennek eldirasa esetén a biztositd szolgaltatasa mindaddig nem
valik esedékessé, amig a biztosftott az orvosi vizsgélat elvégzését nem
teszi lehetéve.

- A biztositod kérheti az igény targyaban meghozandd dontéshez szik-
séges Gsszes idegen nyel( dokumentumnak a szolgaltatasi igény
eléteriesztéje  koltségén elkészitett magyar nyelv( hiteles forditasa
benyujtasat.

- A biztositd kérheti a fenti dokumentumok eredeti példanyanak bemu-
tatésat és barmely adathordozon rogzitett moédozata benydjtasat.

- A biztositd a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz egyéb iratokat is besze-
rezhet.

A biztosfté a biztosftasi szerz8dések alapjan kizérdlag a feltételekben
megjelolt, szlkséges és indokolt kdltségeket kdteles megtériteni. A kolt-
ségek kifizetésére csak az aldbb felsorolt iratok benyuijtasa ellenében
kerul sor:
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IX.

2.1.

2.2.

2.3.

- akifizetéseket igazold, a biztosttott nevére szold eredeti szamlak,

- a biztosftasi eseménnyel kapcsolatban mentéshez, szallitashoz hasz-
nalt, karmegeltzés, karenyhités koérében igénybe vett jarmd, egyéb
eszkdz haszndlata sorén keletkezett koltség igazolasara alkalmas iratok
(gépjarm( forgalmi engedélye, (orvosi) igazolas az igénybe vett eszkdz
(gyogyaszati segédeszikdz) indokoltsagardl.

A biztosité mentesiilése
a szolgaltatas teljesitése aldl

A biztosité mentesiilése az alapbiztositas kiilonos feltételeiben
meghatarozott halaleseti szolgaltatas, valamint a halal esetére
sz0l6 dijatvallalas szolgaltatasok teljesitése aldl

A biztositd mentestl az alapbiztositas kuldnds feltételeiben meghataro-

zott haldleseti szolgaltatas teljiesitése, valamint a halél esetére szol6 dij-

atvéllalas szolgaltatés teljesitése aldl, ha

a) a biztositott haldlanak oka a szerz6dés hatalybalépésének napjatdl
szamitott két éven belll elkdvetett dngyilkossaga, még akkor is, ha
a cselekmeény elkdvetésekor a biztositott zavart tudatallapotban volt,

b) a biztositott szandékosan elkdvetett sulyos blincselekménye folytan
vagy azzal okozati 6sszefliggésben vesztette életét,

C) a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkezté-
ben vesztette életét.

Ha a szerz6d6 vagy a biztosftott kozlési, illetve valtozasbejelentési kote-

lezettségét megseértl, a biztosito szolgdltatasi kotelezettsége nem all fenn

kivéve, ha bizonyftjak, hogy az alabbi kérlimények valamelyike fennall:

a) a biztositd az elhallgatott vagy be nem jelentett korliményt a szerz6-
déskotéskor ismerte, vagy

b) a szerz6dd és/vagy a biztositott valtozas bejelentési kdtelezettségU-
ket megsértették, de az elhallgatott vagy be nem jelentett korlimény
a biztositas fennallasa alatt, a biztositasi eseményt megelézéen a
biztositd tudomasara jutott és az 15 napon belll nem élt a jelen al-
talanos feltételek 11.8.3. bekezdésében szabélyozott szerzédésmo-
dositasi llletve felmondasi lehetéségével, vagy

c) az elhallgatott vagy be nem jelentett kériimény nem hatott kézre a
biztositasi esemény bekdvetkeztében.

A felsorolt kérlimények valdsagnak megfeleld voltat annak kell bizonyi-
tania, aki azokra hivatkozik. Ha a biztositd mentesul a haldleseti szolgal-
tatasi kotelezettseg teliesitése aldl, ugy

- ajelen attalanos feltételek X, 1.1. a) és b) pontjaiban meghatarozott
esetekben a biztositasi szerz6dés ditartalékat fizeti ki a haldleset
kedvezményezett részére,

- ajelen altalanos feltételek IX. 1.1. ¢) pontjdban meghatarozott eset-
ben a biztositasi szerzédés visszavéasarlasi értékét fizeti ki a biztosi-
tott brokose() részére és abbdl a kedvezményezett nem részesUihet,

- egyéb esetekben a biztositasi szerzédés visszavasarlasi értékét fize-
ti ki a kedvezmeényezett részére.

A biztosité mentesiilése a biztositasi szerz6désben szereplé

baleset- és egészségbiztositasi kockazatok, valamint a bizto-
sitott keres6képtelenségére és rokkantsagara vonatkozé dij-
atvallalasi szolgaltatast tartalmazé biztositasok esetében

A biztositd mentesul a szolgaltatas teljiesitése aldl, ha a biztositott a ked-
vezményezett szandékos magatartasa kdvetkeztében vesztette életét.

Ha a szerz6d6 vagy a biztositott kozlési, illetve valtozasbejelentési kdte-

lezettségét megsérti, a biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be

kiveve, ha bizonyffjak, hogy az alabbi kériimények valamelyike fennall:

a) a biztosito az elhallgatott vagy be nem jelentett koriiményt a szerz6-
déskotéskor ismerte, vagy

b) a szerz6d6 vagy a biztositott valtozasbejelentési kdtelezettséglket
megsértették, de az elhallgatott vagy be nem jelentett koriimeény a
biztositas tartama alatt, a biztosftasi eseményt megelézéen a bizto-
sitd tudomasara jutott és az 15 napon belll nem élt a jelen altalanos
feltételek 11.8.3. bekezdésében szabalyozott szerzddésmodositasi, il-
letve felmondasi lehetéségével, vagy

c) az elhallgatott vagy be nem jelentett kériimény nem hatott kézre a
biztositasi esemény bekdvetkeztében.

A biztosftott a biztositasi esemény bekévetkezése esetén Ugy koteles eliér-
ni, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhatod, ennek megfeleléen
haladéktalanul orvosi segftséget kell igénybe vennie, és az eliard orvos elé-




2.4.

irasainak a gyogyito elidras befejezéséig folyamatosan eleget kell tennie.
MentesUl a biztositd szolgaltatasi kdtelezettségének teliesitése aldl annyi-
ban, amennyiben a biztositott e kotelezettsegének nem tett eleget. Ez a
rendelkezés nem befolyasolia a biztosftott szabad orvosvélasztasi jogat.

A felsorolt kértimények valdsagnak megfeleld voltat annak kell bizonyi-
tania, aki azokra hivatkozik.

A biztosité mentesiilése kizardlag balesetbiztositasi szolgalta-
tasokkal kapcsolatban

A biztositd mentestl a szolgaltatasi kdtelezettség teliesitése alol, ha bi-
zonyftja, hogy a biztositasi eseményt a biztositott jogellenesen és szan-
dékosan vagy jogellenesen és sulyosan gondatlanul okozta.

A biztositott sulyosan gondatlanul jar el ktlondsen, ha

a) a biztosftasi esemény rendszeres alkoholfogyasztasaval, kabitd-
szer-fogyasztasaval, kabitd hatasu anyag, vagy gyogyszer szedé-
sével Osszefliggésben tortént kivéve, ha ez utdbbiakat kezeléorvos
eldiréséra, az eltirasnak megfelelen alkalmaztak,

a biztositasi esemény idején bizonyithatdan alkoholos allapotban
volt, illetéleg kabftdszer vagy kabitd hatasu anyag hatasa alatt allt
és ez a tény a biztositasi esemény bekdvetkeztében kdzrehatott.
Ha tortént véralkohol vizsgéalat, alkoholos éallapotnak tekintendé a
1,6%0-et meghalado, gépjarmlvezetés kdzben a 0,8%.-et megha-
ladd mértékl véralkohol-koncentracio,

olyan gépjarmlvet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi
engedélye, vagy amelynek vezetéséhez szikséges érvényes veze-
t6i engedéllyel nem rendelkezett, és ez a tény a biztositasi ese-
mény bekdvetkeztében kdzrehatott.

o

o

A szolgaltatasi igény jogalapjanak fennallasa esetén a kdzlési kételezett-
ség megsértése ellenére fennall a biztosité fizetési kdtelezettsége bar-
mely biztosftasi kockazattal kapcsolatban, ha a szerz8déskdtéstdl a biz-
tositasi esemény bekdvetkeztéig 6t év mar eltelt.

A biztosito kockazatviselésébol
kizart események

Valamennyi, a biztositasi szerz6désben szerepl6é kockazatra
vonatkozé kizaras

1.1. A biztosité kockézatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, ame-

1.2.

1.8.

lyek oka részben vagy egészben:
a) ionizald sugarzas,

) nukleéris energia,

) HIV-fertézés,

d) habord, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekede-
tel, zavargasok, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, zendUlés,
polgarnaboru, forradalom, lézadas, tintetés, felvonulés, sztrajk, ter-
rorcselekmény, munkahelyi rendbontas, hatarvillongasok, felkelés.

Jelen altalénos feltétel alkalmazasa szempontjabdl terrorcselekménynek

minésUl kllondsen az olyan erészakos, erészakkal fenyegetd, az emberi

€letre, a materidlis, immateridlis javakra vagy az infrastruktirara veszélyes
cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, idecldgiai, etnikai célok mellett
foglal allast vagy valamely kormany befolyasolaséra vagy a tarsadalombban,
lletve annak egy részében valo felelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

(@I}

A biztosftd kockazatviselése a jelen altalanos feltételek X.1.1. bekezdés d)
pontjaban foglaltakkal ellentétben kiterjed a biztositott egészségi dllapota-
ban bekovetkezd olyan karosodasokra, amelyek a biztositottnak a tlinte-
tés, sztrajk, llletve felvonulas hatalyos magyar jogszabélyok rendelkezése-
inek megfeleléen elére bejelentett és lebonyolitott eseményein vald aktiv
részvétele kapcsan keletkeznek abban az esetben, ha a biztosttott a kar
megelézésére €s enyhitésére vonatkozd kételezettségének eleget tett.

Kizarélag halaleseti kockazatra, valamint a halal esetére sz6-
16 dijatvallalas kockazatra vonatkozoé kizarasok

A kockazatviselésbdl kizart biztositasi események bekdvetkezése esetén
a biztositd csak a szerz6d6 szémiéjan nyilvantartott befektetési egységek
visszavasariasi értékét fizeti ki a haldleseti kedvezményezett részére.

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki a haldleseti kockézatra, vala-
mint a halal esetére szAld dijatvallalas biztosftas kllonos feltételeiben
meghatarozott biztositasi eseményre, ha

3.1

3.2.

3.8.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
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a) az kabitdszer-fogyasztas, kabitd hatasu anyag vagy gyogyszer sze-

désével okozati 6sszefliggésben kdvetkezett be kivéve, ha ez utob-

biakat kezelorvos elbirasara, az elirasnak megfeleléen alkalmaztak,

a biztosftott érvényes vezetsi engedély vagy érvényes forgalmi en-

gedély nélkul vezetett gépjamlvet és egyuttal egyéb kdzlekedési

szabalyt is megszegett, és a biztositasi esemény ezzel okozati 6sz-
szeflggésben kovetkezett be,

C) a biztositott a biztositasi esemény idépontjaban alkoholos allapotban
vezetett gépjamUivet és egyuttal egyeb kodzlekedési szabalyt is meg-
szegett, és a biztositasi esemény ezzel okozati 6sszeflggésben
kovetkezett be.

o

A kockazatviselésbdl kizart események a biztositasi szerz6-
désben szerepl6 baleset-, és egészségbiztositasi, valamint a
biztositott keres6képtelenségére és rokkantsagara vonatkozé
dijatvallalasi kockazatok esetén

A biztositd kockézatviselése nem terjed ki a terhességre és a szlilésre, ha
a fogamzas a biztositasi szerz6dés hatélybalepéset megelézéen tortént.
A biztosftd Ugy tekinti, hogy a fogamzés a biztositasi szerz6dés hatély-
balépését megeldzden tortént, ha a biztositasi szerz6dés hatalybalépé-
se és a terhességet dokumentald hivatalos iratban (pl. Terhességi kis-
kényvben) a szllés varhato idépontjakent rogzitett idépont kozott keve-
sebb, mint 285 nap szerepel.

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki a mlvi terhesség-megszakitas
eseteire, kivéve az anya egészségének megbrzése, életének megmen-
tése érdekében végrehajtott terhesség-megszakitasok esetett, illetve a
blncselekmény kapcsan el6éllott terhesség megszakitasanak eseteit.

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre,
amelyek oka részben vagy egészben:

a) a mesterséges megtermékenyités (annak barmely formaja),

b) a kizardlag a medddség megsziintetése miatti események,

c) a sterllizacio,

d) a nemi jelleg megvaltoztatasa,

e) az esztétikai céllal végzett kezelés, sebészet és kdvetkezményei,

) afogpotlas.

Amennyiben a biztositottnal a X.3.1., X.3.2., iletve a X.3.3. bekezdés-
ben felsorolt események kdvetkezményeként életmentd beavatkozas
szlkséges, akkor a biztositd az orvosi beavatkozast igényl6 allapot mi-
atti eseményekre szolgaltatast nyuit.

A biztositd kockazatviselése a balesetbiztositasi kockazatok kivételé-
vel nem terjed ki arra a biztositasi eseményre, amely a biztosftott rend-
szeres alkoholfogyasztasaval, kabitoszer-fogyasztasaval, kabitd hata-
sU anyag, vagy gyogyszer szedésével dsszeflggésben tortént, kivé-
ve, ha ez utdbbiakat a kezelborvos eléirasara, az eldirasnak megfele-
|6en alkalmaztak.

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre,

amelyek oka részben vagy egészben:

a) az olyan kérhazi apolas, amelyeknek célia nem a biztositott betegsé-
gének megéllapitasa, egészségi allapota romlasanak megakadalyo-
z4sa és egeszségenek helyredllitasa, igy kilondsen a szirdvizsgalat,
a szUlének a gyermeke miatti kérhazi tartézkodasa, a biztositottnak a
szUl6je apolasa miatti korhazi tartdzkodasa,

b) olyan keres6képtelenség, amelyeknek célia nem a biztositott be-
tegségének megéllapitasa, egészségi alapota romlasanak meg-
akadalyozésa és egészségének helyredllitasa, igy kulbndsen a sz(-
révizsgalat miatti keresOképtelenség, a szUlbnek, neveldszilének,
helyettes szUlének a beteg gyermeke apolasaval 6sszefliggd kere-
séképtelensége,

c) a kronikus betegségek rehabilitacioja, gondozasa (kllbndsen geria-
triai, gyogypedagogiai, logopédiai ellatas, gyodgytorna, fizikoterapia,
furdékdra, fogyokura), kiveve a kronikus betegségek korismézése-
vel, a gyogykezelés elsd bedllitasaval, jelentds akut allapotrosszab-
bodés elharftasaval kapcsolatos kezeléseket,

d) orvosi végzettséggel és mUkodési engedéllyel nem rendelkezd sze-
mély altal folytatott kezelés.

Nem terjed ki a biztosftd kockazatviselése a lelki mUkodés zavaraira, be-
tegségeire.

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre,
amelyek oka részben vagy egészben:




XIl.

1.1

1.2

1.3.

1.4.

a) a biztositott olyan betegsége, amely a biztosfté kockazatviselésének
kezdete el6tti harom éviben bizonyithatdan fennallott, vagy amelyet a
kockazatviselés kezdetét megeléz6 harom éven belll korisméztek,
vagy amely ez id6 alatt gydgykezelést igényelt,

b) a biztositottnak a biztositd kockazatviselésének kezdetét megeléz6-
en megallapitott maradandd egészségkarosodasa.

Sportartalmak kizarasa

Ha a biztositott a biztositasi ajanlat megtételekor, illetve azt megelézden
legalabb 3 éven keresztll kiemelt vagy versenyzdi szinten (XIl.2.4.) az
alabbiakban felsorolt sporttevékenységek barmelyikét (zte, és a sporto-
last 5 éven belll hagyta abba, akkor a létrejott egészség- és/vagy bal-
esetbiztositasi, valamint keresdképtelenség és rokkantsag esetére szo-
16 dijatvallalas kockazatok esetében a biztositd az alabbi L808 jel’ kiza-
rast alkalmazza és a szerz6dés az alabbi zaradékkal egyUtt érvényes.

Sporttevékenységek

Labdajatekok: asztalitenisz, tenisz, tollaslabda, baseball, fallabda, rogbi,
roplabda, korfball, amerikai futball, kosarlabda, kézilabda, labdarigas,
footbag, floorball, labtoll-labda, futsal, labtenisz.

KUzd6 sportok: birkdzés, Okolvivas, harcmlveszetek, igy kiléndsen: ju-
do, karate, aikido, kungfu, iaido, tackwondo, kempo, kendo, kick-box,
pankracio, szumo, capoeira, tai-chi, tai-box, hapkido.

Télisportok: igy kulbndsen sielés, sllesiklas, mllesiklas, orias mllesiklas,
biatlon, snowboard, siakrobatika, siugras, szanko, bob, gyorsasagi kor-
csolyazas, jégtanc, mikorcsolya, jégkorong.

Egyéb: kotélugras, versenytanc, akrobatikus Rock & Roll, aerobik, fit-
nesz, ritmikus sportgimnasztika, torna, atlétikai szamok, 6ttusa, tiz-
proba, gyaloglés, futas, tajfutés, triatlon, vivas, gorkorcsolyazas, gor-
deszka, skate, barlangészat, barlang expedicio, hegymaszas, ma-
gashegyi expedicio, sziklamaszas V. foktdl, mountainboard, canyon-
ing, mélybeugras (bungee jumping).

L808 jelli zaradék

A jelen zaradékkal létrejott szerzédésben a biztosftott mindkét térde és
bokéja a biztositasi védelembdl kizart kivéve, ha a szolgaltatési igény
alapja csonttorés.

A személyes adatok kezelése, a
biztosit6 adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettsége, egyéb rendelkezések

Személyes adatok kezelésére vonatkozé elvi és gyakorlati
tudnivalok

A biztositott egészségi allapotaval dsszefliggd adatokat a biztositd a
X.1.2. pontjdban meghatarozott célokbdl, a személyes adatok védel-
meérdl és a kbdzérdek adatok nyilvanossagardl szolo, 1992. évi LXI. tor-
vény, valamint az egészségugyi és a hozzéjuk kapcsolodd személyes
adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései szerint,
kizardlag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A szerz6d6 és a biztositott tudomasul veszik, hogy a biztosité az Ugyfe-
leinek személyi kériiményeire, vagyoni helyzetére illetve gazdéalkodasa-
ra vonatkozo adatait, tovabba azon Uzleti titkait jogosult kezelni, amelyek
a biztositasi szerzédés létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositd szol-
galtatasaval Gsszefliggenek. Az adatkezelés célia csak a biztosftasi
szerzbdés megkdtéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a
biztositasi szerzé6désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez szikse-
ges vagy egyéb, a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél szolo,
2003. évi LX. torvényben meghatarozott cél lehet.

A XI.1.2. pontban meghatérozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkeze-
lést a biztositd csak az Ugyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A
hozzéjarulas megtagadasa miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany és a
hozzéjarulas megadasa esetén részére nem nydjthatod elény.

A biztosité koteles a tudomaséra jutott adatokat biztositasi titokként
kezelni és a biztositasi titkot id6beli korlatozas nélkul megtartani.

Biztositasi titok minden olyan - allamtitoknak nem min6sul6 - a biztosfto,
a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére allo
adat, amely az Ugyfelek személyi kérliményeire, vagyoni helyzetére, il-
letve gazdalkodaséara vagy a biztositoval kotott szerzddéseire vonatko-
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zik. A biztositasi titok tekintetében idébeli korlatozas nélkdl - ha térvény
masként nem rendelkezik - titoktartasi kdtelezettség terheli a biztosito, a
fuggetlen biztositaskozvetitd, a fuggd biztositaskozvetitd tulajdonosait,
vezetbit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosftéval kapcso-
latos tevékenységik soran barmilyen modon hozzajutottak.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik or-
szagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szerve-
zethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténd adattovabbitas abban
az esetben, ha a biztositd Ugyfele (adatalany) anhoz frasban hozzaja-
rult, és a harmadik orszagbeli adatkezelénél a magyar jogszabélyok &l-
tal tamasztott kovetelmeényeket kielégitd adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teliestinek, valamint a harmadik orszagbeli adatke-
zel6 székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabélyok altal ta-
masztott kdvetelményeket kielegité adatvedelmi jogszaballyal. A bizto-
sitasi titoknak mindsUIé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbita-
sa esetén a belféldre torténd adattovabbitasra vonatkozd rendelkezé-
seket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfe-
lek személye vagy Uzleti adata nem éllapithatd meg,

b) ajogalkotas megalapozasa €s a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl
a pénz-, t6ke- és biztositasi plac szabalyozasaért felelés miniszter
részére személyes adatnak nem minésulé adatok atadasa.

Ezen adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkoz-

va nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az
adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, az Ugyfél egészségi allapo-
taval 6szszefligg6 adatokat vagy az adatvédelmi térvény szerint kulon-
leges adatnak min6sulé adatokat - tovabbitas esetén - 20 év eltelté-
vel 1oroini kell.

A biztosito a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos szemé-
lyes adatot addig kezelhet, ameddig a szerzédés létrejdttének meghid-
sulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito kdteles toroIni minden olyan - Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy
létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos - személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megszint vagy amelynek keze-
léséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

Az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozd rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt
személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait
az elhunyt orokdse, llletve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja.

. A biztositott a szerzédéskdtest megeldzden nyilatkozik arrdl, hogy a

biztositd a biztositasi szerz6dés megkotése, modositasa, allomanyban
tartasa és a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kdvetelésének megité-
lése céljabdl a biztositott egészseégi allapotaval dsszefliggd adatokat
kezelie. A biztositd egészségligyi adatnak tekinti a biztositott egészsé-
gi allapotaval 6sszefliggd, valamint az egészségbiztositasi ellatasara
vonatkozo adatokat.

. A biztositd koteles a biztositasi titokra vonatkozd szabalyokat mara-

déktalanul betartani. Biztositasi titkot kizarolag térvényben felsorolt
szerveknek és csak az ott jegyzett korben szolgéltat ki.

. A szerz6do, llletve a biztosftott részére kotelezben kiszolgaltatando ira-

tokon kivll a létrejott szerzédéssel kapcsolatos valamennyi irat a biz-
tosfito birtokaban marad.

Egyéb rendelkezések

A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kdvetelményei és ha-

talyossaganak feltételei

A biztositasi szerz6dés alanyai jognyilatkozataikat az alabbiakban meg-

hatarozott mddon és formaban tehetik meg, jognyilatkozataik csak ilyen

alakban érvényesek:

- a biztositd altal mikodtetett intemetes szerzddés-kezeld és Ugyfél-
szolgdlati rendszerben (Szerzédéseim rendszer; www.generali.nu/szer-
zodeseim) megtett és a biztosfto altal roégzitett, archivalt nyilatkozat -
kulon irasbeli szolgaltatési szerz6dés megkdtése esetén,
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- a biztositd telefonos Ugyfélszolgélata (Generali TeleCenter; 06-
40/200-250) Utjan megtett és a biztosito altal hangfelvételen rogzi-
tett szobeli nyilatkozat - kilon irasbeli szolgaltatasi szerz6dés meg-
kotése esetén,

- abiztositod altal megjeldlt és kdzzétett faxszamra elkdldott faxkdldemény,

- a biztosito cimére megkuldott postai level.

Az frasbeli alakban, szabdlyszerlien megkotott szolgaltatési szerz6dés
hatalya alatt a Szerz8déseim rendszerben és a Generali TeleCenterben
bejelenthetd jognyilatkozatokra vonatkozd szerz6ddi nyilatkozatok fras-
beli nyilatkozatnak tekintenddek. A szolgaltatasi szerzédés megkotése-
hez a biztositott irasbeli hozzajarulasa szikséges.

A biztositd a szerzédéssel kapcsolatos kérelem teljesitésérdl vagy eluta-
sitasarol a kérelmezét irasban téjékoztatja. A kérelmezd a kérelem elin-
tézésérdl a biztosito altal mikodtetett - internetes, telefonos és szemé-
lyes - Ugyfélszolgalatokon jogosult érdeklédni és tajekoztatast kémi.

A jognyilatkozat csak akkor hatalyos, ha az a biztositd valamelyik szer-
vezeti egységének tudomasara jut. A biztositd a hozza elkUldétt jognyi-
latkozatokat alaki és tartalmi szempontbdl is jogosult ellendrizni.

Ha a biztositd a jognyilatkozatot a szerzédének, a biztositottnak vagy
egyéb jogosultnak az altala ismert utolsd cimére ajaniott levélben kuldi,
az abban az id6pontban tekintendd megérkezettnek, amikor azt a cim-
7és helyén atvették.

Ha a szerz6d6 egy honapnal hosszabb idére kulfdldre utazik és a ma-
gyarorszagi kézbesitési megbizottnak a biztosito felé torténd bejelenté-
sérél ezt megeldzéen nem gondoskodik, Ugy a biztositd az éltala ismert
utolso cimre joghatalyosan kuldhet nyilatkozatot.

A biztosftasi kdtvény elvesztése, megsemmistilése

Ha a biztositasi kdtvény megsemmisult vagy elveszett, Ugy a biztositd a
szerz6d6 kérésére a hatalyos eredetivel megegyezé tartalmu Uj kotvényt
allit ki. Az ezzel kapcsolatban felmertilé koltségek a szerz6dét terhelik.

Eliaras véleményklilonbség esetén

Ha az Ugyfél vitafja a biztosito - szolgaltatasi igénnyel kapcsolatos - al-
laspontjat, irasban kérheti a dontés felllbirdlasat. A biztosito illetékes
szervezeti egysége a kérelem elbirdlasanoz szlikséges valamennyi ok-
many/adat kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll ddntést hoz és
dontésérdl a kérelmezdt irasban értesiti.

A biztosftési szerzé6désre a magyar jog az iranyadd, a biztositasi
szerz&dés nyelve a magyar.

A panaszok, kérelmek bejelentése - panaszférum

A szerz6déssel kapcsolatban felmerUit panaszokat a biztositonal

telefonon: a Generali TeleCenter a 06-40 200 250-es szaméan

irasban:

- www.generali.hu/panaszbejelentés fellleten, tovabbéa a

- Generali-Providencia Biztositd Zrt. Ugyfélkapcsolati Diviziéjanal
lehet bejelenteni. 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.,

A biztosito kédteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni és a vizsga-
lat eredményérdl a panaszosnak a panasz kézhezvételétdl szamitott 15
napon belll frasban tajékoztatast adni.

Kézvetttéi eljaras, fellgyeleti eliaras, peres eljaras

Ha a biztositd Ugyfele a biztositd dontését a biztositasi szolgaltatas tar-
gyaban nem fogadja el, kozvetitdi eliarast kezdeményezhet, amely elja-
rast a hatalyos jogszabdlyok szerint kell lebonyolitani, €s ennek eredme-
nyeként a felek peren kivlli megegyezésére van lehetéség.

A biztositd Ugyfele a biztositod eljarasaval kapcsolatban panasszal fordul-
hat a biztosito felligyeleti szervéhez, a Pénzligyi Szervezetek Allami
Feliigyeletéhez (PSZAF). A Felligyelet elérhetéségei: www.pszaf.hu,
1013 Bp., Krisztina krt. 39. postacim: 1535 Bp., 114, Pf. 777.

A biztositd Ugyfele a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos igénye érvé-
nyesitésére jogosult az illetékes birdsag eljarasat kezdeményezni.

Elévilési idd
A szerz6dés alapjan érvényesithetd igények eléviiési ideje 2 év. Az el-
évllési idd az igény esedékesse valasakor kezdddik meg.
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XIl. Fogalomtar

Fogalomtar a befektetési egységekhez kotott
életbiztositasokhoz

Befektetési egységek: az eszkdzalap befektetéseiben vald azonos érté-
kU részesedést megtestesitt elszamolasi egysegek.

Befektetési egység eladasi éra: az az ar, amellyel a biztositd a befizetett
biztositasi dijat befektetési egysegge szamitja &t; amelyen a biztositd a
befektetési egységeket eladja.

Befektetési egység vételi éra: az az ér, amellyel a biztositd a szolgalta-
tas, illetve a koltségek elszamolasa soran a befektetési egységeket fo-
rintra illetve eurdra szamitja vissza.

Befektetési egységek aktudlis értéke: a szerz6d6 szamléjan nyilvantartott
befektetési egységek szamanak és aktudlis vételi aranak a szorzata.

Biztositasi dij: a szerz6désre fizetendd rendszeres, vagy egyszeri di.

Biztositasi 8sszeg: a szerz6dd éltal a szerzédésben megjeldlt biztositas
szolgaltatasi Gsszege.

Dijévairas: a befizetett biztosftasi dij befektetési egységekre véltasanak,
és a szerz6dd szamlgjan vald jovairasanak a folyamata.

Ditartalék: az az 6sszeg, amelyet a biztositd a befizetett dijakbdl és az
elért befektetési hozamokbdl a szerzédésben vallalt kételezettségek fe-
dezetére szerz6désenként tartalékol. A biztositd a dijtartalékot a szerzé-
dé szamlgjan 1éevd befektetési egységek megoszliasanak megfeleléen
kllonbozé eszkdzalapokba fekteti,

Eseti dij; a szerz6d6 éltal a rendszeres dijon feldl fizetett dij.

Eszkézalapok: a biztositd eszkozei kozott elkllonitett eszkdzallomanyok
(ol. értékpapirok), melyek értékének alakulasa a biztositd szolgéltatasait
meghatarozza.

Eszkédzalapokat terheld kételezettségek: az eszkozalapokat terheld min-
den olyan koltség, amely az adott eszkbzalap eszkdzeinek megvasarla-
sa, eladasa, kezelése, értékelése, fenntartasa, biztositasa soran kdzvet-
lendl felmerl.

Ertékelési nap: az a nap, amikor a biztosito az altala Iétrehozott eszkdz-
alapokat értékeli annak érdekében, hogy a befektetési egységek véte-
i arat meghatérozza. Az értékelésre lehetdség szerint minden munkana-
pon, de naptari hetenként legalabb egyszer sor kerll. Az adott értéke-
lési napra vonatkozd eszkdzalap-arfolyam visszamendleg érvényes az
elézéleg kozolt értékelési napig.

Ertékkovetés: azon modszer, mellyel a biztositd a biztositasi szolgéltata-
sok értékének megdrzése érdekében lehetévé teszi a biztositas rend-
szeres dijanak és a biztositasi szerzédésben szereplé biztositasi dssze-
geknek az évenkénti emelését.

Felhaimozasi befektetési egységek: a kezdeti befektetési egységeken
felll vasarolt sszes befektetési egység.

Kezdeti befektetési egységek: az alapbiztositas kulonos feltételeiben
meghatarozottak szerinti rendszeres vagy egyszeri dijodl vasarolt befek-
tetési egységek.

Kockazati dij: a szerzédésben megjelolt biztositasi szolgéltatési
0sszeg dija.

Kockézatviselés: a biztosfto a biztositott halala esetén a biztositas dijtar-
talékanal magasabb szolgaltatast teljesit, igy a biztositott életbenlétével
kapcsolatban kockézatot visel. A biztositd kockazatviselése a biztosita-
si szerzdésben szerepld életbiztositasi dsszegre, valamint a befekteté-
si egységek aktudlis értékének és a biztositas dijtartalékanak kulonbseé-
gére vonatkozik.

Szerz6d6 szamlgja; a biztositd altal létrenozott szamla, mely a szerz6dd
kllonbozé eszkdzalapokhoz kotott befektetési egységeinek nyilvantar-
tasara szolgal.
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Baleset- és egészségbiztositasi fogalomtar
A baleset fogalma

Jelen feltételek szempontjabdl baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kllsd
fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a biztositottat akaratéatol figgetientll a
kockézatviselés tartama alatt éri, és amellyel Osszefliggésben a biztositott
egészségkarosodast szenved, illetve amely a biztositott halélat okozza.

. Jelen feltételek szempontjabdl balessetnek mindstl tovabba:

a) a kullancscsipés kdvetkeztében kialakuld agyburok és/vagy agyve-
|6gyulladas, ha a betegséget szeroldgiai moédszerrel kimutattak, és
az legkorabban 15 nappal a kockazatviselés kezdete utan, legke-
sébb pedig 15 nappal annak befejezddése utan jelentkezik. A be-
tegség kezdetének az a nap tekintend®, amikor az agyburok-
es/vagy agyveldgyulladaskent diagnosztizalt betegség miatt eldszor
fordultak orvoshoz.

a veszettség, ha a betegséget megéllapftottak, és az legkorabban
60 nappal a kockazatviselés kezdete utan, legkéstbb pedig 60 nap-
pal annak befejezédése utan jelentkezik. A betegség kezdetének az
a nap tekintendd, amikor a veszettségként diagnosztizalt betegség
miatt elészor fordultak orvoshoz.

a tetanuszfertézés, ha a betegséget megallapitottak, és az legkorab-
ban 20 nappal a kockazatviselés kezdete utan, legkésdbb pedig 20
nappal annak befejezédése utan jelentkezik. A betegség kezdeté-
nek az a nap tekintendd, amikor a tetanuszfertézésként diagnoszti-
zalt betegség miatt elészér fordultak orvoshoz.

o

o

. Jelen feltételek szempontjabdl nem mindsul balesetnek:

a) az éld korokozok (baktérium, virus, protozoon) emberi vagy allati gaz-

daszervezetbdl (hordozo) emberi fogado-szervezetbe jutasa/juttata-

sa (a tovabbiakban egyUtt: atvitele) még abban az esetben sem, ha

az atvitelt balesetszer( fizikalis ok valtja ki kivéve, ha a kilonos felté-

telek ettdl eltéréen rendelkeznek,

a foglalkozasi betegség (artalom),

a biztosftott dngyilkossaga, &ngyilkossagi kisérlete, még abban az eset-

ben sem, ha az a biztosftott zavart tudatallapotaban kovetkezett be,

a csontok patolégias torésel, a sokszor ismétléds (habitualis) ficam,

a porckorongseérv kialakulasa kivéve, ha a porckorongsérv az egyéb-

ként ép porckorongot kivulrél kdzvetlendl érd, egyszeri, extrém, me-

chanikus behatas kovetkezménye,

a hasi sérv kialakulasa kivéve, ha a hasi sérv az egyébként ép has-

falat kivllrél kdzvetlentl ér6, egyszeri, extrém, mechanikus behatas

kovetkezménye,

g) az izUleti porcok, szalagok, egyéb lagyrészek karosodasa kivéve, ha
a kérosodas az egyebkent ép izlletet kivllrdl kdzvetlentl éré, egysze-
ri, extrém, mechanikus behatas kévetkezménye.

oo

2

o

A kozlekedési baleset fogalma

Jelen dltalanos feltételek alkalmazasaban kdzlekedési balesetnek ming-
sll a biztositottat ért baleset abban az esetben, ha a biztositott gyalo-
gosként, jarmU vezetdjeként, vagy utasaként szenved balesetet.

Jelen dltalanos feltételek szerint nem mindsll kbzlekedési balesetnek:

a) a gyalogost ér6 olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében semmi-
lyen mozgd jarmd nem hatott kdzre,

b) a kerékparost érd olyan baleset, amelyben mas jamd, vagy gyalo-
gos kozlekedése nem hatott kozre,

c) ajarm( utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmd vagy mas jarmd
haladasaval illetve megallaséaval Osszefliggésben kdvetkezett be.

A kérhaz, a miitét és a miitéti lista fogalma
Jelen dltalénos feltételek szempontjabdl kérhaznak mindsul a szakmai fel-

Ugyelet altal elismert, engedélyezett fekvbeteg-ellatast nydjtd inteézmeny,
amely allando orvosi iranyitas, felligyelet alatt all.

Jelen éltalanos feltételek hatélybalépésének idépontja: 2009. marcius 16.
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Jelen dltalanos feltételek szempontjabdl nem mindstinek kérhéznak -
még abban az esetben sem, ha azokban korhazi fekvobeteg-ellatast
végeznek - a szanatdriumok, rehabilitacios intézetek, gyogyfurddk,
gyogyuduldk, elmekaros allapotl és egyéb pszichiatriai betegek gyogy-
és gondozdintézetei, geriatriai, "kronikus" intézetek, szocidlis otthonok,
alkohol- és kabitoszer-elvono intézmeények, illetve korhazak fenti jellegl
szolgaltatast nyUjtd osztalyai.

Jelen éltalanos feltételek alkalmazasaban mitétnek tekintendéek azok
a biztosité altal csoportba sorolt orvosi beavatkozasok, melyek soran
az orvosszakmai szabalyok megtartasaval, az egészség megdrzésére,
a betegségek gyogyitasara, illetve kovetkezményeiknek mérseklésére
iranyuld szandékkal a klltakard és/vagy a nyalkahartyak folytonossa-
géat megseértik.

A biztositd a mUtéteket sllyossaguk alapjan csoportokba sorolja be (to-
vabbiakban: csoportba sorolas).

Jelen altalanos feltételek alkalmazasaban mitéti lista a mitéteknek
nemzetkdzi kodrendszerrel (OENO-kod) azonosftott felsorolasa. A mU-
tétl lista tartalmazza a mitétek biztositd altal meghatarozott csoportba
sorolasat is. A m(itéti lista a biztositd Vezérigazgatdsagan, illetve Terlle-
ti lgazgatosagain megtekinthetd.

Jelen altalanos feltételek alkalmazasaban kivonatos lista a mdtéti lista ki-
vonata (a baleset- és egészségbiztositasi kilonods feltételek B mellekle-
te). Ez a gyakoribb, jellemzébb mitéteket tartalmazza, a mitét azonosi-
tasara alkkalmas OENO-koddal és a biztositd altal meghatérozott cso-
portba sorolassal egyltt. A kivonatos lista célia, hogy szemléltesse a
biztositasi szolgaltatas megallapitasanak elvét. A kivonatos lista a felek
ellenkezé megallapodasa hianyaban a jelen altalanos feltételek alapjan
megkotott biztositasi szerzédések részét képezi.

MUtét esetén a biztositasi esemény azonositasa, s ez alapjan az elvég-
zett orvosi beavatkozas m(itéti lista szerinti besorolasa a biztositd orvosa-
nak hataskorébe tartozik. A besorolas alapdokumentuma a mdtét lista.

Amennyiben valamely elvégzett m(tét a mitéti listaban nem taldlhatd
meg, Ugy annak csoportba sorolasat a biztositod orvosa allapitia meg.

A biztositott sporttevékenységének mindsitése

Jelen feltételek szempontjabd! kiemelt sportolé az a biztositott, aki sport-
szervezettel (szakszdvetséggel) 1étesitett munkaviszony, munkavégzés-
re iranyuld egyéb jogviszony vagy sportszerzédés keretében végez
sporttevékenységet, tovabba aki kilfoldi sportszdvetség feltételei szerint
megszerzett sportoléi engedéllyel rendelkezik.

Jelen feltételek szempontjabdl versenyzé sportolé az a biztositott
(tovabbiakban: versenyzé sportold), aki sporttevékenységet nem ki-
emelt sportoloként végez feltéve, hogy versenyen (bajnoksagon,
meccsen) is indul, fuggetlentl a verseny jellegétd! (fuggetlendl pl.
attol, hogy helyi, kerlleti, megyei, terUleti, orszagos, nemzetkdzi,
stb., vagy hogy baratsagos-e a verseny, mi a tétje, stb.). Jelen fel-
tételek szempontjabdl a versenyzd sportold lehet élvonalbeli ver-
senyzd sportold, regiondlis szinten versenyzd sportold vagy tertleti
szinten versenyzd sportold.

Elvonalbeli versenyzé sportold az a biztosftott, aki nemzetkdzi, orsza-
gos (nemzeti) versenyen indul,

regiondlis szinten versenyzd sportold az a biztositott, aki tobb megyét
érinté versenyen indul feltéve, hogy nem élvonalbeli versenyzé sportold,
terlleti szinten versenyzé sportold az a biztositott, aki nem regionalis
szinten versenyzé sportold és nem élvonalbeli versenyzd sportold.

Jelen feltételek szempontjabdl hobbi sportolé az a biztosttott, aki sport-
tevékenységet nem kiemelt sportoloként €s nem versenyzd sportolo-
ként végez.
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A Generali-Providencia Biztosité Zrt. Ggyféltajékoztatdja

KdszonjUk bizalmét, hogy biztosftasi szerzédés megkdtésére iranyuld ajanlatéaval a Generali-Providencia Biztositd Zrt. tarsasaghoz fordult.

Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi téjékoztatdnkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, téjékoztatjuk a fogyasztdi bejelentésekkel és panaszokkal
foglalkozé szervezeti egységeinkrdl, felligyeleti szerviink megnevezésérél és székhelyérdl, az Ugyfélpanaszoknak - azok jellege szerint - a Pénzligyi Szervezetek Allami
Felugyeletéhez, a békéltetd testlletekhez vald elbterjesztésének a lehetéségérdl, a birdi Ut igénybevételérdl valamint megismertetjlk az adatvédelem és adatkezelés leg-
fontosabb szabélyaival. Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az Ugyfelek - biztositasi titkot képezd - adatait a biztositokrol és a biztosftasi
tevékenységrél szold 2003. évi LX. torvény alapjan kiadhatja.

Kulon kiterlink a biztositasi ajanlat aléirésa elétt szlkseges leglényegesebb tudnivaldkra, kozottlk a személyes adatok kezelésére vonatkozd elvi és gyakorlati ismeretekre, ame-
lyek birtokaban a szerzédéskotési szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljlk a biztositasi szerzédésre vonatkozd addzassal kapcsolatos szabalyokat.

1. A Generali-Providencia Biztositd Zrt. - korabbi cégnevén: Generali-Providencia Biztositd Rt. majd Generali-Providencia Biztositd Zartkérlien Mikddd Részvénytarsasag
- a Providencia Osztrak-Magyar Biztosité Rt. és a Generali Budapest Biztosité Rt. egyestlésével jott létre 1999. évi dprilis ho 30. napjan.
A tarsasag az ISVAP dltal vezetett olasz Biztositdi Csoportok Nyilvantartasaban 26-os szamon szereplé Generali Csoporthoz tartozik.

A tarsasag alaptékéje (jegyzett tékéje): 4 500 000 000 Ft

A térsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44,
Telefon: (36-1) 301-7100
A térsasag egyeduli részvényese: Generali PPF Holding B.V.
Cégjegyzékszama: Amszterdami Kereskedelmi Kamara nyilvantartasaban 34275688
Székhelye: NL-1077 XX Amsterdam, Strawinskylaan 933.

2. A biztositasi szerzédésevel kapcsolatos kérdésevel, problémajaval fordulion bizalommal biztositaskdzvetitGiehez, Ugyfélszolgdlati irodéinkhoz, Szemelybiztositasi
Kompetencia Kézpontjainkhoz, illetéleg a TeleCenter munkatarsainoz, akik a 06-40-200-250 kék szamon készséggel allnak az On rendelkezésére.
Informacidt, és tamogato Utmutatast - Online Ugyfélszolgdlat; Kapcsolatfelvétel - talal a www.generali.hu cimen is.

Amennyiben munkatérsaink segité kézremikadése ellenére sem sikertlt felmertilt problémajat megnyugtatdan rendezni, a Generali-Providencia Biztosito Zrt. Ugyfélkap-
csolati Diviziojanal - 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. - széban (személyesen) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan postai Uton, a 06-1-452-3927
telefax szamon, vagy a generali@generali.nu elektronikus levelezési cimen) élhet bejelentéssel, illetdleg a tarsasagunk magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozd panaszéat a fenti moédokon és elérnetéségi cimeken kdzolheti.

3. Abiztosité feligyeleti szerve Pénztigyi Szervezetek Allami Feltigyelete

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Koézponti levélcim: 1635 Budapest, 114. Pf. 777
Kézponti telefon: (36-1) 4899-100

Kézponti Fax: (36-1) 4899-102
Ugyfélszolgalat: 06-40-203-776

E-mail: u gyfelszolgalat@pszaf.hu

4. Afogyasztéi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztovédelem intézményrendszerével kapcsolatos legalapvetébb szabalyokat a fogyasztovédelemrdl szold
1997. évi CLV. torvény tartalmazza.

A Pénztigyi Szervezetek Allami Feligyelete altal feltigyelt tevékenység folytatésara jogosult szervezeteknek, személyeknek a Pénztigyi Szervezetek Allami Feltigyelete altal

feligyelt tevékenysége vonatkozasaban fogyasztévédelmi hatdsagként a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete ellenérzi:

- a fogyasztéval szemben tanUsitandd magatartasra vonatkozd kotelezettséget megdllapitd, a Pénzligyi Szervezetek Allami Felligyeletérél szold 2007. évi CXXXV.
torvényben meghatarozott jogszabalyokban el6irt rendelkezéseknek (fogyasztévedelmi rendelkezéseknek),

- afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérdl szold 2008. évi XLVII. térvény rendelkezéseinek,

- agazdasagi reklamtevékenység alapvett feltételeirél és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVII. torvény rendelkezéseinek,

- és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal ésszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szold 2001, évi CVIIL térvény
rendelkezéseinek

betartasat, és eljar e rendelkezések pénzligyi szervezet altali megsértése esetén.

A biztosftasi szerzédés étrejdttével, érvényességével, joghatésaival és megsziinésével, tovabba a szerzddésszegéssel €s joghatasaival kapcsolatos jogvitakban a
Felligyeletnek nincs hataskore eljami.

A biztosftasi szerz6dés megkotésével és teliesitésével kapcesolatos esetleges fogyasztoi jogviték birdsagi elidrason kivili rendezése érdekében kérelmet terjeszthet elé a
lakohelye, ennek hianyaban a tartdzkodéasi helye szerint illetékes bekéltetd testlletnél. A testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd a biztosito tar-
sasaggal kdzvetlenll megkisérelie a panaszlgy rendezését.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eliarasok kozll - a békéltetetd testlleti eljarason kivll - a kozvetitdi eljarast is kezdeményezhet a kdzvetitdi tevékenység-
rél szolo 2002. évi LV. térvény alapjan.

A fogyaszto a biztosftasi szerz6desbdl eredd igényeit a fentiekben megjelolt alternativ vitarendezési modok mellézésével birdi Uton is érvényesitheti. A birdsag eljarasara
a Polgéri perrendtartasrol szold 1952, évi lll. térvény rendelkezései iranyaddak.

5. Téajékoztatjuk, hogy a biztosfto a feladatai ellatasahoz az Ugyfelei azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, Iétrejéttével, nyilvantartasaval,
a szolgéltatassal ¢sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztosftasi szerz6dés megkdtéséhez, modositaséhoz, alloméanyban tartaséhoz, a biztositési szerzédesbdl
szarmazo kovetelések megitéléséhez szlkséges vagy a biztositasi torvényben meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztositd Ugyfelenek mindsul a szerzédd, a biztosftott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositd szolgaltataséra jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatkozd
rendelkezések alkalmazasaban Ugyfél az is, aki a szerzédésre ajanlatot tesz.

Biztositasi titoknak minéstl minden olyan - allamtitoknak nem mindsulé - a biztosfto, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado rendelkezésére
allo adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztosftaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsadd egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi korliményeire, va-
gyoni helyzetére, lletve gazdalkodaséra vagy a biztosftoval, illetve viszontbiztosftoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

- a biztositd Ugyfelének személyi adatai;

- a biztosftott vagyontérgy és annak értéke;

- a biztositasi 6sszeg;

- élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal dsszefliggd adatok;

- akifizetett biztosftasi &sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

- abiztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefliggd dsszes lényeges tény és kortimény.

6.  Abiztosité a személyes adatokat, tovabbéa az egészségligyi allapottal kozvetlentl 6sszefliggd, dltala kezelt adatokat a biztositasi jogviszony fennéllasanak idején, valamint
azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesfthetd. A biztositd a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzédés létrejdttének meghilisulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd kételes tordini minden olyan,
Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos, az egészségligyi dllapottal kdzvetlenll dsszefliggd adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsz(int vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

A biztosftasi titok tekintetében, idébeli korlétozas nélkll - ha a torvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetéit, alkal-
mazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztosftéval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen modon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

- abiztosito Ugyfele vagy annak térvényes képviseldje a kiszolgaltathatd adatok korét pontosan megjeldlive, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

- abiztosftokrdl és a biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi LX. térvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztosftasl titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkoérében eljard Fellgyelettel,

b) a folyamatban lévé blntetd eljaras keretében eljard nyomozd hatdsaggal és Ugyészséggel,

c) bUntetéugyben, polgéari tgyben, valamint a csédeljaras, illetve felszamolasi eljaras Ugyében eljard birdsaggal, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljard birdsagi végre-
hajtoval,

d) a hagyatéki Ugyben eljard kbdzjegyzével,

e) az adohatdsaggal abban az esetben, ha addlgyben, az addhatdsag felhivaséra a biztositdt torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi

kotelezettség,illetve, ha a biztositési szerz6désbdl eredd kotelezettség ala esd kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgéltatasi kotelezettség terneli,

f) a feladatkorében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

Q) a biztositoval, biztositaskdzvetitével, a szaktanacsaddval, a harmadik orszagbeli biztositd, fuggetlen biztositaskozvetitd vagy szaktanacsadd magyarorszagi
képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitti, szaktanacsaddi tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti fela-
datkérében eljaré Gazdaségi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljard gyamhatdsaggal,

) az egészséglgyi hatdsaggal,

j) a kulon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgélati eszkdzok alkalmazasara, titkos informéciogyditésre felnatalmazott szervwvel,

K) a viszontbiztositoval, valamint kdzos kockazatvallalés (egyUttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositokkal,

l) a biztosftasi torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvenynyilvantartast vezeté kotvénynyilvantartd szervvel,

m) az alomany-atruhazas keretében atadasra kerll6 biztositasi szerzédési allomany tekintetében az atvevé biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges adatok tekintetében, tovabbé ezek egymaskdzti atadéséval kapcsolatban a Kartalanitasi

Szamlét, illetve a Kéartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informéacios Kozponttal, a Kartalanitési Szervezettel, kérrendezési
megbizottal s a kérképviselbvel, illetve a karokozdval, amennyiben az dnrendelkezési jogaval éive a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés kar-
felvételi jegyz&konyvebdl a balesetben érintett masik jarm( javitasi adatainoz kivan hozzafémi,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel,

o] fioktelep esetén - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd adatkezelés feltételel minden egyes adatra nézve teljestinek, valamint a
harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabélyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a
harmadik orszagbeli biztositoval, biztosftaskdzvetitével, szaktanacsadoval,

o) a feladatkérében eljard orszaggy(ilési biztossal,

o) a kartorténetre vonatkozd adatra és bonus-malus besorolasra nézve a biztositasi torvény (2003. évi LX. torvény) 109/A. § (2) bekezdésében szabalyozott esetek-
ben a biztositoval

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabélyairdl szolo rendeletben meghatérozott kértérténeti adatra és

bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabéalyozott esetekben a biztositoval

szemben, ha az a)-)), n), r) s s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztosftasi szerz6dés
megjeldlését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), 1), m), p) és g) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céliat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és jogalap igazolasanak minésul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a magyar blnuldézé szery, illetéleg a pénzigyi informacids egységként mikddd
hatéség - a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérél és megakadalyozasardl szold 2007. évi CXXXVI. térvényben meghatérozott feladatkérében eljar-
va, vagy nemzetkodzi kdtelezettségvallalas alapjan kulféldi bintldézé szerv, illetéleg kulféldi Pénzlgyi Informacios Egység irasbeli megkeresése teljesitése céljabdl - irés-
ban kér biztositasi titoknak mindsUié adatot a biztosftotdl, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kulfoldi adatkérd altal alairt titoktartasi zaradékot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

- az olyan ¢sszesftett adatok szolgaltatasa, amelyekbdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem dllapithatd meg,

- fioktelep esetében a kulfoldi székhely( véllalkozés székhelye (féirodaja szerinti felligyeleti hatdsag szamara a fellgyeleti tevékenységhez szlikséges adattovabbitas,
ha az megfelel a kulféldi és a magyar feltgyeleti hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

- ajogalkotas megalapozasa és a hatéasvizsgélatok elvégzése céligbdl a Pénziigyminisztérium részére személyes adatnak nem minésulé adatok atadasa,

- az bsszevont alapu fellgyeletre és a kiegészitd felligyeletre vonatkozo térvényi rendelkezések teliesitése érdekében torténd adatatadas.

Tagéllami biztosftéhoz vagy tagallami adatfeldolgozd szervezethez (tagallami adatkezel)) torténd adattovabbitést Ugy kell tekinteni, mintha a Magyar Koztarsaséag tertletén
belllli adattovabbitasra kertit volna sor.

Térsasagunk koteles az érintett Ugyfél kérésére tdjekoztatast adni a Biztositod altal vezetett nyilvantartasokban tarolt sajat adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl, székhelyérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevekenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy
kaptak meg az adatokat. Torvény az adattovabbitasrol vald tajékoztatast kizérnatjia. Tarsasagunk az érintett Ggyfél altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvan-
tartésaiban atvezetni kételes.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt drokdse, illetve a biztositasi szerzédésben nevesttett jogosult is gyakorolhatja.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a személyi jovedelemadordl szold 1995. évi CXVII. torvény a biztosftasi szerzédésekre vonatkozd adézassal kapcsolatos fontos szabéa-
lyokat tartalmaz. E térvény és a hozza kapcsolddd egyéb jogszabalyok tartalmazzak a biztositasért fizetendd dijra, a biztositd szolgéltatéséra, illetéleg a biztosftassal kap-
csolatos addkedvezményekre vonatkozd rendelkezéseket.

Felhiviuk szives figyelmét, hogy a biztosité a biztositasi szerzédésbdl eredd kotelezettségével dsszefliggésben, a karositd eseményt megeldzé allapot visszadlltaséhoz
vagy a bekovetkezett kar kdvetkezményeinek megsziintetéséhez szlikséges, altalénos forgalmiadd-kételes szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreéllitési
koltség) utan az altalanos forgalmi add 6sszegének megdfeleld Osszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalnat kételezettséget, illetve téritheti meg azt az arra
jogosultnak, amelyen feltlintetik az altalanos forgalmi add ¢sszegét, vagy amelybél annak dsszege kiszamithato.

A biztosftési ajanlat alairasa el6tt kérjik, sziveskedjék figyelembe venni a kévetkezdket:

- A megkotendd biztositasi szerzédésre, a szerz6d6 felek jogaira és kotelezettségeire a biztositési szerzédési feltételek és zaradékok eléirasai az iranyadok,

- Keérjuk, sziveskedjék ezeket gondosan attanuimanyozni, és ajanlatat csak ezt kévetéen alaimni,

- Ajognyilatkozatok csak irasban érvenyesek. A szerz6d6 (biztosftott) nyilatkozata csak akkor hatélyos, ha az a biztositd valamely szervezeti egységének a tudomésara jut.

A biztosftési szerzédésre, amennyiben a felek méasként nem éllapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadok.

A sikeres egyUttmUkodés reményében:

Hogestsor~

Dr. Palvolgyl Matyas HegedUs Anna
elnok-vezérigazgatd Ugyvezett igazgatd
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Altaldanos szerzédési feltételek

a Generali-Providencia Biztosité Zrt. altal mikodtetett internetes
és telefonos Uigyfélszolgalati szolgaltatasokhoz

> GENERALI

Yy
Biztosito

GENERALT
GROUP

Generali-Providencia Biztosit6 Zrt. 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. TeleCenter: (06-40) 200-250

l. Bevezetés

A Generali-Providencia Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd) tgyfelei
gyors és szakszer( kiszolgalasa érdekében

— internetes lgyfélszolgalatot mdkddtet ,,Szerz6déseim rendszer” meg-
nevezéssel (a tovabbiakban: Szerz6déseim rendszer), valamint

— telefonos tgyfélszolgalatot tart fenn ,,Generali TeleCenter” megneve-
zéssel (a tovabbiakban: TeleCenter).

A Szerzddéseim rendszer és a TeleCenter megjeldlése a jelen altala-
nos szerz6dési feltételek alkalmazasaban a tovabbiakban egyutt:
Ugyfélszolgalatok.

A jelen altalanos szerzddési feltételek a Biztosito és a biztositasi szer-
z6dés szerz6déje altal megkétott, az Ugyfélszolgalatok szolgaltatasainak
igénybe vételére vonatkozé Szolgaltatasi szerzédés elvéalaszthatatlan
részét képezi.

A hatdlyos jogszabalyok és egyéb kotelez6 szabalyok maradéktalan
érvényesulése céljabol és az érintettek, valamint harmadik személyek jo-
gai, jogos érdekei sérelmének elkeriilése végett a Felek a Szolgaltatasi
szerz6dés megkdtésével a szolgaltatas igénybe vétele soran az alabbi
szabalyok betartasat vallaljak.

A Biztosit6 fenntartja maganak a jogot arra, hogy az egyoldalu szolgal-
tatas feltételeit, az Ugyfélszolgalatok Gtjan bejelenthets igények, megbiza-
sok, tranzakciok korét, az Ugyfelek és a szolgaltatas biztonsaga érdeké-
ben idérél-idére egyoldalian médositsa, tovabba, hogy az Ugyfélszolga-
latok rendszerei karbantartasanak, fejlesztésének id6tartama alatt a
szolgaltatasnyujtast atmeneti idére, el6zetes irasbeli tajékoztatas nélkil
felfiggessze.

Il. Alapvetd rendelkezések
1. Szerz6déseim rendszer

A Szerz6déseim rendszer a Biztosit6 www.generali.hu/szerzodeseim ci-
men elérhetd internetes lgyfélszolgalata.

A Szerzdédéseim rendszer szolgdltatdsai a hét minden napjan 0-24
oraig elérhettek.

A Biztosit6 fenntartja maganak a jogot, hogy - kiilén elézetes bejelen-
tés nélkll is — a Szerzé6déseim rendszeren fejlesztési, karbantartasi mun-
kalatokat végezzen. A szolgdltatas ezen idétartam alatt szlinetel. A varha-
t6 Uzemszlinetet a Biztositd — lehet8ség szerint — internetes oldalain elére
jelzi.

A Biztositd a www.generali.hu honlap Utjan tajékoztatast nyujt a Biz-
tositd fébb adatairdl, a Biztosité altal értékesitett biztositasi termékekrél, a
Biztosité egyes aktualis akcioirdl, a Biztositd tarsadalmi szerepvallalasa-
nak eredmeényeirdl és egyéb informaciokrol, igy kiléndsen a Szerz6dése-
im rendszert érintd aktudlis intézkedésekrol.

2. Generali TeleCenter

A Generali TeleCenter a Biztosité Ugyfelei szamara a 06-40-200-250-es,
helyi tarifaval hivhato telefonszamon elérhet telefonos ligyfélszolgalata,
amely munkanapokon 8-20 éra kdzétt all a Felhasznalok rendelkezésére.

3. Regisztracio

Az a folyamat, amelynek elvégzése alapjan a Felhasznalo jogosultsagot
kap az Ugyfélszolgalatok utjan elérhet6 szolgaltatasok igénybe vételére.

4. Felhasznalo

A Biztosité azon Ugyfele, aki Szerz6d6ként a Biztositénal legalabb egy ér-
vényes biztositasi szerz6déssel rendelkezik, a jelen altalanos szerzédési
feltételekben foglaltakat magara nézve kotelezének elfogadija, és aki a je-
len altalanos szerz6dési feltétel megismerését és elfogadasat igazold
szerz6dés (a tovabbiakban: Szolgaltatasi szerzddés) Biztositoval vald

megkd&tése és a regisztracio elvégzése utan jogosultta valik az Ugyfélszol-
galatok szolgaltatasainak igénybe vételére. Felhasznaldonak minésul to-
vabba a fenti Ugyfél meghatalmazottja.

Ha a jelen altalanos szerzédési feltételeken és a Szolgaltatasi szerz6-
désen kivil mas kotelezé alkalmazandé szabaly, rendelkezés az Ugyfél-
szolgalatok szolgéltatadsainak igénybe vételét tovabbi feltételhez koti (igy
kuldndsen, de nem kizarélagosan, ha a pénzmosas és a terrorizmus finan-
szirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szo6lo 2007. évi CXXXVI.
térvény szerint Ugyfél-atvilagitas elvégzése szilkséges), gy a Felhaszna-
16, illetve Meghatalmazottja csak ezen tovabbi feltételek fennallasa esetén
jogosult az Ugyfélszolgalatok szolgaltatasainak igénybe vételére.

5. A Szolgaltatasi szerz6dés

A Szolgaltatasi szerz6dés a Felhasznalé és a Biztosito kdzott létrejovd, az
Ugyfélszolgalatok szolgaltatasainak igénybevételére vonatkozd irasbeli
megallapodas, amely a jelen altalanos szerzédési feltételekkel 6sszhang-
ban szabalyozza a jogviszony feltételeit, a felek jogait és kotelezettségeit.
A Szolgaltatasi szerz6dés annak hatalya alatt a Felhasznalé minden, a Biz-
tositéval fenndllé és jovében kdtendo biztositasi szerz6désére vonatkozik.
Amennyiben az adott egyéni biztositasi szerz6dés szerinti Szerz6d6 fél és
a Biztositott egymastdl kiilénb6z6 személyek, gy a Szolgaltatasi szerzé-
dés érvényes megkotéséhez a biztositasi szerz6désben megnevezett Biz-
tositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges. A Szolgaltatasi szerz6dés nem
képezi részét a biztositasi szerzédésnek.

A Biztositott irasbeli hozzajarulasaval megkotott Szolgaltatasi szerz6-
dés alapjan szabalyszer(ien bejelentett megbizasok tekintetében a Bizto-
sitott hozzajarulasa megadottnak tekintendd.

6. A Szolgaltatas tartalma

A Biztosité a jelen altalanos szerz6dési feltételekben és a Szolgaltatasi
szerz6désben részletezett médon és feltételekkel a Szerz6déseim rend-
szer és a TeleCenter Utjan

— tajékoztatast ad a Felhasznalé szamara biztositasi szerz6déseinek
adatairol,

— lehetbvé teszi a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos egyes adatmo-
dositasok bejelentését, valamint

— lehet6vé teszi a biztositasi szerzé6dés részét képez6 altalanos szerz6-
dési feltételek szerint bejelenthet6 egyes igények, megbizasok, tranz-
akciok elvégzésére vonatkozoé igények bejelentését.

A Biztosité a hozza beérkezett, a Biztosité altal a biztositasi szerz6-
désben, a jelen Szolgaltatasi szerz6désben és az annak részét képezé al-
talanos szerzédési feltételekben el6irtaknak megfelel6 megbizasokat a
biztositasi szerz6désben erre vonatkozéan meghatarozott hataridén belul
teljesiti.

7. Titoktartasi kotelezettség, felel6sség az adatvaltozas,
visszaélésgyanu bejelentéséért

A Felhasznal6 a Szolgaltatasi szerz6désben - a szolgaltatas igénybe véte-
lének feltételeként — a Biztosité szadmara személyes adatokat ad at. A
Szolgaltatasi szerz6dés alairasaval a Felhasznalo hozzajarulasat adja ah-
hoz, hogy a biztositasi titoknak minésulé adatain kivil a Biztosit6é azokat a
személyes adatait is kezelhesse, amelyek a Szolgaltatasi szerz6dés meg-
kotése révén, a szolgaltatas igénybevételével 6sszefliggésben jutottak a
tudomasara, de nem mindstilnek biztositasi titoknak.

A Felhasznalé hozzajarul szerz6dései adatainak és tgyféladatainak a
Szolgaltatasi szerz8dés és jelen szerzddési feltételek szerint, a Szerzédé-
seim rendszerben és a Generali TeleCenterben a Felhasznal6é azonosito
adataival bejelentkezd személlyel vald kdzléséhez.

A Biztosité Ugyfelei adatait bizalmasan kezeli és a Szerzédéseim
rendszer mikoddése kapcsan létrehozott vilaghalés kapcsolat soran ko-
dolt adatatvitelt biztosit (SSL-csatorna).

A Felhasznal6 érdekkorében felmerdilt, tovabba a harmadik személy,
pl. telekommunikacios szolgaltaté érdekkorében felmerilt hibakért és az
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elharithatatlan kiilsé ok miatt bekdvetkezé hibakeért (vis maior), illetve be-
kovetkezett karokért a Biztositd nem felel.

A Biztosité az egyéb szolgaltatok — a Biztositétol fuiggetlen vallalkoza-
sok — tevékenységéért, illetve miikodéséért felelésséget nem vallal. A Biz-
tosité az internet hal6zat és a telefonhal6zat miszaki sajatossagainak ko-
vetkeztében bekovetkezd esetleges karokért nem vallal felelésséget.

A Felhasznalé a Szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott adatai
megvaltozasat, igy kiléndsen e-mail cime és telefonszama megvaltozasat
haladéktalanul kételes a Biztositonak irasban bejelenteni. A bejelentés ké-
sedelmébdl vagy elmaradasabol eredd karokat a Felhasznalé viseli.

A Felhasznal6 sajat érdekkdrében kételes gondoskodni arrdl, hogy az
altala megadott adatokhoz, igy kuléndsen e-mail cimével kapcsolatos le-
velezési adataihoz, mobiltelefonszamahoz a szolgaltatas kdrében illeték-
telen személy ne férhessen hozza. A Felhasznal6 koteles gondoskodni a
Szolgaltatasi szerzédés alapjan azonosité adatnak minésilé adatok har-
tartasardl, az elveszett mobiltelefon azonnali letiltasardl, illetéktelen hoz-
zaférés gyanujanak észlelésekor e tény azonnali, Biztositénak vald beje-
lentésérél. A Felhasznalé a szolgéaltatas igénybe vételéhez szilkséges
titkos belépési azonosito(ka)t mindenkivel szemben koteles titokként
kezelni és titokként megdrizni.

A Felhasznalé ezen kotelezettségeinek megszegésébdl eredd karok
megtéritéséért a Biztosité nem felel6s.

A Felhasznal6 az azonositd adatokkal kapcsolatos bejelentését a Biz-
tositd barmely elérhet6ségén megteheti, a jelszé letiltasarol a Biztosité a
Felhasznal6 kérésére haladéktalanul gondoskodik.

A bejelentést megel6z6en bekdvetkezett karokat a Felhasznalé maga
viseli, a bejelentés Biztosito altali atvételét kdvetden esetlegesen bekdvet-
kezd karokeért a Biztosit6 tartozik helytallni.

Vita esetén az értesités megtorténtét és annak idépontjat a Felhaszna-
I6nak kell bizonyitania.

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy ha az Ugyfélszolgalatok szolgal-
tatasai igénybe vételével altala szabalyszerlen végrehajtott médositasok
tévesek, hianyosak, vagy jogsérték, a Biztosité az ebbdl eredd karokért
nem felel.

Visszaélés gyanuja esetén a Biztositd a Felhasznalé egyideju irasbeli
értesitése mellett jogosult az adott Felhasznalé vonatkozasaban az Ugy-
félszolgalatok szolgaltatasait ideiglenesen letiltani. Az ideiglenes letiltas
ilyen esetben kizarélag a Felhasznalé irdsbeli hozzajarulasaval oldhato fel.

lll. A szolgaltatasi szerz6dés létrejotte,

hatalyba lépése, médositasa,
megsziinése

1. A Szolgaltatasi szerz6dés létrejotte, hatalyba Iépése

A Szolgéltatasi szerz6dés létrejottéhez a Felek irasbeli megallapodasa
szllkséges. A Felhasznal6 irasbeli nyilatkozatat a Biztositd képviseldje
el6tt vagy a Biztosito tavollétében is érvényesen megteheti. A Szolgaltata-
si szerz6dés a Biztosité altal rendszeresitett, a Biztosité honlapjarél
(www.generali.hu) letolthetd, a Felhasznalé altal hianytalanul és a valésag-
nak megfelel6 adatokkal kit6ltétt formanyomtatvanynak a Biztosité képvi-
selbje részére vald atadasaval az atadas napjan, vagy a formanyomtat-
vanynak a Biztositohoz postai kiildeményként valé megkuldésével, annak
a Biztositéhoz valo beérkezése napjan hatarozatlan tartamra jon létre.

A Szolgaltatasi szerz6dés a szabdlyszerlien elvégzett regisztracioval,
a regisztracio napjan Iép hatalyba.
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2. A Szolgaltatasi szerz6dés moédositasa

A Biztositd az egyoldalian meghirdetett szolgaltatas szerzédési feltételeit
a felek, illetve a szolgaltatas biztonsaga érdekében - tekintettel a szolgal-
tatasok igénybevételének ingyenességére is - a jovére nézve jogosult bar-
mikor médositani.

A Biztosité a modositott szerz6dési feltételeket - a modositasok ha-
talybalépését legalabb 45 nappal megel6zéen — honlapjan, a Szerzédése-
im rendszerben kdzzéteszi, a személyes Ugyfélszolgalatokon elérhetbvé
teszi, az érintett Felhasznalokat pedig elektronikus levél formajaban is
értesiti a modositas tényérdl.

Ha a Felhasznalé a modositast nem fogadja el, az errél sz6l6 kozle-
mény kozzétételét kdvetd 30 napon belil rendes felmondassal felmond-
hatja a Szolgaltatasi szerzédést.

Ha a Felhasznal6 nem él a felmondas jogaval (ha a médositas hatalyba
lépésének idépontjaig a felmondas a Biztositéhoz nem érkezik meg), a
Szolgaltatési szerz6dés a Biztositd altal kozolt U] feltételek szerint,
moddosult tartalommal marad hatélyban.

3. A Szolgaltatasi szerz6dés megsziinése

A Szolgaltatasi szerz6dés megszinik a Felhasznalo halalaval, a Felek ko-
z0s megegyezésével, a Felek barmelyikének rendes felmondasaval, illetve
jogutod nélkili megsziinésével, a Biztositonak a Felhasznalohoz intézett
azonnali hatalyl felmondasaval, vagy a Felhasznalé Biztositéval megkd-
t6tt valamennyi biztositasi szerz6désének megsziinésével.

A Felhasznalé a Szolgaltatasi szerz6dés megszintetését a Biztosito-
hoz cimzett irasbeli nyilatkozataval kezdeményezheti.

A rendes felmondas jogat a felek a masik félhez intézett egyoldalu
irasbeli nyilatkozattal gyakorolhatjak. A felmondasi idé 30 nap. Rendes
felmondas esetén a Szolgaltatasi szerzédés a felmondasi id6 elteltével
sz(inik meg.

A Biztosité jogosult a Szolgaltatasi szerzédést a szolgaltatas nem ren-
deltetésszerl hasznalata esetén a Felhasznalohoz intézett egyoldalu iras-
beli nyilatkozattal, azonnali hatallyal felmondani és a Szolgaltatast
megszintetni.

A Szolgaltatasi szerz6dés megsziinése nem érinti a Felhasznalo és a
Biztositd kdzott 1étrejott biztositasi szerzédés hatalyat.

IV. Egyéb rendelkezések

A Felhasznalo jelen altalanos szerzédési feltételekben és a Szolgaltatasi
szerz8désben rogzitett barmely kotelezettsége megszegésébdl eredd
esetleges karokat a Felhasznal6 viseli.

A Szolgaltatasi szerz6désben és a jelen altalanos szerz6dési feltéte-
lekben nem szabalyozott kérdésekben a Felhasznalé és a Biztosité kdzott
|étrejott biztositasi szerz6dések tartalma, tovabba a Magyar Kéztarsasag
Polgari térvénykonyvérdl szolé 1959. évi IV. térvény, a személyes adatok
védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagarél sz6l6 1992. évi LXIII.
torvény, a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2003. évi LX.
térvény, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasardl sz616 2007. évi CXXXVI. térvény, valamint az egyéb
hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései iranyadoéak.







