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. Altaldnos feltételek

A biztositasi szerzédés részét képezik a jelen Altalanos feltételekben, tovabba a Kiilonds feltételekben irt rendelkezések, valamint a szerz3dé/biztositott
nyilatkozatai, és a biztosité altal feltett kérdésekre adott valaszai, a biztosité altal kidllitott fedezetet igazoldé dokumentum. A Kllonos feltételekben nem
szabalyozott kérdésekben az Altalanos feltételek, a Polgari Torvénykonyv, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései iranyaddk. Amennyi-
ben a Kiilonos feltételek és az Altalanos feltételek eltérnek egymastdl, tigy a Kiilonos feltételek alkalmazandok.

1. BIZTOSITO, SZERZGDO, BIZTOSITOTT, KEDVEZMENYEZETT

1.A. Biztosité: az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a feltételekben meghatarozott szolgaltatas telje-
sitésére kotelezettséget vallal.

A biztositéra vonatkozé tajékoztato adatok

A Generali Biztosito Zrt. — korabbi cégnevén: Generali-Providencia Biztosité Rt., majd Generali-Providencia Biztosité Zartkdrden Miik6dé
Részvénytarsasag, majd Generali-Providencia Biztositd Zrt. — a Providencia Osztrak-Magyar Biztosité Rt. és a Generali Budapest Biztositd Rt.
egyestllésével jott létre 1999. év aprilis hd 30. napjan. A tarsasag az IVASS Altal vezetett olasz Biztositéi Csoportok Nyilvantartasaban 26-os
szamon szerepl6 Generali Csoporthoz tartozik.

A tarsasag neve: Generali Biztosito Zrt.

A tarsasag alaptékéje (jegyzett t6kéje): 4 500 000 000 Ft

Alap (jegyzett) t6ke ténylegesen rendelkezésre bocsatott 6sszege: 4 500 000 000 Ft
A tarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

A székhely allama: Magyarorszag

Cégjegyzékszama: 01-10-041305

Addszama: 10308024-4-44

Nyilvantartja: a Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

F6 tevékenységi kore: nem-életbiztositas A tarsasag cégformaja: részvénytarsasag Miikodési modja: zartkord
Telefon: +36 1 452 3333

A tarsasag egyedilli részvényese: Generali CEE Holding B.V.

Cégjegyzékszama: Amszterdami Kereskedelmi Kamara nyilvantartasaban 34275688
Székhelye: NL 1101 BH Amszterdam, De entree 91.

A biztositd 2016. januar 1-jétdl kezd6dden évente jelentést tesz kdzzé a fizetbképességérdl és pénziigyi helyzetérdl. A jelentés a biztositd
honlapjan (https://generali.hu/) érhetd el.

Ugyfélszolgalat

A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémajaval, kérjik, forduljon bizalommal biztositaskozvetitéjehez, tgyfélszolgalati iro-
dainkhoz, illetéleg a Telefonos ligyfélszolgalat munkatarsaihoz, vagy keresse fel internetes Ugyfélszolgalatunkat. Kollégaink készséggel allnak
az On rendelkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetdségei

Internetes lgyfélszolgalatunk: https://generali.hu/Ugyfelszolgalat/Ugyintezes.aspx
Telefonos ligyfélszolgalat telefonszama: +36 1 452 3333

Kozponti ligyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Tovabbi ligyfélszolgalatok elérhetéségei
https://generali.hu/ugyfelszolgalat

Informaciét és tamogaté utmutatast — Online Ugyfélszolgalat; Kapcsolatfelvétel — taldl a https://generali.hu/kapcsolat cimen is. Internetes
Uigyfélszolgdlatunk esetleges lizemzavara idején a telefonos ligyfélszolgdlatunk biztositja az elérhetéséget. Telefonos Ugyfélszolgalatunk hivas-
fogadasi idejérdl a https://generali.hu/Ugyfelszolgalat/Telefonos-ugyfelszolgalat.aspx cimen tajékozédhat.

Panasziigyintézés

Amennyiben munkatarsaink segité kdzrem(ikddése ellenére sem sikerdilt felmerilt problémajat megnyugtatéan rendezni, a Generali Biztosito
Zrt. Ugyfélkapcsolati Teriiletén szoban (személyesen) vagy irdsban (személyesen vagy mds dltal 4tadott irat Utjan, avagy postai Gton, tovéb-
ba a megadott telefaxszamon, vagy elektronikus levelezési cimen) élhet bejelentéssel, illetéleg a biztosito, a biztosité ligyndke, vagy a biztosito
altal megbizott kiegészité biztositaskozvetitéi tevékenységet végzé személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé
panaszat az alabbi elérhetéségi cimeken és médon kdzolheti.

Postai levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 888

Telefonszam: +36 1 452 3333

Fax: +36 1 452 3927

Email: generali.hu@generali.com

Internet: https://generali.hu/panaszbejelentes

Kozponti ligyfélszolgalat: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Tovabbi személyes lgyfélszolgalataink elérhetdségeit itt talalja:
https://generali.hu/ugyfelszolgalat

Szdébeli panaszat személyesen valamennyi, személyes ugyfélfogadasra nyitva all6é ligyfélszolgalati irodankban, annak nyitvatartasi idejében
teheti meg. Irasbeli (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, avagy postai Uton, tovabba a megadott telefaxszamon, vagy elektronikus
levelezési cimen) panaszat a biztosito fenti elérhetéségein keresztil kdzolheti.




1.B.

A telefonon k&zolt szébeli panasz megtételére telefonos ligyfélszolgalatunk hivasfogadasi idejében, a panaszkezelési szabalyzatban és a tar-
sasagunk honlapjan kozoltek szerint biztositunk lehetéséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés modjaval és a panaszkezelési nyilvantartas vezetésével kapcsolatos tovabbi részle-
tes informacidkat talal honlapunkon, illetéleg az ligyfélszolgalati irodainknal kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban.

Tajékoztatjuk, hogy az Eurépai Unid tagallamaiban bevezetett alternativ, az Eurépai Parlament és a Tanacs fogyasztoi jogvitak online rendezé-
sérél sz6l6, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete (a tovabbiakban: Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag Iétrehozta az uniés szintl online
vitarendezési platformot (platform), amely az alabbi internetes oldalon érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr

A platformon az Uniéban tartézkodasi hellyel rendelkezd fogyasztok (maganszemélyek) az Unidban letelepedett kereskedbkkel szemben, on-
line szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos jogvitdik birdsagi eljarason kivili rendezését kezdeményezhetik. Az online vitarendezési platform
felhasznalhat6 a pénzugyi fogyasztoi vitak rendezéséhez.

A Rendelet nem alkalmazandoé a fogyasztok és kereskeddk kdzotti azon vitakra, amelyek a nem internetes (offline) Uton létrejott szerz6dések
kapcsan, illetve keresked6k kdz6tt mertiinek fel.

A Rendelet hatalya kozvetlenl kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkezé pénziligyi szolgdltatokra, igy a Generali Biztositd Zrt.-re is,
amennyiben a fogyaszt6 és a biztositd kdzott létrejott biztositasi szerz6dést a fogyasztd a biztosito, vagy biztositaskdzvetité weboldalan (jel-
lemzden biztositaskdzvetitd személyes kdzremiikddése nélkiil) elérhetd, szerzédéskotést lehetbve tévé alkalmazasok igénybevételével kototte
meg.

A Rendelet értelmében a fogyaszték a platform hasznalataval online kezdeményezhetik a jogvita birésagi eljarason kivili rendezését. A jogvita
peren kivlli rendezésére Magyarorszagon a Pénzligyi Békéltetd Testllet jogosult. Az online vitarendezési platformrél a Magyar Nemzeti Bank
tajékoztatot adott ki, mely az alabbi internetes oldalon érhetd el: https://mnb.hu/bekeltetes/online-vitarendezesi-platform

Feliigyeleti hatésag
A biztosito felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Fellgyelet).

A Fellgyelet elérhet6ségei

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest

Kozponti telefon: +36 1 428 2600

Koézponti fax: +36 1 429 8000

Email: info@mnb.hu

Webcim: https://www.mnb.hu/web/felugyelet

Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 80 203 776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztévédelmi honlapjara (https://mnb.hu/fogyasztovedelem), az ott elérheté tajékoztatdkra és 6sszeha-
sonlitast segité alkalmazasokra.

Tarsasagunk az MNB altal felligyelt tevékenység folytatasara jogosult szervezet, amely tevékenységiink vonatkozasaban a Felligyelet — kére-

lemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében — ellenérzi

a) a biztosito altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevé fogyasztdval szemben tanusitandé magatartasra vonatkozé kotelezettséget megalla-
pitd, a Bit-ben vagy az annak felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyban, tovabba kdzvetlenll alkalmazandé unids jogi aktusban el6irt
rendelkezések, valamint

b) a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616 torvény rendelkezéseinek,

C) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szo6l6 térvény rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 0sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz616
torvény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovabbiakban egyiitt: fogyasztévédelmi rendelkezések], tovabba

e) apénzigyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat, és — ide nem értve a szerz&dés létrejdttének, érvényességének, jog-
hatasainak és megsz(inésének, tovabba a szerz6désszegésnek és annak joghatasainak megallapitasat — eljar e rendelkezések megsértése
esetén (a tovabbiakban: fogyasztévédelmi eljaras).

Fogyasztévédelmi eljarast a Felligyeletnél a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 torvény szerinti fogyasztdnak mindsulé személy kezdeményezhet,
abban az esetben, ha a biztositonal panaszat mar korabban eléterjesztette, azonban a panaszara nem kapott valaszt, vagy a panasz kivizs-
galasa nem jogszerden tortént, vagy a biztositd valaszabdl egyéb, a fentiekben meghatarozott jogszabalyokban eléirt fogyasztéi jogot sérté
koridlményt vélelmez.

A biztositasi szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerz8désszegéssel €s joghatasaival kap-
csolatos jogvitéakban a Fellgyeletnek nincs hataskoére eljarni.

Szerz6d6: A biztositasi szerz6dés szerzédéje az a személy, aki a biztositasi szerzédést a biztositéval megkédti és a biztositasi dij fizetésére
kotelezettséget vallal. A szerz6dé kizardlag fogyasztd lehet. Fogyasztdnak minésiil a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
koérén kivil eljard természetes személy.

A szerzédéssel dsszefliggésben a szerz8dé jogosult a biztositd iranyaba jognyilatkozatot tenni és a biztosité a szerz6déhoz kételes intézni a
jognyilatkozatait.

Ha a szerz6dé és a biztositott kiilonbdz6 személy, akkor a biztositasi esemény bekdvetkezéseéig vagy a biztositott belépéséig a szerzéd6 a
hozz3 intézett nyilatkozatokrol és a szerz6désben bekdvetkezett valtozasokrdl a biztositottat kdteles tajékoztatni.

A szerz6dd személyének megvaltozasahoz (szerzédécsere) a biztositd hozzajarulasa sziikséges, kivéve, ha a szerz6d6 személye jogutddlas
vagy a biztositott szerz8désbe vald belépése folytan valtozik.

Ha a szerzédést nem a biztositott kototte, a biztositott a biztositéhoz intézett irdsbeli nyilatkozattal a szerz8désbe beléphet (,belépés a szer-
z8désbe”). A belépéshez a biztositd hozzajarulasa nem szilkséges. A belépéssel a szerz8dét megilletd jogok és az 6t terhel§ kotelezettségek
Osszessége a biztositottra szall at, a folyd biztositasi idészakban esedékes dijakért a belépd biztositott a szerz6dével egyetemlegesen felelés.
A szerz6désbe belépd biztositott kdteles a szerz6dé szerzédésre forditott koltségeit — ideértve a biztositasi dijat is — megtériteni.




1.C.

1.D.

Biztositott: A biztositani kivant vagyontargy megévasaban, vagy a biztositasi esemény elkertilésében érdekelt személy.

Baleset kockazatot tartalmazé kiegészité biztositas esetén a biztositott az, akinek életével, egészségével, testi épségével kapcsolatban a szer-
z6dés létrejon.

Felel6sségbiztositas esetén biztositott az, akit terheld kartéritési kdtelezettséget a biztositd a szerzédéses feltételek alapjan teljesiti.
Kedvezményezett

Baleset kockazatot tartalmazé kiegészits biztositasnal az a személy, aki a biztositasi szerz6désben meghatarozott biztositasi szolgaltatasokra
jogosult. Kedvezményezett a szerz6désben a szerz8dé és az adott biztositott altal megnevezett személy.

Kedvezményezett-jeldlés hianyaban
a) a biztositott életében esedékes szolgaltatasok kedvezményezettje a biztositott,
b) a biztositott haldla esetén esedékes szolgaltatdsok kedvezményezettje az adott biztositott Srokdse(i).

. A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE

2.B.

2.C.

2.D.

2.E.

2.F.

2.G.

2.H.

2.1

3.B.

4

4.A.

4.B.

Biztositasi szerz6dést csak az kéthet, aki valamely vagyoni vagy személyhez f(iz6d6 jogviszony alapjan a biztositasi esemény elkerlilésében
érdekelt (biztositott), vagy aki a szerzédést érdekelt személy javara kéti meg (szerz6dd). Amennyiben a szerz8dd és a biztositott kilénb6z6
személy, Ugy a szerz8dés balesetbiztositasi kockazatot tartalmazé részének Iétrejéttéhez a biztositott irdsbeli hozzajaruldsa sziikséges.

Baleset biztositasi kockazatok vonatkozasaban, amennyiben a biztositott kiskoru, és a biztositasi szerz6dést nem a térvényes képviseletet
gyakorlo szlléje kéti meg, a szerz6dés ezen részének érvényességéhez — ideértve a biztositott kiskordsaga idején a szerz6dés adott biztosi-
tottra vonatkozo részének modositasanak érvényességét is — a gyamhatdsag jovahagyasa szikséges.

A gyamhatdsdag jévahagydasaval érvényes a biztositasi szerz8dés balesetbiztositasi kockazatokat tartalmazé része akkor is, ha a biztositott
cselekvéképességében, vagyoni jognyilatkozatai tekintetében részlegesen korlatozott vagy cselekvéképtelen nagykoru személy.

A biztositasi szerz6dés létrejohet

— afelek kildn irasbeli megallapodasaval,

— a szerz6dd biztositasi ajanlatanak a biztosité altali — 15 napon belll torténé — elfogadasaval (ideértve azt az esetet is, amikor a szerz6dé
telefonon vagy elektronikus Uton tesz biztositasi ajanlatot),

— a biztosité rautalé magatartasaval. (2.F. pont)

Ha a szerz6dést nem irasban kétotték meg, a biztositd biztositasi fedezetet igazolé dokumentumot (tovabbiakban kétvény) allit ki.

A biztosit6 a szerz6dés létrejéttétdl szamitott 5 munkanapon belil, bizonyithatd és azonosithaté médon értesiti a szerz6dét a biztositasi szer-
z6dés létrejottérdl. A szerz6d6 a tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a szerzédést — indoklas nélkil — felmondhatja, akkor is,
ha a szerzédés tavértékesités utjan (14.E.6.) jott létre. llyen esetben a biztositasi szerz6dés azon a napon szlinik meg, amelyen a felmondas a
biztositéhoz megérkezik.

Ha a kotvény a szerz6d6 ajanlatatol eltér és a szerz6dé az eltérést késedelem nélkiil, de legfeljebb 15 napon beliil nem kifogasolja,
akkor a szerz6dés a kotvény szerinti tartalommal jon létre. Ha a szerz6d6 az eltérést kifogasolja, akkor a szerz6dés nem jon létre. A Iénye-
ges eltérésre a biztositd a kdtvény atadasakor irdsban felhivja a szerz6dé figyelmét. Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés az ajanlat tartalmanak
megfelelen jon létre. A szerz6dét az ajanlata annak megtételétdl szamitott 15 napig koti.

A biztosité rautalé magatartasaval (hallgatélagosan) — az ajanlat szerinti tartalommal — j6n Iétre a biztositasi szerz6dés, ha a biztosit6 a szerz6dé
ajanlatara annak beérkezésétdl szamitott 15 napon belll nem nyilatkozik, feltéve, hogy

— az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozo, jogszabalyban eléirt tajékoztatas birtokaban,

— a biztosito altal rendszeresitett ajanlati lapon és

— abiztosité adott szerz8désre vonatkozo dijszabasanak megfelel6en tették.

Ebben az esetben a szerz6dés az ajanlatnak a biztositd részére tortént atadasa idépontjara visszamendleges hatdllyal, a kockazat elbiralasi idé
elteltét kdvetd napon jon létre.

Amennyiben a biztosité kifejezett nyilatkozata nélkul 1étrejott szerz6dés I1ényeges kérdésben eltér az altalanos szerz6dési feltételektdl, a biz-
tositd a szerzddés létrejéttétdl szamitott 15 napon belll javasolhatja, hogy a szerzédést az altalanos szerzédési feltételeknek megfelel6en
moédositsak. Ha a szerz6dé fél a javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon belll nem valaszol, a biztosité az elutasitastél vagy a médositod
javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellil a szerz8dést 30 napra irasban felmondhatja.

A biztosité a biztositasi ajanlatot — annak atadasatol szamitott 15 napon beliil — jogosult visszautasitani.

A biztosité a kockazat elbiralasa soran, valamint a szerzédés létrejottét kdvetben is jogosult a biztositani kivant vagyontargyat szemlézni.

A BIZTOSITASI SZERZODES HATALYBA LEPESE, A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESENEK KEZDETE

A biztositd kockazatviselése (a biztositasi védelem) a biztositasi ajanlaton megjeldlt napon veszi kezdetét. Ez a kezdd idépont nem lehet ko-
rabbi, mint az ajanlattételt kdvetd nap 0. orgja.

A biztosito az arviz (Kiilonos feltételek 5.A.10. pont), az okos eszkdz6k biztositasa (Kiilonos feltételek 5.B.17.6. pont), valamint a mun-
kaligyi jogvédelem kockazatoknal (Kiilonos feltételek 5.B.21.3. pont) varakozasi id6t kot ki. Varakozasi id6 kikotése esetén a biztosito
kockazatviselése a varakozasi id6 elteltével kezdddik.

A BIZTOSITASI SZERZODES TARTAMA, A BIZTOSITASI EVFORDULO ES A BIZTOSITASI IDGSZAK

A biztositasi szerz6dés hatarozatlan tartamu.

A biztositasi id6szak egy év. A biztositasi évfordulé minden évben a kockazatviselés kezd6napjaval megegyezd naptari nap, feltéve, ha a koc-
kazatviselés kezdete a naptari negyedév elsé napjara esik. Egyéb esetben minden évben a kockazatviselés kezdetét kdvetd naptari negyedév
kezd&napjaval megegyezdé naptari nap. A biztositasi id6szak ez utébbi esetben is a biztositasi évforduléig, azaz a szerzédeés elsé évében
egy naptari évnél hosszabb ideig tart.
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A BIZTOSITASI SZERZODES MODOSITASA

A felek a szerz6dést kézds megegyezéssel barmikor moédosithatjak. A szerz6dés mddositasat barmelyik fél kezdeményezheti. Ha a masik fél
a moédosito javaslatot nem fogadja el, a szerzédés valtozatlan tartalommal hatalyban marad.

Kiegészitd balesetbiztositasi szerz8dés esetén, ha a szerz6dd, valamint a biztositott kiildnb6z6 személy, Ugy a kiegészit6 biztositasi szerz6dés
—illetéleg a szerz6dés biztositottra vonatkozé részének — modositasahoz a biztositott irdsbeli hozzajaruldsa sziikséges.

A szerzddés kdzOs megegyezéssel torténd modositasara egyebekben a szerzédés |étrejottére vonatkozd szabdlyokat (2.B-2.H. pontok) kell
alkalmazni.

A BIZTOSITASI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI

Erdekmiilas, lehetetleniilés

Megszlinik a szerz8dés vagy annak megfelel6 része, ha a biztositdé kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekodvetkezett,
bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint.

Megszlinik a szerzédés vagy annak megfeleld része, ha a biztosité kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése
lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsznt.

A biztositasi érdek megszlinéséhez fliz6d6 jogkdvetkezmények nem alkalmazhatok, ha az érdekmulas kizarélag a biztositott vagyontargy
tulajdonjoga atszallasanak kdvetkezménye, és a vagyontargy mas jogcim alapjan mar korabban is az Uj tulajdonos birtokaban volt. Ebben az
esetben a tulajdonjoggal egyiitt a biztositasi fedezet is atszall, és a tulajdonjog atszallasa idépontjaban esedékes biztositasi dijakért a korabbi
és Uj tulajdonos egyetemlegesen felelds. A szerz6dést barmelyik fél a tulajdonjog atszallasardl valé tudomasszerzést kévetd harminc napon
beliil irasban, harmincnapos felmondasi idével felmondhatja.

Rendes felmondas
Evfordulds felmondas

A hatarozatlan id6tartamra kétott biztositasi szerz8dést a felek irasban, indokolas nélklil, a biztositasi idészak végére, 30 napos felmondasi
idével mondhatjak fel. A felmondasnak a cimzetthez az évfordulét megel6zé 30. nap 0. érajat megelé6z6en kell megérkeznie.

Ha a szerz6dést a biztosité mondja fel, akkor a felmondasrol szdl6 értesitést koteles a szerz6dének postai Uton is megkuldeni.
Negyedéves felmondas

A szerz8d§ jogosult a szerzédést irasban, indokolas nélkul, 30 nap felmondasi idé megtartasaval, a naptari negyedév végére felmondani. A
felmondasnak a biztositéhoz a negyedév végét megel6z6 30. nap 0 draja el6tt meg kell érkeznie.

A szerz6dét a negyedéves felmondasi jog els6 alkalommal a Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas fedezet szerinti kockazat-
viselés kezdetét kévetdé harmadik naptari negyedév elteltével illeti meg. A szerzédés tehat legkorabban a kockazatviselés kezdetét
kévetd negyedik naptari negyedév végére mondhaté fel negyedéves felmondassal.

Ha a szerz6d6 a naptari negyedév végétdl szamitott 30 napon belll mondja fel a szerzédést, akkor a szerz6dés a kdvetkezé naptari negyedév
végével szlinik meg, amelyrdl a biztositd a szerz8dét irasban, postai Uton, illetve az email cimmel rendelkezé Ggyfelet elektronikus Uton egya-
rant tajékoztatja.

Felmondas évfordulon tul

A szerz6d6 a biztositasi szerzédést a 6.B.1. és 6.B.2. szerinti id6pontokon tul egy tovabbi alkalommal minden év marciuséaban, irdsban, indo-
kolas nélkil felmondhatja. A felmondasnak marcius 31. nap 24:00 6raig kell a biztositéhoz megérkeznie.

A szerz8dés csak abban az esetben mondhaté fel, amennyiben a biztositas dijjal rendezett.

A biztositasi szerzédés, igy a biztositd kockazatviselése az évfordulon tuli felmondas biztositohoz valo beérkezésétdl szamitott 30. nap eltelté-
vel szlinik meg.

A 6.B.3. pont szerinti felmondasi lehetéségrél a biztosité a szerz6dé felet minden év februar 15. napjaig tajékoztatja.

Dijfizetési kotelezettség elmulasztasa, részleges dijfizetés

Amennyiben a szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat az esedékesség idépontjaig nem fizeti meg, gy a biztositasi szerz6dés megsziinik a 7.G.
pontban irtak szerint.

Kozos megegyezés
A Felek a biztositasi szerz6dést k6zos megegyezéssel barmikor megszintethetik.
Egyéb

A biztositasi szerz6dés megszlinik, ha azt a szerz6d6 a biztositasi dij 7.F.2. pontban foglaltak szerinti valtozasa, vagy a 9. pont szerinti érték-
kovetés miatt felmondja.

A szerz6dés megszlinik a 2. F pontban rogzitett felmondassal.
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A BIZTOSITASI DiJ, DiJFIZETES SZABALYAI

A biztositasi dij a biztosité kockazatvallaldsanak ellenértéke. A biztositd a biztositas dijat a kockazatviselés kezdetén, vagy a szerz6dés médo-
sitasakor hatalyos dijtarifa alapjan allapitja meg.

A biztosito a biztositasi dijtételeket naptari negyedévente, a naptari negyedév els6é napjara allapitja meg, illetve moédosithatja az alabbi okok
esetén:

- a7.F.1. pont a) és b) alpontokban meghatarozott kritériumok miatti felllvizsgalat esetén;

— aszerz8d§ javara indoklas nélkul;

— jogszabdlyi kdrnyezet valtozasa esetén a jogszabalyi megfelelés érdekében;

— annak érdekében, hogy a fennallé szerz6dések szerz6déi ne kerliljenek kedvezdtlenebb helyzetbe az Uj szerz6dést koté lgyfeleknél.

A biztositasi dijat a szerz6d6 koteles megfizetni. Ha a biztositott a biztositonak kiild6tt irasbeli nyilatkozataval a szerz6dé helyébe lép (1.B.
pont), a folyo biztositasi id6szakban esedékes dijakért a szerz6dével egyetemlegesen felel.

Dijfizetési Utem (dijfizetés gyakorisdga): A biztositd a biztositasi dijat biztositasi idészakonként allapitjia meg. A dijfizetési Gitemet a felek a biz-
tositasi szerz6désben hatarozzak meg. A dijfizetési Utem havi, negyedéves, féléves, vagy éves lehet.

A felek a biztositasi dij megfizetésének mddjara vonatkozodan az alabbi fizetési médokon torténd fizetésben allapodhatnak meg:

— csoportos beszedési megbizas - a szerz6d¢ felhatalmazza a szamlajat vezetd pénzintézetet a biztositasi dijak biztosito altali lehivasanak
engedélyezésére,

— atutalasi megbizas - a biztosité a dij esedékessége el6tt (a valasztott dijfizetési litemnek megfeleléen) dijbekérét kiild a szerz6dének, mely
alapjan a szerz6d6 megbizast ad a bankjanak a dijbekérén megjeldlt dij atutalasara,

— bankkartyas fizetés — a biztositd a dij esedékessége el6tt (a valasztott dijfizetési itemnek megfelel6en) dijbekérét kiild a szerz6dének, mely
alapjan a szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat bankkartyas fizetés Utjan egyenliti ki a biztosité honlapjan.

A biztosité az esedékes biztositasi dij megfizetését a szerz6dd részére kiildott fizetési kérelem alapjan is lehetévé teheti, amennyiben a szer-
z6d6 szamlavezet6é bankjanal (pénzforgalmi szolgaltatéjanal) a szolgdltatas elérhetd. A fizetési kérelem alapjan abban az esetben teljesil a
dijfizetés, ha a fizetési kérelemben megjeldlt érvényességi idén belll a szerz6dé elinditja a bankjanal a kérelemben megjeldlt biztositasi dij
atutalasat.

A fizetési kérelem olyan pénzforgalmi szolgaltatas, amellyel a kérelem kiildéje (izenet formajaban azonnali atutalasi megbizast kezdeményezhet
a sajat részére a kérelem cimzettjénél. A fizetési kérelem tartalmazza a fizetend6 6sszeget és minden olyan adatot, amely az atutalas elindita-
sahoz sziikséges. A fizetési kérelem cimzettje dont arrdl, hogy elfogadja-e a kérelmet és ezzel teljesiti-e a kért 6sszeg atutalasat.

Amennyiben nem all rendelkezésre az esedékes dij megfizetésére szolgald, a biztosité altal kiallitott dijbekéré levél vagy mas doku-
mentum, a szerz6d6 koteles az esedékes dijat bankkartyas fizetéssel a biztosité honlapjan, atutalassal vagy a biztosit6 legkozelebbi
ligyfélszolgalatan a kotvényszam feltiintetése mellett befizetni.

Dijfizetés esedékessége
A biztositas elsé dija a felek altal meghatarozott idépontban, ennek hianyaban a szerzédés létrejottekor esedékes.

A folytatélagos biztositasi dij annak az idészaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. Az egyszeri dij a szerz6dés létrejottekor
esedékes.

A szerz6d6 altal a biztositasi szerz6dés létrejottét megelé6z6en a biztositd részére megfizetett dij (vagy dijrészlet) dijelélegnek minésiil, melyet
a biztosité kamatmentesen kezel. Ha a szerz6dés létrejon, a biztosité a dijel6leget a biztositasi dijpa beszamitja. Ha a szerz6dés nem jon létre,
a biztosito a dijel6leget a szerz8dének visszafizeti.

A dijtarifa felillvizsgalata, biztositasi dij modositasa

A dijtarifa fellilvizsgalatanak esetei

a) Ha egy naptari évben a Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositasi termék portfolié tényleges karhanyada nem éri el a 45%-ot, a biztosito
koteles fellilvizsgalni a termék arazasat (dijtarifat). A biztosité a fellilvizsgalathoz a lehet6 legfrissebb karadatokkal kiegészitett tapasztalati
id&sorat veszi figyelembe.

b) Ha egy naptari évben a Minésitett Fogyasztobarat Otthonbiztositasi termék portfélio tényleges karhanyada az 55%-ot meghaladja, a bizto-
sito felllvizsgéalhatja a termék arazasat (dijtarifat). A biztosité a fellilvizsgalathoz a lehet6 legfrissebb karadatokkal kiegészitett tapasztalati
id&sorat veszi figyelembe.

A biztositasi dij médositasa

A biztosito a biztositasi szerz6dés fennallasa alatt a biztositasi dijat évente egyszer, évfordulora, az alabbi okok fennallasa esetén
modosithatja:

- 7.F.1. pont a) és b) alpontokban meghatarozott kritériumok miatti feliilvizsgalat esetén;

- értékkovetés esetén (9. pont);

- aszerzd6dé javara indoklas nélkiil;

- jogszabalyi kdrnyezet valtozasa esetén a jogszabalyi megfelelés érdekében.

A biztosit6 a fentiek szerint modositott dijrol a szerz6dé felet a biztositasi évfordulét legalabb 60 nappal megel6z6en irasban értesiti.

A biztositasi dij modositasara a biztositasi szerzédés kévetkez6 évforduléjanak napjatol kezd6dé hatallyal keriilhet sor.

Ha moédositasra a jogszabalyi kérnyezet valtozasa miatt keriil sor, a médositas a megvaltozott kériilményekkel aranyos mértékben
torténhet.

Amennyiben a szerz6dé6 a biztosité altal k6zolt médositasokkal a biztositasi szerz6dését nem kivanja fenntartani, a szerz6dést a

biztositasi évfordulora, az évfordulot megel6zéen - felmondasi id6 figyelembevétele nélkiil - irasban felmondhatja. Felmondas hia-
nyaban a szerz6dé a biztositasi évfordulé napjatél kezd6dé hatallyal a megvaltozott mértékii biztositasi dijat koteles megfizetni.
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A biztositasi dijfizetés elmulasztasanak kovetkezményei

Amennyiben a szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat az esedékesség id6pontjaig nem egyenliti ki, a biztosité — a kovetkezményekre

torténd figyelmeztetés mellett — a szerz6dé6 felet a felszélitas elkiildésétdl szamitott legalabb 30 napos péthataridé tiizésével a telje-
sitésre irasban felhivja.

Amennyiben azonban a szerz6d6 a kitlizott péthatariddig fizetési kdtelezettségét nem teljesiti és a biztosité késedelem nélkll nem érvényesiti
dijkdvetelését birdsagi uton, akkor a szerzédés az esedékesség napjara visszamend hatallyal megszdnik.

Abban az esetben, ha a szerz6dés a fent irt médon, a folytatélagos dij meg nem fizetése kdvetkeztében szlint meg, a szerz6dé a megszlinés
napjatél szamitott szazhisz napon belll irasban kérheti a biztositot a kockazatviselés helyreallitasara. A biztosité a biztositasi fedezetet a
megszlint szerz8dés feltételei szerint helyreallithatja feltéve, hogy a kordbban esedékessé valt biztositasi dijat megfizetik.

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a biztosité —a 7.G.1. pontban foglalt szabalyok alkalmazasaval — eredménytelenil hivta
fel a szerz6d6 felet a befizetés kiegészitésére, a szerz6dés valtozatlan biztositasi 6sszeggel (fedezettel), a befizetett dijjal aranyos idétartamra
marad fenn.

A dijfizetés elmaradasa miatt megsz(int biztositasi szerz6dés nem jon létre Ujra a biztositasi dij utdlagos befizetésével . A biztosité koteles az
utdlagosan befizetett dij visszatéritésére.

Dijfizetési kotelezettség a szerzodés megsziinése esetén

Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik, és a szerz6dés megszlinik, a biztosité az egész biztositasi idészakra jar6 dij medfizetését kdvetelheti.
A szerz8dés megszlinésének egyéb eseteiben a biztosité az addig a napig jaro dij megfizetését kdvetelheti, amikor kockazatviselése véget ért.
Ha az idéaranyos dijnal tébb dijat fizettek be, a biztosité a dijtobbletet kdteles visszatériteni.

Kedvezmények

A szerz6d6 a biztositas megkotésekor a kdvetkez6é dllandd kedvezményeket veheti igénybe, amennyiben az erre jogositéd kérlilmények fenn-
allnak. A szerzddének a biztositas megkotésekor a kedvezmények igénybevételét kilon jeldinie, a kedvezményekrél kiilén nyilatkoznia nem
kell, a kedvezményt a biztosité a szerz6d6 igényeinek felmérése soran megadott adatok alapjan automatikusan alkalmazza. A kedvezmények
aktudlis mértékét a biztositd a generali.hu honlapon teszi kdzzé. A szerz6dé altal igénybe vett kedvezményeket a biztositasi ajanlat tételesen
rogziti.

Dijfizetési kedvezmények
A biztosit6 a szerz6dé altal valasztott fizetési litem és fizetési mod figyelembevételével az éves dijbdl kedvezményt nyuit.
Elektronikus kommunikaciés kedvezmény

Ha a szerz6dé felhatalmazza a biztositét, hogy a biztositasi dijrél sz6l6 szamlat elektronikus Uton allitsa ki, illetve, ha a szerz6d6 hozzajarul
ahhoz, hogy a biztosito a biztositasi szerz6dései kezelésével kapcsolatos, valamint a kdvetkez6 biztositasi id6szakra varhaté dijrél szol6 infor-
macidkat elektronikus Uton kildje meg részére, a biztosité az éves dijbdl kedvezményt nyuijt.

Az elektronikus kommunikacié keretében az Ugyfélnek lehet6sége van elektronikus Uton a sziikséges nyilatkozatok megtételére, karbeje-
lentésre, karrendezéshez szilkséges dokumentumok csatolasara, a karrendezés valamennyi szakaszaban tajékoztatas kérésére, szerz6dése
moédositasara és felmondasara.

Elektronikus kapcsolattartas valasztasa esetén a biztosité jogosult a biztositasi szerz6dés kezelésével kapcsolatos informacidkat elektronikus
Uton megklldeni a szerz8dé részére, valamint a biztositasi dijakrél sz6l6 szamlat elektronikus Uton, elektronikus formatumban kiallitani.

A biztositasi szerz6dések kezelésével kapcsolatos informaciok a kdvetkezdk: a biztositasi szerz6dés megkotésével, médositasaval, megszi-
nésével, szolgaltatasi, karrendezési igénnyel, szolgaltatasok elérhetéségével, ligyintézéssel, karmegel6zéssel kapcsolatos, valamint a biztosi-
tasi dijrol sz616 informaciodk.

Kedvezményre jogosité kériilmény megvaltozasa

Abban az esetben, amennyiben a szerz6dé a biztositasi dij mértékét befolyasolé kedvezményt vett igénybe, melyet kovetéen a ked-
vezményre jogosité kériilmények megvaltoznak, vagy utébb mar nem allnak fenn (pl. csoportos beszedési megbizas fizetési mod
megvaltozasa vagy lehetetlenné valasa csoportos beszedési megbizas teljesitésére valé felhatalmazas hianyaban vagy annak visz-
szavonasa miatt) ugy a szerz6d6 a kedvezményre vald jogosultsagat elveszti, és koteles a kedvezmény figyelembevétele nélkiil sza-
mitott biztositasi dij megfizetésére. llyen esetben az elvesztett kedvezmény nélkiil szamitott dijat attél a naptol kezdédéen kell fizetni,
amikor a kedvezményre jogosité koériilmény megsziinése a biztosité tudomasara jut (pl. dijfizetési mod, gyakorisag valtas esetén az
erre iranyul6 szerz6déi bejelentés napja, csoportos beszedési megbizas esetén a megbizas teljesités visszautasitasanak napja, elekt-
ronikus kommunikaciés kedvezmény esetén az elektronikus kommunikacié megsziintetésére iranyulé szerz6ddi bejelentés napja).

7.J. Dijfizetéshez kapcsolodd tovabbi szabalyok

7.J.1.

A szerz6d6 eltérd rendelkezése hianyaban,

a) ha a biztositasi szerzé6dés a szerz6dé biztositasi ajanlata alapjan nem jon létre, a biztositd a szerz6d6 altal esetlegesen mar medfizetett
biztositasi dijat
aa) bankkartyas fizetés esetén:
— ha a szerz6dd a cégnyilvantartasban nem szereplé, a cégnyilvanossagrol, a birésagi cégeljarasrél és a végelszamolasroél széld
2006. évi V. térvény (tovabbiakban: Cégtorvény) szerint nem cégnek mindsulé jogalany, a szerz6d6 levelezési cimére, ennek hia-
nyaban lakcimére postai uton,
— ha a szerz6dé a cégnyilvantartasban szerepld, a Cégtoérvény szerint cégnek minésilé jogalany, a cégnyilvantartasban szereplé
pénzforgalmi szamlajara torténd atutalassal,
ab) atutalasos dijfizetés esetén pedig a feladd bankszamlara atutalassal
fizeti vissza;




b) ha a biztositasi szerz6dés megsz(nik és a biztositonak dij visszafizetési kdtelezettsége keletkezik, akkor a biztosité a visszafizetendd biz-
tositasi dijat
ba) bankkartyas fizetés esetén:
— aszerz6désen régzitett bankszamlara, ennek hianyaban a biztosito altal a szerz6dé nevén nyilvantartott mas bankszamlara atuta-
|assal,
— az el6zbek hianyaban:
* haaszerz6dé a cégnyilvantartasban nem szerepld, a Cégtoérvény szerint nem cégnek mindsuilé jogalany, a szerz6d6 levelezési
cimére, ennek hianyaban lakcimére postai uton,
e haaszerz6d6 a cégnyilvantartasban szerepld, a Cégtodrvény szerint cégnek mindsulé jogalany, a cégnyilvantartasban szerepld
pénzforgalmi szamlajara torténd atutalassal;
bb) atutalassal vagy csoportos beszedési megbizassal t6rténd fizetés esetén a feladd bankszamlara atutalassal;
bc) készpénzatutalasi megbizassal (csekken) torténd fizetés esetén:
— aszerz6désen régzitett bankszamlara, ennek hianyaban a biztosito altal a szerz6dé nevén nyilvantartott mas bankszamlara atuta-
|assal,
— azel6zbek hianyaban, ha a tényleges dijfizetés banki atutalassal tortént, a feladé bankszamlara atutalassal,
— azel6zbek hianyaban:
e haaszerz6dé a cégnyilvantartasban nem szerepld, a Cégtorvény szerint nem cégnek minéstilé jogalany, a szerz6dé levelezési
cimére, ennek hianyaban lakcimére postai uton,
* haaszerz6dd a cégnyilvantartasban szerepld, a Cégtdrvény szerint cégnek mindstilé jogalany, a cégnyilvantartasban szereplé
pénzforgalmi szamlajara torténd atutalassal
fizeti vissza.

7.J.2. A befizetett biztositasi dij elszamolasanak sorrendje
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8.A.

8.B.

8.C.

8.D.

8.E.

8.F.

Amennyiben a szerz6dének a szerz6désébdl, szerz6déseibdl adodéan kiegyenlitetlen tartozasa all fenn tarsasagunkkal szemben, és
a szerz6do altal befizetett 6sszeg valamennyi tartozas kiegyenlitésére nem elégséges, Uigy a szerz6dé altal befizetett dij elszamolasa
az egyes biztositasi szerz6désekre iranyadé szabalyozas szerint torténik meg, mig ilyen szabalyozas hianyaban elsésorban a kovet-

kezd sorrendben: téketartozas (dijtartozas), késedelmi kamat, adminisztraciés dij.

Amennyiben a szerz6dének egy biztositasi szerz6dését illetéen tobb dijtartozasa van a biztosité felé (pl. tobb dijrészlettel tartozik), és
a befizetett dij nem fedezi valamennyi tartozasat, akkor a teljesitést a régebben lejart dijtartozasra szamolja el a biztosito.

A BIZTOSITASI OSSZEG, TULBIZTOSITAS TILALMA, ALULBIZTOSITAS, TOBBSZOR(OS BIZTOSITAS

A biztositasi 0sszeg a biztosito szolgdltatasanak fels6 hatara. A biztositasi 0sszeg a biztositott vagyontargy(ak)nak a szerz6dé6 altal a biztositasi
szerz8désben megjeldlt értéke, balesetbiztositasi kockazat esetén pedig a vonatkozd kiegészité feltételekben és a biztositasi szerz6désben
a biztositd szolgaltatasaként meghatarozott 6sszeg. Az egyes balesetbiztositasi kockazatok tekintetében a biztositd szolgaltatasanak felsé
hatara a biztositasi 6sszegnek a Kiilénds feltételekben meghatarozott szazalékos mértéke.

A biztositas nem vezethet gazdagodashoz. A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy(ak) értékét (tulbiztositas). A
vagyontargy értékét meghaladé részében a biztositasi 6sszegre vonatkozd megallapodas semmis, és a dijat megfeleléen le kell szallitani. llyen
esetben a szerz6d§ a biztositott vagyontargy valdsagos értékének megfeleléen leszallitott biztositasi dijat tartozik megfizetni. A szerz6dé jogo-
sult az eredeti és a leszallitott biztositasi dij kilénbdzetének a visszatéritésére. A tulbiztositasbol ered6 semmisségre vonatkozo rendelkezés
ellenére is lehet biztositasi szerz6dést kotni valamely vagyontargy varhaté értéke, tovabba helyredllitdsanak vagy Uj allapotban valé beszerzé-
sének értéke erejéig.

Ha a biztositasi 6sszeg alacsonyabb, mint a biztositott vagyontargy értéke (alulbiztositas), akkor a biztosité a kart csak a biztositasi 6sszegnek
a vagyontargy értékéhez viszonyitott aranyaban tériti meg.

Alulbiztositottsaghoz vezethet killéndsen, ha a szerz6dé altal megadott lakdépllet, lakas alapterllete, illetve a biztositott lakdsban egyutt él6k
szama tobb, mint a biztositasi ajanlaton feltlintetett alapterllet, illetve biztositottak szama.

A biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi 6sszeg az ugyanazon biztositasi id6szakban bekdvetkezett biztositasi esemény miatt
kifizetett 6sszeggel csokken. Ezt a jogkdvetkezményt a biztosité akkor alkalmazhatja, ha arra legkésébb a szolgaltatas teljesitésekor irds-
ban felhivta a szerz6dé figyelmét, és a fedezetfeltdltés dijat kozolte. A szerz6d6 jogosult a biztositasi idészakban alkalmazott biztositasi dij
megfeleld kiegészitésével a biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi dsszeget eredeti mértékre emelni (fedezetfeltdltés). Ha a szerz6dé
a fedezetfeltoltés jogaval nem él, a szerzdés a kifizetett 6sszeggel csokkentett biztositasi 6sszeg mellett marad hatélyban a folyé biztositasi
id6szakra.

A tulbiztositas, illetéleg alulbiztositas tényét a biztositasi szerz6dés minden egyes vagyontargyanal és vagyoncsoportjanal kilén-kulén kell
megallapitani.

Ha ugyanazt az érdeket t6bb biztosité egymastdl fliggetlendl biztositja (t6bbszords biztositas), a biztositott jogosult igényét ezek kdzil egyhez
vagy tébbhdz benydjtani.

A biztositd, amelyhez a karigényt benyujtottak, az altala kiallitott fedezetet igazolé dokumentumban irt feltételek szerint és az abban megalla-
pitott biztositasi 6sszeg erejéig koteles fizetést teljesiteni.

9. AZ ERTEKKOVETES SZABALYAI

A biztosité a biztositasi 6sszeget és a dijat évente egy alkalommal az arszinvonal valtozasahoz hozzaigazitja.

Az éves indexértesitében a biztosito felhivja a szerz6dé figyelmét arra, hogy lehet6sége van az egyszeriisitett ingosaglista frissitésé-
re. Ha a szerz6d6 a frissitett listat visszakiildi a biztosito részére, a biztosito feliilvizsgalja a biztositasi 6sszeget.

Ingatlanok esetében a biztositd az értékkdvetés értékét az Uj Mindsitett Fogyasztdbarat Otthonbiztositasi szerzédéseknél alkalmazott épllet
vagyoncsoport megfeleld kategéridjahoz tartozé ajanlott érték (négyzetméterar) éves valtozasa alapjan hatarozza meg.

Az ingatlantdl kilénb6z6 vagyoncsoportok esetében a biztosité vallalja, hogy a biztositas megkotésekor meghatarozott biztositasi 0sszeget,
az inflacids hatasok figyelembevételével, a mindenkori Gjérték elvének megfeleld szinten tartja gy, hogy az indexszam a Kézponti Statisztikai
Hivatal (KSH) altal kozzétett fogyasztéi arindex januar-junius idészakra az el6zé év azonos idészakahoz viszonyitva.
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Az el6z8 két bekezdés alkalmazasaban az értékkovetés éve az a naptari év, amelyben az a biztositasi idészak kezdédik, amelyre az Uj biztosi-
tasi 0sszeg és biztositasi dij vonatkozik.

A kiegészit6 biztositasok kozll a kiegészits felelésségbiztositas €s az assistance szolgaltatas az ingatlanokra meghatarozott indexszam alap-
jan kertil értékkovetésre és minden egyéb kiegészité biztositas értékkdvetése a fogyasztdiar-index alapjan torténik.

Ezeket az indexszamokat a biztosité a biztositasi évforduldkor veszi figyelembe és ennek megfeleléen mddositja a biztositasi 6sszeget, illetve
a biztositasi dijat. Az értékkovetéssel modositott biztositasi 0sszeg az eléz6 idészak biztositasi 6sszegének és az indexszamnak a szorzata. A
biztositasi dij valtozasanak dsszhangban kell lennie a biztositasi 6sszeg valtozasaval.

A modositott biztositasi 0sszegekrél és biztositasi dijrél a biztosité legaldbb 60 nappal a biztositasi évfordulét megel6zéen irdsban értesiti a
szerz8d6t. Ha a modositast a szerz6dé nem kivanja jogosult a biztositasi szerz6dést (az évforduldt megelé6z6en) évforduldra felmondani, fel-
mondasi idé nélkul.

10. ONRESZESEDES, SZOLGALTATASI LIMIT

A biztosito szolgaltatasi kételezettségének mértékét

a) a biztositasi 6sszegen beliil szolgaltatasi maximum (limit) meghatarozasaval;
b) a kar 6sszegéhez kapcsol6do 6nrész megallapitasaval

korlatozhatja.

Az 6nrész alkalmazasara biztositasi eseményenként kerll sor. Ha a biztositasi id6szak alatt tobb esetben fordul el6 biztositasi esemény, az
onrész 6sszegét minden biztositasi esemény alkalmaval kilén-kulon kell figyelembe venni. Egy biztositasi eseménynek mindsiilnek az azonos
okokra visszavezethet§ események, amennyiben azok kézott okozati 6sszefliggés all fenn.

A biztosité a Kulonos feltételekben meghatérozott Elemi karok, alapkockézatok vonatkozasaban nem alkalmaz dnrészt.

11. A SZERZODO FELEK SPECIALIS KOTELEZETTSEGEI

11.A. Szerzddo, biztositott kotelezettségei

a) Tajékoztatasi kotelezettség
Ha a szerz6dést nem a biztositott kéti, a biztositasi esemény bekdvetkezéseéig vagy a biztositott belépéséig a szerz6dd fél a hozza intézett
nyilatkozatokrol és a szerz6désben bekdvetkezett valtozasokrdl a biztositottat koteles tajékoztatni.

b) Kozlési és valtozasbejelentési kdtelezettség

Vi.

A szerz6dé és a biztositott a biztositasi szerz6dés megkéotésekor (biztositasi ajanlat megtételekor) kotelesek a biztositas elvallalasa
szempontjabdl Iényeges minden olyan kérilményt a biztositdval kézolni, amelyet ismertek vagy ismernitk kellett, kdtelesek a bizto-
sitonak a kockazatelbiralé adatlapon és a biztositasi ajanlattétel soran feltett kérdéseire a valdosagnak megfeleléen és hianytalanul
vélaszolni még akkor is, ha az adatok, informaciok Uzleti (foglalkozasi) titkot képeznek. A biztositd irdsban kdzolt kérdéseire adott, a
valésagnak megfeleld valaszokkal a szerz6dé és a biztositott fél kdzlési kdtelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul
hagyasa énmagaban nem jelenti a kdzlési kdtelezettség megsértését.

A szerz6dd és a biztositott kotelesek a kozlési kdtelezettség korébe vont, Iényeges korllmények megvaltozasat a biztositénak 5 mun-
kanapon belll irasban bejelenteni.

A kozlési és a valtozas bejelentési kbtelezettség kdrébe tartoznak, igy a biztositonak be kell jelenteni az el6z8 pontban foglaltakon tul
kildnésen

1. a biztositott vagyontargyak értékének olyan mértékl valtozasat és ennek okat, ami a biztositasi szerz6désben megjeldlt biztosi-
tasi 6sszeg modositasat indokolja. A vagyonérték valtozast a biztositasi szerz6désben megjeldlt kockazatviselési helyenként kell
bejelenteni;

ha a biztositott vagyontargyakra ugyanazon kockazatokra tovabbi biztositast kotott;

a biztositott vagyontargyakat terhelé barmilyen zalogjog, 6vadék vagy mas biztositék fennallasat, a jogosult megjeldlésével;

a biztositott vagyontargyak mas szamara torténé hasznalatba adasat;

ha a karmegel&zés és karelharitas rendszerében moédosulas tortént;

a biztositott vagyont érinté végrehajtasi eljaras, cs6édeljaras, felszamolasi eljaras vagy végelszamolas meginditasat;

a biztositd kockazatviselésének mértékét befolyasold tényezék modosulasat;

kapcsolattartasra megadott elérhetéségek (igy kiilondsen posta és elektronikus levelezési cim,) megvaltozasat;

9. veszélyes tevékenység megkezdését.

Ha a biztosité a kockazat elbirdlasahoz a biztositott vagyontargyat szemlézi, a szemle soran rogzitett kérlilmények megvaltozasat
szintén be kell jelenteni a biztositonak.

Az egyes biztositasokra vonatkozo kilénds feltételek, illetdleg a biztositasi szerz8dés tovabbi valtozas bejelentési kdtelezettséget is
eléirhatnak.

A szerz6d6 és a biztositott nem védekezhet olyan korilmény vagy valtozas nem tudasaval, amelyet barmelyikiik elmulasztott kdzoIni
a biztositoval, vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre, illetéleg bejelentésre koteles lett volna.

Ha a biztosité csak a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerzddést érint6 lényeges korilményekrdl, tovabba, ha a szerz8désben
meghatarozott Iényeges korilmények valtozasat kozlik vele, és ezek a koérlilmények a biztositasi kockazat jelentés névekedését ered-
ményezik, akkor a biztosité a tudomasszerzéstél szamitott 15 napon bellll javaslatot tehet a szerz6dés mddositasara, vagy a biztositasi
szerz8dést 30 napos felmondasi idével irasban felmondhatja. Ha a szerz6dé a médosité javaslatot nem fogadija el, vagy arra a kézhez-
vételt kdvetd 15 napon bellll nem vélaszol, a szerz6dés a modositd javaslat kdzlésétdl szamitott 30. napon megszinik, ha a biztosité
erre a kbvetkezményre a szerz6d6 fél figyelmét a médosito javaslat megtételekor felhivta. Ha a biztosito e jogaival nem él, a szerzédés
az eredeti tartalommal hatalyban marad.

Ha a szerz6dés egyidejlleg tébb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a biztositasi kockazat jelentés megndvekedése ezek
kozll csak egyesekkel 6sszefliggésben merl fel, a biztositdé a fentiekben meghatarozott jogait a tdbbi vagyontargy vagy személy
vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

A biztositasi kockazat jelentés novekedésének mindsul kildndsen, ha a biztosité a tudomasara jutott Iényeges korlilmény alapjan
elutasitana a szerz6dés megkotéseét, kizarast alkalmazna, dijszabasa szerint magasabb biztositasi dij ellenében vallaina a kockazatot,
vagy a biztositasi feltételek értelmében a kockazatot nem vallalhatja.

A jelen pontban foglalt rendelkezések nem érintik a biztosité szerz6dés megtamadasara vonatkozé jogait.

PN~ LDN
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c)

d)

vii. Amennyiben a szerz6d6 vagy a biztositott — a jelen 11.A. pont b) alpont i-iv. alpontjaiban szabalyozott - a kdzlésre vagy a val-
tozasbejelentésre iranyul6 kotelezettségeit megsérti, a biztosité kételezettsége nem all be, kivéve, ha a szerz6dé fél, vagy a
biztositott bizonyitja, hogy az alabbi kériilmények valamelyike fennall:

- a biztositoé az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a szerz6déskotéskor ismerte vagy
- az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilmény nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkezésében.

Karmegelézési, karenyhitési kotelezettség

1. Karmegeldzési kotelezettség: A szerz6d6 és a biztositott kotelesek a karok megelézése érdekében az adott helyzetben altalaban elvar-
haté intézkedéseket megtenni. Kételesek mindenkor betartani a hatalyos jogszabalyokat, szabvanyokat és hatésagi hatarozatokat, va
lamint a telepitésre, lzemeltetésre, védelemre, karbantartasra, tarolasra vonatkozé szakmai el6irasokat, illetve a gyarténak a fentiekre
vonatkozé utasitasait, ajanlasait, valamint a mar felismert veszélyhelyzetben a veszély elharitasa érdekében elvarhaté intézkedéseket
megtenni és eleget tenni a biztositd altal el8irt karmegel&zési intézkedéseknek.
Vitas esetben felismert veszélyhelyzetnek kell tekinteni minden olyan korilményt, amely mar karokozast eredményezett, tovabba
amennyiben a kar bekdvetkezésének a fennalld veszélyére a biztositottat a biztosité vagy harmadik személy figyelmeztette.
A szerz6d6 és a biztositott a biztositott ingatlant kdteles bezarni és minden rendelkezésre allé biztonsagi, vagyonvédelmi- és riasztd
berendezést lizembe helyezni. Tovabba koteles az elektromos, viz- és gazvezetékek és a hozzajuk csatlakozd berendezések, készi-
lékek, tovabba a biztonsagtechnikai berendezések karbantartasarol, izemképes allapotban torténd tartasarol gondoskodni.
Fltési idényben (oktober 15-t8l aprilis 15-ig) valamennyi vizvezetéket és berendezést vizteleniteni kell, ha azokat atmenetileg nem
Uzemeltetik, illetve fagykarok megelézése érdekében a szlikséges intézkedéseket meg kell tenni.
A biztositd jogosult a szerz6dénél és biztositottnal a karmegel6zésre vonatkozé intézkedések végrehajtasat, a biztositott vagyontar-
gyak kockazati allapotat, sziikség esetén tlizrendészeti vagy egyéb hatésaggal egylttmikddve, a helyszinen is barmikor ellendrizni.

2. Karenyhitési kotelezettség: A szerz6d6 és a biztositott
* a biztosit6 elSirasai és a karesemény bekdvetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hianyaban az adott helyzetben altalaban

elvarhatdé magatartas kévetelménye szerint

e kotelesek minden sziikséges intézkedést megtenni a kar enyhitése érdekében.
A biztosité jogosult a karenyhitési intézkedések megvaldsitasat, eléirasainak, utasitasainak megtartasat ellenérizni.
A biztositasi esemény bekdvetkezése utan a biztositott vagyontargy(ak) allapotaban a szerz6dé (biztositott) a karfelvételi szemle meg-
tartasaig, de legkésdébb a karbejelentéstdl szamitott 5 munkanapig csak a karenyhitéshez sziikséges mértékben valtoztathat.
Amennyiben a valtoztatas a karenyhitéshez sziikséges mértéket meghaladja és emiatt a biztosité szamara lehetetlenné valt
a szolgaltatasi kotelezettségének elbiralasa szempontjabdl Iényeges koriilmények tisztazasa, a biztosito kdtelezettsége nem
all be.

3. Balesetbiztositas esetén a karmegelézési és karenyhitési kdtelezettségek a biztositott orvosvalasztasi szabadsagat nem akadalyozzak.

Karbejelentési kotelezettség

A szerz6dd (biztositott), illetve balesetbiztositasi kockazatoknal a kedvezményezett vagy egyéb jogosult kételes a biztositasi eseményt
annak bekdvetkezését kdvetdéen haladéktalanul, de legkésébb a felfedezésétdl szamitott 10 napon belll, balesetbiztositasi kockazatok
vonatkozasaban a biztositasi esemény bekovetkeztétél, de legkésébb az arrdl vald tudomasszerzéstdl szamitott 15 napon belll a bizto-
sitonak bejelenteni. Ha a biztositott a kar bejelentésében akadalyoztatva van, a karbejelentési hataridét az akadaly megsz(inését kdvetd
naptol kell szamitani.

A felel6sségbiztositas biztositottja koteles a biztositénak — haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil — bejelenteni, ha vele szemben
karigényt k6zoInek, vagy ha olyan korilményrél szerez tudomast, amely ilyen karigényre adhat alapot.

A karbejelentés térténhet

1. személyesen: a biztosité barmely ligyfélszolgalatan, annak nyitvatartasi idejében,

2. telefonon: telefonos ligyfélszolgalatunk hivasfogadasi idejében, a +36 1 452 3333-as telefonszamon,

3. interneten: online karbejelentd rendszeren keresztll (https://generali.hu/Karbejelentes.aspx),

4. levélben a 7602 Pécs, Pf. 888 cimen bejelenteni.

A karbejelentésnek tartalmaznia kell

— akaresemény idépontjat, helyét és a karesemény rovid leirasat,

— akarosodott vagyontargy(ak) megnevezését,

— akarosodas mértékét (megallapitott vagy becsllt értékét),

— akarrendezésben kdzremiikdds — a szerz6dét (biztositottat) képviselé — személy vagy szervezet nevét,
— avonatkozo biztositasi szerz6dés azonositasat lehetévé tevé adatokat (szerz6désszam).

Interneten, az online karbejelentd kotelezéen kitdltendé adattartalmanak a biztositd részére térténd elektronikus megkildésével teheté
karbejelentés.

Hatosagi eljaras lefolytatasara okot adé karesemények (pl. tlz, robbanas) esetén a szerz6d6 (biztositott) kdteles azt az illetékes hatésag-
nak bejelenteni. Blincselekmény, illetve szabalysértés gyanuja esetén a szerzddé (biztositott) koteles az illetékes hatésagnal (rendérség,
kormanyhivatal jarasi hivatala, NAV) feljelentést tenni és a karesemény kérilményeit jegyzékényvben régzittetni.

Ha a biztosité részérdl a karbejelentéstdl szamitott 5 munkanapon belil nem torténik meg a kar szemlézése, a szerz6dé (biztositott) intéz-
kedhet a javitasrél vagy a megsériilt vagyontargy(ak) helyreadllitasardl. llyen esetben, valamint akkor, ha a karenyhitéshez szilkséges mér-
tékben valtoztatni kell a karosodott vagyontargyak allapotaban, a biztositasi eseménynek, illetve annak kdvetkezményeinek a karrendezési
folyamat soran t6rténé igazolhatésaga érdekében célszer(i gondoskodni arrdl, hogy a sériilt vagyontargyak, a helyredllitast vagy kijavitast
megel6zéen, a karkép és a kockazatviselési hely azonositasara alkalmas médon rogzitésre kerliljenek. Ennek megfelelé médja lehet, ha
a szerz8dd, vagy a biztositott a kockazatviselési helyrél és a sérilt vagyontargyakrol fényképfelvételeket készit. A fel nem hasznalt, illetve
kiselejtezett alkatrészeket, berendezéseket és egyéb vagyontargyakat a biztositoval tortént el6zetes egyeztetést kdvetéen, tovabbi 30
napig valtozatlan allapotban meg kell érizni. A biztosité altal legalabb karkori értéken megtéritett ingé vagyontargyak abban az esetben
semmisithetéek meg, amennyiben a biztosité nem kivanja atvenni azokat.

Amennyiben a biztositott a - jelen 11.A. pont d) alpontjaban meghatarozott - karbejelentési kotelezettségeit nem teljesiti, és
emiatt lényeges kériilmények, igy pl. a biztositasi esemény bekdvetkezése, annak ideje és oka, a keletkezett kar mértéke és a
biztosité szolgaltatasat befolyasolé koriilmények kiderithetetlenekké valnak, a biztosité kételezettsége nem all be.
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e)

A kar rendezéséhez kérheté dokumentumok

A biztositd a biztositasi esemény okozta karok és koltségek megtéritéséhez az alabbi dokumentumok, adatok rendelkezésre bocsatasat
jogosult kérni valamennyi biztositasi eseménnyel kapcsolatban, ha ez a bejelentett igény jogalapjanak vagy 6sszegszerliségének meg-
allapitasahoz sziikséges és rendelkezésre all, illetve az adott karral kapcsolatban beszerezhetd és a beszerzése a szerz6dété|, biztositottdl,
egyéb kifizetésre jogosulttol altalaban elvarhaté:

Altalanosan a karbejelentéssel, kariigyintézéssel kapcsolatos dokumentumok, adatok:

a biztositasi esemény bekdvetkezésének részletes leirasa, az esemény bekdvetkezésének helye, ideje, modja, a biztositasi ese-
mény bekdvetkezéséért felelés személy neve, cime, elérhetdsége;

szolgaltatasi/kartéritési igény megjeldlését tartalmazo nyilatkozata biztositott/karosult/kedvezményezett/egyéb kifizetésre jogosult
személy neve, sziiletési datuma és helye, anyja neve, lakcime, telefonszama, e-mail cime, a kapcsolattarté személy neve, telefon-
szama, e-mail cime;

nem természetes személy biztositott/karosult/kedvezményezett/egyéb kifizetésre jogosult személy neve székhelye, nyilvantartasi
azonosité szama, adoszama, a kapcsolattarté személy neve, telefonszama, email cime;

a biztositott/karosult/kedvezményezett/egyéb jogosult személy bankszamlaszama, amelyre a szolgaltatas teljesitését, kartérités
kifizetését kéri;

meghatalmazas (karbejelentésre, kartigyintézésre, karkifizetésre);

a biztositasi dij befizetését igazolé dokumentum, amennyiben a dij a biztositdhoz még nem érkezett be;

biztositott vagy karosult nyilatkozata az adatkezelésrél;

kiskoru vagy gondnoksag ala helyezett biztositott/ karosult/kedvezményezett/egyéb jogosult esetén a térvényes képviseletet gya-
korlé személy képviseleti joganak igazolasa;

ha a biztositott vagy a karosult képvisel&vel jar el, akkor a képviseld részére adott meghatalmazas;

a karbejelentés esetleges késedelmének indokat alatamaszté dokumentumok;

A szolgadltatas jogalapjanak megallapitasat el6segité dokumentumok, adatok

biztositasi érdeket, tulajdonjog megszerzését, fennallasat igazolé dokumentumok (pl. adas-vételi szerzédés, tulajdoni lap), idegen
vagyontargyak esetében a birtoklas jogcimét igazolé dokumentum, (pl. bérleti, haszonbérleti, lizing-, kdlcson-, haszonkdlcson-
szerz&dés, ingyenes hasznadlat, javitasra atadas igazolasa);

a biztositott arra vonatkozo nyilatkozata, hogy az adott biztositasi esemény kapcsan mastdl (biztositotol vagy karokozotol) ka-
pott-e barmilyen 6sszeget, szolgaltatast (kartéritést, vagy biztositasi — pénzbeli vagy assistance - szolgaltatast);

mas biztositonal azonos biztositasi érdekre megkotott és a biztositasi esemény napjan is hatalyos biztositasi szerzédésre vonatko-
z6 kétvény vagy mas igazolé dokumentum, valamint a masik biztositd igazolasa, amely tartalmazza, milyen vagyontargyra, milyen
jogcimen mekkora értékben nyujtott szolgaltatast,

amennyiben barmely arra jogosult hatdsag (pl. katasztréfavédelem, jegyzd, épitésiigyi hatdsag) a ra iranyadd jogszabalyi rendelke-
zések alapjan kiallitott okirattal a biztositasi szerz6déssel fedezett biztositasi esemény kdvetkeztében a biztositott éplletet (lakast)
lakhatatlanna nyilvanitja, a hatésag igazolasa az ingatlan lakhatatlanna nyilvanitasardl (a hatésagi igazolasra nincs szikség, ha az
ingatlan nyilvanvaléan lakhatatlanna valt, példaul f6ldrengésben 6sszeddlt);

zalogjogosult, tarsbiztositott, kedvezményezett nyilatkozata a szolgaltatas teljesitésének cimzettjérdl, médjardl;

tulajdonosok hozzajaruld nyilatkozata a szolgaltatasi, kartéritési 6sszegnek a biztositott részére torténd kifizetéséhez;

joger6s hagyaték atado végzés;

oroklési bizonyitvany;

torzskonyv, tzembentartoi okirat vagy szerzédés;

beszerzési szamla, beszerzési bizonylat pl. nyugta;

jotallasi jegy, garanciajegy, szervizjegyek

a biztositasi szerz6désbdl eredd kdvetelés engedményezése esetén az ezt igazold dokumentum;

alairasi cimpéldany annak igazolasara, hogy a kifizetésre jogosult jogi személy képviseletében ki és milyen formaban gyakorolhat
cégjegyzési jogot;

a bejegyzett élettarsi kapcsolatot igazold kdzokirat, illetve az élettarsi kapcsolatot igazold teljes bizonyitd erejl maganokirat;

az 6nkormanyzat igazolasa a kozterlilet megnevezésének, az ingatlan szamozasanak esetleges valtozasardl amennyiben a kocka-
zatviselési hely adatai atnevezés vagy atszamozas miatt eltérnek a szerz6désben rogzitett cimtdl;

kortars képzémuivészeti és iparmUlivészeti targyak esetében a zsUrizett terméket igazold zsUri szam;

éplletek, épitmények sériilését/helyredllitasat rogzité fotok, videok;

barmely vagyontargy esetén karidépont elétti, karkori és kar feltaras soran készilt fotok

épitési engedélyezési tervdokumentacio;

lakcimkartya (csak a bemutatasa, masolat készitését a biztosité nem varja el);

tanunyilatkozatok a biztositasi esemény korilmeényeirdl, kdvetkezmeényeirdl;

a szolgaltatasi igény jogalapjat és 6sszegszerlségét igazold (igazsagligyi) szakértSi vélemény, orvos szakértéi és orvos-szakeérti
bizottsagok altal kiallitott szakvélemény;

épitéanyagok megfelel6ségi igazolasa

az ingatlan vazlatrajza vagy eredeti alaprajza;

igazolas az épllet elbontasardl;

a biztositott ingatlannal kapcsolatban készllt talajmechanikai szakvélemény;

a biztositott ingatlannal kapcsolatban késziilt statikai szakvélemény;

érintésvédelmi szabvany-fellilvizsgalati jegyz6konyv;

a karosodott vagy a biztositasi esemény bekdvetkezésével kapcsolatba hozhatd ingdsagok, eszkdzok, berendezések hasznalati
utasitasa;

az utolso igazolt karbantartas dokumentumai;

elézmény karok kijavitasat igazolé szamlak vagy egyéb dokumentumok;

féldhivatali térkép masolata;

tarsashazi alapitd okirat, szovetkezeti haz alapszabalya;

kozvetitdi eljarassal kapcsolatos dokumentumok;

az ingatlan helyredllitdsara vonatkozo vallalkozoi vagy megbizasi szerzédés;

elézménykar, illetve a kar kivalté okanak helyreallitasarol sz6l6 dokumentum;

nyilatkozat az elektronikai, szamitastechnikai, valamint riasztérendszerek tételes egységeirdl, vasarlas datumardl.
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A szolgaltatas 6sszegszerliségét alatamaszté dokumentumok, adatok

a karosodott vagyontargy beszerzési értékét igazolé dokumentumok (pl. szamla, szerz6dés, nyugta);

a szolgaltatasi igényt alatamaszté mas dokumentumok, szamlak, szamviteli bizonylatok, szakvélemények, jegyzékdnyvek, fényké-
pek, szerzédések;

a kifizetésre jogosult afa visszatéritésre vonatkozo nyilatkozata, beleértve az adészam/ adéazonosité jel kdzlését is;

arajanlatok, szamlak, vallalkozasi szerz6dések (méret, anyag, mennyiség kimutatassal munkadij munkafazisokra bontva);
Ideiglenes 6rzés koltségeit igazolé dokumentumok;

Gdulés alatt bekdvetkezett biztositasi esemény miatti haza- és visszautazasi koltségeket igazolé dokumentumok;

tételes ingosagi lista érték feltlintetéssel, maradvanylista, vagyontargyakrél készitett foté vagy vazlatrajz, értékbecslés;

az ideiglenes lakas bérleti dijanak igazolasa;

karenyhitési, vészelharitasi (tlizoltas, mentés, bontas, rom- és térmelékeltakaritas és -elszallitas, ideiglenes tet6épités), valamint
tervezési és hatdsagi engedélyezési koltségek igazolasa, bizonylata;

a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben a mentéshez, a tovabbi karok megelézéséhez és a karenyhitéshez igénybe vett eszko-
z0k, er6forrasok hasznalatanak koltségét igazold, illetéleg arra alkalmas iratok;

a biztositott nyilatkozata vissza nem téritendd allami, dnkormanyzati vagy egyéb tamogatasrol, amelyet a biztositasi eseményre
tekintettel kapott.

Egyes biztositasi eseményekkel 6sszefliggd alatamaszté dokumentumok, adatok:

Tlz, robbanas, flst- és koromszennyezés

katasztréfavédelmi hatésag igazolasat az esemény bekdvetkezésérél és a karosodasrol

a tlzvizsgalatrol készilt jegyz6konyv, tlizvizsgalati jelentés

kéménysepr6i tanusitvany, (szak)vélemény

hatésagi igazolas a nyomastarté edények engedélyezésérél, megfeleléségérdl

az eseményt okozo berendezés, eszkdz utolsé karbantartasat és annak idépontjat igazolé6 dokumentum

a tavfelligyeletet ellatd szolgaltato igazolasa a tavfelligyeleti rendszer/eszkdz mikddéképességérdl és miikddésérdl; riasztasi

napld, kivonulasi jegyz&kényv

o védelmi berendezések mindsitését igazolé dokumentum (pl. MABISZ termék-megfeleléségi ajanlas)

O riaszto vagy beléptetd rendszer eseménynaploja

Vihar, villamcsapas, jégverés, felnészakadas, honyomas:

o meteoroldgiai szolgaltatd igazolasa a biztositasi eseményt okozo idéjarasi korilmény bekdvetkezésérdl a kockazatviselés
helyén

VillAmcsapas masodlagos hatasa:

0 szerviz igazolasa/szakvéleménye, mely tartalmazza a kart kivaltd okot, javithatdsagat, készllék pontos tipusat és gyartasi
évét vagy korat, javithaté hiba esetén a javitasrol kidllitott szamla (tételes anyag és munkafazisokra bontott, ennek hianyaban
szamlarészletezd)

Arviz:

o vizligyi hatésag igazolasa a biztositott ingatlan arviz védelmi szempontdl térténé elhelyezkedésérdl

Foldcsuszamlas, ké- szikla- es féldomlas, ismeretlen épitmény, ismeretlen lireg beomlasa:

o a biztositasi eseménnyel érintett ingatlan épitési engedélye,

o talajmechanikai vizsgalat

Idegen jarmu Utkozése

o Uutnyilvantartas;

o menetlevél, fuvarlevél

o gépjarmu forgalmi engedélye; gépjarmd ideiglenes forgalmi engedélye;

o karfelel6sséget elismerd nyilatkozat/renddrségi intézkedés jegyz&kdnyve

Vizkar:

o cs6torés helyének meghatarozasat igazolé dokumentumok, muiszeres bemérési dokumentacié és koltséget igazold szamla
vagy egyéb dokumentum

Bedzas, kivilrél érkezé viz,

o elézmény kar javitasat igazol6é szamla

Elfolyt viz

o azilletékes vizszolgaltato altal kiallitott szamlak a vizfogyasztasrdl legalabb 1 évre visszamendleg,

o azilletékes vizszolgaltato altal kidllitott igazolasa az elfolyt viz mennyiségérdl és ellenértékérdl

Betoréses lopas, rablas, besurranas, rongalas, vandalizmus, graffiti karok és olyan kiegészitd biztositasoknal, amelyeknél a bizto-

sitasi esemény bekdvetkezésének feltétele a biztositott vagyontargy eltulajdonitasa:

o arenddrségnél, illetve szabalysértési hatosagnal tett feljelentésrél készilt jegyz6kdnyv masolati példanyat,

o renddrségi helyszinelési jegyz&konyv;

o atavfeligyeletet ellaté szolgaltatod igazolasa a tavfelligyeleti rendszer/eszkdz mikddSképességérdl és mikodésérdl; riasztasi
napld, kivonulasi jegyzékoényv

o védelmi berendezések mindsitését igazolé dokumentum (pl. MABISZ termék-megfeleléségi ajanlas)

O riaszt6 vagy beléptetd rendszer eseménynapldja

Uvegtérés, kiildnleges liveg

o torott Uveg tételes (anyag és munkafazisra bontott) helyreallitasi szamlaja,

o aszamla kidllitdjanak nyilatkozata, hogy milyen ingatlan cimen kerllt beépitésre az liveg (ha a szamlan nem szerepel)

Felel6sségbiztositas

o allat oltasi kdnyvének minden bejegyzett oldala;

o allatorvosi kezelés kérlapja, részletes szamlaja;

o jovedelem kiesésnél munkaltatoi igazolas, vallalkozas esetén addigazolas, amelybdl megallapithaté a jovedelem kiesés 6ssze-

ge;

gépjarmd(vek) sérilését rogzitd fotok;

nyilatkozat személyi sériilt adatbekérésre vonatkozé hozzajarulasrol;

az érintett felek (karokozo és karosult) nyilatkozata arrél, hogy rokoni kapcsolatban allnak-e;

arrol szold nyilatkozat, hogy volt-e mas szemtanuja a kar bekdvetkezésének, amennyiben igen, a szemtanu(k) nyilatkozata(j);

amennyiben gyermek okozta a kart, nyilatkozat arrél, hogy ki latta el a gyermek felligyeletét a kar idépontjaban;

a biztositott felel6sségének elismerésére vagy elutasitasara vonatkozé nyilatkozata;

amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgalé kérilménnyel kapcsolatban rendérségi, kdzigazgatasi

vagy mas hatdsagi eljaras indult, az eljaras soran keletkezett, illetéleg az eljaras anyaganak részét képezé iratok;

O 0O O0OO0OO0OOo

O OO OO0 O0Oo
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o vallalkozoi igazolvany;

o Ostermel6i igazolvany;

o vallalkozas vagyontargyairdl sz6l6 vagyonnyilvantartas, leltarivek, egyedi targyi eszkdznyilvantarté lapok, szamlak a készletek-
rél;

o a biztositottnak, illetve a karosultnak a biztositasi eseménnyel és a kérel6zményi adatokkal 6sszefliggd egészségligyi doku-
mentumai:

> hazi-, vagy Uzemorvosi, a jaro- és fekvébetegellatas soran keletkezett iratok, gydgyszerfelhasznalast igazolo iratok,

o atarsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy, szervezet altal kezelt, a biztositasi eseménnyel vagy annak alapjaul szolgald
kérilménnyel kapcsolatos biztositotti, illetve karosulti adatokat tartalmazo iratok (a jogosult titoktartas aldli felmentéséhez és
adatbekéréshez szilkkséges meghatalmazasa alapjan);

0 a biztositasi eseménnyel kapcsolatban a mentéshez, karmegel6zéshez, karenyhitéshez igénybe vett eszk6zok, eréforrasok
hasznalata soran keletkezett koltségek igazolasara alkalmas iratok;

o véralkohol és/vagy kabit6 hatasu anyag vizsgalati eredmény, amennyiben ilyen készdilt;

o haldl esetén
> halottvizsgalati bizonyitvany
> boncolasi jegyz6konyv,
> halotti anyakdnyvi kivonat,

Dugulas-elharitas koltségei:

o mlUszeres bemérési dokumentacio és koltséget igazold szamla vagy egyéb dokumentum;

Szolgaltatas-kimaradasbdl eredd karok

o llletékes kdzmdiszolgaltato igazoldsa a szolgaltatas kimaradas tényérdl, idépontjardl, idétartamarol és a kimaradassal érintett
teriletrdl;

Klimaberendezés biztositas:

o szakvélemény karosodasrdl, javithatdsagrél, meghibasodas oka, késziilék pontos tipusa, vagyontargy gyari szama,

o beszerzési szamla, telepitési és karbantartasi dokumentacio,

Zarcsere kulcsvesztés vagy kulcstérés miatt és kulcsok poétlasa:

0 Zar cseréjének koltségét igazolé dokumentumok;

Sporteszkdz és sportfelszerelés

o asporteszkoz tipusat, vagy fantézianevét, és alvaz- vagy gyari szamat tartalmazé garancialevél, szamla, minéségi tandsitvany

o rogzitéshez hasznalt kerékparzar/ak kulcsai, maradvanyai, beszerzési szamlaja;

Siremlék es kegyeleti biztositas:

o rokoni kapcsolat igazolasa,

o temetd fenntartdi igazolas arrdl, hogy az adott sirhely a biztositott tulajdonaban, gondozasaban van.

Kiterjesztett garancia:

o a meghibasodott vagyontargy jotallasi jegye (ha ez rendelkezésre all), szamlaja, nyugtaja

o ajavitasrol sz6l6 eredeti szamla, amelynek vagy az ahhoz kapcsolédé dokumentacidnak (pl. munkalap) tartalmaznia kell a hiba
részletes leirasat, a javitott alkatrészeket, a munkadijat, a javitas datumat;

Okos eszk6zOk biztositas (beleértve okos otthon eszkdzok)

o a készilék korat i is tanusité beszerzési szamla, melyen szerepelnie kell a biztositott nevének, valamint a vagyontargy gyari
szamanak ennek hianyaban mas, tulajdonjogot igazolé dokumentum;

o szakvélemény karosodasrdl, javithatésagrél, meghibasodas oka, készilék pontos tipusa, vagyontargy gyari szama

Elmaradt bérleti dij biztositas

o Dbérleti szerzédés,

o lakbér 6sszegének igazolasa

o lakhatatlansagi igazolas, ha a kérilmények alapjan nem nyilvanvald, hogy az ingatlan lakhatatlan;

o lakbér elmaradasanak indokolasa, igazolasa (anyagi, mUiszaki)

Elveszett okmanyok poétlasa (bankkartya és okmany):

o letiltasi és Ujrabeszerzési koltségek igazolasa,

o személyes okmanyok hivatalos pétlasi kdltségeit igazolé dokumentumok, szamlak;

Balesetbiztositas esetén

o a biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitdltott szolgaltatasi igénybejelentd,
> a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettdl a szolgaltatasi igény bejelentéséig keletkezett dsszes orvosi dokumen-

tum, de kiildndsen az elsé orvosi ellatds dokumentuma,
> baleseti/munkahelyi baleseti/rendérségi jegyzékdnyv, amennyiben ilyen késziilt,
> véralkohol és/vagy kabit6 hatasu anyag vizsgalati eredmény, amennyiben ilyen késziilt,
o tovabba a kdvetkezd iratok masolata:
> halal esetén
— halottvizsgalati bizonyitvany / halotti epikrizis,
— boncolasi jegyzékonyv,
— biztositott halotti anyakényvi kivonata,
— akedvezményezetti jogosultsagot igazolo okirat (jogerés hagyatékatadd végzes, droklési bizonyitvany, birdsagi hata-
rozat) feltéve, hogy a kedvezményezettet a szerz6désben név szerint nem nevezték meg.
> csonttorés esetén
— csonttdrést igazold réntgenlelet vagy orvosi igazolas,
o kozlekedési baleset esetén, az eléz8eken fellil:
> rend6rségi jegyz6kdnyv, amennyiben ilyen késziilt,
> amennyiben a biztositott kdzlekedési balesetben a jarmu vezetdjeként sérilt meg, a jarmi forgalmi engedélye.
o Abiztosité a jelen altalanos feltételekben és a kulonds feltételekben megjeldlt iratok mellett a szolgaltatasi igény elbiralasahoz
jogosult bekérni az alabbi dokumentumok masolatat is, amelyek a szolgaltatasi igény jogalapjanak fennallasat bizonyitjak és/
vagy az igény 6sszegszerliségének megallapitasahoz sziikségesek.
> munkahely, oktatasi intézmény, kdzlekedési vallalat altal felvett baleseti jegyzékdnyv, hatarozat, a balesettel/kovetkezmé-
nyeivel kapcsolatos szakért6i vélemények);

> a biztosito altal rendelkezésre bocsatott és a biztositott kezel6orvosa/az 6t ellatd egészségligyi szolgaltaté altal kitoltott
formanyomtatvany a biztositasi eseménnyel kapcsolatos egészségligyi adatokrdl, a biztositott egészségi allapotardl, illet-
ve a biztositott kérel6zményi adatairdl;
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Vi.

> a biztositottnak a biztositasi eseménnyel és a kérel6zményi adatokkal 6sszefliggd egészségiigyi dokumentumai: hazi-,
vagy Uzemorvosi, illetve allomanyilletékes orvosi karton masolata, a jaré- és fekvébeteg-ellatas soran keletkezett iratok, a
gyogyszerfelhasznalast igazolé iratok;

> a tarsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy, szervezet altal kezelt, a biztositasi eseménnyel vagy annak alapjaul
szolgald korilménnyel kapcsolatos biztositotti adatokat tartalmazé iratok (a jogosult titoktartas aléli felmentéshez és adat-
bekéréshez szliikséges meghatalmazasa alapjan);

> a biztositottnak a biztositdé kockazatviselését befolyasolé sporttevékenységével kapcsolatos tagsagi igazolvanya, jogvi-
szonyt igazolé dokumentuma, mérkézés jegyzékonyve;

> a biztositott szliletésének idépontjat igazold hivatalos bizonyitvany;

> a biztosit6 a szolgaltatas teljesitésének feltételéll orvosi vizsgalatot irhat el8, ennek el6irasa esetén a biztositd szolgalta-
tasa mindaddig nem valik esedékessé, amig a biztositott az orvosi vizsgélat elvégzését nem teszi lehetéve;

e Jogvédelem kiegészit6 biztositas:

o azok a szerzédések (pl. munka-, adasvételi, bérleti, haszonbérleti, vallalkozasi, kdlcsén-, stb.) melyek a jogi érdeksérelemmel
osszefliggésben allnak;
0 ajogi érdeksérelem jogalapjat és 6sszegszerliségét bizonyitd fényképfelvételek, iratok;

az ellenérdekd félnek atadott vagy az ellenérdekd féltél kapott levelek, egyéb iratok;

o amennyiben a jogi érdeksérelemmel 0sszefliggésben birdsagi, hatdésagi eljaras indult, akkor annak iratai (beadvanyok, jegyzé-
konyvek, birdsagi, hatésagi hatarozatok);

o amennyiben a jogi érdeksérelemmel dsszefliggésben szakértdi vizsgalatra kerllt sor, akkor az elkészilt szakvélemény;

o a biztositott jogi képviseletét ellatd Ugyvéd altal adott dijajanlat, az tgyvéddel kététt megbizasi szerzédés és az tigyvéd altal
felvett tényvazlat;

o amennyiben a hatalyos szamviteli szabalyok szerint a biztositottat terheld jogi kéltségrél szamlat kell kiallitani (pl. tgyveédi
megbizasi dij), akkor a szamla, egyéb esetben (pl. illeték, ellenérdekd félnek fizetendd perkdltség, stb.) a jogi koltség kifizetését
igazol6 bizonylat;

o a biztositott irasbeli nyilatkozata, mellyel mentesiti a jogi képviseletét ellatd Ugyvédet a titoktartasi kdtelezettsége aldl;

o amennyiben a jogvédelmi szolgaltatas teljesitéséhez a biztositott egészségligyi adatainak kezelése sziikséges, akkor a bizto-
sitott irasbeli hozzajarulé nyilatkozata, az egészségiigyi adatok kezeléséhez;

o0 amennyiben a jogvédelmi szolgaltatas a biztositottat ért személyi sérliléssel, a biztositottnak nyujtott tarsadalombiztositasi
ellatassal van 6sszefliggésben, akkor a biztositott irasbeli nyilatkozata, mellyel mentesiti a kezelését ellatoé orvosokat, egész-
séglgyi intézményeket, tarsadalombiztositasi igazgatasi szervet a titoktartasi kotelezettségik aldl a biztosité iranyaban.

A biztositott kdteles a biztosité rendelkezésére bocsatani:

o minden olyan iratot, mely a jogvita alapjat képezé tényallas megallapitasa szempontjabdl jelentds (pl. levelezések, szerzédé-
sek, birdsagi beadvanyok, hatarozatok stb.),

o azugyvédijével kotott Uigyvedi megbizasi szerz8dést vagy az ligyvédie altal adott dijajanlatot, amennyiben élni kivan a szabad
ligyvédvalasztasi jogaval.

Ezeket a dokumentumokat mar a biztositasi esemény bejelentésével egyidejlileg célszerl a biztositonak benyujtani.

(e]

Amennyiben a becsatolt dokumentum masolatok hitelességével, valédisagaval kapcsolatban kétség mertl fel, a biztosité kérheti a
fenti dokumentumok eredeti példanyanak bemutatasat és barmely, az Ggyfél altal megvalasztott adathordozén torténd benyujtasat.
A biztositd kérheti a szolgaltatasi igény targyaban meghozando déntéshez sziikséges dsszes idegen nyelvli dokumentumnak a szol-
galtatasi igényt érvényesitd fél koltségén elkészitett magyar nyelvi hiteles forditdsanak benyujtasat

Amennyiben a kar rendezéséhez a feltétel alapjan hatosagi igazolas szlikséges, a biztositd a karrendezés soran az iratbekérésében
pontosan nevesiti, mely hatésag milyen eljarasban allitja ki azt az igazolast, amely a biztosité teljesitésének feltétele. A biztosito e
tajékoztatas soran azt is megjeldli, hogy pontosan milyen igazolast var benyujtani. A feltételekben felsorolt hatésagok megsziinése,
atalakulasa, atnevezése esetén mindig a kar id6pontjaban illetékes jogutdd szervezetet kell érteni.

A biztositdé csak abban az esetben kérhet hatdsdagi igazolast, ha a karesemény koérilményeinek tisztazasahoz vagy a karrendezés

lefolytatasahoz sziikséges informacié mas, gyorsabb eljarasban/médon nem szerezhetd be.

A biztositott, illetéleg a karosult jogosult a karok és koltségek egyéb okmanyokkal, dokumentumokkal t6rténé igazolasara a bizonyitas

altalanos szabalyai szerint annak érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse. igy példaul jogosult arra is, hogy

* abintetSeljaras soran keletkezett szakért6i véleményeket, jegyz6kdnyveket és tanunyilatkozatokat;

e arendelkezésére all6, nyomozd hatdsag, ligyész vagy birdsag altal hozott hatarozatokat, feljelentésrél késziilt jegyz6konyvet;

e atlz- és a robbanas karnak a tlizoltésagnal (katasztréfavédelmi hatédsagnal) torténd bejelentése tényét igazold okiratot, tovabba
a tlizoltésag altal kidllitott tlizeseti hatosagi bizonyitvanyt, egyéb hatarozatokat tovabba az eljaras soran keletkezett szakért6i
véleményeket, jegyzékdnyveket és tanunyilatkozatokat

benyujtsa a biztositénak.

A biztositott kdteles gondoskodni arrél, hogy az altala benyujtott okiratokon ne szerepeljenek olyan személyes adatok, amelyek
a karligy szempontjabdl nem relevansak. A relevans adatokrdl a biztositd a biztositott kérésére tovabbi felvilagositast ad az adott
kartgyben. A nem relevans személyes adatok elfedésének maddja lehet példaul, hogy a dokumentumrdl az ilyen adatokat tartalmazo
részek kitakarasaval készitenek masolatot és azt nyujtjak be a biztositéhoz.

A biztosit6 a karbejelentés, a felvilagositas és a rendelkezésére bocsatott dokumentumok tartalmat ellendrizheti, illetéleg a bejelentett
igény elbiralasaval 6sszefliggé egyéb iratokat szerezhet be.

Amennyiben a szerz6d6, biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezésének bejelentésére, a felvilagositas megadasara, ezek
biztosité altali ellenérzésének lehetové tételére, illetve a biztosité szerzédésben vallalt szolgaltatasi kotelezettsége teljesi-
téséhez sziikkséges dokumentumok benytujtasara vonatkozo kotelezettségét nem teljesiti, és emiatt Iényeges kériilmények

kiderithetetlenekkeé valnak, a biztosito kotelezettsége nem all be.

A szerz6d6, a biztositott kdteles a biztosité rendelkezésére bocsatani azokat az iratokat, amelyek a biztosité a jogai és térvényes érdekei
érvényesitése (pl. megtéritési igény) érdekében sziikségesek.

Dijfizetési kotelezettség
A szerz6d6 dij fizetésére koteles. A biztositot a kockazatviselése teljes tartamara megilleti a biztositasi dij. A dijfizetési kdtelezettség rész-
letes szabalyait az Altalanos feltételek 7. pontja tartalmazza.
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11.B. Biztositd kotelezettségei

a)

b)

Tajékoztatasi kotelezettség

A biztositd koteles tajékoztatni a szerz6dét a szerz6dés adatairdl, mig a biztositottat a bejelentett karok rendezésérél, a szolgaltatasok
Osszegének kifizetésérdl, illetve ezek akadalyardl.

A biztositénak a biztositasi szerz6dés megkédtése el6tt, bizonyithatd és azonosithaté médon, kdzérthetd, egyértelmi és részletes irasbeli
tajékoztatast kell adnia a szerz6dést kotni kivand tigyfél részére a biztositéd f6bb adatairdl (a tarsasag neve, székhelye, jogi formaja és cime,
székhely allamanak és feliigyeleti hatésaganak megjeldlése, fidktelep Utjan kotott biztositasi szerz6dés esetén annak cime) és a biztositasi
szerz8dés jellemzdirdl. A biztositénak a szerz8dé féllel szembeni tajékoztatasi kotelezettsége iranyadd a szerzédés tartama alatt a fenti
adatokban bekdvetkezett valtozasok esetében is.

Szolgaltatasi kdtelezettség

Vi.

Vii.

viii.

A biztosit6 szolgaltatdsa a karszemilét, illetve, amennyiben tovabbi iratok sziikségesek a szolgaltatas teljesitéséhez, akkor a karrende-
zéshez nélkuldzhetetlen utolsé irat kézhezvételét kdvetd 5. munkanapon esedékes. A szerzéd6 felek barmelyike kérheti a kar okanak
és Osszegének fliggetlen szakértd altal t6rténé megallapitasat. A figgetlen szakérté koltségét a megbizo elblegezi, illetbleg viseli.

A biztosité a szolgdltatasat térvényes belfoldi fizetéeszkdzben fizeti meg. A szolgaltatas kifizetése torténhet a szolgaltatas atvételére
jogosult személy igénye szerint postai atutalassal lakascimre vagy banki atutalassal a jogosult altal megadott bankszamlara. Ha két-
ség merll fel a szerz6dé (biztositott), illetéleg az altala megjeldlt személy pénzfelvételi jogosultsagat illetéen, a biztositd a szolgaltatasi
Osszeg kifizetéséhez kérheti a pénzfelvételi jogosultsag hitelt érdemld igazolasat.

A biztositd szolgaltatasi ktelezettségére a Kiilonds feltételek a jelen pontban rogzitettektdl tovabbi és eltérd feltételeket is meghata-
rozhatnak.

Ha a biztositott vagyontargy megkeril, arra a biztositott igényt tarthat, ebben az esetben azonban a biztosité altal kifizetett 6sszeget
vissza kell fizetnie. Ha a biztosité szolgdltatasa el6tt megkerdiilt vagyontargyak a biztositasi esemény kdvetkeztében megrongalddtak
és a biztositott még nem pétolta azokat, a megkerilt vagyontargyakat koteles atvenni. llyen esetben a biztosito kotelezettsége az
értékcsokkenés, illetve a javitasi koltségek téritésére korlatozédik.

A karfelvétel alkalmaval a biztosité egyértelmil és pontos tajékoztatast nyujt a karrendezéshez szikséges benyujtandd dokumen-
tumokrol. Amennyiben a biztosité a karfelvétel alkalmaval nem adott tajékoztatast a benyujtandd dokumentumok korérél, abban az
esetben nem utasithatja el a kdarigényt arra hivatkozassal, hogy a biztositott nem csatolt bizonyos, kizarélag a biztositasra vonatkozé
altalanos szerz&dési feltételekben el6irt dokumentumokat. A szolgaltatas teljesitéséhez azok a dokumentumok nélkulézhetetlenek,
amelyek a biztositasi szolgaltatasi kotelezettség fennallasat és annak 6sszegét alatamasztjak.

A karbejelentést koveté maximum 2 munkanapon belll a biztosito felveszi a kapcsolatot a biztositottal, és a karbejelentéstél szamitott
5 munkanapon belili idépontot ajanl a karszemlére. Amennyiben olyan vis maior, illetve havaria helyzet all el6, amely nem teszi lehe-
tévé az 5 munkanapon belil torténd karszemlét, a biztositd ezt haladéktalanul kozzéteszi a sajat weblapjan (generali.hu). A biztositd
a karbejelentést, de legkésébb a karszemlét kdvetd 5 munkanapon belil kérheti az tgyféltél a kar elbirdlasahoz sziikséges dokumen-
tumok csatolasat, melyeket a szerz6dési feltételekben rogzitett. Amennyiben karszemlére nem kertl sor, a Biztosité a karbejelentést
koveté 5 munkanapon bellil kérheti az Gigyféltél a kar elbirdlasahoz sziikséges tovabbi dokumentumok csatoldsat, melyeket a szerz6-
dési feltételekben rogzitett. Ezt kdvetéen tovabbi dokumentumok kérésére csak abban az esetben van lehetésége, ha a mar benyujtott
dokumentumokkal vagy Ujabb karigény bejelentésével kapcsolatban meril fel Ujabb dokumentumigény.

A biztosité a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz nélkildzhetetlen dokumentumok beérkezését kbvetd 5 munkanapon belil kételes kelléen
megindokolt tajékoztatast adni a szolgaltatasara vonatkozdan azokban az esetekben, amelyekben a szolgaltatasi kdtelezettségének a
fennallasat és a szolgaltatasanak mértékét jogcimenkeént (beleértve a kamatra vonatkozo tajékoztatast) 6sszegszerlien megallapitotta.

A biztosité elektronikus Uton is tajékoztatast nyujt a karrendezés aktudlis allasardl.
A kdrrendezés koltségeit a biztositd viseli, a szerz6ddére vagy a biztositottra azt nem harithatja at.

100 ezer forint alatti karok esetén a biztositd az aldbbiakban foglalt feltételek fennallasa esetén lehetéséget biztosit gyorsitott karren-
dezésre, melynek ligyintézési hatarideje legfelijebb 5 munkanap.

A gyorsitott karrendezés feltételei:

- abejelentett szolgdltatasi (kartéritési) igény 100.000 Ft alatti, vagy a bejelentés vizsgalata alapjan vélelmezhetd, hogy a szolgalta-
tasi 6sszeg nem éri el a 100.000 Ft-ot,

— az érvényes, hatalyos és dijrendezett biztositasi szerz6dés legalabb 3 honapja fennall a biztositonal,

— abiztositott els6 alkalommal jelent be kart a szerzédés terhére, vagy — tovabbi karok esetén — egy éven bellil nem volt a bejelentés
szerinti kockazatra vonatkozo szolgaltatasi igénye. Az egy éves karmentes idészakba a biztositénal fennallt el6zményi szerz6dés
is beletartozik,

— aszerz6dének nem volt haromnal tébb, a biztositonal kotott lakasbiztositasi szerz6désre bejelentett elézményi kara az elmult 5
évben,

— aszolgaltatasi igény elbiralashoz hatésagi vagy egyéb irat benyujtasa nem sziikséges, tovabba

— akar bekdvetkeztét, annak koriilményeit, illetve mértékét illetéen kétség, illetve visszaélés gyanuja nem mertil fel.

A gyorsitott karrendezés tovabbi feltétele, hogy a biztositott elfogadja a kar gyorsitott karként valo rendezését, és a biztosito rendelke-
zésére tudja bocsatani a kar rendezéséhez szilkséges adatokat (igy klléndsen karosodas jellegére, mértékére vonatkozd adatokat). A
gyorsitott karrendezést elésegitheti a karosodott vagyontargyakrdl késziilt fotdk karbejelentéssel egyitt torténé megkildése (minimum
3 db).

Ha a biztosité a szolgaltatasi igényt elutasitja, részletes, indokolassal alatamasztott, a szerzédési feltételekre valé pontos hivatkozast
és idézést tartalmazo irasos tajékoztatast nyujt a biztositott minden egyes kdvetelésére vonatkozéan, mely tartalmazza, hogy a biz-
tositott altal bejelentett kar mely, a biztositasi szerz6désben meghatarozott kockazatra vonatkozik, és a bejelentett kareseményt a
biztosité mi miatt nem tekinti kifizetésre jogosité kareseménynek. A biztositd a szolgaltatasi igény elutasitasardl a karszemlét, vagy az
utolsé sziikséges — a szolgaltatasi igény elbirdlasa szempontjabdl relevans — dokumentum beérkezését kovetd 10 munkanapon beldl
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értesiti a biztositottat. A biztositd a szolgaltatasi igény elbiralasahoz nélkildzhetetlen utolsé dokumentum beérkezését kéveté 15 na-
pon belil, de ezek beérkezésének hianyaban is legkésébb a karbejelentést kdvetd 30 napon belll kdteles indokolassal ellatott valaszt
adni a szolgaltatasi igényben foglalt egyes kdvetelésekre, ha a szolgaltatasi kdtelezettsége nem egyértelmi vagy a teljes szolgaltatasat
Osszegszerlien nem allapitotta meg.

xi. A biztositott kérésére a biztositd lehetéséget biztosit a karrendezési folyamathoz kdzvetlenll kapcsolédd dokumentumok megismeré-
sére.

xii. A biztositott és a biztosité akkor kéthetnek egyezséget, ha a biztositott
— a biztosité altal felajanlott szolgaltatasi 6sszeget vitatja és
- szerz8déskotéskor elfogadta a biztosité altal ajanlott biztositasi 6sszeget és a kar bekdvetkezési idépontjaig felajanlott értékkove-
téseket.

xiii. Amennyiben olyan helyzet all el6, amely kdvetkeztében tdmeges karrendezési igénybejelentések érkeznek a biztositéhoz és igy lehe-

tetlen az el6irt karrendezési hataridéket tartani, a karrendezésre rendelkezésre allé hataridét a biztositd ésszerl mértékben kibévitheti.

Ez id§ alatt a biztosité kételes az ligyfelek érdekében ugy eljarni, ahogyan az altalaban elvarhato:

— extra kapacitasokat allokalni a karrendezési terlletre,

— haladéktalanul tajékoztatast kdzzétenni a honlapjan, lehetéség szerint a kozdsségi oldalakon és az ligyfélforgalom szamara nyitva
allé helyiségekben az elhizodo karrendezési id6kkel és folyamatokkal kapcsolatban,

— haladéktalanul, kdzzétételre alkalmas modon tajékoztatast nyujtani a Magyar Nemzeti Banknak a kialakult vis maior vagy havaria
helyzetrél.

xiv. Havaria esetén a biztositd lehetéség szerint az ingatlan lakéinak szama és a kar jellege szerint rangsorol a karrendezés soran.

xv. Kiemelt karokra vonatkozo6 egyéb rendelkezések

1. Kiemelt kdroknak nevezzik azokat a karokat, melyek a biztositottak egzisztencidlis helyzetét veszélyeztetik (az épulet hasznalha-
tatlanna, részben vagy egészben lakhatatlanna valik). A biztosito ilyen esetben személyi karrendezési kapcsolattartot jeldl ki, aki a
biztositottat végigvezeti a karrendezési folyamat Iépésein, és akitdl a biztositott a karrendezési eljarasrol folyamatosan tajékozta-
tast kaphat.

2. Biztosito karelSleget folydsit az alabbi esetekben:

— a biztositott életkdériilményeit (mindennapi lakhatasat) veszélyeztetd karesemény bekdvetkezésekor a biztositd a karrendezés
keretében, gyorsitott eljarasban, 5 munkanapon beliil;

- karfelllvizsgalat szlikségessége esetén a biztositott kérésére - a biztosito a karszemlét kdveté 3 munkanapon beliil, a tovabbi
kar keletkezését megel6z6 munkalatokra sziikséges mértékig, figyelembe véve a lehetséges maximalis szolgaltatas 6sszegét.

3. Olyan épliletkarok esetén, ahol a varhaté szolgaltatasi 0sszeg (karérték) eléri a biztositasi 6sszeget, és amennyiben csalés, vagy
visszaélés gyanuja nem merdl fel, valamint a biztositasi 6sszeg a biztosito altal felajanlott érték alapjan alakult ki, a biztosito kifizeti
a biztositasi 6sszeget. A biztositasi 6sszegtél vald esetleges eltérést a biztositonak szlikséges alatamasztania.

4. Olyan ingdsagkarok esetén, ahol a varhaté szolgaltatasi 6sszeg (karérték) eléri a biztositasi 6sszeget, és amennyiben csalas, vagy
visszaélés gyanuja nem merdl fel, valamint a biztositasi 6sszeg a biztositas megkdtésekor megadott, egyszerdsitett ingdsaglista
alapjan alakult ki, a biztosité nem vizsgalja az alulbiztositottsagot, és kifizeti a biztositasi 6sszeget. Amennyiben az ingdésagokra
vonatkozé biztositasi 6sszeg a biztosité altal felajanlott érték alapjan alakult ki, akkor a Biztosité kifizeti a biztositasi 6sszeget. A
biztositott a karrendezés soran egyszerusitett ingdsag listat hasznalhat. A biztositasi 6sszegtél valo esetleges eltérést a biztosito-
nak sziikséges alatamasztania.

5. A biztositott vagyontargyak természetes kopasa és elhasznalédasa (a tovabbiakban: avuldsa) 6nmagaban nem biztositasi ese-
mény. A vagyontargy avultsagaval kdzvetlen ok-okozati viszonyban bekdvetkezett karok megtéritésére az egyébként iranyadd
szabalyok alkalmazanddk, dnmagukban az avultsagbdl eredd kdvetkezményi karok nem zarhaték ki. Nem vonatkozik ez az
elvaras a vagyontargy elhanyagoldsaval, rendszeres, sziikséges karbantartasanak elmulasztasaval ok-okozati viszonyban fel-
mertlt karokra.

A biztosito tételesen tajékoztatja a biztositottat arrdl, hogy az altala felajanlott szolgaltatasi (a kartéritési) 6sszeget mi alapjan hatarozta

meg (pl. épitésligyi szabvany, arajanlat stb.).

XVI.

12. MENTESULES

12.A. A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan

12.B.

12.C.

magatartassal

1. aszerz6dé fél vagy a biztositott;

2. aveliik k6z6s haztartasban él6 hozzatartozojuk, lizletvezetésre jogosult tagjuk vagy a biztositott tevékenység folytatasahoz (ide-
értve a biztositott vagyontargy hasznalataval 6sszefiiggo tevékenységet is) kdzvetleniil vagy kézvetetten kapcsol6dé munkakort
betolté alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk;

3. a biztositott jogi személynek a vezet6 tisztségviselSje, cégvezetdje, vezetd beosztasu személy (pl. osztalyvezetd, csoportvezetd,

részlegvezetd) vagy a biztositott tevékenység folytatasaban kézremiikddé tagja, munkavallaloja vagy megbizottja okozta.

A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a 12.A.1-3. pontban meghatarozott személy jogellenesen,
szandékosan vagy sulyosan gondatlan magatartassal nem tett eleget — a 11.A. pont c) alpont szerinti - karmegel6zési vagy karenyhi-
tési kotelezettségének, igy kiilonésen, ha

a)
b)

c)

a biztositott azonos karokozasi koriilményekkel visszatér6en okozott kart, és a biztosité felhivasa ellenére a karokozasi koriil-
ményt nem sziintette meg, noha az megsziintetheté lett volna;

a biztositottat a biztosité vagy harmadik személy irasban a biztositasi esemény bekdvetkezésének lehetéségére figyelmeztette,
és a kar ezutan a sziikséges intézkedés hianyaban kovetkezett be;

karesemény bekovetkezése esetén a biztosité irasban utasitast adott a kar enyhitése érdekében sziikséges intézkedések megté-
telére, de a biztositott ennek nem tett eleget.

A biztosité mentesiil a balesetbiztositasi szolgaltatasok teljesitése aldl, ha a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa
kovetkeztében vesztette életét.
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13.

14.

14.A.

14.B.

14.C.

14.C1.

14.C.2.

14.C.3.

14.C.4.

14.C.5.

ALTALANOS KIZARASOK

Nem terjed ki a biztositas haboru, polgarhaboru, sztrajk, felkelés, lazadas, zavargas, terrorista cselekmény soran okozott vagy ezen
eseményekkel 6sszefiiggésben bekdvetkezé karokra.

A biztositas szempontjabdl terrorcselekménynek mindsil kiildndsen az olyan erészakos, er6szakkal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis,
immateridlis javakra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy
valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valé félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

Nem terjed ki a biztositas a nuklearis robbanasbdl, illetve nuklearis sugarzasbdl bekévetkez6 karokra.

EGYEB RENDELKEZESEK
Megtéritési igény

Balesetbiztositasi kockazat kivételével, a biztositot az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a karokozéval szemben kivé-
ve, ha a karokozé a biztositottal k6zds haztartasban él6 hozzatartozo.

Eléviilés
A biztositasi szerz6désbdl eredé igények az esedékességiiktél szamitott 5 év elteltével eléviilnek.

Az eléviilési id6 a biztositasi esemény bekdvetkezésekor kezdédik.

Adatkezelés, adatvédelem
A biztositasi titokra vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivalok
A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetits, rendelkezésére allé
adat, amely a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd lgyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzeté-
re, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiiléndsen az alabbi adatok:

— a biztosité ligyfelének személyi adatai;

- a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi dsszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggé adatok;

- akifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— abiztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal sszefliggd 6sszes lényeges tény és korilmény.

A biztositasi titok megtartdsara vonatkozé rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, id6ébeli korlatozas nélkil — ha a térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biz-
tosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon
hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

— abiztosité tgyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathato biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irdsban felmen-
tést ad,

- aBit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

— a biztosito altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkdrében eljaré Felligyelettel,

b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatésaggal és az ligyészséggel,

c) blntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljaré birédsaggal, a birésag altal kirendelt szakértével,
tovabba a végrehajtasi igyben eljaré 6nallo birdsagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljaré vagyonfelligyeldvel, a felszamolasi eljarasban
eljaro ideiglenes vagyonfelligyelével, rendkivili vagyonfelligyelével, felszamoléval, a természetes személyek adéssagrendezési eljarasa-
ban eljaré féhitelez6vel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyelével, birésaggal,

d) ahagyatéki Ugyben eljaré kdzjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az adodhatdsaggal abban az esetben, ha adéligyben, az adéhatésag felhivasara a biztositét torvényben meghatarozott kérben nyilatkozat-

tételi kdtelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbél eredd adokotelezettség ala esé kifizetésrél térvényben meghatarozott adatszolgalta-

tasi kotelezettség terheli,

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,

az egészséguigyrol szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségugyi allamigazgatasi szervvel,

térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogyujtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyUttbiztositas esetén a kockazatvallald biztositokkal,

torvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezeté kétvénynyilvantartd szervvel,

a kartorténeti nyilvantartast vezeté karnyilvantarté szervvel, tovabba a jarminyilvantartasban nem szereplé gépjarmivekkel kapcsolatos

koézuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggd hatésagi ligyekben a kdzlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kézuti kdzleke-

dési nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriil biztositasi szerzédési dllomany tekintetében — az erre iranyulé megallapodas rendelkezé-
sei szerint — az atvevd biztositéval,

AT

= x =
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14.C.6.

14.C.7.

14.C.8.

kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacios
Kbzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselbvel, tovabba — a kdzuti kdzlekedési balesetével kap-
csolatos karrendezés karfelvételi jegyz6kdnyveébdl a balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga
alapjan — a karokozéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéseéhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a kdnyvvizsgaldi
feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaloval,

p) fidktelep esetében —ha a magyar jogszabalyok altal tAmasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetel-
ményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitSvel,

q) a feladatkdrében eljaré alapveté jogok biztosaval,

r) afeladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaggal,

s) abonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben meg-
hatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval,

t) a mezbégazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-megallapité szervvel,
a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztéri-
um iranyitasa alatt allé, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) a felszamol6 szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tar-
talmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s)
pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap
igazolasanak minésill az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjelblése is.

A biztositasi titoktartasi kdtelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatéarozott pénziligyi intézménnyel szemben a pénziigyi szol-
galtatasbol eredd koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerz8dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul
biztositéhoz, amely tartalmazza az igyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adohatdsag felé térténd adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Ameri-
kai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkodzi adétigyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozés végrehajtasardl sz6lé6 Meg-
allapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel dsszefliggd egyes torvények modositasardl szolé 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA
tor- vény) alapjan az ado- és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkézi kézigazgatasi egyuttmiikddés egyes szabalyairdl sz6l6 2013. évi
XXXVII. toérvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosit6 altal az adéhatdsag felé torténé adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezett-
ség, valamint a FATCA-tdrvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitésében merul ki.

A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az elékészitd eljarast folytatd szerv, a nyomozoé hatésag, az ligyészség, tovabba a birdsag adatkére-

sére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi Ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal vissza-
éléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I16szerrel visszaéléssel, pénzmosas-
sal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elésegitésé-
vel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finansziro-
zasaval, robbanéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 0sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurdpai Unio altal elrendelt pénzigyi és va-
gyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl sz616 torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az lzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénzligyi csoport iranyitd tagja részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrol szélé 2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.) 164/B. §
szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben, ha

a) amagyar blnildézé szerv — nemzetkdzi kdtelezettségvallalas alapjan kilfoldi blnlild6zé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol
- irasban kér biztositasi titoknak minésiilé adatot,

b) a pénzigyiinforméacios egységként miikddsé hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol
sz0616 2017. évi LIl térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kulfoldi pénzigyi informacios egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot, valamint ha a biztosit6é vagy a viszontbiztosité csoportszinten megha-
tarozott pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolddé kotelezettségét teljesiti.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adat-

feldolgozé szervezethez t6rténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité tgyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba valé tovabbitasara vonatkozé
eléirasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak mindsulé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belféldre torténé adattovabbitasra vonatkozé rendel-
kezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kiilfoldi székhelyd vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamara a felligyeleti tevékenységhez
szlikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar felugyeleti hatésag kdzoétti megallapodasban foglaltaknak,
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14.C.9.

14.C.10.

14.C.11.

c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem mindsulé adatok atadasa,
d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészit6 felligyeletérdl szolo térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.
Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztosit6 az érintett személyt nem tajékoztathatja a 14.C.5. pont b), f) és j) pontjai, illetve a 14.C.6. pont a)-b) pontjai alapjan végzett adatto-
vabbitasokrol.

A biztosité az 14.C.5-14.C.8. tovabba a VeszélykdzOsség védelme c) pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az tgyfelek
személyes adatait tovabbithatja.

A biztosité a hagyatéki eljaras jogerds lezarasarol torténd tudomasszerzés napjaig

a) az elhunyt szerz6d6 altal kotott vagyonbiztositasi szerzédéshez kapcsoldddan, kizardlag az érintett biztositasi szerzédés dijfizetéssel tor-
ténd fenntartasa érdekében a biztositasi szerz6dés fennallasardl, a biztositast igazold okirat szamardl, az altalanos szerzédési feltételekrdl,
a szerzédés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas 6sszegérdl, valamint a szerzédés évforduldjardl az elhunyt szerz6dé kozeli hozzatar-
tozdja, illetve a vagyontargy birtokosa részére,

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerz6déshez, tovabba azon biztositasi szerz6déshez kapcsoldéddan, ahol a szolgaltatas jogosultja a hi-
telintézet és a szerz6dés biztositottja az elhunyt személy, kizardlag a szolgaltatasi igény biztositohoz torténd bejelentése és a szolgaltatas
teljesitéséhez szlikséges adatok biztositd részére torténd megkuldése érdekében a biztositasi szerz6dés fennallasardl, a biztositast igazold
okirat szamardl, valamint az altalanos szerzédési feltételekrél az elhunyt biztositott kdzeli hozzatartozéja részére

— annak irasbeli kérelmére — adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e minéségét a kérelmezd okirattal igazolja.

A kozeli hozzatartozo, illetve a vagyontargy birtokosa részére térténé — a Bit. 143. § (5) bekezdés szerinti — adatszolgaltatas nem jelenti a biz-
tositasi titok sérelmét. A biztositd a kérelmezd személyes adatait az adatszolgaltatast kdvetéen 6t évig, illetve — ha a Bit. 142. § (3) bekezdése
szerinti id6tartam ezt meghaladja — a Bit. 142. § (3) bekezdésében meghatarozott idétartamig kezeli.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kézérdek( adatok nyilvanossagara és a kézérdekbdl
nyilvanos adatra vonatkozé adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

A veszélyk6z6sség védelme

Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykdzdsség érdekeinek a megodvasa érdekében tarsasagunk — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzé-
désben vallalt kdtelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz&désnek megfelel§ teljesitése, a biztositasi szer-
z6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl — a Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan, jogosult megkereséssel
fordulni mas biztositéhoz az e biztosité altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a
figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3)—(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az
ott meghatdarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositdsahoz szilkséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés
céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem minésil a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,

— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi agazatokhoz tartozd biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) aszerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;
b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;
c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos

- biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) amegkeresett biztositonal megkotott szerz8dés megkdtésével kapesolatban felmerllt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és
e) a megkeresett biztositonal megkotdtt szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

— szarazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kétott jarmivek nélkul), sinpalyahoz kotdtt jarmivek, légijarmivek, hajok, szallitmany, tiz- és elemi ka-
rok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség és garancia, kilonb6z8 pénzligyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyujtas agazatokhoz tartozé
biztositasok teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) aszerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre
vonatkoz6 adatokat;

d) amegkeresett biztositénal megkotott szerz8dés megkotésével kapesolatban felmerllt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendé szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

— aszarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felelésség (beleértve a fuvarozo felelésségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmu-felelésségbiztosi-
tast), a légijarmivekkel kapcsolatos felel6sség, a hajokkal kapcsolatos felel6sség, valamint az altalanos felelésségbiztositasi agazatokhoz
tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolatban az aldabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonositoé adatait;

b) aszerz8dé, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)-e) pontjdban meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij
iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé
szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érve-
nyesité személyt érint6é korabbi — az e bekezdésben meghatarozott 4gazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi esemé-
nyekre vonatkoz6 adatokat.

— aszarazfoldi jarmuivek (sinpalyahoz kétott jarmivek nélkil) és a szarazfoldi jarmlvekkel kapcsolatos felelésség (beleértve a fuvarozé fele-

I6sségét is, és ideértve a kotelez gépjarmi-felel6sségbiztositast) biztositasi agazatokhoz tartozé szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan

a jarmU jarmdazonositoé adatai (rendszama, alvazszama) alapjan — a szarazfoldi jarmtivekkel kapcsolatos felelésség (beleértve a fuvarozé

felel6sségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmii-felelésségbiztositast) agazathoz tartozé karok esetén a karosult elézetes hozzajarulasa

nélkul is — tarsasagunk jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmdvet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat, igy kiildndsen a karesemény idépontjara, jo-
galapjara, a jarm( sérlléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozé adatokat, ideértve a megkeresd biztosité altal
megjeldlt gépjarmiben bekdvetkezett, de nem gépjarmi altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmUvet érintéen a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozo informaciokat.
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14.C.12.

14.C.13.

14.C.14.

14.C.15.

14.C.16.
14.C.17.

14.C.18.

A tarsasagunk altal megkeresett biztosito a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott meg-
feleld hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon bellil kételes atadni tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés
eredményeként a tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb
meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az
igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kdvetd egy évig nem kerdil sor, az adat a megismerést
kévetd egy évig kezelhetd.

Téarsasagunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkereseés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepl6é adatok korérél a megke-
reséssel érintett Ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az ligyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést
biztosit. Ha az Ggyfél a személyes adataihoz hozzaférést kér és tarsasagunk — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a
kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérél tajékoztatja a kérelmezét.

Téarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb
adatokkal a fenti céltdl eltéré célbdl nem kapcsolja 6ssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a felelds.

A biztositd a veszélyk6zdsség védelme érdekében térténd adatatvétel folytan mas biztositotol beszerzett adatokat a fent részletezett feltéte-
lekkel és idétartam elteltéig kezeli.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo6 tajékoztatas

A jelen adatkezelési tajékoztatd keretében, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes sze-
mélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatélyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: Adatvédelmi Rendelet) alapjan tajékoztatjuk Ont arrél, hogy az On személyes adatait hogyan és
milyen célokkal kezeljik.

1. Kifogja kezelni az On személyes adatait?
Az adatok kezelGje (,adatkezel6”) a Generali Biztositd Zrt.

2. Hogyan kezeljiik és hasznaljuk az On személyes adatait?

Térsasagunk az aldbbi célokbdl kezeli az On személyes adatait:

a) a biztositasi szerz6dés megkdtése, médositasa, nyilvantartasa, allomanyban tartasa,

b) kockazatvallalas, kockazat elbiralas és kockazatkezelés,

c) a biztositasi szerz6désbdl szarmazé kdvetelések megitélése,

d) a biztositasi veszélykdzésség megdvasa érdekében a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések megel6zése és megakada-
lyozasa,

e) panaszok kezelése,

f) pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megel6zése és megakadalyozasa, adéugyi illetéség megallapitasa.

Tarsasagunk a személyes adatokat

a) a biztositasi szerzédés teljesitése,

b) a biztositasi szerz6désbdl eredd jogi igények elbterjesztése, érvényesitése, védelme,

c) jogi kotelezettség teljesitése (szamviteli bizonylatok kezelése és megd6rzése, pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megelézése
és megakadalyozasa, adougyi illetéség megallapitasa, panaszkezelési tevékenység),

d) jogos érdek érvényesitése (teljesitménymutatok figyelése, kockazatelbiralasi és karokkal kapcsolatos kockazatok kezelése, visszaélé-
sek megakadalyozasa, hitelintézeti kdveteléshez kapcsolddo lakasbiztositasi szerz6désre vonatkozdan a hitelintézet felé- és érdekeé-
ben t6rténé adatszolgaltatas céljabol),

€) egészségligyi adatok kezelése esetén a fentieken tul az On kifejezett hozzajarulasa

alapjan kezeli.

3. Milyen személyes adatokat kezellink?
Kizardlag azokat a személyes adatokat kezeljik, amelyek a fent emlitett adatkezelési célok eléréséhez sziikségesek, és a cél elérésére
alkalmasak.

Térsasagunk kiildndsen az aldbbi adatokat kezeli attél fliggéen, hogy On milyen biztositasi szerzédést kot veliink:

— természetes személyi azonosité adatok, lakcim, nem;

— egyéb azonositd és kapcsolattartasi adatok (pl. adéazonositd jel, rendszam, telefonszam, email cim);

— pénzlgyi adatok (pl. bankszamlaszam, jdvedelemre, megtakaritasra vonatkoz6 adatok);

— a biztositasi szerz8désre vonatkozé adatok, ideértve a biztositasi szerz6désre bejelentett igények/karok adatait is (pl. a biztositott
vagyontargyra, a kockazatviselés helyére vonatkozé adatok, kép, hang- és videdfelvételek vagy személybiztositasok, illetve személyi
sériléssel jar6 karok esetén egészséglgyi adatok és dokumentumok).

Bizonyos esetekben harmadik személyektdl kapunk Onre vonatkozéan személyes adatokat, példaul, ha On biztositasi alkusz kézrem(iko-
désével kot nalunk biztositast, vagy alkuszon keresztil jelent biztositasi igényt, karigényt.

4. Kikkel osztjuk meg az On személyes adatait?

4.1.Kiszervezett tevékenységet végzé szervezetek, adatfeldolgozok, fliggd biztositaskdzvetiték
Az adatkezelések soran kiilsé szolgaltatokat (adatfeldolgozdk, kiszervezett tevékenységet végzd szervezetek) és fliggd biztositaskdzveti-
téket vesziink igénybe, akik részére az On adatait dtadhatjuk. Amennyiben a fiiggé biztositaskozvetits tarsasagunk megbizasabdl végez
Ont érint6 adatkezeléseket, gy az On adatait a fiiggd biztositaskdzvetité adatfeldolgozéi szerepkdrben kezeli. Adatfeldolgozéinkat és
a kiszervezett tevékenységet végz6 szervezeteket On a generali.hu weboldalunkrdl elérhetd adatkezelési tajékoztatobdl ismerheti meg,
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tarsasagunk mindenkori fiiggé biztositaskdzvetitsirsl pedig On a Magyar Nemzeti Bank, mint pénziigyi feliigyelet honlapjan tajékozédhat
https://regiszter.mnb.hu/Person, illetve https://regiszter.mnb.hu/Company

4.2.A nemzetkdzi Generali Cégcsoporton belilli informéaciocsere a pénzmosas és terrorizmus finanszirozédsanak a megel6zése és megakada-
lyozéasa érdekében tarsasagunk, valamint a vilag tovabbi 27 orszagaban m(ikodé 48 Generali tagvallalat
— az életbiztositasokat érintd kotelezd lgyfél atvilagitasi intézkedések kapcsan felvett adatokat,
— az Ugylet felflggesztésére, elutasitasara, az tgyfélkockazati besorolasra, valamint a pénzligyi informacios egységként miikédé hato-
sagok (Magyarorszagon a Nemzeti Adé és Vamhivatal) felé torténé bejelentés esetén a bejelentésre vonatkozé informacidkat

egymas kozott megosztjak, 6sszehangoljak, nyilvantartjak, és ennek érdekében tarsasdgunk ezeket az adatokat, informéaciokat a csoport
anyavallalata (Assicurazioni Generali S.p.a., Trieszt, Piazza Duca degli Abruzzi no. 2, Olaszorszag) részére tovabbitja. A kdlcsdnds infor-
macidcsere folytan tarsasagunk egyuttal a fenti kérbe esé adatokat kaphat Onrél az Assicurazioni Generali S.p.a-n keresztiil, ha On az
informacidcserében részt vevd valamely mas Generali csoporttagnal atvilagitasi kotelezettség ala esé Ggyletben érintett.

A megosztott informaciokhoz, adatokhoz olyan Generali cégcsoport tagvallalatok is hozzaférhetnek, amelyeknek a tevékenységi helye az
Eurdépai Gazdasagi Térségen kivil esd, un. harmadik orszagokban taldlhaté. Ezek a harmadik orszagok az aldbbiak: Argentina, Svajc, USA,
Kina, Hong Kong, Indonézia, Flildp-szigetek, Thaifdld, Vietnam, Egyestlt Arab Emirségek, Brazilia, Ecuador.

A fent felsorolt harmadik orszagokban az adatok megfelel6 szintli védelme Svéjc és Argentina vonatkozasaban az adatvédelem megfeleld
szintjét megallapité 2000/518/EK és a 2003/490/EK szamu Eurdpai Bizottsagi Hatarozatok utjan-, mig a tovabbi harmadik orszagok ese-
tében az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altalanos adatvédelmi szerz6déses kikétések alkalmazasaval biztositott.

Az adattovabbitas és adatmegosztas vonatkozasaban tarsasagunk és az Assicurazioni Generali S.p.a. kdzds adatkezel6k. Az adatkezelés
célja és jogalapja a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak a megel6zésére és megakadalyozasara iranyuld jogi kotelezettség telje-
sitése.

4.3. Lakasbiztositasok nyilvantartasa és hitelbiztositéki fedezetnyujtas keretében megosztott adatok
Tarsasagunk és tovabbi tiz biztosito, valamint tizenegy hitelintézet és a Magyar Nemzeti Bank a lakasbiztositasok nyilvantartasat és a hi-
telbiztositéki fedezetnyujtasok Uzleti folyamatainak a tAmogatasat szolgdld, osztott f6kdnyvi (Un. elosztott adatbazis) technolégian alapuld
nyilvantartasi rendszert (DLT Rendszer) hasznalnak.

A DLT rendszert hasznalé hitelintézetek és biztositok — ideértve tarsasdgunkat is — valamint a Magyar Nemzeti Bank kézos adatkezel6k.

A DLT Rendszerben végzett adatkezelés célja a hitelintézeti kdveteléshez kapcsolodod lakasbiztositasi szerz6désre, annak dijrendezettsé-
gére, statuszara (klilondsen: hatdlyos, elutasitott vagy megsz(int szerz6dés) vonatkozd, a DLT Rendszeren keresztil beérkezd hitelintézeti
adatkérések teljesitése, ideértve a hitelbiztositéki zaradék bejegyzésére, torlésére iranyuld hitelintézeti igények kezelését, az ezekkel kap-
csolatos értesitések kiildését és fogadasat, adategyeztetések lebonyolitasat is.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben On lakasbiztositast kot tarsasagunknal, lgy lakéasbiztositasanak adatait tarsasagunk a DLT Rendszerben
is nyilvantartja a fenti cél teljesuilése érdekében. A DLT rendszer elosztott adatbazis technoldgiaja révén a lakasbiztositas adataihoz kiza-
rélag az a hitelintézet fér hozza a DLT Rendszeren keresztiil, amely hitelintézet javara On a lakasbiztositasara vonatkozé zalogkételezetti
nyilatkozatot tett, és amely nyilatkozat alapjan tarsasagunk hitelbiztositéki zaradékot jegyzett be a biztositasra az érintett hitelintézet javara.
Biztositovaltas esetén a lakasbiztositas és a hitelbiztositéki zaradék adataihoz a DLT rendszeren keresztil az érintett masik biztosité férhet
hozza.

A Magyar Nemzeti Bank kizarélag a DLT Rendszer aggregalt jelentéseket készité funkcidjahoz fér hozza, a lakasbiztositas adatait nem
ismeri meg.

A kdz6s adatkezelésben részt vevd hitelintézetek és biztositok felsorolasat a 14.C.18.10. pontban hivatkozott adatkezelési tajékoztatd
tartalmazza.

5. Miért van sziikségiink arra, hogy On megadija a résziinkre a személyes adatait?
Személyes adatainak a megaddasara a biztositasi szerz6dés megkotése és teljesitése érdekében van sziikség. Meghatarozott sszegli és
tipusu biztositasok esetén az adatok szolgaltatasat jogszabaly irja el szamunkra, a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak a meg-
el6zése és megakadalyozasa érdekében. Az adatszolgaltatas elmaradasa ezért — kilondsen ez utdbbi esetben — azzal a kdvetkezménnyel
jar Onre nézve, hogy nem kétiink Onnel szerzédést. Ugyanilyen kévetkezménnyel jarhat az is, ha a biztositas megkétéséhez egészségligyi
kockéazatfelmérés,vagy az On személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére vonatkozé igényfelmérés sziikséges, azonban On az ehhez
szlikséges adatainak a kezeléséhez nem jarul hozza.

6. Az Ont megillet6 jogok a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatban
- Hozzéférés — On jogosult arra, hogy tarsasagunktdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak a kezelése fo-
lyamatban van-e, és jogosult arra, hogy a személyes adataihoz hozzaférést kapjon.
- Helyesbités — On jogosult arra, hogy tarsasagunktél személyes adatainak a helyesbitését vagy kiegészitését kérje, ha azok pontatlanok
vagy hianyosak.
- Térlés — On kérheti személyes adatainak a t6rlését, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbodl, amelybdl azokat gydjtéttik vagy mas médon kezeltlk;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincsen mas jogalapja;

c) On tiltakozik a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre alapitott profilalkotést is és nincsen elsébbséget
élvez6 jogszer( ok az adatkezelésre, vagy abban az esetben, ha az On adatainak a kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében
térténik, és On tiltakozik adatainak ilyen célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az kézvetlen tizlet-
szerzéshez kapcsolddik;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat a tarsasagunkra alkalmazandé unios vagy tagallami jogban elirt jogi kdtelezettség teljesitéséhez tordIni
kell;

f) a személyes adatok gydjtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerilt sor.
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- Korlatozas — On kérheti, hogy tarsasagunk korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

a) On vitatja a személyes adatok pontosségat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok t6rlését, és e helyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) tarsasagunknak mar nincsen szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények eléterjeszté-
séhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megéllapitasra nem keriil, hogy
tarsasagunk jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

- Adathordozhatésag — Amennyiben az adatkezelés szerzédésen vagy hozzajaruldson alapul és automatizalt médon térténik, az On 4ltal
tarsasagunk rendelkezésére bocsatott személyes adatait tarsasagunk az On kérésére tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban kiadja Onnek. Ha az technikailag megvaldsithatd, az On kérésére tarsasagunk az ilyen adatokat egy masik adatkezeld
részére kdzvetlenul tovabbitja.

- A hozzéjérulas visszavonasa - Ha az adatkezelés az On 4ltal adott hozzéjérulason alapul, akkor On jogosult a hozzéjarulasét barmi-
kor visszavonni. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerlségét.
Felhivjuk figyelmét arra, hogy balesetbiztositasi szerz6dések esetében az egészségiigyi adatok kezeléséhez adott hozzaja-
rulas visszavonasa a biztositasi szerz6dés megsziinését eredményezheti a Ptk-nak a szerz6dés lehetetleniilésére vonatkozo
szabalyai szerint, figyelemmel arra, hogy az egészségiigyi adatok kezelése elengedhetetleniil sziikséges a balesetbiztositasi
szerzddések allomanyban tartasahoz és a biztositasi szolgaltatasok teljesitéséhez.

On a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatos, a fenti jogain alapul6 kérelmeit, tiltakozasat a jelen tajékoztatoban feltiintetett elér-
het8ségi cimek barmelyikén bejelentheti, tarsasagunk adatvédelmi tisztvisel6jének cimezve. A kérelmeket, tiltakozasokat, panaszokat a
Kdzponti Ugyfélkapcsolati €s panaszkezelési csoport birdlja el az adatvédelmi tisztvisel§ bevonasaval, és indokolatlan késedelem nélkdl,
de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja Ont a kérelem nyoman hozott intézkedésérél. Az
intézkedés és tajékoztatas az On részére dijmentes, kivéve, ha a kérelem tulz6 jellegli vagy egyértelmlien megalapozatlan.

Az elhunyt személyhez kapcsolodo adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt
személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rékdse, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.

7. A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga
Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése jogos érdeken alapul, ideértve a jogos érdeken alapuld profilalkotast vagy kozvetlen
lizletszerzési céli adatkezelést is, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken
alapulé adatkezeléssel szemben.

8. Meddig téroljuk az On személyes adatait?
Az On adatait a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezeljilk, ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd, de legalabb a biztositasi szerz6dés megszilinésétél szamitott nyolc évig. A létre nem jott biztositasi
szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeljik, ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd. Amennyiben az On hozzéjérulasa alapjan kezeljiik az adatokat, az adatkezelés a hozzajarulas visszavonasaig tart.

9. Hova fordulhat panaszaval?
Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmeit tarsasagunknal nem sikeriilt megnyugtaté médon
rendeznie, vagy az On megitélése szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti az Adatvédelmi Rendeletet, On a Nem-
zeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal jogosult panaszbejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetéségei:
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9 — 11.

Levelezési cim: 1374 Budapest, Pf. 603.

Telefon: +36 30 683 5969; +36 30 549 6838; +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: https://naih.hu/

Személyes adatainak a védelméhez f(iz6d6 jogainak a megsértése esetén On jogosult birésaghoz fordulni. A pert On — vélasztasa szerint
— a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék el6tt is megindithatja.

10. Részletesebb tajékoztatas a személyes adatok kezelésérd|
A személyes adatok kezelésével kapcsolatos tovabbi részletes tajékoztatast tarsasagunk adatkezelési tajékoztatojaban talal. Az adatkeze-
Iési tajékoztatd a www.generali.hu oldalon talalhato ,Adatkezelés” menipontbdl érhetd el.

A Polgari Torvénykonyv rendelkezéseitdl és a szokasos szerzodési gyakorlattol Iényegesen eltérd rendelkezések

Jelen pont Gsszefoglaléan tartalmazza az Altalanos és Kiilonds feltételek azon rendelkezéseit, amelyek Iényegesen eltérek a Polgari Torvény-
konyv rendelkezéseitél és a felek kdzott kialakult szerz8déses gyakorlattdl.

A biztositasi ajanlattdl eltéré tartalommal Iétrejott szerz6déssel szembeni kifogasra nyitva allé hataridé (2.E. pont)

A Ptk. 6:443. § (2) bekezdésétdl eltéréen a szerz8dének a kdtvény kézhezvételét kdvetden legfeliebb 15 nap all rendelkezésére arra, hogy
kifogasat jelezze a biztosito felé, amennyiben a biztosito altal kiallitott kétvény a szerz6dé ajanlatatol eltér.

A biztositasi idoszak a szerzédés elsé évében és hatarozott idejii szerz6dések esetében (4.B. pont)

A Ptk. 6:447. § (2) bekezdésétdl eltéréen, a biztositasi idészak a szerzédés elsé évében egy évnél hosszabb ideig tart, amennyiben a biztositasi
szerz8dés létrejottének napja nem a naptari negyedév elsé napjara esik. Hatarozott idejl szerz8dés esetén a biztositasi id6szak a szerz6dés
teljes tartama.

Fizetési pothataridé tlizése, amennyiben a szerz6dé a biztositasi dij befizetésével késedelembe esik (7.G.1. pont)

Jelen feltételek alapjan — eltéréen a Ptk. 6:449. §-atdl — a biztositd a szerz6dét a felszolitas elkiildésétdl szamitott legaldabb 30 napos poéthata-
ridé tlizésével hivja fel irasban a teljesitésre, ha a szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat az esedékesség idépontjaig nem egyenliti ki.
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Varakozasi id6 (Altalanos feltételek 3.B. pont, Kiilénos feltételek 5.A.10., 5.B.17.6, 5.B.21.3. pontok)

A biztosité az arviz biztositasi eseménynél, az okos eszkozok biztositasa, valamint a munkatligyi jogvédelem kockazatoknal varakozasi idét kot
ki. Varakozasi id6 kikdtése esetén a biztosité kockazatviselése a varakozasi id6 elteltével kezdédik.

Feleldsségbiztositas esetén a biztositott jogi képviseleti koltségeit és a késedelmi kamatot a biztositasi 6sszeg erejéig fedezi a
biztositas (Kiilonés feltételek 5.A.20. pont)

A Ptk. 6:470. § (3) bekezdésétdl eltéréen, a karokozd biztositottat terheld jogi képviseleti koltségeket és a késedelmi kamatokat akkor is a
biztositasi eseményenkeénti és a biztositasi id6szakra sz616 biztositasi 0sszeg erejéig, legfeljebb annak mértékeéig tériti a biztositd, amennyiben
ezek a kartéritési 6sszeggel egyltt a biztositasi 6sszeget meghaladjak.

Az egyezségkotés feltételei (Altalanos feltételek 11.B. b) xii. pont)

A biztosité az egyezségkotést feltételekhez koti, eltéréen a Ptk. 6:27. § (1) bekezdésétél. Az egyezség megkdtésének feltételei, hogy a biztosi-
tott a biztosito altal felajanlott szolgaltatasi 0sszeget vitatja és a szerzédéskdtéskor elfogadta a biztositd altal ajanlott biztositasi 6sszeget és a
kar bekdvetkezési idépontjaig felajanlott értékkdvetést.

A befizetett dij elszamolasanak sorrendje (7.J.3. pont)

Amennyiben a szerz6dé altal a biztositd részére befizetett 6sszeg valamennyi fenndllé tartozas kiegyenlitésére nem elégséges, Ugy a befizetett
dij elszamolasa a 7.J.3. pontban foglaltak szerint torténik meg.

A biztositasi dij megfizetésének médjai (7.D.)

A Minésitett Fogyasztdbarat Otthonbiztositas korabbi szerz6dési feltételeivel ellentétben készpénzatutalasi megbizas (csekk) dijfizetési mod
nem valaszthato.

Az elektronikus uton kiildétt kiildemények kézbesitése (14.E.4.2. pont)

Ha a felek elektronikus kommunikaciéban allapodnak meg, a biztositdé a szerzédéssel kapcsolatos, elektronikus uton kildétt kildeményeit
jogosult a szerz6dé rendelkezésére tartott, regisztraciohoz koététt, biztonsagos elektronikus tarhelyre (a tovabbiakban: tarhely) kézbesiteni.
Az igy kézbesitett kiildemény a tarhelyen torténé elhelyezéssel hozzaférhetévé valik a szerz6d6 szamara. A tarhelyre t6rténd kézbesitésrél a
biztosité mas, az ligyfél altal megadott elektronikus elérhetéségen (pl. email, sms, push Ulzenet) értesiti a szerz6dét. Az elektronikus tarhely
a biztosité altal Gzemeltetett internetes szerz6déskezeld rendszerben érhetd el. A szerz6dé koteles elvégezni a tarhely igénybevételéhez
szlikséges regisztraciot a biztosité honlapjan (https://www.generali.hu/Belepes). A szerz6dé nem jogosult arra, hogy a tarhelyre kézbesitett
elektronikus Uzeneteket mas elektronikus csatornan (pl. emailben) kérje kézbesiteni. Az elektronikus Uton kuldétt kiildeményeket az elkildés,
illetve tarhelyre t6rténd kézbesités esetén a tarhelyen térténd elhelyezés napjan kell kézbesitettnek tekinteni.

Korabbi szerz6déses gyakorlat, szokas szerzédéses tartalomma valasa (14.E.8.1. pont)

A Ptk. 6:63. §-aban foglaltaktol eltér6en nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a felek esetleges korabbi szerz6déses/lizleti gyakorlata,
szokdsa, illetve a biztositasi Uizletdgban a hasonlé jellegl szerz6dés alanyai altal széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

Rendes felmondas (6.B.)

A szerz6d6 a biztositasi szerz6dést egy tovabbi alkalommal minden év marciusaban, irasban, indokolas nélkul felmondhatja.

Egyebek
A Pénziigyi Békélteté testiilet eljarasa, a kozvetiti eljaras és a biréi ut igénybevétele

A Pénziigyi Békéltet6 Testllet az MNB altal mikddtetett szakmailag fliggetlen testllet. A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos esetleges pénziigyi fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében a fogyasztd irasban benyujtott kérelmet
terjeszthet elé a Pénzligyi Békélteté Testlletnél. A Pénziigyi Békélteté Testilet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége
esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Testulet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy azt megeléz6en a fogyaszté a biztositoval kdzvetlentl megkisérelje a vitas ligy rendezését
vagy a biztositonal eredménytelenil méltanyossagi kérelemmel éljen.

A Pénziigyi Békeéltets Testllet elérhetéségei:

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina, krt. 6.

Levélcim elszamolassal, szerz6désmoédosulassal kapcsolatos ligyekben: 1539 Budapest Pf. 670
Levélcim altalanos tUgyekben: Pénzligyi Békeéltets Testllet, H-1525 Budapest Pf. 172

Telefon: +36 80 203 776

Email: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A Pénzlgyi Békeélteté Testilet mikodésével kapcsolatos egyéb Iényeges informaciok (igy a Testllet eljarasi szabalyzata) megtalalhatéak a
https://mnb.hu/bekeltetes honlapon.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok koziil - a Pénzligyi Békéltetetd Testlleti eljarason kivil — kozvetitéi eljaras is kezde-
ményezhetd, a kozvetitdi tevékenységrol szold 2002. évi LV. tdrvény alapjan.

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési médok mell6zésével birdi Uton is érvényesithetéek. A
birésag eljarasara a Polgari perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései irdnyaddak.

Baleset- és felel6sségbiztositasra vonatkozé adézasi tudnivalék

Adézasi tudnivalok maganszemélyek részére

a) Addémentes a maganszemély szamadra torténd szolgdltatds, ha az baleseti szolgdltatdsnak mindsul. Ezen kifizetésekhez kapcsoléddan a
maganszemélynek adokotelezettsége nincs.

b) Mas jovedelemként (a potolt jovedelemre vonatkozé szabalyok szerint) adokoteles a felel6sségbiztositas alapjan a maganszemély javara
fizetett jovedelmet pétld kartérités. A kifizetéskor a biztosité altal levonasra kertil az adokoteles jovedelmet terhelé addelbleg. E jovedelmet
a maganszemély koteles az addbevallasaban szerepeltetni.
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c) Az el6bbiekben ismertetett szabalyok a jov6ben valtozhatnak, ezért felhivjuk szives figyelmét arra, hogy sajat érdekében is kdvesse a
jogszabalyvaltozasokat, kiildndsen a személyi jdvedelemaddrdl sz6l6 térvény, az egészségligyi hozzajarulasrol szé16 toérvény, valamint az
addzas rendjérdl szolo torvény rendelkezéseinek esetleges valtozasat. Az aktualis szabalyokrdl tarsasagunk honlapjan is folyamatosan
tajékozddhat.

A technikai kamatlab megvaltoztathatésaga

A biztositd balesetbiztositas esetében jogosult a technikai kamatlabat a biztositasi szerz6dés tartama alatt megvaltoztatni, azzal a feltétellel,
hogy a valtoztatasra csak akkor kertilhet sor, ha a technikai kamatlabak legnagyobb mértékérél sz616 jogszabalyban rogzitett technikai kamat-
lab legnagyobb mértéke mddosul. A médositas mértéke nem haladhatja meg a jogszabaly moédositasban foglalt mértéket.

Az altalanos forgalmi adé megtéritése

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosité a biztositasi szerz6désbdl eredé kotelezettségével 6sszefliggésben, a karosité eseményt megel6z6
allapot visszaallitdsahoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek megsziintetéséhez szilkséges, altalanos forgalmi ado (afa) kteles szol-
gdltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyredllitasi koltség) utan az afa 6sszegének megfelel6 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla
alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az 4fa 6sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege
kiszamithato, feltéve, hogy a jogosultnak az afa 0sszege jogszabaly alapjan az allami koltségvetésbdl nem téril meg.

Tajékoztatas adougyi illetéségrdl

A biztosité az add- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egylttmikodés egyes szabalyairdl szolo 2013. évi XXXVII.
térvény (a tovabbiakban: Aktv.), valamint a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kdzott a nemzetkdzi adéiigyi
megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl sz6lé Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggé egyes
torvények modositasarol szolé 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) szerint elirt adoligyi illetéségvizsgalatot elvégzi, és
ehhez az Ugyfél sziikséges adatait és nyilatkozatait kezeli. Amennyiben adoéligyi szempontbdl a szerz6d6, illetve az a személy, aki a biztositd
szolgaltatasara jogosult amerikai, vagy egyéb kulfoldi illetéségli személynek minésul, ugy az Aktv., illetve a FATCA-t6rvény értelmében a biz-
tositd a sajat, valamint a szerz6dés adatait az automatikus informacioécsere érdekében az adéhatdsag részére tovabbitja.

A biztositd a szerzdd6, illetve annak a személynek az adatai és nyilatkozata alapjan, aki a biztosité szolgaltatasara jogosult a szerzédést je-
lentendd, vagy nem jelentend6 szamlanak mindsiti, tovabba a szerz6déskotést kdvetéen a biztositd jogosult a szamla atmindsitésére az Aktv.,
illetve a FATCA-tdrvényben eléirt esetekben. A biztosité az altala kotétt szerzédések vonatkozasaban folyamatosan figyelemmel kiséri az
illet6ségvizsgalathoz sziikséges adatok és a szerz8dések értékének Aktv., valamint FATCA-t6rvény szempontjabdl jelentds valtozasat.

Az Adougyi illetéségvizsgalattal kapcsolatos részletes irasbeli tajékoztatd a https://generali.hu/Adougyi-illetekesseg.aspx oldalon érhetd el.
A biztositaskoézvetito

A biztositasi szerz6dés kozvetitdje lehet fliggd vagy fliggetlen biztositaskdzvetitd, valamint kiegészité biztositaskdzvetitsi tevékenységet végzé
személy.

A fligg6 biztositaskodzvetit6 (Ugynok) a biztositasi szerzédést a biztositéval fennalld jogviszonya alapjan kdzvetiti. Fliggd biztositaskozvetitd a
t6bbes lgynok is, aki egyidejlileg tdbb biztositoval fennallé jogviszonya alapjan a biztositék egymassal versengd termékeit kdzvetiti. A fliggd
biztositaskozvetité kozvetit6i tevékenysége soran esetlegesen okozott karokért a biztosité felel6s, és a biztositd koteles a felmerilt sérelemdi-
jat megfizetni.

Flggetlen biztositaskozvetitd az alkusz, aki az ligyfél megbizasabdl jar el és a biztositék egymassal versengd termeékeit kdzvetiti.

A flggetlen biztositaskdzvetitd a biztositaskozvetitsi tevékenysége soran a biztositasi szakmai szabalyok megszegésével vagy elmulasztasaval
esetlegesen okozott karokért 6nalldan felel. Ez a felel6ssége kiterjed a nevében (képviseletében) eljaré személyek tevékenységére is.

A flggetlen biztositaskozvetité a biztosité nevében nem jogosult biztositasi dij atvételére.

Kiegészité biztositaskdzvetitsi tevékenységet végzd személynek — az 575/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 4. cikk (1) bekezdés

1. és 2. pontjaban meghatarozott hitelintézettél vagy befektetési vallalkozastol eltéré — természetes vagy jogi személy minésil, aki az 6t meg-

bizé biztositd, tébbes ligyndk vagy alkusz felel6sségvallalasa mellett, javadalmazas ellenében a fétevékenységéhez kapcsoloddan kiegészitd

jelleggel végez kiegészité biztositaskdzvetitsi tevékenységet, amennyiben az alabbi feltételek mindegyike teljesul:

a) aszemély f6 szakmai tevékenysége nem a biztositasi értékesités,

b) a kozvetitett biztositasi termék kiegészit6je valamely szolgaltato altal kinalt terméknek vagy nyujtott szolgaltatasnak,

c) akozvetitett biztositasi termék nem tartalmaz életbiztositasi vagy felelésségi kockazatot, kivéve, ha az ilyen életbiztositasi vagy felel6sségi
kockazat fedezete kiegésziti a személy altal {6 szakmai tevékenységeként kinalt terméket vagy nyujtott szolgaltatast,

d) a biztositotdl az Ugyfélnek jard Osszeget el6zetesen nem vesz at.

A biztositd képvisel6je — igy a biztositd ligyndke is — nyomdailag elSallitott, és nyomdai Generali emblémaval ellatott atvételi elismervény (nyug-
ta) ellenében jogosult biztositasi dij atvételére, melynek mértékét a biztosité 250.000 Ft-ban korlatozza. Ezt meghaladé mértékd biztositasi dij
atvételére a biztositd képvisel6je nem jogosult.

A biztosité megbizasabdl eljaré fliggé biztositaskdzvetitd (Ugyndk) és tébbes Gigyndk a biztositétol az tgyfélnek jard dsszeget elézetesen nem
vehet at.

A biztositéval munkaviszonyban allo, részére kdzvetleniil értékesitési tevékenységet végzd, biztositaskdzvetitének nem mindsuls, a Bit. 4. §
(1) bekezdés 15. pont a) alpont szerinti természetes személyek (a biztositd kdzrem(ikddai) teljesitményaranyos dijazasban részesiinek. Ez a
tajékoztatas arra az esetre is kiterjed, ha a biztosité ligyfele a biztositasi szerz6déssel 6sszefliggésben, a szerz6dés megkdtése utan teljesit
fizetést — a folytatélagos, elére litemezett dijak kivételével.

A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kévetelményei és hatalyossaganak feltételei

A biztositasi szerz6dés alanyai szerz6déses nyilatkozataikat az alabbiakban meghatarozott médon és formaban tehetik meg, azok csak ilyen
alakban érvényesek:

— a biztosité cimére megkuldétt és alairt postai levél,

— a biztosité altal megjelolt és kdzzétett faxszamra elkiildétt és alairassal ellatott faxkildemény,

— abiztosité altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre megkildott szkennelt és aldirassal ellatott okirat,
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— a biztosité altal megjeldlt és kdzzétett elektronikus levelezési cimre megkuldétt nyilatkozat, amennyiben a nyilatkozatot tevé tgyfél az
elektronikus kommunikaciéhoz elézetesen hozzéjarulasat adta, és a nyilatkozatot a hozzajarulas soran kézolt elektronikus levelezési cimrél
tovabbitja a biztosito felé,

— a biztosité barmely tgyfélszolgalatan személyesen vagy mas altal leadott, alairt okirat,

— abiztosité altal megjeldlt és kdzzétett telefonszamon megtett nyilatkozat, azon jognyilatkozatok kivételével, amelyek tekintetében a telefo-
non t6rténd jognyilatkozattételt a biztositd csak kilon szolgaltatasi szerz6dés megkotése esetén teszi lehet6ve,

— egyes, a biztositd altal meghatarozott szerz6désekre vonatkozo jognyilatkozatok tekintetében, kildn szolgaltatasi szerz6dés megkéotése
esetén, a biztosité altal mikodtetett internetes szerz6déskezeld rendszerben megtett és a biztositd altal rogzitett, archivalt nyilatkozat,

— egyes, a biztosité altal meghatarozott szerz6désekre vonatkozo jognyilatkozatok tekintetében, kilon szolgaltatasi szerz6dés megkétése
esetén a biztosité Telefonos lgyfélszolgalata utjan megtett és a biztosito altal hangfelvételen régzitett nyilatkozat formajaban.

A nyilatkozattételi lehet6séget a biztosité egyes szerzédések és nyilatkozattipusok esetében fentiektél eltéréen hatarozhatja meg, illetve tovab-
bi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a szerz6désre vonatkoz6 altalanos, vagy kildonds szerz6dési feltételek, vagy a felek kozott kulon
e targyban létrejott megallapodas tartalmaz.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozé rendelkezéseket a biztositasi szerz8désre vonatkozo altalanos és kiildonds szer-
z8dési feltételek tartalmazzak.

A biztosité postai uton kildott kiildeményeit az elkiildést kévetd 5. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni, ideértve azt az esetet is, ha a
kildemény a cimzett — biztosito altal nyilvantartott — cimérdl ,ismeretlen helyre kolt6zétt” vagy ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza. Postai
Uton tértivevénnyel torténd kozlés esetében a biztositd altal kiildott kiildeményt,

- haannak atvételét a cimzett megtagadta, ugy az atvétel megtagadasa napjan,

— haa kildemény atvételét a cimzett vagy annak képviselje alairasaval elismerte, gy az atvétel napjan kell kézbesitettnek tekintetni.

Ha a felek elektronikus kommunikaciéban allapodnak meg, a biztosité a szerzédéssel kapcsolatos, elektronikus uton kildott kiil-
deményeit jogosult a szerz6d6 rendelkezésére tartott, regisztraciohoz ko6tott, biztonsagos elektronikus tarhelyre (a tovabbiakban:
tarhely) kézbesiteni. Az igy kézbesitett kiildemény a tarhelyen t6rténé elhelyezéssel hozzaférhetéveé valik a szerz6d6 szamara. A tar-
helyre t6rténé kézbesitésrdl a biztosité mas, az ligyfél altal megadott elektronikus elérhetéségen (pl. email, sms, push lizenet) értesiti
a szerz6dot. Az elektronikus tarhely a biztosité altal lizemeltetett internetes szerz6déskezel6 rendszerben érhetd el. A szerz6d6 kéte-
les elvégezni a tarhely igénybevételéhez sziikséges regisztraciét a biztosité honlapjan (https://www.generali.hu/Belepes). A szerz6d6
nem jogosult arra, hogy a tarhelyre kézbesitett elektronikus lizeneteket mas elektronikus csatornan (pl. emailben) kérje kézbesiteni.
Az elektronikus uton kiildott kiildeményeket az elkiildés, illetve tarhelyre torténé kézbesités esetén a tarhelyen torténé elhelyezés
napjan kell kézbesitettnek tekinteni.

A biztositohoz cimzett, tavollevék kdzott tett jognyilatkozat a biztositéhoz valé megérkezéssel, mig az elektronikus Uton tett szerz6dési jognyi-
latkozat akkor valik hatalyossa, amikor az a biztosité szamara hozzaférhetévé valik.

Iranyadoé jog, joghatésag kikétése

A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai
az iranyadok.

Amennyiben a szerz6d6 fél a biztositasi szerz6dés létrejéttének idépontjaban Magyarorszagon rendelkezik lakohellyel, székhellyel vagy szoka-
sos tartozkodasi hellyel, Ugy a szerz6désbél eredd jogvitak rendezésére kizardlag a magyar birésagok jogosultak.

Tavértékesitési tajékoztato
Ha a szerz6dé altal megkdtni kivant biztositasi szerz6dés a fogyaszté és a szolgaltatd egyidejd fizikai jelenléte nélkul jon Iétre, arra a tavérté-

kesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerz6désekrdl szold 2005. évi XXV. torvény (tovabbiakban: tavértékesitési torvény)
rendelkezései iranyadoak.

A tavértékesitési torvény 3. § (2) bekezdésének ca) pontja és a torvény 6. §-a értelmében az e térvény szerint fogyasztonak mindsulé szerz6dé
azonnali hatallyal, indoklas nélkil felmondhatja a szerz6dést annak megkotésétdl (a szerz6dés hallgatdlagos létrejotte esetén az ajanlattételtdl)
szamitott 14 napon beliil, amennyiben a szerzédést a biztositd és a fogyaszténak minésiilé szerz6d6 kdtdtte meg egymassal szervezett tavér-
tékesités keretében olyan médon, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a biztositd kizardlag a térvény 2. § (1) bekezdés g) pontja szerinti
tavkozl6 eszkdzt alkalmazott. A tavértékesitési torvény szerinti felmondasi jog nem érinti a szerz6dé 2.D. pontban biztositott felmondasi jogat.
Nem illeti meg a szerz6d6t a tavértékesitési torvény szerinti felmondasi jog olyan biztositadsok esetén, amelyek id6tartama nem haladja meg az
egy honapot.

A felmondast irdsban a biztosité Ugyfélszolgalati elérhetéségeinek barmelyikére kell megkuldeni, vagy személyesen benyujtani. A felmondasi
jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a szerz6dé az erre vonatkozé nyilatkozatat a torvény 6. § (1)-(8) bekezdéseiben meghata-
rozott hataridé lejarta el6tt postara adja vagy egyéb igazolhaté médon a biztositénak elkdildi.

A biztositasi szerz6dés azon a napon sz(inik meg, amikor az irasbeli felmondé nyilatkozat a biztositéhoz beérkezik. A felmondasra nyitva allé
hataridd lejarta el6tt a biztosité a szerz6dés alapjan a szolgaltatas nyujtasat csak a szerz8dé kifejezett hozzajarulasat kdvetéen kezdheti meg.
Amennyiben a szerz6dé a felmondasra nyitva allé hataridén bellli kockazatviselési kezdettel kéti meg a szerzddést, ugy azt a biztosité egyben
a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vonatkozé hozzajarulasnak is tekinti.

A torvény 8. §-a értelmében amennyiben a szerzédé a fentiek szerinti felmondasi jogat gyakorolja, a biztosité kizarélag a szerz6désnek meg-
feleléen ténylegesen teljesitett szolgdltatas, azaz a szerz6dés megsziinésének idépontjaig viselt kockazat idéaranyos ellenértékét jogosult
kévetelni. A szerz6d6 altal fizetend6 6sszeg tehat a mar teljesitett szolgaltatasért (kockazatviselésért) — a szerz6désben meghatarozott szolgal-
tatds egészéhez viszonyitottan — aranyosan jaré 6sszeg. A szerz6dés megkotésével kapcsolatos szolgaltatasok ellenértéke megtérittetésének
is csak a ténylegesen teljesitett egyéb, a szerzédés targyat képez§ szolgaltatassal aranyos mértékben van helye. A szerz6dés fentiek szerinti
felmondasa esetén a biztosito kdteles a szerz6d6 altal esetlegesen mar befizetett biztositasi dijnak a szerz6dés megsziinéseéig teljesitett koc-
kazatviselés aranyos ellenértékét meghaladd részét a felmondasrol szol6 nyilatkozat kézhezvételét kdvetden haladéktalanul, de legkés6bb 30
napon belll a szerz8d6 részére visszatériteni. A szerz6dd koteles a biztositd altal teljesitett szolgaltatast a felmondasrdl sz6l6 nyilatkozatanak
elkuldését kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll a biztositd részére visszatériteni.

Elektronikus szerz6désko6tés szabalyai

Elektronikus Uton jon létre a biztositasi szerzédés, ha a szerz8dé a biztositd altal izemeltetett elektronikus értékesitési felliletek hasznalataval,
elektronikus Uton teszi meg az ajanlatat. Elektronikus értékesitési felliletek kiiléndsen a https://generali.hu weboldal, biztositaskozvetité kdzre-
mUkodésével tett ajanlat esetén a Tanacsaddi Honlap.
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A biztositasi ajanlat megtételéhez, illetve a szerz8dés megkétéséhez az elektronikus értékesitési fellileteken feltlintetett adatokat kell megadni,
majd az ajanlatot az elektronikus értékesitési feliileten kell bekuldeni a biztositénak. Az elektronikus értékesitési fellleten a megadott adatokat
az ajanlat bekiildéséig lehet modositani. Az ajanlattétel (szerz6déskotés) lépései — amelyek termékenként eltérhetnek — az elektronikus értéke-
sitési fellleteken lathatok.

A biztositasi szerz6désre vonatkozo szerzédéses feltételeket a biztosité még az ajanlat megtételét megeléz6en a szerz6dé szamara hozzafér-
het6vé teszi. A szerzédéses feltételek megismerésérdl és elfogadasardl a szerz6dének az ajanlat megtételét megelézden nyilatkoznia kell.

A biztositasi ajanlat sikeres beklldésérdl a biztositd emailben értesiti a szerz6dét. A biztositasi ajanlat elfogadasa esetén a biztosité fokozott
biztonsagu elektronikus aldirdssal és id6bélyegzével ellatott kotvényt allit ki a szerz6désrél.

A szerz6dés magyar nyelven jon létre és nem mindsul irasba foglalt szerz6désnek. A szerz6dés létrejottének részletszabalyait a biztositasi
feltételek tartalmazzak.

A biztosit6 a szerz6dést rogziti. A szerz6dés adatait a szerz6d6 a regisztracioja utan online is megtekintheti a biztosité altal mikodtetett inter-
netes szerzédéskezel6 rendszerben.

Vegyes rendelkezések

Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a felek esetleges korabbi szerz6déses/lizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi
lizletagban a hasonld jellegii szerz6dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A felek kozott Iétrejott megallapodas a biztositasi szerz6dés valamennyi feltételét tartalmazza, az irasbeli szerz6désbe nem foglalt
korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

A biztosito kizarolag azzal a feltétellel kot biztositasi szerz6dést, hogy a szerz6dé nem all semmilyen

- az ENSZ hatarozataiban régzitett szankcio, korlatozas vagy tilalom alatt; vagy

- az EU, az Egyesiilt Kiralysag vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy gazdasagi szankcio, illetve torvényi, jog-
szabalyi szankcios rendelkezés hatalya alatt, ideértve az EU pénziigyi szankciés rendeleteit és a U.S. Department of the Treasury,
Office of Foreign Assets Control (OFAC) altal kiadott egységes szankcios listat is.

A biztositasi szerz6désben nem lehet érvényesen megjelolni olyan biztositottat, kedvezményezettet, illetve szolgaltatasra/kifizetésre
jogosult egyéb olyan személyt (a tovabbiakban egyiittesen: kifizetésre jogosult), aki a fenti szankcidk, korlatozasok vagy tilalmak
hatalya alatt all.

A biztositasi szerz6dés, illetve annak megfelel6 része megsziinik, amennyiben a szerz6dé, illetve a kifizetésre jogosult a szerzédés
megkotését kovetéen a fenti szankciok, korlatozasok, vagy tilalmak hatalya ala keriil. llyen esetben a szerz6dés megsziinésének
idépontja a szankcid, a korlatozas, vagy a tilalom hatalyba Iépésének napja.

A biztosité nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben a kifizetésre jogosultak a fenti szankciok, korlatozasok vagy
tilalmak hatalya alatt allnak.

A fentieken tul, nem teljesit a biztosité felel6sségbiztositasi szolgaltatast

- semmilyen olyan itélet, itélettel megegyez6 hatalyu hatarozat vagy egyezségi megallapodas alapjan, illetve az ezekbdl fakadé fi-
zetési kotelezettség, jogi koltségek és kiadasok megtéritéseként, amelyet a totalis embargé alatt allé vagy atfogéan szankcionalt
orszagokban/térségekben (ezen orszagok, térségek a kovetkez6 weboldalon talalhaték: www.generali.hu/teljes-embargo), azok
joga alapjan miik6dé birosagok hoztak meg, hagytak jéva vagy hajtottak végre, vagy eljarasuk kapcsan meriiltek fel,
illetve

- semmilyen olyan, barhol a vildgon hozott birésagi vagy hatosagi rendelkezés alapjan, amely arra iranyul, hogy a fenti itéleteket/
dontéseket/ egyezségi megallapodasokat/ fizetési kotelezettségeket, illetve jogi koltségek és kiadasok megtéritését részben
vagy egészben kikényszeritsék.

A biztosit6 a biztositasi alapu befektetési termékek kivételével a termékeit tanacsadas nélkul értékesiti.

Felhivjuk a figyelmét, amennyiben a biztositasi terméket egy csomag vagy ugyanazon megallapodas részeként olyan aru vagy szolgaltatas
kiegészitjeként vasarolja meg, amely nem biztositas, Ugy az aru vagy a szolgaltatas kilon t6rténé megvasarlasanak lehetéségérdl az eladod,
illetve a szolgaltatd koteles tajékoztatast adni.
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. KUloNos feltetelek

A Kiilonos feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az Altalanos feltételek, a Polgéri Térvénykényv, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok ren-
delkezései iranyadok.

A Generali Biztosito Zrt. és a szerz6dé kozott létrejott Hazérzé Mindsitett Fogyasztdbarat Otthonbiztositasi szerz6dés alapbiztositasbdl és az alapbiz-
tositds mellé valaszthaté kiegészité fedezetekbdl allhat. Alapbiztositasként a Kilonds feltételek 5.A pontjaban felsorolt Elemi karok, alapkockazatok
szolgalnak, az e mellé valaszthato kiegészité fedezeteket jelen feltételek 5.B. pontja részletezi.

1. BIZTOSITOTT

Biztositott a szerz6désben név szerint megnevezett

a) tulajdonos és a tulajdonostarsak tulajdoni hanyaduk aranyaban;
b) haszonélvezé;

c) bérld, bérlétars;

d) és az ingatlant egyéb jogcimen jogszer(ien hasznalé személy.

Biztositottak tovabba
e) azok, akik a biztositasi esemény bekdvetkeztekor az a), b), c) pontokban felsorolt biztositottakkal a kockazatviselés helyén allandé jelleg-
gel, egyUtt laktak.

2. TERULETI HATALY

A biztositasi szerz6dés kizarélag Magyarorszag teriiletén talalhato ingatlanokra terjedhet ki.

A kockazatviselés helye:
a) csaladi haz, sorhaz, ikerhaz esetén az ajanlaton a kockazatviselési hely rovatban megijel6lt cimmel és/vagy helyrajzi szammal azonositott
telek, a telek teriletén lévé épllet, épitmény, melléképiilet;
b) lakas esetén az ajanlaton a kockazatviselési hely rovatban feltlintetett cimmel és/vagy helyrajzi szammal azonositott lakas és a hozza
tartozo, kdzos tulajdonu éplletrészek;
c) ingdsagok esetében
e aza), b) pontokban felsorolt éplilet, lakas, és a hozza tartozo épitmény, melléképllet, valamint az 5. pontban felsorolt egyes biztositasi
eseményeknél meghatarozott teriilet.
e akdzos tulajdondy, illetve hasznalatu tarolok terlilete a kockazatviselési helyként megjeldlt lakast magaban foglalé tarsashazban, illetve
lakasszovetkezetben.
e azideiglenes lakas, ha a teriletileg illetékes hatdsag valamely biztositasi esemény miatt a biztositott ingatlant lakhatatlanna nyilvanitja,
a kikoltozéstol a lakhatova valasig.

3. BIZTOSITHATO VAGYONCSOPORTOK

3.A. Ingatlan vagyoncsoportok

3.A1.

A biztositd kockazatviselése a biztositott tulajdonat képezé vagy az altala bérelt ingatlan esetében kiterjed a biztositott éplletek (lakéhazak:
csaladi hazak, ikerhazak, sorhazak), lakasok (tébblakasos éplletekben), melléképliletek, épitmények teljes allagara, beleértve azok alkotoré-
szeit és tartozékait, valamint az épliletfelszerelési targyakat is, feltéve, ha az ingatlan allandéan lakott.

Az ingatlan vagyoncsoportok a szerzédésben meghatarozott:
a) Epllet (csaladi haz, sorhdz, ikerhaz)/lakas
b) Melléképllet

Biztositottnak mindsiiinek tovabba a kockazatviselés helyén talalhatd, az ajanlaton kiilén-kilon fel nem tiintetett, 3.A.3. pont szerinti épitmé-
nyek.

Epilet, lakas

Olyan, jellemz&en emberi tartézkodas céljara szolgald épitmény, amely szerkezeteivel részben vagy egészben teret, helyiséget vagy ezek
egylttesét zarja korll és ezzel az allandd vagy az idészakos tartézkodas, illetéleg hasznalat feltételeit biztositja, amely lehet: csaladi haz,
sorhdz, ikerhaz, vagy tébblakasos lakéépliiletben taldlhato lakds. Biztositottnak mindsil tovabba lakas esetén a tarsashaz alapitd okiratdban
meghatarozott k6zds tulajdon a biztositott tulajdoni hanyadanak aranyaban, illetve a lakasszévetkezeti haz az alapszabalyaban rogzitett sz6-
vetkezeti tulajdon a biztositott lakas és a lakasszOvetkezeti haz 6sszes lakasanak aranyaban. Azon tbblakasos éplletek esetén, melyek nem
rendelkeznek tarsashazi alapité okirattal, vagy szovetkezeti alapszaballyal (pl. sorhdz, ikerhdz), a kozds tulajdonban 1évé épliletszerkezetek a
biztositott lakas alapteriiletének az 6sszes kiilon tulajdonban 1évé épliletrész alapteriiletéhez viszonyitott aranyaban mindsilnek biztositottnak.

Idetartoznak tovabba azok az épllethez rogzitett, be- vagy hozzaépitett gépészeti, éplletszerkezeti és egyéb felszerelési targyak is, melyek az

épilet rendeltetésszer(i hasznalatahoz sziikségesek. Példaul:

e az épllethez szilardan rogzitett, be- és hozzaépitett elemek, berendezések (szilardan beépitett valaszfalak és térelvalasztok, a rogzitett
padlé-, fal-, fédém- és szegélyburkolatok, almennyezetek, galériak, redény, reluxa, egyéb arnyékoldk elektromos mozgaté berendezése-
ikkel egyutt, kiiltéri antenna-berendezések, villamharito, Iépcsdk és létrak, kilsd hasznalatuak is);

e beépitett szekrények rendeltetésiiktd| fuggetlenil, (pl.: konyhaszekrény, elészoba szekrény stb.);

e éplletbe szerkezetileg beépitett Uivegezések;

e az épllet villanyszerelése a hozza tartozé mérémluiszerekkel, klimaberendezések, villanytlizhely, villanybojler, atfolyé Gzemu elektromos
vizmelegitdk;

e azépllet gazszerelése a hozzajuk tartozé mérémuszerekkel, gaztlizhelyek, gazkazanok, gazbojlerek és gazkonvektorok;
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3.A2.

3.A38.

3.A4.

3.A5.

3.B.

3.B.1.

e az épllet vizellatasat és szennyviz- és csapadékviz elvezetését, valamint a flitést szolgalé berendezések, a beépitett klimaberendezések,
a hozzajuk tartozé mérémiszerekkel, szerelvénnyel, szivattyukkal, szlréberendezésekkel és tartozékokkal, egészségugyi berendezések,
a WG, furd6- és mosdoberendezések, zuhanykabinok;

e a biztositott ingatlan aramellatasat, ftését, hltését szolgald napkollektorok, napelemek, hészivattyu a hozzajuk csatlakozo6 vezetékekkel
és berendezésekkel,

e az épllethez, épitményhez, melléképllethez rogzitett elektromos gépjarmdi falitolték a hozzajuk tartozoé vezetékekkel és csatlakozo fellle-
tekkel;

e felvondk;

e kaputelefon, kapunyitd rendszerek;

e szemétledobd berendezések;

e védelmi berendezések, racs, riasztod, falba, fodémbe épitett értéktarolo;
Melléképllet

e lakas esetén a lakassal nem azonos kockazatviselési helyen 1év6, de a lakassal azonos épuletben talalhato, a biztositott tulajdonaban/
kizarélagos hasznalataban allé nem lakas célu helyiség (garazs, tarold, pince)

e haz esetén a féépulettdl kiilonallé vagy melléépitett, de kiilon tetészerkezettel rendelkezé melléképulet (garazs, tarold, hobbymuhely, dl,
istallé stb.)

Epitmény

Epitmény az olyan ingatlan jellegii miiszaki alkotds, amely nem mindsiil épliletnek és a talajjal valé egybeépités, alapozas révén jétt létre, a
talajtdl csak anyagaira, szerkezeteire vald szétbontas utjan tavolithato el, ezaltal azonban eredeti rendeltetésének megfeleldé hasznalatra alkal-
matlanna valik.

Az éplilet vagyoncsoportra meghatarozott biztositasi 6sszegen belll biztositottnak minéstinek

a) az éplletekkel épitési kapcsolatban Iévé épitmények

b) épitési kapcsolat nélkili, de téglabdl, betonbdl vagy az éplilet egyéb épitési mdédjanak megfeleléen késziilt épitmények (pl. kerités, tamfal,
deritd, Uszdmedence, ciszterna, jarda, kocsi bealld, kut, kerti pavilon, épitett kerti tlizhely, kemence, kapu, épitett jatszotér, sz6kdkut, kerti
16, kerti hid, stb.)

Az éplilet, lakas hasznalati jellegének meghatarozasa

a) Sajat hasznalatban van az épllet, lakas, ha abban a tulajdonos és/vagy annak kézeli hozzatartozdja, illetve a haszonélvezé lakik.

b) Bérbe vett, illetve bérbe adott az épllet, lakas, ha abban vagy annak egy részében nem vagy nem csak a tulajdonos és/vagy annak kozeli
hozzatartozoja, illetve nem vagy nem csak a haszonélvezé lakik.

c) Nem allanddan lakottnak mindésil az épllet, lakas, amelyben nem laknak életvitelszerlen, allando jelleggel. Amennyiben a lakéépuletben,
lakasban egyediil él6 biztositott vagy a biztositottak mas lakdépliletet, lakast is életvitelszerlien hasznalnak lakas céljara, ugy a biztositott
lakééplilet, lakdas nem mindsil allanddan lakottnak.

Az a) és b) pontok alkalmazasaban kozeli hozzatartozénak mindsil a hazastars, a bejegyzett élettars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefoga-
dott, a mostoha- és az egyenesagbeli rokon hazastarsa, bejegyzett élettarsa, a jegyes, a hazastars, a bejegyzett élettars egyenesagbeli rokona
és testvére, valamint a testvér hazastarsa, bejegyzett élettarsa.

Az ingatlan allapota

A biztositas kizardlag olyan, az ingatlan-nyilvantartasban feltiintetett, érvényes bontasi engedéllyel nem érintett vagy épités alatt allé

éplletre kétheté meg, amely a biztositas szempontjabdl megfelel6 allapotu. Nem megfelel allapotu épiiletre a biztosité nem vallal
kockazatot.

Az ingatlan allapotardl a szerz6dének a biztositasi ajanlaton nyilatkoznia kell. A biztosito altal az ingatlan allapotara vonatkozé kérdésre adott
valasz a koézlési, a kdrilmény megvaltozasa pedig a valtozas bejelentési kdtelezettség kdrébe tartozik.

Nem megfelel§ allapotu az az éplilet, amelyekre a kdvetkez6 allitasok kézil legalabb egy érvényes:

— az épllet rendeltetésszerl hasznalatra alkalmatlan és jol lathatéan nem karbantartott;

— allékonysagi, tlizvédelmi, egészségvédelmi szempontbdl elégtelen allapotu éplletrészeket, szerkezeteket, berendezéseket tartalmaz;

— az épllet mlszaki allapota és berendezései veszélyeztetik az éplilet hasznaldit;

— ateherhordd szerkezeteken olyan elvaltozas talalhatd (repedés, szerkezeti hiany), amely az épllet allékonysagara kihatassal van;

— afalazat strukturajanak megbomlasa megkezd6dott, jelentés délés, slllyedés észlelhetd;

— afalazat vizszigetelése hianyzik, vagy mar nem télti be a funkciojat, emiatt felazas tapasztalhato;

— alakott épuletrészek kiilsé falazata, nyilaszaréi és tetéfedése nem alkotnak zart egységet;

— atet6 rossz altalanos allapotu, a teté valamely f6 alkotérészének (vaz, cseréplécek, tetéfedés) anyaga élettartamanak végéhez ért, a tetd
strukturaja megbomilott;

— az éplletre vagy egyes részeire, berendezéseire barmilyen hatésag olyan hatarozatot hozott, amely a mikddését, hasznalatat korlatozza
vagy megtiltja.

Ingésag vagyoncsoportok

Ingésagok: Altalanos haztartasi ingésag mindazon vagyontéargyak dsszessége, melyek egy haztartdsban 4ltaldnosan eléfordulnak, a biztosi-
tottak személyes hasznalatara, fogyasztasara szolgalnak, mint példaul:
— Haztartasi gépek és eszkdzok, szerszamok, nem beépitett lampak
— Telekommunikaciés eszkozok (pl. tv, szamitogép, mobiltelefon)
— Butorok
— Ruhanemt és labbeli
— Konyhai és flird8szobai felszerelések (pl. edények, vegyszerek, kozmetikumok)
- Textilek (pl. agynemd, figgdny, konyharuha, toriilk6zd)
— Egyéb haszndlati targyak, példaul
e konyvek, hangszerek, jatékok, dekoracio,
* hobbi eszkdzdk (sportfelszerelés, kerékpar, stb.)
e ndvénykulturak, allatallomany, betarolt termény, takarmany, maximum az ingdésag vagyoncsoport biztositasi 6sszegének 10%-aig
e személygépkocsi-, motorkerékpar tartozékok (Qumiabroncs, csomagtarto, stb.) maximum az ingésag vagyoncsoport biztositasi 6sz-
szegének 10%-aig.
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3.B.2.

3.B.3.

Ertéktargyak

- Nemesfémek, ékszerek, dragakévek

— Antik butorok és antik targyak, képzémdivészeti alkotasok

— Valddi sz8rmék, kézi csomdzasu sz8nyegek, kildnleges textiliak
- Gyljtemények

Gylijteménynek minésll a biztositott altal meghatarozott szempontok alapjan gyujtott és tarolt targyak Osszessége. Ezek lehetnek egyedisé-
guknél, ritkasaguknal, funkcionalis dsszetartozasuk és kialakitott szempontok alapjan gyUjtétt és rendezett targyak 6sszessége (pl. bélyeg,
numizmatika, modell, makett stb.).

Az ér‘téktéygyak az Elemi karok, alapkockazatok szerinti biztositasi események tekintetében 200.000 Ft erejéig biztosithatdk az e feletti
értékre az Ertéktargy kiegészit6 biztositas nyujt fedezetet.

Ertéktargy vagyoncsoport biztositasanak feltétele a Haztartasi ingésag biztositasa.

Nem terjed ki a biztositasi fedezet az alabbi vagyontargyakra:

a légi-, vizi- és motoros jarmlivek, lakékocsik, utanfuték;

okmanyok (kivéve személyi okmanyok), kéziratok, tervek és dokumentacidk, adathordozékon tarolt informaciok, szoftverek;

a biztositott helyiségeken kiviil, a szabadban, illetve nem lezart helyiségben (pl. erkély, kiilsé folyoso, kert stb.) tarolt ingésagok;
hobbi allatok, 16, nem sajat fogyasztasra tartott haszonallatok;

melléképiiletben, nem lakascélu helyiségben, tovabba bérbe adott, vagy lakéteriileten kiviili ingatlanban tarolt értéktargyak;
bérelt, kélcsonvett vagy vendégek tulajdonaban allé vagyontargyak,

vallalkozéi tulajdonban Iévéd, vallalkozéi tevékenységgel 6sszefiiggé vagyontargyak.

Bérl6 tulajdonaban allé ingésagokra csak abban az esetben terjed ki a biztositasi fedezet, ha a biztositasi ajanlaton a lakéépiilet/lakas
bérbevételének tényét feltiintették.

3.C. A biztosithaté vagyoncsoportok kére

A biztositas megkothetd

a) ingatlanra és ingosagra egyuttesen, vagy
b) kizardlag ingatlanra, vagy

c) kizarolag ingdésagra is.

4. BIZTOSITASI 0SSZEG MEGHATAROZASA

4.A.

4.B.

A vagyoncsoportok biztositasi 0sszegeit az alabbiak szerint kell megallapitani. A biztositasi dsszeget ugy kell meghatarozni, hogy az fedezze
a biztositott vagyontargyak uj allapotban valo felépitésének (helyredllitasanak), illetve beszerzésének értékét.

A biztosit6 javaslatot tehet a szerz6déskotéskor az ingatlan, valamint az ingdsagok biztositasi 6sszegére.

Az Ingatlan vagyoncsoporton belill killén-kiilén meg kell hatarozni az Eplilet, lakés, valamint a biztositani kivant Melléképliletek biztositasi
Osszegeit.

Az éplilet, lakas, melléképllet vagyoncsoportokra javasolt biztositasi 6sszeget a biztosité a hasznos alaptertlet (a falak belsé oldala altal kor-
behatarolt terllet) alapjan hatarozza meg.

Az épliletek hasznos alapteriiletének meghatarozasa:

Féépiilet (épiilet, lakas):

Teljes alapterilettel (100%) kell szamolni, az azonos kockazatviselési helyen lévé:

e lakas Osszes lakascélu helyiségét (szoba, konyha, furdészoba, WC, kdzlekedd, elészoba, kamra stb.),
e tetGtérben kialakitott 1,90 m belsé magassagot elérd dsszes lakascélu helyiséget,

e atalajszint alatti padozatu, lakas céljara hasznalt helyiségeket,

e (ivegverandat és télikertet.

50%-o0s alapterilettel kell szamolni, az azonos kockazatviselési helyen 1évé (a fééplilet biztositasi dsszegében jelenik meg):
e nem lakas céljara szolgalé helyiségeket (pince, kazan, mihely, garazs stb.),

e lakason belll kialakitott galériat,

e tet6téri lakas esetében az 1,90 m belsé magassag alatti terlleteket,

e teraszt, erkélyt, loggiat, tornacot.

Mellékeépiilet (6nallé melléképiilet vagyonkategoriaban jelenik meg):

Teljes alapterilettel (100%) kell szamolni:

e lakas esetén, a lakassal nem azonos kockazatviselési helyen |1évé, de a lakassal azonos épliletben taldlhatd, a biztositott tulajdonaban,
vagy kizarélagos hasznalataban lIévé nem lakas célu helyiséget (garazs, tarold, pince),

e haz esetén a fé6épulettdl kilonallo vagy melléépitett, de kilon tetdszerkezettel rendelkezd melléképliletet (garazs, tarold, hobbymdhely, 4l,
istallo stb.).

Az Ingésag vagyoncsoporton belill killdn-kiilén kell meghatarozni az Ingésagok (Altaldnos haztartasi ingdésagok) és az Ertéktargyak biztositasi
Osszegeit.

Ingésagok esetében a biztositasi 6sszeg meghatarozasahoz a biztosité lehetévé teszi, hogy a biztositasi sszeg megallapitasa egyszer(sitett
lista mentén torténjen a tul- vagy alulbiztositottsag elkerilése érdekében. Az egyszerUsitett ingdsaglista a karrendezési folyamatban a kardsz-
szeg megallapitasa soran is iranyado.

Az egyszer(sitett ingdsaglistanak a kdvetkezé ingésagokat, valamint a szerz6dd altal az ezekhez megadott biztositasi 6sszegeket kell tartal-
maznia:

— haztartasi gépek és eszkdzok, szerszamok, nem beépitett [ampak

— telekommunikacioés eszkdzdk (pl. tv, szamitogép, mobiltelefon)
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4.C.

5.A.

5.A1.

5.A.2.

5.A3.

5.A4.

5.A5.

— butorok

— ruhanemd és labbeli

— konyhai és fiird6szobai felszerelések (pl. edények, vegyszerek, kozmetikumok)
— textilek (pl. agynemd, fliggdny, konyharuha, t6rélk6z6)

— egyéb hasznalati targyak (pl. kényvek, hangszerek, jatékok, dekoracio).

Amennyiben a szerz6d6 nem kivan élni az egyszerUsitett lista megadasaval, az ingésagokra vonatkozé biztositasi 6sszeget egyetlen értékben
is megadhatja.

A szerz6dé az Ertéktargyak biztositasi 6sszegét megadhatja egy 6sszegben, vagy az egyes értéktargy kategoriakra tételesen.

Az azonos értékelés alapjan 6sszevont vagyoncsoportot a felek a megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig tekintik biztositottnak, mely 6sszeg egy-

ben a biztosité szolgaltatasanak fels6é hatara is. Az egyes vagyoncsoportokba tartozé vagyontargyakat a karrendezés soran a biztosité ugy

tekinti, mintha kilén kerlltek volna biztositasra.

BIZTOSITASI ESEMENYEK

A biztositd kockazatviselése a biztositasi szerz6désben megjeldlt, jelen Kulonds feltételben meghatarozott biztositasi eseményekbdl eredd

karokra terjed ki, ha a biztositasi esemény bekdvetkezése véletlen, varatlan és elére nem lathaté. Biztositasi eseménynek a biztositott vagyon-

targyak karosodasa, megsemmisilése, eltulajdonitasa mindsil, ha a bekdvetkezésiik valamely biztositott veszélynemmel kdzvetlen okozati

osszefliggésben all és az a szerz6dés hatdlya alatt kdvetkezett be. Biztositottak azok a kévetkezményi karok, amelyek a biztositasi eseménnyel

okozati 6sszefliiggésben vannak és a biztositott vagyontargyak megrongalodasat, értékcsokkenését, megsemmisiilését okoztak. A biztosité

kockazatviselése nem terjed ki olyan karokra, amelyek nem biztositasi eseményekbdl erednek.

A Kiilonés feltételekben meghatarozott, egyes biztositasi eseményekhez kapcsolédo, a karbejelentéshez sziikséges és a biztosité

altal bekérheté dokumentumok korét kimeritéen az Altalanos Feltételek 11.A.e) alpontja tartalmazza.

ELEMI KAROK, ALAPKOCKAZATOK

Tiiz

Tlz biztositasi eseménynek mindsil, ha az 6ntaplalé langgal vald égés, izzas — amely nem rendeltetésszer( tlztérben keletkezik, vagy ott

keletkezik, de azt elhagyja és sajat er6bdl tovabb terjedni képes — a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

e oOngyulladt, erjedt és befiilledt anyagokban keletkezé tiiz és h6hatas,

e porkolédés, hé hatasara térténd szin- vagy alakvaltozas formajaban keletkezett karok, amennyiben azok nem a feltétel szerinti
tlizkar kovetkezményei,

¢ a kockazatviselési helyen robbanasveszélyesnek mindsiil6 anyagok — Orszagos Tiizvédelmi Szabalyzatban ebbe a kategériaba
sorolt anyagok — nem haztartasi mértékii vagy jellegii felhasznalasaval, tarolasaval 6sszefiiggésben bekévetkez6 karok,

e tlizveszélyes tevékenységet hatésagi engedély nélkiil végeznek és a kar ebbdl keletkezik,

¢ arendeltetésiiknél fogva tiiznek, langnak, héhatasnak kitett vagyontargyakban keletkez6 karok.

Fiist- és koromszennyezés

Biztositasi eseménynek mindsil a biztositott vagyontargyak fiist vagy koromszennyez&édés altal okozott karosodasa, amennyiben az nem

tényleges tlzkar kdvetkezménye, vagy nem a kockazatviselés helyén keletkezett tlz biztositasi eseménybdl szarmazik.

Kizarasok:

Nem tériti meg a biztosité az olyan szennyezédésekbdl ered6 karokat, melyet

e barmelyfajta dohanyzas,

e gyertya és langgal miikddé vilagité berendezés,

e langgal miik6dé parologtaté eszkoz, fiist6lo,

¢ tilizel6berendezések (pl. kandallé, kazan, cserépkalyha stb.) miikodtetése, miikodése,

e a biztositottak altal gyujtott egyéb tiizek (pl. grillezés, falevélégetés stb.) okoz, tovabba

e az épilet/lakas életvitelszer(i hasznalatabodl adédé, folyamatosan kialakulé szennyez6dések (pl. a vagyontargy kozvetlen fiist-
vagy koromszennyezés hatasanak van kitéve).

Robbanés

Robbanas biztositasi eseménynek mindsiil a gazoknak és g6zdknek rombolassal és hanghatassal egytt jard hirtelen, varatlan rendkivil gyors

energia felszabadulasa, er6hatasa, amely hétermeléssel, nagy nyomassal és roncsolassal jar és a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Kizarasok:

e hasadoé és sugarzé anyagok robbanasa vagy szennyezése altal okozott karok,

e kockazatviselési helyen robbanasveszélyesnek mindsiilé6 anyagok - Orszagos Tiizvédelmi Szabalyzatban ebbe a kategdriaba
sorolt anyagok — nem haztartasi mértékii vagy jellegii felhasznalasaval, tarolasaval 6sszefiiggésben bekdvetkezett karok,

e a kockazatviselés helyén, ahol gazpalack tarolasat jogszabaly tiltja, a gazpalack robbanasa miatt bekovetkezett kar,

e hatdsagi engedélyhez kotott, és ez alapjan végzett, tervszerii, szandékos robbantas eredményeként keletkez6 karok.

Villamcsapas

VillAmcsapas biztositasi eseménynek mindsul, ha a biztositott vagyontargyba kdzvetlenll becsap6do villam vagy gémbvillam pusztitd ereje,

vagy héhatasa kart okoz a biztositott vagyontargyban.

Villamcsapas masodlagos hatdsa

Villamcsapdas masodlagos hatdasa miatt az elektromos berendezésekben, felszerelésekben és késziilékekben a tulfesziiltség altal okozott ka-
rok, ha a villam becsapddasi helye a biztositott vagyontargy 1000 méteres korzetében volt.
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5.A.6. Vihar

Vihar biztositasi eseménynek mindsul, ha a 15 m/s (54 km/h) kiiszObértéket elérd, vagy azt meghaladé sebesség, id6jaras miatti légmozgasok
(vihar), vagy e légmozgasok altal elsodort targyak a biztositott vagyontargyakban kart okoznak a kockazatviselés helyén.

Biztositasi esemény az is, ha a vihar altal megrongalt tetén, ajtén, ablakon a viharral egyidejlileg bedmlé csapadékviz a biztositott vagyontar-
gyakban kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

e az épitésligyi szabvanyok be nem tartasa, nem megfelel6 anyagok alkalmazasa, vagy az elGirt szakszerii technolégia elmulaszta-
sa miatt keletkezett karok,

e kiilonall6 szilard falazati medencék lagy lemez vagy félia burkolataban, illetve azok livegezésében keletkezett karok,

¢ ideiglenes fedéssel (folia, ponyva, stb.) ellatott helyiségekben, illetve hideg- és melegagyak, liveghazak, féliasatrak fedésében
keletkezett karok,

¢ a keletkez6 légmozgasok kovetkeztében a helyiségen beliil keletkezett karok,

e aszabadban tarolt vagyontargyakban keletkezett karok,

¢ alabon allé novényzetben keletkezett karok,

¢ nyitva felejtett nyilaszarokkal 6sszefiiggéen keletkezett karok.

5.A.7. Felh6szakadas

Felh&szakadas biztositasi eseménynek mindsiil, ha a kockazatviselés helyén lehullott csapadék mennyisége 24 6ra alatt a 25 mm-t elérte,
vagy meghaladta és a feln6szakadasbdl eredd, talajszinten aramlé nagy mennyiségu viz rombolassal, eléntéssel — ideértve a szabalyszer(ien
kialakitott és karbantartott vizelvezetd rendszerek elégtelenné valasa miatti eldntést is — a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

e agombasodas, penészesedés, salétromosodas, rozsdasodas formajaban jelentkezé karok,

e kiilonall6 szilard falazata medencék lagy lemez vagy félia burkolataban keletkezett karok,

¢ ideiglenes fedéssel (folia, ponyva, stb.) ellatott helyiségekben, illetve hideg- és melegagyak, liveghazak, féliasatrak fedésében
keletkezett karok,

e aszabadban tarolt vagyontargyakban keletkezett karok,

¢ alabon allé novényzetben keletkezett karok,

e atalajszint alatti padozatu, nem lakéhelyiségnek mingsiil6 épiiletrészek elontése esetén az ott elhelyezett ingésagokban keletke-
z6 karok, ha azokat a padozattél nem legalabb 20 cm magasan taroltak,

¢ a belviz, talajviz okozta karok,

e a biztositott épiilet alapteste ala bejutoé talajviz okozta épiiletsiillyedés karok.

5.A.8. Jégverés

Biztositasi eseménynek mindsil a csapadék jégesd vagy jégverés formajaban t6rténd lehullasa soran, annak roncsold hatasa altal a biztositott
vagyontargyakban okozott kar, illetve a jégverés altal megbontott épliletszerkezeten torténd egyidejli beazas kar.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

e az épitésiigyi szabvanyok be nem tartasa, nem megfelelé6 anyagok alkalmazasa, vagy az el6irt szakszer(i technolégia be nem
tartasa miatt keletkezett karok,

¢ a karesemény bekovetkezte el6tt szilardsagaban mar meggyengiilt (felhélyagosodott, mallé, pergd, repedezett stb.) homlokza-

tokban okozott karok,

kiilonallé szilard falazati medencék lagy lemez vagy félia burkolataban keletkezett karok,

az épiiletek polikarbonat tetSiben, korlataiban keletkezett karok,

a szabadban tarolt vagyontargyakban keletkezett karok,

a labon allé novényzetben keletkezett karok,

haziallatok elhullasat eredményezd karok,

az épiilet végleges tetéfedésében keletkezett azon esztétikai karok, (pl. horpadas), melyek a héjazat funkcidjanak ellatasat, illetve

élettartamat nem befolyasoljak.

5.A.9. Honyomas
Biztositasi eseménynek mindsil a ho vagy a jég statikus nyomasa, valamint a lecsuszé hé vagy jég altal a biztositott vagyontargyakban okozott kar.

Megtériti a biztosité azokat a karokat is, amelyeket a biztositott éplletekben a honyomas altal megrongalt tetén keresztiil, a biztositasi ese-
ménnyel egyidejlileg bedmI6 csapadék a biztositott vagyontargyakban okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

e az épitéskori épitésiigyi szabvanyok, illetve karbantartasi kételezettség nem teljesitése, nem megfelelé6 anyagok alkalmazasa,
vagy az el6irt szakszer(i technoldgia be nem tartasa miatt keletkezett karok (meggyengiilt, eloregedett tetészerkezetek, Iécezés
stb. karai),

e épiiletek liveg és polikarbonat tet6fedésében,

e aszabadban tarolt vagyontargyakban keletkezett karok,

e alabon allé novényzetben keletkezett karok.

5.A.10. Arviz

Arviz biztositasi eseménynek mindsiil, ha az allandé vagy idészakos jellegli természetes vagy mesterséges felszini folydvizek, allévizek, to-
vabba az azokba nyilt torkolattal csatlakozé csatornak, tavak vizszintje az idéjarasi kérilmények miatt oly mértékben megemelkedik, hogy a
kiaradé viz az arviz szempontjabdl védettnek, mentesitettnek mindsitett terlileten a kockazatviselés helyén Iévé biztositott vagyontargyakban
kart okoz.

Nem mindsiil arviznek (nem biztositasi esemény):

e a kockazatviselési hely szempontjabdl teriiletileg illetékes Viziigyi lgazgatasi Hatésagok kar id6pontjaban hatalyos besorolasa
szerint nagyvizi medernek, hullamtérnek, nyilt artérnek, vizjarta teriileteknek minésiilé helyen beliil bekovetkez6 arvizkarok;

¢ a talajviz emelkedés, talajvizmozgas, vagy ezek barmelyikével 6sszefiiggésben jelentkez6 talajmozgas okozta karok;

e abelviz.
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Kizarasok (nem biztositasi esemény):

Nem tériti meg a biztosité azokat a karokat (illetve koltségeket), amelyek

e hatdsagi kirendeléssel, vagy anélkiil végzett arviz megel6zési, illetve arvizvédelmi munka soran meriiltek fel;

e talajerdben, illetve talajszerkezetben;

e a befogadod és elvezetd létesitményekben (pl. vizelvezets arok), viziigyi létesitményekben, gatakban, 6nt6zéberendezésekben,
halastavakban, viztarozékban keletkeztek.

A biztositasi eseményre a biztosité a szerz6dés megkotését (Iétrejottét) kovetd naptdl szamitott 15 napos varakozasi id6t kot ki. A
varakozasi id6n beliil bekévetkez6 biztositasi eseményre a biztosité kockazatviselése nem terjed ki.

Fogalmi meghatarozasok:

Nagyvizi meder: a vizfolyast vagy allévizet magaban foglalo teriilet, amelyet az arviz levonulasa soran a viz rendszeresen elborit. A nagyvizi
meder terliletét a mértékado arvizszint, vagy az eddig eléfordult legnagyobb arvizszint kdziil a magasabb jeldli ki. A nagyvizi meder rendelte-
tése a mederbdl kilép6 arvizek és a jég levezetése.

Hullamtér: a folyok, vizfolyasok partvonala és az els6rend( arvizvédelmi miinek mindsitett arvizvédelmi toltés (fal, mobilgat) kozotti terilet.

Nyilt artér: a folydk és egyéb vizfolyasok melletti olyan teriletek (volgyek), amelyek védelmére nem épuilt arvizvédelmi toltés, és igy azokat a
mederbd| kilépd viz szabadon eldntheti.

Vizjarta teriiletek: id6szakosan eléntésre kerild, vagy vizzel telitett talaju terlletek, igy kilénésen:

e asikvidéki erek, semlyékek, vagyis az olyan terepmélyedések, amelyek a terliletet érintd vizszabalyozas, vizrendezés el6tt rendszeresen,
a szabdlyozast kovetéen pedig idészakosan vizzel boritottak,

e atermészetes alldvizek feltdltédése soran kialakult vizeny8s, mocsaras terliletek, amelye k felliletének tulnyomé részét névényzet boritja,
de a talaj tartésan vizzel telitett,

e a dombvidéki patakok, allandé vagy id6szakos vizfolyasok, volgyek, vizmosasok altal érintett olyan teriletek, amelyekre az id6szakos
elontés jellemzd,

e a folydk elhagyott ,6smedrei”, vagyis a folydkat kisérd, a jelenlegi medertdl tavolabb elhelyezkedd olyan vonulatok, terepmélyedések,
amelyek eredete (szdrmazasa) a folyd egykori medrére vezethet6 vissza.

Mentesitett artér: a folyok és egyéb vizfolyasok melletti olyan teriiletek (volgyek), amelyek védelmére elsérendl arvizvédelmi minek mindsitett
arvizvédelmi toltés éplilt.

Arvizvédelmi mi: az elsSrend(, masodrend(i, harmadrend(i arvizvédelmi vizi-létesitmény, valamint annak miitargya, tartozéka, jarulékos léte-
sitménye, amely a védvonal védéképességét, rendeltetésszer( hasznalatat biztositja, illetve szolgalja.

5.A.11. Foldrengés

Biztositasi eseménynek minésil a kockazatviselés helyén az Eurdpai Makroszeizmikus Skala (EMS) VI. fokozatat, eléré vagy az azt meghaladd
intenzitasu foldrengés, amely a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

Nem tériti meg a biztosité azokat a karokat (illetve kéltségeket), amelyek
e mesterséges uton létrehozott foldrengések (foldalatti, illetve foldfelszini robbantas, robbanas stb.) kovetkeztében keletkeztek.

5.A.12. Foldcsuszamlas, ké- szikla- és foldomlas

K6-, szikla-, valamint féldomlas és foldcsuszamlas biztositasi eseménynek mindsil, ha az eredeti, természetes helyérdl, valamilyen okbdl
hirtelen, elére nem lathaté médon elmozduld, letdrd, lecsuszo szikladarabok, kézetdarabok, illetve foldtdmeg a biztositott vagyontargyakban
kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

Nem minésiilnek biztositasi eseménynek
e atudatos emberi tevékenység kovetkezményeként (asvanyi anyagok feltarasa, alagutépités stb.) fellépé karok,
e atamfalban, mesterséges rézsiiben, egyéb miitargyakban bekoévetkezé karok,
e azok a karok, amelyek azért kovetkeztek be, mert
- avédelmiil szolgalé tamfal tervezési vagy kivitelezési hibaja vagy elavultsaga miatt az nem megfeleld,
- nem létesitettek tamfalat, pedig a terep statikai viszonyai sziikségessé tették volna.

5.A.13. Ismeretlen épitmény, ismeretlen {ireg beomlasa

Ismeretlen épitmeény, ismeretlen lireg beomldsa biztositasi eseménynek mindsil, ha a természetes egyensulyi allapot megszlinése kdvetkez-
tében egy ismeretlen épitmény, lUrreg hirtelen bekdvetkezé beomlasa a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Ismeretlen lreg, ismeretlen épitmény az, amely az épitési engedélyben nem szerepel vagy, amelyet a hatésagok nem tartak fel, illetve a szer-
z6dének, vagy biztositottnak nem volt tudomasa réla.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

A biztositasi fedezet nem terjed ki

e afold asvanyi anyagainak feltarasa soran, illetve azzal 6sszefiiggésben keletkezett karokra,
e az elvezetetlen csapadék és szennyvizek okozta kiiiregel6désbdl keletkez6 karokra,

* beomlott ismeretlen iireg felt6ltésének koltségei re;

e az épiletek/épitmények alatti feltoltések lilepedése, illetve az alapok alatti talajsiillyedésre.
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5.A.14.

5.A15.

5.A.16.

5.A17.

Idegen jarmii itkozése

Idegen jarm( Utkdzése biztositasi eseménynek mindsiil, ha nem a biztositott tulajdonaban vagy hasznalataban Iévé jarmd vagy személyzet altal
iranyitott Iégi jarmU egésze, részei, illetve annak rakomanya kart okoz a kockazatviselés helyén.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

A biztositasi fedezet nem terjed ki

¢ alabon allé novényekben keletkezett karokra,

e a haziallatok elhullasaval keletkezett karokra,

e a kotelezé gépjarmii-felelésségbiztositas, vagy egyéb jarmii felel6sségbiztositas altal fedezett karokra, valamint

* arra az esetre, ha az idegen jarmii a szerz6déd/biztositott tudomasaval és beleegyezésével kozeliti meg a biztositott vagyon-
targyat.

Idegen targy radélése

Idegen targy raddlése biztositasi eseménynek mindsiil, ha a szerz6désben nem biztositott, a kockazatviselés helyén kivll talalhaté idegen targy
raddléssel kart okoz a kockazatviselés helyén a biztositott vagyontargyakban.

Idegen targynak mindstilnek azok a targyak, amelyek a karesemény idépontjaban nem voltak a biztositott tulajdonaban, illetve hasznalataban,
nem bérelte, kblcsdnvette, lizingelte, illetve nem az 6 érdekében hasznaltak fel és nem a kockazatviselés helyén kerliltek elhelyezésre.

Vizkar (bedzas, kiviilrdl érkezo viz, vezetékes vizkar és elfolyt viz)
Vizkar
Biztositasi esemény akkor kdvetkezik be, ha a viz-, csatorna-, flités-, hiités- és gbzvezetékek, ezek tartozékai, szerelvényei és a vezetékre

kapcsolt haztartasi gépek torése, repedése, kilyukadasa, duguldsa, csatlakozasanak elmozdulédsa, valamint a nyitva hagyott vizcsap miatt a
kiaramlé viz vagy folyadék a kockazatviselés helyén, a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

e a kar elharitasahoz technolégiailag nem indokolt vezetékrész javitasanak vagy pétlasanak a koltségei,

e az épiilet felujitasaval kapcsolatos karok,

e avezetékekhez csatlakozo tartozékok, szerelvények (pl. csaptelepek, fiittestek stb.) és a vezetékre kapcsolt, kart okozé beren-
dezés (pl. kazan), haztartasi gép (pl. mosé6- vagy és mosogatégép) javitasanak vagy pétlasanak a kéltségei,

e az elfagyasbol eredé kar,

e agombasodas, penészedés formajaban jelentkez6 karok,

¢ hiitési, gaz- és gézvezetékek, tovabba ezek tartozékai, szerelvényei cseréjének koltségei.

A biztosité a vizkar biztositasi esemény altal a biztositott vagyontargyakban okozott karokon tulmenéen megtériti a biztositottat terheld alabbi

koltségeket:

® a biztositott csovek sérlilésének felkutatasara forditott kdltségeket,

e afagy miatti cs6torés esetén a vizcsdvek felolvasztasara és a technoldgiailag indokolt mértéki helyreallitasra forditott koltségeket,

e tOrés, repedés, dugulas esetén a technoldgiailag indokolt mértékl helyreadllitast és a technoldgiailag indokolt mértékl vezetékszakasz
(padldfiités flitbkabele is) cseréjének koltségeit.

Beazas, kiviilr6l érkez6 viz

Biztositasi eseménynek mindsul a biztositott épuletnek az épitésuigyi eldirdsoknak és szabalyoknak megfeleléen, végleges fedésként elfoga-
dott anyagu és szakszer(i technoldgiaval kialakitott és karbantartott tetéfedésén, mennyezetén vagy falazatan, a panel- és egyéb szerkezeti
hézagok mentén, szigetelésén, nyilaszardjan keresztlil bearamléd csapadék, viz vagy egyéb folyadék altal a biztositott vagyontargyakban kelet-
kezd kar.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):
e abeazast el6idéz6 ok megsziintetése (pl. tetSjavitas, szigetelés) soran felmeriilt koltségek megtéritése.

Elfolyt viz

Biztositasi eseménynek mindsil a vizvezetékek és/vagy szerelvények kara kdvetkeztében a vezetékes viz elfolyasa miatti tébbletvizdij felme-
rilése.

Az elfolyt viz biztositasi eseményenként legfeljebb 200.000 forintig tériil. A szolgdltatas feltétele: 1 évre visszamendleg az illetékes vizszol-
galtaté altal kidllitott szamlak bemutatésa. A karrendezés id6tartama az atlagosnal hosszabb idé6t vehet igénybe.

Nem tériti meg a biztosito:
e a biztositottaknak a kareseménnyel egyidejli atlagos vizfogyasztasanak értékét,
e a kareseménnyel egyidejlileg 6nt6zésre vagy medencefeltéltésre felhasznalt viz értékét.

Betoréses lopas, rablds, besurranas

A mechanikai védelem kdvetelményeit a Ill. Betérésvédelmi szintek fejezet tartalmazza.

Betoréses lopas

Betoréses lopas a biztositott ingdsagokban betdréses lopassal 6sszefliggésben keletkezett kar. Betdréses lopas biztositasi esemény akkor

kovetkezik be

e ha atettes a lopast ugy koveti el, hogy a kockazatviselés helyén lévé épllet lezart helyiségébe erészakkal behatol,

e haolyan nyitott ajtén, ablakon keresztiil hatol be, melynek az alsé éle az alatta 1évé jardszinttél mérve 3 méternél magasabban van, és ezen
szintkllénbségen belll nincs feljutast segité beépitett I1étra vagy allvanyzat,

e haatettes a lopast vélhetSen al, hamis vagy zarfésis kulccsal, illetve olyan eszkdzzel, médszerrel koveti el, amely nem hagy a zarbetétben,
zarszerkezetben kiilsé szemrevételezéssel erészakos behatolasra utalé nyomot, de fliggetlen zarszakért6 az idegen eszkdz hasznalatat
igazolja,

e ha atettes a lopast a szerz6dés szerinti betoréses lopds, rablds vagy besurranas megvaldsulasaval megszerzett kulccsal kovette el.
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5.A.18.

5.A19.

Jelen biztositasi esemény kapcsan a biztosité a tarsashazi, lakasszdvetkezeti lakokdzosségek altal kdzésen hasznalt tarolobdl tértént betdré-
ses lopaskart haztartasi ingésagokra vonatkozéan is megtériti.

A biztosité nem tériti meg a tarsashazi, lakasszovetkezeti lakok6zosségek altal k6zosen hasznalt folyosokrol és kdzlekedSkbdl eltu-
lajdonitott vagyontargyakat még abban az esetben sem, ha az a teriilet, ahonnan eltulajdonitottak, zarhato.

Szolgaltatas feltétele: renddrségi feljelentés.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):
¢ ha a behatolas a helyiség valamilyen médon hozzaférheté sajat kulcsaval torténik.

Megjegyzések:

e Helyiségnek az épllet vagy melléképliilet minden oldalrdl szilard anyagu épliletszerkezetekkel korilhatarolt, 6nallo légter(i, meghatarozott
rendeltetés(i részét tekintjuk.

¢ Lezart helyiség, amelynek hatarol6 falazatai, padozatai, fodémszerkezetei és kiils6 nyilaszardi az alabbi kdvetelményeket kielégitik:

— abejarati ajtok zarasat biztonsagi zar védi (minimalisan 1 db),

— akeétszarnyu bejarati ajtdszerkezetek reteszhizas ellen védettek,

— a falazatok, fodémek, padozatok szilardsaga a 6 cm -es, hagyomanyos kisméretl tomor téglafal szilardsagaval azonos érték(, vagy
azt meghaladja.

e A3 méter feletti, nyitva hagyott nyilaszardn at t6rténé behatolasi méd esetén vallalja a biztosité a karok megtéritését, az épulet/lakas alta-
lanos védettségi szintjétdl figgetlendil.
e Abetéréses lopas, rongalas és rablas soran keletkezett kar téritésének feltétele:

- A biztositott ingatlan védettsége 6sszességében legalabb megfeleljen a lll. Betorésvédelmi szintek elGirasaiban meghataro-
zott minimalis mechanikai védelem kdvetelményeinek, fliiggetleniil attél, hogy a behatolas a biztositott ingatlan mely részén
tortént.

- A biztosité a karesemény id6pontjaban meglévé védelmi szintek figyelembevételével a lll. Betérésvédelmi szintek elGirasai-
ban meghatarozott értékhatarokig vallalja a kockazatot betéréses lopaskar esetén az Ertéktargyak vagyoncsoportba tartozé
ingdésagok karaira. A betéréses lopas veszélynemre, az esetlegesen bekévetkez6 kareseménynél a biztosito téritésének felsé
hatara a kar idépontjaban ténylegesen meglévé védettségi szinthez tartozé 6sszeg (maximum a biztositasi 6sszeg) feltéve,
hogy a biztonsagi berendezések a kar id6pontjaban rendeltetésiiknek megfelel lizemi allapotban voltak.

- A térithet6 6sszeg fels6 hatara az allandéan lakott épiiletek esetében:

A haztartasi ingésagok koérébe tartozé vagyontargyak és az épiilet-felszerelési targyak téritésének feltétele a minimalis me-
chanikai védelem megléte.

Rablas
A biztositott vagyontargyakban rablassal okozott kar.

Rablas biztositasi esemény akkor kdvetkezik be, ha a tettes a biztositott targyak eltulajdonitasa soran a biztositott ellen erészakot, élet vagy
testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmaz, illetve a biztositottat a biztositott targyak eltulajdonitasa érdekében dntudatlan vagy véde-
kezésre képtelen allapotba helyezte, tovabba, ha a tetten ért tolvaj az eltulajdonitott, biztositott vagyontargy megtartasa végett erészakot, élet
vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmazott.

Szolgaltatas feltétele: rend6rségi feljelentés.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):
e azsebtolvajlassal, vagy észrevétlentiil térténé lopasokkal okozott karok.

Besurranas

Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a biztositott vagyontargyak eltulajdonitasa oly mdédon térténik, hogy az elkdveté:
e nyitva hagyott nyilaszarén keresztul jut be a lakoéplletbe/lakasba, melyben otthon tartézkodnak vagy
* abiztositott megtévesztésével, kitalalt indokkal jut be a biztositott lakoéplletbe/lakasba, melyben otthon tartézkodnak.

Szolgaltatas feltétele: renddrségi feljelentés.

Rongalas, vandalizmus

Rongdlas biztositasi eseménynek minésiil, ha az elkdvetd a betoréses lopdassal, rablassal, vagy ezek kisérletével 0sszefliggésben rongalassal
kart okoz, beleértve az épliletrongalasi és éplilet felszereléseket ért rongalasi, lopasi karokat is, amennyiben a szerz8dé biztositasi ajanlatan az
épliletet is megijeldlte biztositott vagyontargyként.

Vandalizmus

Ariaszté- és megfigyel6rendszerek, kdzpontok, kamerak, mechanikai és elektronikai tliz- és vagyonvédelmi eszkdzok, berendezések, a kerité-
sek, kapuk, kapunyité rendszerek, kaputelefonrendszer kiiltéri egységei, a bejarati ajtok, a garazsajtok, garazsajtdnyitd rendszerek, a légkon-
dicionalok, illetve egyéb épuletfelszerelési targyak ismeretlen elkdvetd altal torténé megrongalasa.

Szolgaltatas feltétele: rend6rségi feljelentés.
Uvegtorés

Biztositasi eseménynek minésiil és megtériti a biztosito a biztositott éplletek és lakasok szerkezetileg beépitett
ajtéinak és ablakainak

erkélyeinek és loggiainak

korlatjainak

livegtetbinek

Uvegtéglainak és Uvegfalainak

télikertjeinek

taposouvegeinek
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szaunaja Uvegezésének

zuhanykabinok, kadparavanok

kandall6 és cserépkalyha ajté livegezésének
Uvegmosdok

torés és repedés karait, tovabba biztositasi eseményenként 150 000 Ft értékig a biztositott ingésagok korébe tartozd
Uvegasztalok,

butoriivegek,

tukrok,

akvariumok és terrariumok,

tlzhelyek tivegkeramia féz6lapjainak,

barmely tlzhely Gvegtetejének, liveg fé6z6lapjanak,

siité eldlapjanak bekdvetkez6 torés- és repedéskarait.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

e azliveghazak, meleg- es hidegagyak karai,

a kirakatszekrények, valamint a név- és cégtablak karai,

az liveg feliileten Iévé bevonatok és féliak (fényvédd, diszit6 stb.) feliiletén karcolassal, pattogzassal keletkezett karok,

az épités, feldjitas alatt allé épiiletek livegezésének karai,

az livegezéssel kapcsolatos szakipari (mazolasi, asztalos, lakatos, kémiives) munkak koltségei, melyek nem az livegtorés javita-

sahoz kapcsoléodnak,

e a sérilt livegfeliiletet rogzité tartészerkezet elhasznalédasa, vagy alakvaltozasa (deformalédasa) miatt szilkkségessé valé javitas
koltségei,

e a sériilt livegszerkezetet magaban foglalé épiiletelemek, nyilaszarok gyartas technolégiajabol szarmazoé tobbletkoltségek, (pl.
tiveggel egybeépitett ajtopanel cseréje, a sériilt nyilaszaroba épitett redény, vagy barmilyen arnyékol6 szerkezet tébbletkéltsége
stb.).

e a butoriivegek, tiikrok antik jellegébdl kovetkez6 értéktébblete, valamint

e a sériilt ivegeket, tilkkroket magukban foglalé butorok, keretek karai, csiszolt, metszett, 6n, 6lom- vagy rézbetétes livegek, diszi-
tett livegekben, disziivegezésekben, livegmozaikokban bekovetkezett karok,

e fényvisszaverd, plexi és akril, szinezett, maratott, homok fuvott livegekben bekovetkezett karok.

5.A.20. Felel6sségbiztositas

A felel6sségbiztositas keretében a biztositd a szerz6désben megallapitott mértékben és feltételek szerint mentesiti a biztositottat olyan kar
megtéritése aldl, amelyért jogszabaly szerint felels, tovabba olyan sérelemdij megdfizetése aldl, amelyért jogszabaly szerint helytalini tartozik.

Biztositott

Biztositott az a személy, akit terhel6 kartéritési kdtelezettséget a biztositd jelen feltételek alapjan teljesiti. Jelen feltétel alapjan biztositottak a
szerz8désben név szerint megnevezett, a ll. 1. a)-d) pontjaiban felsorolt személyek.

Terdiileti és id6beli hataly
A biztositas terlleti hatalya Magyarorszag teriletén okozott és érvényesitett karokra terjed ki.

A biztositas a biztositasi szerz8dés hatalya alatt okozott, bekdvetkezett, és legkésébb a szerz8dés megsziinését kdvetd 2 éven belll a biztositd
részére bejelentett karokra nyujt fedezetet.

Biztositasi esemény

A biztositasi esemény olyan - kizardlag az alabb felsorolt min6ségben — masnak okozott személyi sériiléses kar és szerzédésen kivil okozott
dologi kar miatti kartéritési kételezettség, amelyet a magyar jog szerint jelen szerzédés biztositottjanak kell teljesiteni, és amelynek a teljesitése
aldl a biztositottat a biztositd — a jelen feltételben meghatérozottak szerint — mentesiti:

a kotvényen megijeldlt éplilet, lakas, egyéb épitmény és telek tulajdonosa, bérldje, hasznaldja,

a kockazatviselés helyén haztartasi céllal gazpalackot hasznald,

belatasi képességgel nem rendelkezd vagy korlatozott belatasi képességli személyek gondozdja,

kozuti balesetet el6idézé gyalogos

kerékpar, elektromos kerékpar (legfelijebb 300 W teljesitményd), roller, rokkantjarm, kézi erével mlkddtetett szallitdeszkdz hasznaldja,
szervezett kereteken kivili hobbi-, sporttevékenységet végzé,

haziallattarto.

Biztositasi esemény tovabba olyan, mas személy személyiségi jogat sérté magatartas is, melyre tekintettel a biztositott sérelemdij fizetésére
koteles, feltéve, hogy a személyiségi jog megsértése olyan személyi sériiléses kart okozé magatartassal all kdzvetlen dsszefliggésben, ame-
lyért a biztositottat a jelen pontban foglaltak szerint kartéritési felelésség terheli.

Jelen feltételnek a karokozé magatartasra, karra, kartéritési kotelezettségre vonatkozé rendelkezései megfelel6en alkalmazanddk a személyi-
ségi jogsérté magatartasra, sérelemdijra és sérelemdij fizetési kdtelezettségre, amennyiben a feltétel eltéréen nem rendelkezik.

Jelen szerz6dés alkalmazasa szempontjabdl személyi sériiléses kar az, ha valaki meghal, egészségkarosodast vagy testi sériilést szenved,
dologi kér az, ha valamilyen targy megsemmisiil, megséril vagy hasznalhatatlanna valik.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

e abiztositott hazi-* és hobbiallatai** altal elGidézett veszélyhelyzet miatt — k6zvetlen fizikai kapcsolat Iétrejotte nélkiil - bekovet-
kezett kar,

e jogszabalyi tilalom ellenére tartott allatok altal okozott kar,

e gépjarmii-felel6sségbiztositas, munkaltatoi felel6sségbiztositas, szakmai vagy szolgaltatas felel6sségbiztositas alapjan térit-
het6 kar,

*

Hazidllat: Hasznaért vagy mas értékelt tulajdonsagaért a haz korll tartott és alabb felsorolt allatok: Baromfi (liba, tyuk, kacsa, pulyka és gydngytyuk,
kakas), juh, kecske, sertés, szarvasmarha, kutya, macska, 16, szamar.

*k

Hobbiallat: Minden olyan kedvtelésbdl tartott allat, amely nem minésil mezégazdasagi haszonallatnak, védett vagy veszélyes allatnak.




37

a biztositottak illetve a biztositottak és hozzatartozéik altal egymasnak okozott kar,

az olyan kovetkezményi kar, amelyek nem mutatnak ésszer(i, szerves 6sszefiiggést a kareseménnyel és id6ben is tavoliak,
azok a karok, melyeket a biztositott maga szenved el,

gépjarmii-felel6sségbiztositasra kételezett jarmii lizembentartéjaként okozott kar,

a folyamatos kérnyezetszennyezéssel okozott kar,

kereso6foglalkozas vagy iparszerii tevékenység végzése soran okozott kar,

a biztositott altal motoros jarmii iizembentartéjaként okozott kar,

a koétbér, a birsag és egyéb biintet6 jellegii koltségek,

a jogszabalyban meghatarozott felelésségnél szigorubb, szerz6désben vagy egyoldalu nyilatkozatban vallalt helytallasi kotele-
zettségen alapul6 karigények,

a jogszabaly alapjan megtériil6, az allam ellen is érvényesithet6 igények,

elmaradt haszonbdl, elmaradt jovedelembdl eredé igények,

gépi erdvel hajtott jarmdlivel, illetve allati erével hajtott jarmiivek altal okozott karok,

flinyiréval, flikaszaval gépjarmii els6 szélvédGjében okozott karok,

a biztositott fegyvertart6i min6ségében okozott karok.

Biztositasi 6sszeg

A szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszeg a biztositd szolgaltatasanak felsé hatara, melyet biztositasi eseményenkeént kell figyelembe
venni és egy biztositasi idészakra szdl. A szerz8déskotéskori biztositasi 6sszeg 10.000.000 forint, amely az Altalanos feltételek 9. pontja alap-
jan médosulhat a szerz8dés tartama alatt.

A felel6sségbiztositas biztositasi 6sszegére az 1.8. D. pontban foglaltak megfelel6en iranyadok.
Biztositasi szolgaltatas

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztositd — a biztositasi 6sszeg mértékéig — a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben a biztosi-

tottat terhel6 alabbi karokat és koltségeket tériti:

a) kartérités cimén — a jelen feltétel alapjan biztositasi fedezetbe vont karoknal — a karokozo koriilmény folytan a karosult vagyonaban beallott
értékcsokkenést; valamint a karosultat ért vagyoni hatranyok kikliszoboléséhez sziikséges koltségeket;

b) a biztositott altal okozott személyi sériiléses kar esetén sérelemdijat, amennyiben a karokozé magatartas kovetkeztében a karosult szemé-
lyiségi jogai sériiltek és ezért a biztositott sérelemdij fizetésére koteles;

c) a kartéritési kovetelés és a sérelemdij utan felszamithaté késedelmi kamatot;

d) a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben a biztositottal szemben tamasztott megalapozott karigények érvényesitése, illetve megalapozat-
lan karigények elharitasa iranti jogi eljaras koéltségeit (pl. eljarasi dij, illeték, biztositottat terhel6 perkdltség stb.), feltéve, hogy e koltségek
a biztosité Utmutatasai alapjan vagy el6zetes jovahagyasaval meriiltek fel. A biztositdé megtériti a biztositott jogi képviseletét ellaté tgy-
véd megbizasi dijat, valamint a karesemény jogalapjanak vagy 6sszegszerliségének megallapitasa érdekében felkért szakérté koltségét,
amennyiben az Ugyvéd, illetve a szakérté felkérésére a biztositd el6zetes jovahagyasaval kerllt sor. Elézetes hozzajarulas hianyaban a
biztosité legfeljebb a birdsagi eljarasban megallapithatéd lgyvédi koltségekrél sz6lé — mindenkor hatdlyos — jogszabalynak a dijmegalla-
podas hianya esetére szamitott iigyvédi dijat, illetve az igazsagligyi szakérték dijazasardl sz6l6 — mindenkor hatalyos — jogszabaly szerinti
szakeértdi dijat térit meg.

e) a biztositottat terheld tarsadalombiztositasi megtéritési igényeket;

f) akarenyhités kérébe esé koltségeket.

A biztositasi szolgaltatasokat a biztositasi eseményenkénti (karonkénti) és biztositasi id6szakra sz616 biztositasi 6sszeg keretei k-
z6tt, legfeljebb annak mértékéig tériti a biztosito. Ezen rendelkezés a karokozo biztositottat terhel6 jogi képviseleti koltségekre és
kamatfizetési kotelezettségre is iranyado.

A biztosité az a), b), c) és e) pontjaban meghatarozott biztositasi szolgaltatast csak a karosultnak teljesitheti. A biztositott csak annyiban kdve-
telheti, hogy a biztosité neki teljesitsen, amennyiben a karosult kdvetelését 6 egyenlitette ki.

Amennyiben tébb személy k6zbsen okoz kart, és igy a biztositott feleldssége massal egyetemleges, a biztositd helytallasi kdtelezettsége csak
a biztositott felréhatd magatartasanak mértékéig terjed. Ha a karokozék magatartasa felréhatosaganak aranyat nem lehet megallapitani, akkor
a biztosito a karokozok kdzrehatasa aranyaban teljesit. Ha a kdzrehatas aranyat nem lehet megallapitani, akkor a biztosité ugy teljesit, mintha
a kart a karokozok egyenld aranyban okoztak volna.

Jaradékfizetési kotelezettség esetén mind a biztositd, mind a biztositott, mind a karosult kezdeményezheti a jaradék egydsszegli megvaltasat
(t6késitését). A jaradék tékésitésére csak a felek kdz6s megegyezésével kerlilhet sor, tehat ha a tékésités tényét és az egydsszegli megvaltas
Osszegét a biztosito, a biztositott és a karosult elfogadja.

Amennyiben a biztosité a biztositottal szembeni peres eljarassal kapcsolatban — biztositasi szolgaltatasként — per-, illetve Ugyvédi kdltséget
téritett, és a birdsag jogerds hatarozataban a biztositott javara per-, illetve Ugyvédi koltséget itél meg, ugy az ebbdl befolyd 6sszeg a biztositot
illeti, a biztosito altal kifizetett 0sszeg mértékéig. A megtérilt jogi kdltségeket a biztositott kdteles — a megtériilést kéveté 15 napon belil — a
biztositdnak megfizetni. Amennyiben a biztositottnak megitélt jogi kdltségek behajtasa irant a biztositott nem intézkedik, a biztositottal kotétt
engedményezési megallapodas alapjan a biztosité érvényesit igényt. A biztositott kdteles a biztositot igényei érvényesitésekor tAmogatni és a
biztosité javara az engedményezési okiratot kidllitani.

A biztosité a kart a karokozas idépontjaban a felek kdzétt hatalyos biztositasi szerzédés rendelkezései alapjan rendezi.

A karosult kartéritési igényének a biztositott altal tdrtént elismerése, teljesitése és az azzal kapcsolatos egyezsége a biztositéval szemben ak-
kor hatalyos, ha ahhoz a biztosité el6zetesen hozzajarult vagy azt utélag tudomasul vette, a biztositott birésagi marasztalasa pedig csak akkor,
ha a biztosit6 a perben részt vett, a biztositott képviseletérél gondoskodott vagy ezekrdl lemondott.

Ha a biztosit6 a karosulttal tértént megegyezéssel vagy egyéb modon a kart rendezni tudja, azonban az ligy lezarasa a biztositott

részére rendelkezésre tartja mindaddig, amig a biztositott nem rendelkezik, illetve az iligy el nem éviil. A biztositott alaptalan vitatasa
miatt felmeriil6 tobbletkar, kéltség és kamat a biztositottat terheli, ezen koltségek megfizetésére a biztositéo nem koteles.

A felel6sségbiztositasi karrendezésre egyebekben a feltétel 1.11.B. b) pontjaban foglaltak megfeleléen iranyadok.
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5.B.

5.B.1.

5.B.2.
5.B.2.1.

5.B.2.2.

5.B.3.

KIEGESZITO FEDEZETEK

A kiegészit6é fedezetekre (a tovabbiakban: kiegészit6 biztositasok) vonatkozd, e pontban rogzitett feltételekben foglaltak alapjan a biztosité a
kiegészit6 biztositasok feltételeiben meghatarozott szolgaltatasokat teljesiti, amennyiben a kiegészité biztositasra vonatkozé biztositasi szer-
z6dés a szerz6d6 és a biztositd kdzott érvényesen Iétrejott és a biztositasi esemény idépontjaban hatalyban van.

Alapbiztositasi szerz6dés

A Generali Biztosité Zrt. és a szerz6d6 kozott Iétrejott Hazérzé Mindsitett Fogyasztdbarat Otthonbiztositasi szerz6dés (a tovabbiakban: alap-
biztositas).Tekintettel arra, hogy az alapbiztositashoz koétott kiegészitd biztositast a biztositd az alapbiztositassal azonos kétvényszamon tartja
nyilvan, igy a biztosito a dijfizetés moédjatol fliggben a szerz6d6 részére megkuildott — az alapbiztositas és kiegészitd biztositas dijat egyittesen
tartalmazé - dijnyomtatvanyon (csekk, dijbekéré) az alapbiztositas kotvényszamat és az alapbiztositds mdédozati megjeldlését alkalmazza. Fi-
gyelemmel arra, hogy a folytatélagos biztositasi dij az alapbiztositas dijaval egyittesen fizetendd, a biztositasi dij megfizetésének elmaradasa
esetén az alapbiztositas és a kiegészit6 biztositasi szerzédés is megszlinik.

A kiegészit6 biztositasi szerz6dés megkotésének feltétele

A kiegészit6 biztositds megkotésére kizardlag abban az esetben van lehetéség, amennyiben a szerz6dé és a biztositd kdzott alapbiztositasi
szerz6dés van hatdlyban, vagy a kiegészité szerz6dés megkdtésére az alapbiztositassal egyidejlileg kerll sor.

A kiegészit6 biztositasi szerz6dés szerz6ddje és biztositottja
A kiegészit6 biztositasok szerz8déje megegyezik az alapbiztositas szerzédbjével.

A kiegészité biztositasok biztositottja megegyezik az alapbiztositas biztositottjaval kivéve, ha a kiegészité biztositasi szerz6désre vonatkozé
kilonos feltétel, vagy a felek megallapodasa ettdl eltéréen rendelkezik.

A kiegészit6 biztositasok megsziinése az alapbiztositas megsziinése esetén

Tekintettel arra, hogy a kiegészité biztositasok megkdtésének feltétele a felek kdzott érvényesen fennallé alapbiztositas, igy amennyiben az
alapbiztositds barmely okbdl megsziinik, a kiegészité biztositds ezzel egyidejlileg megszUinik.

A kiegészit6 biztositasok megsziintetése felmondassal
A kiegészitd biztositasi szerzédést a felek a biztositasi id6szak végére 30 napos felmondasi id6vel felmondhatjak.
A kiegészit6 biztositasokra vonatkozé egyéb rendelkezések

A kiegészit§ biztositasokra vonatkozé biztositasi feltételekben (5.B.) nem szabalyozott kérdésekben a Hazérzé Mindsitett Fogyasztébarat
Otthonbiztositas Altalanos feltételei és kilonds feltételeinek egyéb rendelkezései, valamint a Polgari Torvénykonyv és a hatalyos jogszabalyok
rendelkezései megfeleléen iranyadok.

A Kiegészité fedezetekben meghatarozott, egyes biztositasi eseményekhez kapcsolddd, a karbejelentéshez szilkséges és a biztositd altal
bekérheté dokumentumok korét kimeritéen az Altalanos Feltételek 11.A.e) alpontja tartalmazza.

Ertéktargy kiegészits biztositas

Biztositasi eseménynek mindsiil, ha az Elemi karok, alapkockazatok kérében meghatarozott biztositasi események miatt a biztositasi szerz6-
désben megjeldlt értéktargyakban olyan kar kovetkezik be, amelyre az alapbiztositas szerinti, legfeljebb 200.000 Ft 6sszeg biztositasi 0sszeg
nem nyujt fedezetet.

Az értéktargyakban bekovetkezett kar esetén a biztositd az alapbiztositds és az Ertéktargy kiegészitd biztositas alapjan egyiittesen legfeljebb
a biztositasi sszegig nyujt szolgaltatast.

Biztositott vagyontargynak minésuinek a 3.B.2. fejezetben részletezett ingdsagok.
Készpénz

A biztosité megtériti az Elemi karok, alapkockazatok szerinti biztositasi események kévetkeztében megsemmisult, megrongalédott készpénz
értékét a szerzédésben rogzitett biztositasi 6sszeg erejéig.

A jelen kiegészit6 biztositas alkalmazasaban készpénznek mindstilnek a kdvetkezék:
* belfdldi fizet6eszkdz, valamint a Magyar Nemzeti Bank altal jegyzett, kereskedelmi forgalomban Iévé valuta;
e kereskedelmi forgalomban Iévé értékpapirok, betétkdnyvek.

Kiilénleges livegek torése
Biztositasi eseménynek mindsiil az 5.A.19 Uvegtdrés kockazatban meghatarozott torés- vagy repedéskar, az aldbbi kiegészitéssel:

Az 5.A.19. Uvegtérés kockazatra biztositott ivegfajtak az ott meghatérozott limitésszeg felett a jelen kiegészit6 fedezet alapjan biztosithatok.
A kilénleges tvegek biztositasa keretében a biztosité kockazatviselése kiterjed tovabba

e az Uveghdazak, ndvényhdazak, meleg- és hidegagyak Uivegezésében bekdvetkezett karokra,

e fényvisszaverd, plexi és akril, szinezett, maratott, homok fuvott livegekben bekovetkezett karokra,

e biztonsagi Uvegben és foliazott vegekben bekdvetkezett karokra is.

A biztositasbdl kizart események, karok:

e azliiveg fellileten Iévé bevonatok és foliak (fényvédd, diszits stb.) feliiletén karcolassal, pattogzassal keletkezett karok,

e a sérilt livegfeliiletet rogzité tartészerkezet elhasznalédasa, vagy alakvaltozasa (deformalédasa) miatt szilkkségessé valé javitas
koltségei,

e a sériilt Givegszerkezetet magaban foglalé épiiletelemek, nyilaszarok gyartas technoldgiajabol szarmazoé tébbletkoltségek,
(pl. iveggel egybeépitett ajtépanel cseréje, a sériilt nyilaszaroba épitett redény, vagy barmilyen arnyékolé szerkezet tobblet-
koltsége stb.),

e az épiilet atépitése miatt vagy idején keletkezett kar, beleértve a biztositott liveg athelyezése, valtoztatasa soran keletkezé
karokat,
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5.B.4.

¢ a kirakatszekrények, valamint a név- és cégtablak karai,

e aziivegezéssel kapcsolatos szakipari (mazolasi, asztalos, lakatos, kémlives) munkak koltségei, melyek nem az livegtérés javita-
sahoz kapcsolédnak,

e a butoriivegek, tiikrok antik jellegébdl kévetkez6 értéktébblete, valamint

e a sériilt ivegeket, tiikkroket magukban foglalé butorok, keretek karai, csiszolt, metszett, 6n, 6lom- vagy rézbetétes livegek, diszi-
tett livegekben, disziivegezésekben, livegmozaikokban bekovetkezett karok.

A kiilonleges livegek toréskaraira a biztositas a biztositasi szerz6désben megjelolt 6sszeghatarig terjed ki.
Dugulas-elharitas koltségei

Biztositasi eseménynek mindsil, ha a lakdépulet vagy lakas hatarolé falain belul [évé lefolydvezetékek dugulasabol szarmazo hibak elharitasa-
val kapcsolatban a biztositottnak kéltsége merll fel. A biztosité a dugulas elharitasanak igazolt és indokolt kdltségeit tériti meg.

A biztosito biztositasi id6szakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast a szerz6désben meghatarozott biztositasi
oOsszeg erejéig. Egy biztositasi id6szakban bekovetkezett tébb biztositasi esemény bejelentése esetén a biztosité az idében korabban
bekodvetkezett biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

5.B.5. Assistance szolgaltatas

5.B.5.1.

5.B.5.2.

A biztosité a Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsado Kft. (1132 Budapest, Vaci ut 36-38., Cégjegyzékszam: 01 09 565790,
Addszam: 12231401-2-41), mint a biztositd megbizasa alapjan kiszervezett tevékenységet végzd szervezet orszagos segitségnyujtasi haléza-
taval egyuttm(ikddve a biztositasi esemény bekdvetkeztekor a szerz6désben meghatérozott szolgaltatasok teljesitésére vallal kdtelezettséget.

Az assistance szolgaltatas az év minden napjan 0-24 6raig fogadja a biztositott telefonhivasat és a lehetéségek szerint minél hamarabb infor-
macioét nyuijt, iparos munkat szervez és atvallalja ennek koéltségeit az alabbiak szerint.

Vészelharitasi szolgaltatas

a) Vészhelyzet biztositasi esemény
A biztositott éplilet gépészeti, mliszaki berendezéseinek meghibasodasa vagy egy varatlan kiilsé mechanikai behatas kévetkeztében olyan
helyzet alakul ki, mely slirgés beavatkozast kivan a tovabbi karok és balesetveszély megelézése érdekében és a vészhelyzet az alabbi
szakmai tertiletek valamelyikét érinti:

vizvezeték szerelés, gazvezeték szerelés, flitésszerelés (ide nem értve a gaz- és elektromos késziilék szerelést),

zarjavitas,

dugulas-elharitas,

villanyszerelés,

tetéfedés,

Uvegezés.

Nem mindsiil vészhelyzetnek a lapostet6 szigetelés hianyossagai miatt bekdvetkez6 beazasi kar.
A vészhelyzet elbiralasa a biztosito jogosultsaga, a biztositott helyzetismertetése alapjan.

b) A biztosité szolgaltatasa

i. Szakiparosi feladatok ellatasanak megszervezése
A biztosito — a kiszervezett tevékenységet végzd utjan — vészhelyzet esetén, a bejelentést kdvetd lehetd legrévidebb id6n belll iparost
kild a helyszinre.

i. A felmerll6 koltségek megtéritése
A biztosito a biztositasi szerz6désben megjeldlt 6sszeg erejéig atvallalja az altala kiildott szakiparosnak a vészelharitas kdrében fel-
merUlt kdvetkezd koltségeit: kiszallasi dij, munkadij, anyagkodltség. Vészelharitas esetén, ha a felmeriil6 kéltségek meghaladjak a
biztositasi szerz6désben megjelolt 6sszeget, a tobblet kéltség minden esetben a biztositottat terheli. A vészelharitasok, illetve
az lvegezések soran felhasznalt anyagok, szerelvények csak az eredetivel megegyez6 tipusuak, kategoriajuak lehetnek, a
vészelharitas célja a vészhelyzetet megel6z6 allapot helyreallitasa.
Amennyiben a rendszeres karbantartas elmulasztasa kévetkeztében - vagy amiatt, hogy a vészelharitast végzé szakember
felhivasa ellenére a sziikséges javitasokat nem végezték el - ugyanazon a helyen ismételten el6fordul a vészhelyzetet elidéz6
hiba, a biztosité nem koételes a vészelharitas koltségeit fedezni, igy a szolgaltatas megrendelése esetén azok a biztositottat
terhelik.

iii. A biztosito felel6ssége a szakiparos tevékenységéért
A biztosité kotelezettsége kizarodlag a szakiparos ajanlasara, kdzvetitésére és a jelen kiegészité biztositasi feltételekben rogzitett kolt-
ségek megtéritésére terjed ki, a vallalkozasi szerz6dés az elvégzendé munkalatok targyaban a biztositott és a szakiparos kézott jon
létre. A szakiparos, mint vallalkozo6 altal okozott esetleges karokért a biztosité nem vallal felel6sséget.

iv. Kockazatkizaras
A biztosité nem teljesit szolgaltatast, amennyiben a rendszeres karbantartas elmulasztasa kévetkeztében - vagy amiatt, hogy
a vészelharitast végz6 szakember felhivasa ellenére a sziikséges javitasokat nem végezték el - ugyanazon a helyen ismételten

el6fordul a vészhelyzetet el6idéz6 meghibasodas.
Szakiparosok ajanlasa

Vészhelyzeten kivili, illetve azon tuli szakipari munkak elvégzéséhez szintén ajanl a biztosité az 5.B.6.1. pont szerinti agazatokhoz tartozo,
elére meghatarozott kiszallasi és munkadijjal dolgozé iparost, de a munka elvégzésének dsszes koltsége (kiszallas, munkadij, anyagkoltség) a
biztositottat terheli.

A biztosité kotelezettsége kizardlag a szakiparos ajanlasara terjed ki, a vallalkozasi szerz6dés az elvégzend6 munkalatok targyaban a biztosi-
tott és a szakiparos kézétt jon létre. A szakiparos, mint vallalkozé altal okozott esetleges karokért a biztosité nem vallal felelésséget.
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5.B.5.3.

5.B.6.

5.B.7.

5.B.8.

5.B.9.

Haztartasi informacids szolgaltatas
A biztosité — a kiszervezett tevékenységet végzé Utjan — telefonon keresztil informaciét nyujt az aldbbi esetekben:

Utazasi informaciés csomag

Szallodacimek

Magyar kiilképviseletek cimei, telefonszamai
Orvosi Ugyeletek, korhazak

Oltasi el6irassal kapcsolatos informaciok
Beutazasi informaciok

Hungary Direct szamok

Taxirendelés

Szabadidé informaciés csomag
Szinhaz, mozi

Muzeumok, kiallitasok
Koncertek

Jegyrendelési informacié
Aruhazak nyitva tartasa
Viragkildés info

Haztartasi informaciés csomag

Hitelkartya zarolas info

Rovar- és ragcsaléirtas

Koltoztetés

Gyermekmeg6rzés

Allatmegdrzés

Biztonsagtechnikai cégek

Haztartasi gépek szerelése (markaszervizek)

Az assistance szolgaltatas éjjel-nappal hivhato telefonszama: +36 1 465 3654

Epiilettartozékok lopasa

Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a rongalas, vandalizmus és a betdréses lopas biztositasi események kérébe nem esé médon

e a biztositott éplilethez tartozé kaputelefon rendszer(ek)ben jogtalan eltulajdonitassal kart okoznak, ha az okozott kar a rendeltetésszer(i
hasznalatot lehetetlenné teszi;

® a biztositott ingatlanon elhelyezett, szabadon all6 épitményekben (régzitett lampatestek, padok, jatszotéri gyerekjatékok) vandalizmussal
kart okoznak, vagy azokat eltulajdonitjak;

® ariasztérendszert, a biztonsagi kamerat, az elektromos kapumozgaté szerkezetet, bejarati ajtot eltulajdonitjak;

e azépllet falahoz rogzitett elektromos gépjarmd fali t6ltében, antennaban, csatornarendszerben kart okoznak, vagy azokat eltulajdonitjak.

A biztositott ingatlan teriiletén Iévé épitményekben, az épiilet falahoz rogzitett antennaban, a csatornarendszerben azok eltulajdoni-
tasaval okozott karokat a biztosité csak akkor tériti meg, ha a karosodott vagyontargyakat minimum 150 cm magas keritéssel ellatott
és lezart kertekben taroljak.

A biztosito biztositasi id6szakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast a szerz6désben meghatarozott biztositasi
oOsszeg erejéig. Egy biztositasi id6szakban bekovetkezett tébb biztositasi esemény bejelentése esetén a biztosité az idében korabban
bekovetkezett biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Szolgaltatas-kimaradashol eredd karok

Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a kdzmdellatast végzé szolgaltatok szolgaltatasaban legalabb 6 6rat meghaladd, igazolt kimaradas kovet-
kezik be, amelynek tényét a kockazatviselés helye szerint illetékes kdzmlUiszolgaltatd igazolja.

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetére a biztositd vallalja, hogy az egy napra vonatkozdan a szerz6désben meghatérozott biztositasi
Osszeget a szolgaltatas kimaradasanak id6tartama alatt eltelt napok mindegyikére, de legfeljebb 10 napra a biztositottnak megtériti.

Graffiti

Biztositasi eseménynek mindsil, ha a lakéépllet killsé homlokzatanak jogtalan Osszefestésével, Osszefirkalasaval kart okoznak. A biztositd
megteériti a karosodott falazatok Ujrafestésének vagy a burkolatok letisztitasanak koltségeit.

A biztosito biztositasi id6szakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast a szerz6désben rogzitett biztositasi 6sszeg
erejéig. Egy biztositasi idoszakban bekovetkezett tébb biztositasi esemény bejelentése esetén a biztosité az id6ben korabban beko-
vetkezett biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Klimaberendezés biztositas

Biztositasi eseménynek mindsiil a biztositott lakéépllethez/lakashoz tartozd, az éplileten vagy a biztositott telken elhelyezett, a miszaki, hato-
sagi és jogszabalyi eléirasoknak és szabvanyoknak megfelelen telepitett és karbantartott hészivattyu és/vagy klimaberendezés elemi karok,
alapkockazatok kérébe nem tartozé idGjarasi okokra visszavezethetd meghibasodasa, valamint az olyan eltulajdonitéssal okozott kara, mely
nem mindsiil betdréses lopas biztositasi eseménynek.

Ezek alapjan a biztosité megtériti a karosodott klimaberendezés javitasi, ill. potlasi koltségeit.

A biztosito biztositasi id6szakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast a szerz6désben rogzitett biztositasi 6sszeg
erejéig. Egy biztositasi id6szakban bekovetkezett tébb biztositasi esemény bejelentése esetén a biztosité az id6ben korabban beko-
vetkezett biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.
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5.B.10.

5.B.11.

5.B.12.

5.B.13.

5.B.14.

5.B.15.

5.B.16.

Zarcsere kulcsvesztés vagy kulcstorés miatt és kulcsok pétlasa

Biztositasi eseménynek minésiil, ha a biztositott a biztositott épitmény kulcsait elveszti, vagy azokat téle eltulajdonitjak, illetve a kulcs beletorik
a zarba vagy a zar meghibasodik és emiatt a zar cseréjével igazolt koltsége merll fel. A biztositd a zar cseréjének igazolt koltségeit tériti meg.

A biztosito biztositasi id6szakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast a szerz6désben rogzitett biztositasi 6sszeg
erejéig. Egy biztositasi id6szakban bekdvetkezett tébb biztositasi esemény bejelentése esetén a biztosité az id6ben korabban bekd-
vetkezett biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Kerti butor

Biztositasi eseménynek mindsil, ha az Ingésagoknak (altalanos haztartasi ingésagnak) mindsilé vagyontargyakban (kerti butor, hintaagy,
napernyd, grillsité, kerti gyerekjaték, pingpong asztal, mobilmedence, flinyird robot és kerti flinyird traktor, napkdzben atmenetileg a lakason
kivll tartott kerékpar, babakocsi) az 5.A. fejezetben meghatarozott biztositasi események kart okoznak, vagy ezeket a vagyontargyakat eltulaj-
donitjak.

Az ingésagokban vandalizmussal vagy azok eltulajdonitasaval okozott karokat a biztosité csak akkor tériti meg, ha a karosodott va-
gyontargyakat minimum 150 cm magas keritéssel ellatott és lezart kertekben taroljak.

A biztosito biztositasi id6szakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast a szerz6désben rogzitett biztositasi 6sszeg
erejéig. Egy biztositasi id6szakban bekovetkezett tébb biztositasi esemény bejelentése esetén a biztosité az id6ben korabban beko-
vetkezett biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Kerti disznovénybiztositas

Biztositasi eseménynek minésil, ha a biztositott éplilet telkén belll telepitett diszndvényekben vandalizmussal kart okoznak, vagy azokat
eltulajdonitjak.

A kerti disznévényekben vandalizmussal vagy azok eltulajdonitasaval okozott karokat a biztosité csak akkor tériti meg, ha a karoso-
dott vagyontargyak minimum 150 cm magas keritéssel ellatott és lezart kertekben talalhatéak.

A biztosité biztositasi id6szakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast a szerz6désben rogzitett biztositasi 6sszeg
erejéig. Egy biztositasi idoszakban bekdvetkezett tébb biztositasi esemény bejelentése esetén a biztosité az id6ben korabban beko-
vetkezett biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Labon allé novényzet biztositasa

Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a biztositott épulet telkén bellil telepitett haszonnévényekben az 5.A. fejezetben meghatarozott biztositasi
események kovetkeztében karosodnak, vandalizmussal kart okoznak bennik, vagy azokat eltulajdonitjak.

A kerti haszonnévényekben vandalizmussal vagy azok eltulajdonitasaval okozott karokat a biztosité csak akkor tériti meg, ha a karo-
sodott vagyontargyak minimum 150 cm magas keritéssel ellatott és lezart kertekben talalhatéak.

A biztosito biztositasi id6szakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast a szerz6désben rogzitett biztositasi 6sszeg
erejéig. Egy biztositasi id6szakban bekovetkezett tébb biztositasi esemény bejelentése esetén a biztosité az id6ben korabban beko-
vetkezett biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Sporteszkoz és sportfelszerelés

Biztositasi eseménynek mindsul a kockazatviselés helyén kivil Eurdpa terlletén, kijeldlt kerékpartaroldhoz zarral rogzitett kerékpar, valamint
autora felszerelt, zarhatdé csomagtartéval rogzitett sifelszerelés és kerékpar jogtalan eltulajdonitasa, tovabba a sifelszerelésnek a sielésre kije-
101t terliletrdl (sipdlya), az ezt kiszolgdld egységbdl (pl.: melegedd) és szallashelyrél torténd jogtalan eltulajdonitasa.

Eurépa: Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dénia, Egyestilt Kirdlysag, Eszak-Macedé-
nia, Esztorszdg, Finnorszag, Fehéroroszorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gérégorszag, Hollandia, Horvétorszag, irorszag, Izland, Koszovo,
Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Magyarorszag, Malta, Moldovai Kéztarsasag, Monaco, Montenegro, Németor-
szag, Norvégia, Olaszorszag, Portugdlia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Torokorszag
eurdpai része (a Bulgaria-Gorogorszag-Egei-tenger-Marvany-tenger-Fekete-tenger dltal hatarolt terlilete), Ukrajna és a Vatikan egész terlilete.

A biztosité nem tériti meg a kerékpar egyes alkatrészeinek eltulajdonitasaval okozott kart.

A biztosito biztositasi id6szakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast a szerz6désben rogzitett biztositasi 6sszeg
erejéig. Egy biztositasi id6szakban bekovetkezett tébb biztositasi esemény bejelentése esetén a biztosité az id6ben korabban beko-
vetkezett biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Siremlék és kegyeleti biztositas

A biztosité kockazatviselése a biztositott tulajdonaban, gondozasaban Iévé, Magyarorszag teriletén elhelyezkedd, a biztositott kdzeli hozza-
tartozojanak nyughelyéil szolgald sirkére, kriptara terjed ki. Biztositasi eseménynek mindsiil, ha az elébbiek szerint meghatarozott sirkd, kripta
az 5.A fejezetben meghatdrozott biztositasi eseményekbdl eredéen karosodik, illetve azt vagy valamely részét jogtalanul eltulajdonitjak.

Az 6nrész mértéke biztositasi eseményenként 10.000 Ft. Az 6nrész feletti karokat a biztosité 10.000 Ft levonasa nélkiil fizeti.

A biztosité biztositasi id6szakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast a szerz6désben rogzitett biztositasi 6sszeg
erejéig. Egy biztositasi idoszakban bekdvetkezett tébb biztositasi esemény bejelentése esetén a biztosité az id6ben korabban beko-
vetkezett biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Kiterjesztett garancia

Jelen kiegészitd biztositas alapjan a biztosito arra vallal kdtelezettséget, hogy az év minden napjan, napi 24 6ran keresztil fogadja a biztositott
telefonhivasait és a szerzédésben rogzitett feltételek szerint a biztositott lakas elektromos haztartasi eszkdzeinek és szérakoztatd elektronikai
eszkozeinek karosodasahoz kapcsolddo kiterjesztett garancia biztositast nyuijt.
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5.B.16.1.

5.B.16.2.

5.B.16.3.

5.B.16.4.

5.B.16.5.

5.B.16.6.

A biztosité a Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsado Kft. (1132 Budapest, Vaci ut 36-38., cégjegyzékszam: 01 09 565790,
addszam: 12231401-2-41), mint a biztosité megbizasa alapjan kiszervezett tevékenységet végzé szervezet orszagos segitségnyujtasi haléza-
taval egyuttmikddve a biztositasi esemény bekdvetkeztekor a szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére vallal kételezettséget.
A biztosit6 — a kiszervezett tevékenységet végzé utjan — éléhangos, nonstop telefonos szolgaltatast mikddtet. Telefonszam: 06 1 236 7529.

Biztositasi esemény

A biztositott vagyontargy kockazatviselés tartama alatti, elére nem lathaté— nem kilsé behatasra tortént — mechanikai, elektromos, elektronikus
meghibasodasa, amelynek kdvetkeztében az részben vagy egészben mikddésképtelenné valt.

Biztositott vagyontargyak
Elektromos haztartasi eszk6zok

Biztositott vagyontargynak kell tekinteni a kockazatviselési helyen magancélu felhasznalasban 1évé, alabb felsorolt elektromos haztartasi esz-
kozoket, amelyek megfelelnek az aldbbi egylttes feltételeknek:

e Ujonnan vették magyarorszagi forgalmazoétol, és rendelkezésre all a vasarlasi szamla,

vasarlaskori értéke eléri a 30 000 Ft-ot,

kora (a vasarlas napjatol szamitva) nem tébb mint 60 hénap,

a kar idépontjaban a kockazatviselési hely berendezéseinek részét kell, hogy képezze,

a gyarto, forgalmazé vagy az eladé garancidja mar nincs ra érvényben.

A biztositott vagyontargy fogalmi kérébe az alabbi eszk6zok tartoznak:

a) Haztartasi elektromos kis és nagygépek
borotva, epilator, konyhai elszivo, elektromos fogkefe, tlzhely,sutd (beépitett és szabadon allg), fltétest (h6sugarzé), mérleg (konyhai,
személy), hajegyenesitd, hajszaritd, hajvagod, hiitégép, fagyasztd beépitett és szabadon alld), kavéfézs, kenyérpiritd, kenyérsiité, konyhai
kisgép (turmixgép, robotgép), mikrohullamu sité, mosoégép, szaritd, mosogatogép (beépitett és szabadon allo), olajsité, porszivo, vasald,
vizforralé, mobilklima, g6ztisztito.

b) Szérakoztatd elektronikai eszkdzok
DVD lejatszo/felvevd (csak gyari mereviemezzel), blue ray lejatszo hifi kiegészitdk, hifi lejatszé, otthoni audio rendszer, otthoni hazi mozi
rendszer, projektor, radio, radiés magno, set top box (jel-atalakito), szatellit vevé (parabola antenna is), televizio, video felvevd/lejatszo.

Nem terjed ki a biztositas azokra a vagyontargyakra, melyek az el6z6 bekezdésekben nem szerepelnek, igy kiilonésen:
barmilyen tipusu okostelefonra (asztali és mobil késziilékek beleértve i-Phone is),

szamitogépekre (asztali és hordozhato) és perifériakra (nyomtatdk, szkennerek, kiils6 mereviemezek, stb.),
fotéeszk6zokre,

mp3, mp4 és mp5 lejatszokra és tartozékaikra (beleértve i-Pod),

PDA, PNA késziilékekre,

egyéb hordozhaté navigacios késziilékekre,

hordozhaté DVD lejatszéra,

jatékkonzolokra (Playstation, Xbox, Nintendo Wii).

Biztositasi 6sszeg

A biztositasi 6sszeg minden egyes biztositott elektromos haztartasi, és szérakoztaté elektronikai eszk6z vonatkozasaban a vagyon-
targy karidéponti beszerzési értékének megfelel6 6sszeg, azzal a tovabbi feltétellel, hogy a biztositasi 6sszeg fels6 hatara karesemé-
nyenként a szerz6désben rogzitett 6sszeg.

A biztosito szolgaltatasa
a) Javitas szervezés és koltségtérités

A biztosité az 5.B.16.6. pontban irtak alapjan megszervezi a biztositott vagyontargy javitasat, tovabba megtériti a meghibasodott vagyon-

targy gazdasagos javitasahoz feltétlenll sziikséges anyagok, alkatrészek és munkadijak és vizsgalatok indokolt kdltségét, amelyek ma-

ximuma a biztositott vagyontargy karidéponti beszerzési értékéig, de legfeliebb a szerz8désben rogzitett 6sszegig terjedhet. A biztosito
nem koételes e szolgaltatast teljesiteni, amennyiben a javitasi koltségek a karidéponti beszerzési értéket meghaladjak (gazdasagi
totalkar), vagy a vagyontargy javitasa miiszakilag nem lehetséges (miiszaki totalkar).

b) Készilékcsere

A biztositoé gazdasagi vagy miszaki totalkar esetén gondoskodik a biztositott vagyontargy kicserélésérél. A csereeszkdz beszerzési értéke

a kicserélendd vagyontargy vasarlaskori arat legfeliebb 10%-kal haladhatja meg, de nem lehet tébb, mint a szerz6désben régzitett 6sszeg.

A csereeszkdz a hazai kereskedelmi forgalomban kaphaté olyan Uj elektromos haztartasi eszkdz, amely

e a biztositott vagyontarggyal azonos gyartmanyu és tipusu,

e vagy amennyiben az azonos gyartmanyu és tipusu vagyontargy magyarorszagi forgalmazotol térténd beszerzése lehetetlen, a bizto-
sitott vagyontarggyal megegyezé tulajdonsagokkal rendelkezé (azonos gyartmanyu, arkategériaju, mindségu és tudasu), elektromos
haztartasi eszkdz.

A csereeszkéz biztosité altal kifizetett vételara nem haladhatja meg a meghibasodott vagyontargy karid6ponti beszerzési értékét,

de legfeljebb a szerz6désben rogzitett 6sszeget. A biztositasi szolgaltatasba a biztosité jogosult beszamitani a hiba bevizsgala-

saval és az eszkdz szervizbe szallitasaval kapcsolatos koltséget.
c) A vagyontargy karidéponti beszerzési értékének megtéritése

Amennyiben a vagyontargy javitasa és a készlilékcsere szolgaltatas teljesitésére nincs lehetdség (pl. javithatatlansag, gazdasagtalan javi-

tas, a csereeszkdz beszerzése a biztositd szamara lehetetlen vagy aranytalan nehézségekkel jarna), akkor a biztositd szolgaltatasa a biz-

tositott vagyontargy karid6ponti beszerzési értékének a megfizetésére terjed ki. A biztositasi szolgaltatas azonban ilyen esetben sem

haladhatja meg elektromos haztartasi eszkoz és szérakoztatéelektronikai eszk6z esetén a szerzédésben rogzitett 6sszeget. A

biztositasi szolgaltatasba a biztosit6 jogosult beszamitani a hiba bevizsgalasaval és az eszk6z szervizbe szallitasaval kapcsolatos

kéltséget.

Karbejelentés, karrendezési eljaras

A kareseményt, annak bekovetkezése utan haladéktalanul, de legkésébb a felfedezésétél szamitott 10 napon belil kell bejelenteni a biztositd
koézrem(koddjének, az Europ Assistance Kft-nek, a 06 1 236 7529 telefonszamon. A biztositott a meghibasodott vagyontargy jotallasi jegyét
(ha ez rendelkezésre all), szamlajat, nyugtajat az igénybejelentéssel egyidejlileg a biztosité kdzrem(ikdddje részére kdteles atadni. A bejelenten-
dé adatok kuléndsen, de nem kizarélagosan: a szerz8dé neve, cime, kdtvényszam, a biztositott vagyontargy gyartmanya, tipusa.
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5.B.16.7.

A biztositott kdteles a biztosito, illetve annak kdzremUikddéje szamara lehetévé tenni a biztositasi eseménnyel kapcsolatos kérilmények vizs-
galatat. A biztosité megbizottja a helyszini javitast — amennyiben az indokolt — kételes a karbejelentéstdl szamitott 5 munkanapon belil meg-
kezdeni. A biztositott kdteles mindent megtenni annak érdekében, hogy az egyeztetett id6pontban és helyszinen elérheté legyen, hogy a
szerviz a sérllt/meghibasodott biztositott vagyontargyat megvizsgalhassa, javithassa. Amennyiben a szerviz kiszallasakor ez nem valésul
meg, a kiszallas dija a biztositottat terheli.

Amennyiben a helyszini javitds nem indokolt vagy nem lehetséges, a biztositottnak a biztosité kézrem(ikddéjétsl kapott informaciok alapjan a
biztositott és karosodott vagyontargyat a szakszervizbe kell szallitania javitas céljabdl. A 10 kg-nal kdnnyebb vagy tdémegkdzlekedési eszkdzon
kézicsomagként szallithatdé méretl (40x40x80cm vagy 20x20x200 cm-nél kisebb méretli) biztositott vagyontargy szervizbe és az onnan valé
elszallitasardl a biztositottnak kell gondoskodnia. Egyéb esetben a sziikséges szallitasrél a biztosité gondoskodik. A biztosité az utébbi eset-
ben a szallitas koltségeit a biztositasi 6sszeg keretein belll atvallalja.

A biztosit6é a vagyontargy javitasa esetén a javittatast a bejelentés napjatol szamitott 30 napon belil kételes teljesiteni, amennyiben a vagyon-
targy helyszini vizsgalata, illetve a szakszervizbe szallitds megtortént.

Amennyiben a biztositott vagyontargyra szavatossagi igény érvényesithetd, a biztosité vallalja a szavatossagi igény érvényesitésére iranyuld
eljaras lefolytatasat, melynek eredmeényétél fliggéen kezdédhet meg a karrendezési eljaras (a 30 napos karrendezési hataridé meghosszab-
bodik a szavatossagi eljaras idejével). Amennyiben a javitas a fenti id6szak alatt nem végezheté el alkatrészhiany miatt, a biztosité koteles a
vagyontargy karidéponti beszerzési értékét kifizetni.

Amennyiben a biztositott a biztositd elézetes jévahagyasa nélkil javittatja meg a biztositott vagyontargyat, a javitasrdl sz6l6 eredeti szamlat
koételes a biztositénak tovabbitani. A szamlanak vagy az ahhoz kapcsolédé dokumentacionak (pl. munkalap) tartalmaznia kell a hiba részletes
leirasat, a javitott alkatrészeket, a munkadijat, a javitas datumat.

Kockazatkizaras (a kockazatbdl kizart események) A biztositasi fedezet nem terjed ki:

a) a biztositott vagyontargy nem rendeltetésszerii (nem a kezelési és hasznalati utmutaté szerinti) hasznalatabodl eredé meghibaso-
dasokra,

b) elhasznalédasra, a rendeltetésszerii hasznalattal jaré kopasra, lizembe-, Ujra lizembe helyezési-, rendszeres karbantartasi-, be-
allitasi-, ellenérzési-, modositasi-, tisztitasi vagy szervizkéltségekre, valamint az ezekkel a tevékenységekkel 6sszefiiggésben
bekovetkez6 karosodasokra,

c) a biztositott vagyontargy rendeltetésszerii hasznalatat nem befolyasolé karosodasra, korrézidra, zarlatra, horpadasra és karco-
lasra,

d) vallalkozéi tulajdonban Iévé vagyontargyakra

e) munkaanyagok, rendeltetésiiknél fogva id6szakosan cserélendd, vagy korlatozott élettartamu fogyasztasi cikkek, mint pl. lam-
pak/izzok biztositékok, fluoreszkalé csovek, elemek, porszivo porzsakok, szijak, fogyéeszk6zok — példaul akkumulatorok, tovab-
ba szalagok - meghibasodasara, karosodasara,

f) tartozékok (olyan kellékek, kiegészit6 felszerelések, amelyek nem alkotéelemek, de rendszerint sziikségesek vagy hasznosak a
biztositott termék rendeltetésszerii hasznalatahoz vagy miikédtetéséhez, mint pl. akkumulatortéits, taviranyitok, jatékvezérl6k)
kéltségeinek megtéritésére,

g) a biztositott vagyontargy olyan tervezési, gyartasi hibaira, amelyek miatt a gyarté a terméket javitasra, illetve cserére visszahivta,

h) a biztositott vagyontargy olyan atalakitasabdl, illetve olyan kiegészit6é hasznalatabdl ered6 meghibasodasara, amely nincs 6ssz-
hangban a gyarté ajanlasaival, valamint idegen targyak (amelyek a termék hasznalata szempontjabol nem kivanatosak) termékbe
valo helyezésébdl (erdltetésébdl) eredé meghibasodasokra,

i) a termékhez helyteleniil csatlakoztatott elektromos, gaz vagy vizellatas, vagy jelkapcsolat hibaja miatt, illetve ezen esetekben
fellép6 Gizemzavar okan bekovetkezé karokra,

j) aszallitas soran bekovetkezett karokra, a szallitas koltségeire,

k) szoftver meghibasodasbol, virusokbdl, aramkimaradasbdl, barmely alkalmazas, illetve rendszerszoftver hibajabol eredé karokra,
kézvetett veszteségre,

1) olyan hibakra, kézvetlen veszteségekre, melyek kozvetleniil vagy kozvetve szarmaznak barmely computer, adatfeldolgozé rend-
szer, mikrochip vagy hasonlé berendezés, szamitégép szoftver hibajabol, datum felismerési hibabdl, illetve adatvesztésbél szar
maz6 karra,

m) olyan karosodasokra, amelyek megtériilnek jogi kovetelés, szavatossag illetve mas - gyartd, szallité, kereskedd, javité vagy mas
fél - altal tett kételezettségvallalas révén, és amelyek a biztositott vagyontargy vasarlasaval és/vagy szervizével kapcsolatosak,
vagy amelyek jogszabaly, vagy szerz6dés, illetve szallitasi feltételek révén szabalyozottak,

n) olyan meghibasodasokra, melyeket a terméket folyamatosan, vagy id6szakosan éré kiilsé hatas okoz, beleértve a haziallat altal
okozott karosodast is,

o) elemi karokra (tliz, robbanas, villamcsapas, vihar, vizkarok, féldrengés) és barmilyen folyadék altal okozott karosodasokra,

p) lopassal-, rablassal, vagy ezek kisérletével okozott karokra,

q) atermék elveszésére, elhagyasara, illetve elvesztésére,

r) azon hibakra, melyek abbdl adédnak, hogy az eredeti hiba észlelését kvetéen a terméket tovabbra is hasznaltak,

s) elkobzott, lefoglalt, zar ala vett termékekre,

t) kiilsé6 kabelek, jeladok hibajara, elektromos csatlakozasra, tomitésekre és vezetékekre, melyek nem szerves részei a terméknek,

u) barmely misor-, kabel-, illetve internet szolgaltatas kimaradasabol szarmazé karokra,

v) antennak, vevéegységek és ezekhez hasonlo célokat szolgal6 eszk6zok ujra bekotési koltségeire,

w) pixelesedésre, gaz leengedésre és ujratoltésre, valamint képerny6 beégésre,

x) a felmeriilt kdltségekre abban az esetben, amennyiben meghibasodas nem talalhaté, nem allapithaté meg,

y) a hibakra, melyek abbdl adédnak, hogy analdég jeladasrdl digitalis jeladasra valt a szerz6dé/biztositott az adott termék esetében,

z) kozvetett veszteség barmilyen formajara, elmaradt haszonra, a biztositott termék altal okozott karokra (k6vetkezményi karok),

aa) a megjavitott, pétolt termék (piaci) értékcsokkenésére,

bb) balesetbédl ered6 meghibasodasra,

cc) a szépséghibas, outletben forgalmazott, csékkentett garanciaval rendelkez6 termékekre.

5.B.17. Okos eszkdzok biztositas (beleértve okos otthon eszkdzok)

5.B.17.1.

Biztositott vagyontargyak

Biztositott vagyontargyak a biztositottak tulajdonaban allé, alabbiakban felsorolt elektronikus késziilékek, és okos otthon eszkdzok:
e mobiltelefon, okostelefon, okosodra a készlilékek 3 éves koraig,
e tablagép, e-book olvasd, a készlilék 5 éves koraig,




44

5.B.17.2.

5.B.17.3.

5.B.17.4.

5.B.17.5.

5.B.17.6.

laptop, netbook, notebook, a készlilék 5 éves koraig,

asztali szamitégép, a készllék 5 éves koraig,

LCD, LED, plazma televizi6 a készllék 5 éves koraig,

hazimozi rendszer a készllék 5 éves koraig,

okos otthon eszkdzok (kdzponti egységek, szenzorok, vezérl6 modulok, okos konnektorok, audio eszkdzok, kamerak, termosztatok) 10
éves koraig.

A készllék korat a vagyontargyra vonatkozé beszerzési szamlan feltlintetett vasarlasi datum alapjan kell meghatarozni.
Biztositasi esemény

Jelen feltételek alapjan biztositasi eseménynek minésiilnek az aldbbiakban felsorolt események, ha azok bekdvetkezése esetén a biztositott

vagyontargyak karosodnak:

a) kezelési hiba, lGgyetlenség, gondatlansag altal okozott karosodas, amennyiben a karok segédeszkdz nélkil, szemmel lathatéan megalla-
pithatok;

b) mechanikusan hato eré altal okozott karosodas;

c) viz, nedvesség vagy folyadék minden fajtaja altal okozott karosodas;

d) perzsel6dés, h6 hatasara torténé zsugorodas miatt bekdvetkezé karosodas;

e) elektromos energia hatasai (Iégkdri elektromossag, tulfeszlliség, zavar a kdz- és/vagy a sajat aramellatasban) altal okozott karosodas,

amennyiben az okozott karosodasok segédeszkdz nélkil, szemmel lathatéan megallapithatok.

Kockazatkizaras (kockazatbdl kizart események)
a) A biztositasi fedezet nem terjed ki:

i. azolyan karra melynek javitasat vagy a késziilék cseréjét a késziilék gyartdja, szallitdja, forgalmazdja vagy értékesitéje kéte-
les teljesiteni az 6ket terheld, illetve altaluk vallalt jétallasi/szavatossagi kotelezettségek alapjan,

ii. az egyszeri kiils6 eseményre nem visszavezethet6 véletlenszer(i karosodasokra, mert ezek hasznalatbeli és/vagy kérnyezeti
tényezG6k altal okozott fokozatos elhasznalédasnak, sériilésnek, meghibasodasnak tekintenddk, és ezért nem tartoznak a
fedezetbe;

ili. az olyan karokra, amelyek csupan esztétikai hibanak szamitanak (a fellilet karcolédasa, horzsolédasa, vagy egyéb sériilései)

iv. barmilyen tipusu hasznalatkiesésbdl ered6 vagy kovetkezményi karra.

b) A biztositasi fedezet nem terjed ki tovabba az olyan karra, amelyet az alabbi események idéztek el6, vagy amely az alabbi esemé-
nyeknek tulajdonithato:

i. barmilyen tisztitasi, szervizelési, bevizsgalasi, karbantartasi, modositasi vagy javitasi folyamat vagy kisérlet, illetve idegen
szoftveres beavatkozas,

ii. a gyarté lizemeltetési vagy kezelési utasitasainak be nem tartasa vagy megszegése;

iii. a késziilék kopasa, fokozatos elhasznalédasa vagy korrozidja (példaul, ha a késziilék huzamos ideig nedves feliilettel érintke-
zik, vagy paras kérnyezetnek van kitéve).

c) A biztositasi fedezet nem terjed ki az alabbi események altal el6idézett, vagy azoknak tulajdonithaté meghibasodasra:

i. egy alkatrész tényleges térését vagy kiégését okozé hirtelen, elére nem lathato, bels6 mechanikai vagy elektronikus hiba,
amely miatt a késziilék rendeltetésszerii miik6désre képtelen;

ii. a paraméterek helytelen beallitasa vagy a gyarté altal nem engedélyezett tartozék vagy berendezés hasznalata;

iii. helytelen telepités vagy ujratelepités, hibas szoftver vagy programozas, illetve véletleniil vagy szandékosan let6ltott virus.

d) A biztositasi fedezet nem terjed ki az alabbi javitasok, eljarasok kéltségeinek megtéritésére:

i. a késziilék kizardlag kiils6 megjelenését érinté olyan karosodas miatti javitas, amely nem befolyasolja a késziilék megfelel
miik6dését;

ii. a késziilékben vagy annak valamely adathordozéjan tarolt adatok helyreallitasa.

A biztosité szolgaltatasa

A biztosité szolgaltatasa

a) javitassal helyreallithato karok esetén
A biztositd a karosodott vagyontargynak a biztositasi esemény bekdvetkezése elétti, Uzemképes allapotaba torténd helyredllitasanak
szamlaval igazolt koltségét tériti meg.
A biztositd Magyarorszagon talalhaté markaszervizek, ennek hianyaban egyéb szerviz altal kidllitott szamla alapjan teljesit kifizetést. A
szamlan sziikséges szerepelnie a biztositott nevének, valamint a vagyontargy gyari szamanak.

b) totalkar esetén
Totalkar esetén a biztositott vagyontargy forgalmi értékét tériti meg a biztosité. Forgalmi érték a biztositott vagyontarggyal megegyezd
tulajdonsagokkal rendelkezé (ha azzal megegyezd nincs Magyarorszagon piaci forgalomban, akkor azonos rendeltetés(, arkategoriaju,
minéségul és tudasu) vagyontargy hasznalt piaci értéke, beleértve a pdtlasra szolgalé vagyontargy fuvarozasi, vam- és szerelési koltségeit
is. Az igy meghatarozott forgalmi értéket cs6kkenteni kell a maradvany, az 6nrész és a szolgaltatas teljesitésekor a szerz6désen
nyilvantartott dijhatralék 6sszegével.
Amennyiben a biztositott berendezés tébb kiilonalld, de technoldgiailag 6sszekapcsolt egységbdl all és a kilonallo egységek kodzil csak
egyesek sérililnek meg, ugy a biztositd kizardlag a sérlilt egység fentiek szerint meghatarozott forgalmi értékét tériti meg. A biztosité nem
tériti meg a vagyontargy sértetlen elemeinek korlatozott felhasznalhatésagabdl ered6 karokat.

Onrész, a biztositasi szolgaltatas korlatozasa
Az 6nrész mértéke 10.000 Ft.

A biztosito biztositasi id6szakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast a szerz6désben rogzitett biztositasi 6sszeg
erejéig. Egy biztositasi id6szakban bekdvetkezett tébb biztositasi esemény bejelentése esetén a biztosité az id6ben korabban beko-
vetkezett biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

A karbejelentéshez minden esetben csatolni kell a vagyontargy eredeti beszerzési szamlajat. Ennek hianyaban a biztosité kotelezett-
sége nem all be.

A biztositas id6beli és teriileti hatalya

A biztosito a szerzédés létrejottétol szamitott 30 nap varakozasi idot kot ki, mely id6tartam alatt a biztosité kockazatviselése nem
terjed ki az Okos eszk6zok (beleértve okos otthon eszk6z6k) biztositasara.
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5.B.18. Elmaradt bérleti dij biztositas

Ha az Elemi karok, alapkockazatok korében rogzitett valamely biztositédsi esemény kdvetkeztében a biztositott éplletben oly mértéki kar
keletkezik, hogy az épllet vagy lakas bérl6je jogszabaly vagy bérleti szerz6dés alapjan megtagadhatja a lakbér egészének vagy egy részének
fizetését, megtériti a biztositd az emiatt elmaradt lakbért, a helyredllitas befejezéséig, a szerz6désben rogzitett biztositasi 6sszeg erejéig,
de legfeljebb a biztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott 6 honapig.

5.B.19. Elveszett okmanyok potlasa Kiterjed a biztositasi fedezet

e a fellgyeleti hatésag engedélyével, Magyarorszagon m(kodé banknal vezetett, a biztositott lakossagi forint vagy deviza szamlajahoz
tartozé bankkartya (VISA, EDC, ATM, stb.), hitelkartya barhol torténé elvesztése vagy eltulajdonitasa miatt felmertl6 és igazolt letiltasi és
Ujrabeszerzési koltségekre, valamint

® az elveszett, eltulajdonitott személyes okmanyok hivatalos dokumentumokkal, szamlakkal igazolt pétlasi kdltségeire, a biztositasi szerz6-
désben meghatarozott 8sszeg erejéig.

Kockazatkizaras (kockazatbdl kizart események)

A biztositas nem nyuijt fedezetet az elveszett vagy eltulajdonitott bankkartyaval valé visszaélés (pl.: jogosulatlan pénzfelvétel, vasar-
las) miatt bek6évetkez6 karokra.

5.B.20. Balesetbiztositas

5.B.20.1.

5.B.20.2.

5.B.20.3.

5.B.20.4.

5.B.20.5.

5.B.20.6.

5.B.20.7.

Biztositott, kedvezményezett

Jelen balesetbiztositas biztositottja(i) az alapbiztositas Kiilonds feltételek 1. pont a), b), c) és d) alpontjaiban felsorolt, név szerint nyilvantartott
természetes személy(ek), aki(k)nek életével, egészségi allapotaval kapcsolatos eseményekre a szerz6dés hatalya kiterjed.

Teriileti és id6beli hataly

A biztosité balesetbiztositasra vonatkozd kockazatviselése az egész vilagra kiterjed és a kiegészit6 biztositasi szerz6dés idébeli hatalya alatt
(annak barmely napjan és barmely 6rajaban) bekdvetkezé balesetre terjed ki.

A biztositas megsziinése
A balesetbiztositas megsz(inésének szabdlyai az Altalanos feltételek 6. fejezetben talalhatok.

A balesetbiztositds megsz(inik tovabba a Hazérz6 Minésitett Fogyasztébarat Otthonbiztositasi szerz6dés (alapbiztositasi szerz6dés) megsz(-
nésével. A kiegészit6 biztositasi szerz6dést a felek a biztositasi idészak végére 30 napos felmondasi idé megtartasaval irasban felmondhatjak.

Figyelemmel arra, hogy a folytatélagos biztositasi dij az alapbiztositas dijaval egylttesen fizetendd, a biztositasi dij megfizetésének elmaradasa
esetén az alapbiztositas és a balesetbiztositasi szerz6dés is megsziinik.

A biztosité kockazatviselése az adott biztositott vonatkozasaban megszinik tovabba:

a) a biztositott haldla esetén a haldl bekdvetkezésének idépontjaban.

b) a biztositottnak — amennyiben nem & a szerz6d6 fél — a biztositasi szerz6dés — tObb biztositott esetén a ra vonatkozoé részének — étrejotté-
hez adott hozzajaruldsanak irdsbeli visszavonasaval az aktudlis biztositasi idészak végén, feltéve, hogy a biztositasi szerz6désbe szerzé-
déként nem lép be. Tébb biztositottra kotott szerz8dés esetén az 6sszes biztositottnak a szerz6dés megkotéséhez adott hozzajarulasanak
irasbeli visszavonasaval az aktudlis biztositasi id6szak végén, feltéve, hogy a biztositasi szerz6désbe szerz6ddként egyik biztositott sem
1ép be.

A biztositott, kedvezményezett kételezettségei

A biztositott és a kedvezményezett kotelezettségeit az Altalanos Feltételek 11.A. pontja tartalmazza.

A biztositas dija

A jelen kiegészit6 biztositas dijat az alapbiztositas dijaval egyidejlileg, azzal azonos médon és gyakorisaggal kell megfizetni.
A biztositasi 6sszeg

A balesetbiztositasi kockdzatok esetén meghatdrozott biztositasi 6sszeg(ek) mértékét az alabbi tablazat tartalmazza:

Baleseti halal és baleseti eredetii Csonttorés
maradandé egészségkarosodas
500.000 Ft 12.000 Ft

A biztosité szolgaltatasa a biztositasi kockazattdl fliggéen a biztositasi 6sszeg, vagy annak meghatarozott szazaléka lehet.
A biztositasi események
Fogalommagyarazat

Baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsé fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a biztositottat akaratatdl fliggetleniil a kockazatviselés tar-
tama alatt éri, és amellyel 6sszefliggésben a biztositott egészségkarosodast szenved, illetve amely a biztositott halalat okozza.

Jelen balesetbiztositasi feltételek szempontjabdl balesetnek mindsiil tovabba:

a) a gyermekbénulds és a kullancscsipés kdvetkeztében kialakuld agyburok-, vagy/és agyvel6gyulladas, ha a betegséget szeroldgiai méd-
szerrel megallapitottak, és az legkorabban 15 nappal a kockazatviselés kezdete utan, legkésébb pedig 15 nappal annak befejez8dése utan
jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap tekintendd, amikor a gyermekbénulasként vagy agyburok- és/vagy agyvel6gyulladasként
diagnosztizalt betegség miatt el6szor fordultak orvoshoz,

b) a veszettség, ha a betegséget megallapitottak, és az legkorabban 60 nappal a kockazatviselés kezdete utan, legkésébb pedig 60 nappal
annak befejez6dése utan jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap tekintendd, amikor a veszettségként diagnosztizalt betegség miatt
elészor fordultak orvoshoz,
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c) a tetanuszfert6zés, ha a betegséget megallapitottak, és az legkorabban 20 nappal a kockazatviselés kezdete utan, legkés6bb pedig 20
nappal annak befejez8dése utan jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap tekintendd, amikor a tetanuszfert6zésként diagnosztizalt
betegség miatt elészor fordultak orvoshoz.

Jelen balesetbiztositasi feltételek szempontjabél nem minésiil balesetnek:

a) az él6 kérokozok (baktérium, virus, protozoon) emberi vagy allati gazdaszervezetbél (hordozé) emberi fogaddészervezetbe jutasa/
juttatasa (tovabbiakban egyiitt: atvitele) még abban az esetben sem, ha az atvitelt balesetszerii fizikalis ok valtja ki kivéve, ha a
kiilonos feltételek ettdl eltéréen rendelkeznek,

b) a foglalkozasi betegség (artalom),

c) abiztositott 6ngyilkossaga, ongyilkossagi kisérlete, még abban az esetben sem, ha az a biztositott zavart tudatallapotaban kévet-
kezett be,

d) a csontok patoldgias torései, a sokszor ismétl6dé (habitualis) ficam,

e) a porckorongsérv kialakulasa kivéve, ha a porckorongsérv az egyébként ép porckorongot kiviilrél kozvetlentiil éré, egyszeri, ext-
rém, mechanikus behatas kovetkezménye,

f) a hasi sérv kialakulasa kivéve, ha a hasi sérv az egyébként ép hasfalat kiviilr6l kozvetleniil ér6, egyszeri, extrém, mechanikus
behatas kévetkezménye,

g) az iziileti porcok, szalagok, egyéb lagyrészek karosodasa kivéve, ha a karosodas az egyébként ép iziiletet kiviilrél, kdozvetleniil
éro6, egyszeri, extrém, mechanikus behatas kovetkezménye.

Kozlekedési balesetnek mindsiil a biztositottat ért baleset abban az esetben, ha a biztositott gyalogosként, jarmi vezet6jeként, vagy utasa-
ként szenved balesetet.

Jelen balesetbiztositasi feltételek szerint nem mindsiil kozlekedési balesetnek:

a) agyalogost ér6 olyan baleset, amelynek bekovetkeztében semmilyen mozgé jarmii nem hatott kozre,

b) a kerékparost éré olyan baleset, amelyben mas jarmdi, vagy gyalogos kozlekedése nem hatott kozre,

c) ajarmii utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmii, vagy mas jarmii haladasaval, illetve megallasaval 6sszefiiggésben kévetke-
zett be.

5.B.20.7.1. Baleseti’kozlekedési baleseti haldl

Biztositasi esemény az a kockazatviselésbiztositas tartama alatt bekdvetkezett baleset/kdzlekedési baleset, melynek kovetkeztében a biztosi-
tott a balesetet kbvetd egy éven belll meghal.

5.B.20.7.2. Baleseti/kdzlekedési baleseti eredeti maradando egészségkarosodas

Biztositasi esemény az a kockazatviselés tartama alatt bekodvetkezett baleset/kdzlekedési baleset, melynek kdvetkeztében a biztositott mara-
dandé egészségkarosodast szenved.

Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan testi és/vagy szellemi mikodéképesség-csdkkenés, mely a szokasos életvitelt korlatozza.

Maradandoé az egészségkarosodas akkor, ha az orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthet6. Ha az egészségkarosodas mértéke még folya-
matosan valtozik, de a baleset napjatdl szamitott 2 év eltelt, akkor a baleset napjatél szamitott 2 év letelte utan a biztosité orvosszakértdje
megallapitja az igazolhatéan fennallé egészségkarosodas mértékét, melyet a biztositd a szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgaltatas mértéke
szempontjabdl a baleset kdvetkezményeként kialakult maradandoé egészségkarosodasnak tekint. A maradandd egészségkarosodas megal-
lapitasa soran a munkaképesség megvaltozasa, és/vagy a sporttevékenység abbahagyasanak kényszere nem irdnyadé. A baleset kdvetkez-
tében kialakuld hatranyos esztétikai kovetkezmények és egyéb (szocidlis, anyagi, stb.) hatranyok énmagukban nem képezhetik maradandé
egészségkarosodasra vonatkozé szolgaltatasi igény alapjat.

5.B.20.7.3. Baleseti csonttorés

Biztositasi esemény az a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett baleset, melynek kdvetkeztében a biztositott csonttorést, csontrepedést
szenved. Jelen kiilonds balesetbiztositasi feltételek szempontjabdl a fogtorés nem mindsiil csonttorésnek.

5.B.20.7.4. Az 5.B.1.7.1-5.B.1.7.3. bekezdésekben meghatarozott biztositasi események idépontja a baleset/kdzlekedési baleset idGpontja.

5.B.20.7.5. A biztosité kockazatviselése az Altalanos feltételek 13. pontjaban foglaltakkal ellentétben kiterjed a biztositott egészségi allapotaban bekd-
vetkez6 olyan karosodasokra, amelyek a biztositottnak a tlintetés, sztrajk, illetve felvonulds hatélyos magyar jogszabalyok rendelkezéseinek
megfeleléen elére bejelentett és lebonyolitott eseményein vald aktiv részvétele kapcsan keletkeznek abban az esetben, ha a biztositott a kar
megel6zésére és enyhitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

5.B.20.7.6. Nem mindsiilnek biztositasi eseménynek az alabbi esetek (a biztosité kockazatviselése aldl kizart események)

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki az Altalanos feltételek 13. pontjaban megfogalmazottakon ttil az alabbi pontban szerepld
eseményekre

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakban felsorolt esetekkel egészben vagy részben okozati 6sszefiiggésben allé

eseményekre:

a) abiztositott olyan betegsége vagy koros allapota, amely az adott biztositottra vonatkozé kockazatviselés kezdetét megel6z6 egy
évben bizonyithatéan fennallott, vagy amelyet az adott biztositottra vonatkozé kockazatviselést megel6z6 egy éven beliil koris-
méztek, vagy amely ez id6 alatt gyogykezelést, orvosi ellenérzést igényelt,

b) az adott biztositottra vonatkozo kockazatviselést megel6z6en megallapitott maradandé egészségkarosodasa. Nem terjed ki a
biztosité kockazatviselése a lelki miikodés zavaraira, pszichiatriai megbetegedésekre.

Sportartalmak kizarasa

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek okozati 6sszefliggésben vannak a biztositott tovab-
biakban felsorolt sporttevékenységével: auto-crash (roncsauté) sport; barlangaszat; barlang expedicié; bazis-ugras; buvarkodas
légzokeésziilékkel 40 m mélység ald; canyoning; ejtéerny6 ugras; go-kart sport; hegymaszas; sziklamaszas V. nehézségi foktdl; ho-
légballonozas; hydrospeed; léghajozas; magashegyi expedicio; mélybe ugras (bungee jumping); moto-cross; motorcséonak sport;
motorkerékpar sport; miireplilés; paplanrepiil piléta; quad; rally; sarkany és ultrakonnyii repiilé piléta; sikléernyds repiilés; sportre-
piilés, ejtéernyds ugrok; ligyességi versenyek gépkocsival; vadvizi evezés; versenyzés gépkocsival; vitorlazas: félkezes, nyilttengeri;
vitorlazo és motoros repiilés.
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Baleseti/k6zlekedési baleseti eredetii maradando egészségkarosodas esetén a baleset el6tt mar maradandéan karosodott, nem ép
szervek, testrészek karosodasara a korabbi karosodas mértékéig a biztositasi fedezet nem terjed ki.

5.B.20.8. A biztosité szolgaltatasa
5.B.20.8.1. Baleseti halal/kézlekedési baleseti halal bekdvetkezése esetén a biztositd megtériti a szerz6désben régzitett biztositasi 6sszeget.

5.B.20.8.2. Baleseti/kozlekedési baleseti eredetili maradando egészségkarosodas bekdvetkezése esetén a biztosité a maradandd egészségkaro-
sodas mértékének megallapitasakor a szerz6désben rogzitett biztositasi 6sszegnek a maradandé egészségkarosodas mértékével megegyez6
szazalékat nyujtja szolgaltatasként.

A biztosité kizarélag maradandoé egészségkarosodas fennallasa esetén teljesit szolgaltatast.

A szolgaltatas alapjaul szolgalé maradandé egészségkarosodas mértékét a biztositd orvosa az alabbi tablazat figyelembevételével allapitja

meg:

Testrészek, érzékszervek egészségkarosodasa Egészségkarosodas
foka %

mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35
egyik szem latdképességének teljes elvesztése, amennyiben a biztositott a masik szem 65
latoképességét mar a biztositasi esemény bekdvetkezte el6tt elvesztette
mindkét fll halléképességének teljes elvesztése 60
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 15
egyik fil halloképességének teljes elvesztése, amennyiben a biztositott a masik ful halloképességét 45
mar a biztositasi esemény bekovetkezte el6tt elvesztette
a szagléérzék teljes elvesztése 10
az izlel6képesség teljes elvesztése 5
egy kar valliziilettdl valo teljes elvesztése vagy teljes miikddésképtelensége 70
egy kar konyokizilet folottig vald teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 65
egyik kar konyokizilet alattig vald, vagy egyik kéz teljes elvesztése, vagy teljes 60
mikddésképtelensége
egyik hlvelykujj teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 20
egyik mutatéujj teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 10
barmely mas kézujj teljes elvesztése vagy teljes miikodésképtelensége 5
egyik comb csip6iziiletben torténé elvesztése vagy a csipdiziilet telies miikodésképtelensége 70
egyik comb részleges csonkoladsa vagy a térdiziilet teljes miikddésképtelensége 60
egyik labszar részleges csonkolasa 50
egyik bokaiziilet elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 30

egyik nagylabuijj teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége

barmely mas labuijj teljes elvesztése vagy teljes miikodésképtelensége

Ha az egészségkarosodas mértéke a tablazat alapjan nem allapithaté meg, Ugy a szolgaltatast a testi és/vagy szellemi épség orvosi szempont-
bdl csdékkent mértéke alapjan kell megallapitani.

Az Orvosszakért6i intézet (a mindenkor hatélyos magyar jogszabalyokban meghatarozott, az egészségkarosodas (egészségi allapot) mérté-
kének megallapitasara jogosult szerv) szakvéleményében, illetve a nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv hatarozataban megallapitott gészségka
rosodas mértéke, a biztositod orvosa altal megallapitand6 egészségkarosodas mértékénél, és a biztositd altal nydjtandé szolgaltatasi 6sszeg
meghatarozasanal nem irdnyadé. A biztositét az egészségkarosodas maradandé jellegének, illetve a maradandé egészségkarosodas
mértékének megallapitasa tekintetében mas orvosszakértdi testiiletek hatarozata, szakvéleménye nem kéti.

Egy biztositasi esemény kdovetkezményeként megallapitott maradando egészségkarosodas mértéke nem lehet nagyobb 100%-nal.

Ha a biztositott az egészségkarosodas véglegessé valasa el6tt meghal, az egészségkarosodas olyan mértéke utan teljesitendd a szolgaltatas,
amely a legutolso orvosi vizsgalat anyaga alapjan a biztosité orvosanak megallapitdsa szerint figyelembe veheté.

Maradando egészségkarosodasra vonatkozé szolgaltatasi igény nem tamaszthaté, ha a biztositott a balesetet koveté 15 napon beliil
meghal.

Ha a biztosité a szolgaltatasi kdtelezettségét mar megallapitotta, de a szolgaltatasként fizetend6 6sszeg nagysaga még nem allapithaté meg,
a biztositott kdvetelheti a biztositétdl a tényallas alapjan neki minimalisan jaré 6sszeg kifizetését.

5.B.20.8.3. Baleseti csonttorés

A biztositd a biztositasi esemény bekovetkezése esetén, balesetenként a torések szamatdl figgetlenil a szerz6désben, illetve értékkdvetést
kovetéen a hatalyos kétvényben rogzitett biztositasi dsszeget tériti meg.

5.B.20.9. A biztosité teljesitésének esedékessége

A biztosité a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt, az annak elbirdlasédhoz sziikséges valamennyi irat beérkezését koveté 5 munkanapon belil
teljesiti feltéve, hogy — halaleseti szolgaltatas teljesitése esetén — a szerz6d6 és a szolgaltatasra jogosult atvilagitasa mar megtortént, ameny-
nyiben az a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérdl és megakadalyozasarol szolo 2017. évi L. térvényben elbirtak alapjan
szlikséges.
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Ha a biztosito altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy Ujbdl hianyosan nyujtjak be, a biztosité a szolgaltatasi igényt a rendelke-
zésre allé dokumentumok alapjan biralja el.

Ha a rendelkezésre 4ll6 iratok alapjan a szolgaltatasi igény nem biralhaté el, a biztosité elrendelheti a biztositott személyes orvosi vizsgalatat
is. Ha a biztositott az orvosi vizsgalaton nem jelenik meg, a biztosito a rendelkezésére all6 adatok alapjan hoz dontést.

A személyes orvosi vizsgalat koltségeit a biztositd viseli. A biztositottnak a személyes orvosi vizsgalaton valé megjelenésével kapcsolatban
felmerilt koltségeit a biztositott viseli.

5.B.21. Jogvédelem kiegészitd biztositds

5.B.21.1. A biztositas targya és a biztositottak

A jogvédelmi biztositas keretében a biztositd — biztositasi eseménynek mindsuilé jogvitdkban — a biztositasi feltételben foglaltak szerint segiti
és tamogatja a biztositottat jogi érdekeinek védelmében.

Jelen jogvédelem kiegészit6 biztositas biztositottja(i) az alapbiztositas Kulénos feltételek 1. pont a), b), ) és d) alpontjaiban felsorolt, név szerint
nyilvantartott természetes személy(ek), aki(k)nek magan életszférajaban felmerild jogi érdeksérelmeire a szerz6dés hatalya kiterjed.

5.B.21.2. A biztositasi esemény

a) A biztositasi védelem a magan életszféraban bekdvetkezett biztositasi eseményekre terjed ki.
Magan életszféranak tekintendék a biztositott személyek foglalkozasan, hivatasan, politikai tevékenységén vagy uzletszer(i gazdasagi
tevékenységén kivlli életviszonyok (kivéve a munkaligyi jogvédelem esetét).

b) Biztositasi eseménynek tekintendd, ha az eléz6 pontban régzitett feltétel fennall és
— abiztositott jogi érdekei mas személyek magatartasa kdvetkeztében sérelmet szenvednek vagy
— mas személyek jogi érdekei a biztositott magatartasa kdvetkeztében sérelmet szenvednek
feltéve, hogy emiatt a biztositottal szemben az érdeksérelmet szenvedett fél irasban igényt tamaszt vagy a biztositottal szemben hatosagi
eljaras indul.

c) Tobb, azonos okbdl bekdvetkezett és ugyanazt a biztositasi szerz6dést érinté esemény egy biztositasi eseménynek minésuil, fliggetlendl
attodl, hogy ugyanazon biztositasi esemény egy vagy tobb biztositottat érint. A biztositasi 6sszeg mértéke az elsd biztositasi eseménynek
mindsuld jogsértés vagy érdeksérelem idépontja szerint allapitando meg.

5.B.21.3. A biztositasi védelem idébeli korlatja (id6beli hataly)

a) A biztositottat ért jogi érdeksérelem (a biztositott altal érvényesiteni kivant jogi igény) esetén a biztositasi védelem azokra a biztositasi ese-
ményekre terjed ki, melyek tekintetében a jogi érdeksérelem (a jogi érdeksérelmet okoz6é magatartas elkdvetése) a biztositasi szerz6dés
hatdlya alatt tortént és a jogvédelmi igényt legkés6bb a szerz6dés megszlinését kdveté 30 napon belll a biztositénak bejelentették.

b) A biztositott altal okozott érdeksérelem (a biztositottal szemben érvényesitett igény) esetén a biztositasi védelem azokra a biztositasi ese-
ményekre terjed ki, melyek tekintetében a jogi érdeksérelem (a jogi érdeksérelmet okoz6 magatartas elkdvetése) a biztositasi szerzédés
hatdlya alatt tortént, a jogi érdeksérelem miatti igényérvényesités a biztositottal szemben pedig legkés6bb a szerz6dés megsziinését
kovetd 2 éven belll megkezdédik.

c) Az a), és b) pont figyelembevételével a biztositd fedezetet nyujt a folyamatban Iévé birdsagi, hatésagi eljarasokban azok jogerés befe-
jezéseéig akkor is, ha a biztositasi szerz6dés az eljaras tartama alatt megsziint. Amennyiben azonban a biztositasi szerz6dés a szerz6dé
felmondasa vagy a biztositasi dij nemfizetése miatt sz(inik meg, akkor a szerz6dés megsziinésének idépontjaban a jogvédelmi fedezet is
megszUnik és a biztosité tovabbi jogvédelmi szolgaltatast nem nyujt, jogi koltséget nem térit.

A munkaiigyi jogvédelem esetén nem all fenn a biztositasi védelem olyan biztositasi eseményekre, amelyek a biztositasi szerzé6dés
hatalybalépésétdl szamitott 3 honap letelte el6tt kovetkeznek be.

Egyebekben a biztosité a kockazatviselés kezdetét kdvetéen nem kot ki varakozasi idét.

5.B.21.4. A biztositasi védelem teriileti korlatja (teriileti hataly)

5.B.21.5.

A biztositas terlleti hatalya a Magyarorszag terlletén bekdvetkezett, magyar birésag és mas magyar hatésag joghatésaga ala tartozé biztosi-
tasi eseményekre terjed ki.

Jogvédelmi szolgaltatasi teriiletek

A biztosit6 az alabbi terlileteken nyujt jogvédelmi szolgaltatast:
a) Kartéritési jogvédelem
Fedezetet nyujt polgari jogi felelésség alapjan jogszabalyon alapuld, szerzédésen kivili kartéritési igények érvényesitésére az elszenvedett
karok, valamint kartéritési igények elharitasara az okozott karok miatt.
b) Buintetbjogi és szabalysértési jogvédelem
A biztositott jogi érdekeinek védelmét fedezi a biztositott altal gondatlanul elkvetett szabalysértések vagy blincselekmények miatt indult
szabadlysértési, illetve blintetéeljarasban.
Olyan cselekményeknél és mulasztasoknal, amelyek akar gondatlan, akar szandékos elkdvetés miatt blintethet6k
e szandékossag miatti vad esetén visszamendleg is fennall a biztositasi védelem, ha az eljarast megsziintetik (kivéve, ha a biztositott
haldla, eléviilés, kegyelem miatt sz(inik meg az eljaras), jogerds felmentés vagy gondatlansag miatti jogerds itélet szuletik.
e ha a gondatlan elkdvetés miatt indult eljarasban utdbb a szandékos elkdvetést allapitjak meg, a biztositd altal nyujtott szolgaltatast a
biztositott koteles visszatériteni.
c) Munkajogi jogvédelem
A biztositott munkaviszonyabdl, kézalkalmazotti, kdztisztviselsi, szolgalati jogviszonyabdl eredd jogainak védelmét fedezi a munkaltatoja-
val szemben.
d) Szerzddéses jogvédelem
A szerz6déses jogvédelem magaban foglalja a biztositott polgari jogi szerzédéseibdl eredd jogi érdekeinek védelmét az alabbi esetekben:
e hibas teljesitésbél szarmazé igények érvényesitése;
* biztositasi szerz6désekbdl eredd igények érvényesitése, kivéve a Generali Biztositd Zrt.-vel kotott biztositasi szerzédéseket;
e ingokra vonatkozo tulajdon atruhazassal kapcsolatos jogvita;
e ingatlanra vonatkozé tulajdon atruhazassal kapcsolatos jogvita.




49

5.B.21.6. Kockazatkizaras (a kockazatbol kizart események)

A biztositasi védelem nem terjed ki a jogi érdekek védelmére az alabbi esetekben:

a)

b)

c)

d)
e)

9)
h)
i)
)]

gépjarmiivek Gizemeltetésével, vezetésével, gépjarmiire vonatkozé szerz6désekkel kapcsolatban bekovetkezett érdeksérelmek
esetén;

ha a jogvita targyat képez6 kovetelés Osszege, illetve szabalysértési eljaras soran a pénzbirsag osszege a biztositasi 6sszeg
5%-at nem éri el. Ha a biztositasi esemény megtorténtének bejelentésekor ez nem allapithaté meg; a biztosito teljesitési kotele-
zettsége fennall mindaddig, amig fenti, a biztosito teljesitését kizaro koriilményrél valé tudomasszerzeésig teljesitett szolgaltatast
nem kell visszatériteni;

olyan kovetelések érvényesitésére, melyeket biztositottra engedményeztek, illetve olyan kotelezettségek miatti jogérvényesités-
re, amit a biztositott mastol atvallalt;

olyan jogi érdeksérelmek esetén, melyeket a biztositott szandékosan és jogellenesen okozott;

birésagi uton nem érvényesithet6 kovetelések tekintetében;

adozassal vagy vamfizetési kotelezettséggel kapcsolatban felmeriil6 jogi érdeksérelmek esetén;

kézigazgatasi szerv rendelkezéseivel kozvetlen vagy kozvetett kapcsolatban;

csaladjogi és oroklési jogvitakban;

a biztositott személyek érdekeinek egymassal szembeni védelme esetén;

jelen szerz6déshdl eredden a biztositéval szemben elGterjesztett igények, valamint a biztosité sajat munkavallaléinak a biztosito-
nak, mint munkaltatéval szemben el6terjesztett igényei tekintetében.

5.B.21.7. Biztositasi 6sszeg

a)

b)

c)

A biztositd a biztositasi szolgaltatast a biztositasi eseményenkénti és biztositasi id6szakra szol6 szerzédésben régzitett biztositasi 6sszeg
mértékének megfeleléen nylijtja.

Biztositasi eseményenkeénti biztositasi 6sszeg

A biztositasi eseményenkeénti biztositasi 6sszeg az egy biztositasi eseménnyel dsszefliggésben kifizethetd legnagyobb dsszeg, fliggetlentil
az egy biztositasi esemény miatti igényérvényesités idétartamatdl.

Biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi 0sszeg

A biztositasi idészakra megallapitott biztositasi 6sszeg az egy biztositasi id6szakban bekdvetkezett biztositasi eseményekre tekintettel
Osszesen kifizetheté 6sszeg.

Ha a biztositott a biztositasi id6szakban bekdvetkezett biztositasi eseményt csak a kdvetkezd biztositasi idészakban jelenti be a biztositénak,
a biztosité fizetési kotelezettségének mértékére nem a karbejelentés idépontja szerinti biztositasi idészakra megallapitott biztositasi 6sszeg,
hanem a biztositasi esemény bekovetkezésének idészakara esé, illetéleg a még fennmaradé biztositési 6sszeg az irdnyadoé.

5.B.21.8. A jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentése, egylittmiikodés a jogi érdekek védelme soran

a)

b)

Jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentése a biztositonak

A jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentésekor a biztositot részletesen tajékoztatni kell

* ajogi érdeksérelem alapjat képezé tényallasrél, pontosan megjeldlve az érdeksérelem idépontjat, helyszinét és azon személyt, illetve
szervezetet (név, cim), akivel szemben igényt kivan érvényesiteni a biztositott, illetve aki vele szemben igényt érvényesit

e arrdl, hogy a biztositott élni kivan-e a szabad ligyvédvalasztasi jogaval, vagy a biztositéra bizza a jogi képvisel6 megvalasztasat.

A biztositott koteles a biztosité rendelkezésére bocsatani

e minden olyan iratot, mely a jogvita alapjat képezé tényallas megallapitasa szempontjabdl jelentés (pl. levelezések, szerz6dések, biro-
sagi beadvanyok, hatarozatok stb.),

e az lgyvédjével kotott tigyvédi megbizasi szerz6dést vagy az ligyvédie altal adott dijajanlatot, amennyiben élni kivan a szabad ligyvéd-
vélasztasi jogaval.

Ezeket a dokumentumokat mar a biztositasi esemény bejelentésével egyidejlileg célszer(i a biztositonak benyujtani.

Teenddk az igények érvényesitése vagy elharitasa el6tt és a jogi eljarasok soran

Amennyiben a biztositott biztositasi védelmet igényel, illetve biztositasi védelemben részesill, ugy koteles:

e a biztositoval egylttmdikddni az igények peren kivili rendezése érdekében.

* a biztositd hozzajarulasat kérni, amennyiben olyan intézkedést vagy eljarasi cselekményt végez (pl. keresetlevelet, fellebbezést nyujt
be, szakérté kirendelését kéri a birdsagtol stb.), mely a biztosité szolgaltatasi kdtelezettségét érinti vagy érintheti. A biztositd jogosult
azon koltségek viselését elutasitani, melyek vallalasa elétt nem kérték elézetes hozzajarulasat.

e azigények birésagi érvényesitése vagy elharitasa, birdi déntés megtamadasa, valamint a jelentésebb eljarasi cselekmények elétt a
biztosité allasfoglalasat — kilondsen a sikerre vald kilatassal kapcsolatban — bekérni, az egyezségkotéseket a biztositoval egyeztetni.
A biztositéval nem egyeztetett egyezségkotés a biztositd iranyaban a biztositasi szolgaltatas tekintetében nem hatalyos.

e azigényérvényesités (birdsagi, hatdsagi eljaras) allasarol folyamatosan tajékoztatni a biztositot és az eljaras iratait (pl. keresetlevél, tar-
gyalasi jegyz6konyvek, beadvanyok, birésagi hatarozatok stb.) a benyujtast, illetve a kézhezvételt kovets 5 napon belll a biztositdnak
megkuldeni.

5.B.21.9. Sikerkilatas-vizsgalat, egyeztet6 eljaras

a)

Sikerkilatas-vizsgalat
A biztositd jogosult a szolgaltatasi igény bejelentésekor, valamint az eljaras folyaman barmikor vizsgalatot inditani a jogérvényesités vagy
a jogi védekezés feltehetd sikerére vonatkozolag (sikerkilatas-vizsgalat).

Jelen feltétel alkalmazasaban az igényérvényesités (jogérvényesités vagy a jogi védekezés) sikeressége abban az esetben feltételezhet, ha:

e atényallas és a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések alkalmazasaval valdszinlsithetd, hogy a biztositottra kedvezé birdsagi, hatésagi
hatarozat sziletik és

e pénzlgyi kdvetelés érvényesitése esetén valdszinlsithet6 a kdvetelés megtériilése.

Amennyiben a tényallas vizsgalata utan — a jogi és a bizonyitasi helyzet alapulvételével — a biztositd arra a kdvetkeztetésre jut, hogy meg-
felel6 kilatas van az igényérvényesités sikerére, akkor irdsban nyilatkozik a szolgaltatasi igény teljesitésérdl és vallalja a biztositott koltsé-
geket.

Amennyiben a tényallas vizsgalata utan — a jogi és a bizonyitasi helyzet alapulvételével — a biztosit arra a kdvetkeztetésre jut, hogy nincs
kilatas az igényérvényesités sikerére, akkor jogosult elutasitani a jogvédelmi szolgaltatas teljesitését.
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A biztosito a sikerkilatas vizsgalatahoz sziikséges valamennyi irat rendelkezésre bocsatasatél szamitott 15 napon belll kételes a biztosi-
tottal irasban kozolni a sikerkilatas-vizsgalat eredményét, azaz, hogy a szolgaltatasi igényt teljesiti vagy elutasitja. Az elutasitast legalabb
az arra okot ado tény és az arra vonatkozé jogszabalyi vagy szerzédéses rendelkezések felhivasaval kell megindokolni.

Az elutasitassal egyidejlleg a biztositd koteles irasban tajékoztatni a biztositottat az egyeztetd eljaras lehetéségérdl, valamint arrél, hogy
amennyiben az egyeztetd eljaras nem vezet eredményre, akkor a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos érdekei védelmében szabadon
megvalaszthatja jogi képviseljét.

Nem végez a biztosité sikerkilatas-vizsgalatot,

e amennyiben a biztositd szolgaltatasi kotelezettsége bealltanak alapjaul szolgalé esemény soran két vagy tébb ellenérdeki fél ugyan-
annal a biztositénal rendelkezik jogvédelmi, illetve felel6sségbiztositasi szerzédéssel, valamint

e biintet6jogi és szabdlysértési jogvédelem esetén,

* ha a biztosit6 az ellenérdeki fél.

Egyeztetd eljaras

Amennyiben a biztosité a sikerkilatas-vizsgalat alapjan elutasitja a jogvédelmi szolgaltatas teljesitését, és a biztositott ezzel a dontéssel
nem ért egyet, az elutasitas kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll jogosult egyeztetd eljarast kezdeményezni. Az egyeztetd eljaras
kezdeményezésével egyidejlleg a biztositott kdteles megnevezni az egyeztetd eljardsban 6t képvisel6 ligyvédet, valamint a biztositénak
benyujtani az igyvéddel kotott Ugyvedi megbizasi szerz8dést. Az egyeztetd eljaras kezdeményezésétdl szamitott 5 napon belll a biztositd
is kdteles megnevezni az egyeztetd eljarasban résztvevd jogi képviselbjét.

Amennyiben az egyeztetd eljaras soran a biztositott és a biztositd jogi képviselSje a sikerkilatas kérdésében

e azonos véleményre jut, Ugy ezt a dontést a biztositott és a biztosito is kdteles elfogadni.

e nem jutnak azonos véleményre 4 héten bellil, Ugy a biztositott jogosult sajat kdltségén, az altala szabadon vélasztott jogi képviselbvel
az igényt érvényesiteni (birdsagi eljarast meginditani).

Amennyiben az igényérvényesités soran a biztositott pernyertes lesz, Ugy a biztositd koteles a jelen szerz6dés alapjan biztositott — és a
perben meg nem térilt — jogi kdltségeket a biztositottnak megtériteni. Perbeli egyezség esetén a biztositd a koltségeket a pernyertesség-
nek a pervesztességhez viszonyitott aranyaban viseli.

A biztositottat képvisel6 Ugyvéd — készkiadasokat is tartalmazé — megbizasi dijat a biztosité a jelen feltételben meghatarozottak szerint
viseli.

Az egyeztetd eljaras koltségét az aldbbiak szerint viselik a felek:

e amennyiben az egyeztetd eljaras eredménye a biztositottra nézve kedvezd, az eljaras koltségét a biztositd visel,

e amennyiben az egyeztetd eljaras eredménytelen vagy eredménye a biztositéra kedvezd, ugy a biztositott és a biztositéd sajat koltségu-
ket viselik.

Amennyiben az egyeztetd eljards nem vezet eredményre, akkor a biztositott jogosult a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos érdekei védel-
mében szabadon megvalasztani jogi képviseléjét.

5.B.21.10. A biztositott jogi képviselete

5.B.21.11.

a)

b)

9

A biztositott jogosult a biztositasi esemény bekovetkezését kdvetden, illetve barmely birdsagi vagy kézigazgatasi eljarasban vagy az ilyen
eljaras megkezdését megel6zéen, az eljaras elkeriilését el6segit6 eljaras soran, valamint az egyeztetd eljaras eredménytelensége esetén,
szabadon megvalasztani jogi képvisel§jét (ligyvédjét).

Az Ggyvédvalasztasi jog csak olyan Ugyvédekre vonatkozik, akinek iroddja a biztositott lakdhelye szerinti helységben vagy azon birésag
vagy kozigazgatasi hatésag székhelyén van, amely az els6 fokon inditand6 eljarasra illetékes. Ha ezen helységben nincs vagy csak egy
ugyvéd mukodik, akkor valaszthaté mas, a megyei birdsag illetékességi terliletén mikoédo tgyvéd is.

Amennyiben a biztositott nem él szabad ligyvédvalasztasi jogdval, gy a biztosité megfeleld szakértelemmel rendelkezd tigyvédet ajanl
vagy - kildn meghatalmazas alapjan — a biztosité jogtanacsosa latja el a biztositott jogi képviseletét.

Az tUgyvéddel minden esetben a biztositott Iétesit megbizasi jogviszonyt.

Amennyiben a biztositott szabad igyvédvalasztasi jogaval él, ugy koteles az ligyvéddel kotott — ligyvédi megbizasi dijat tartalmazé -
megbizasi szerz8dést, a megbizas |étrejottét kdvetd 2 munkanapon belll a biztositdonak benyuijtani. A biztosité csak abban az esetben
tériti a megbizasi szerz6désben meghatarozott mértékben az ligyvédi megbizasi dijat, amennyiben a megbizasi dij 6sszegét elézetesen
elfogadta.

A biztositott koteles a jogi képviseletét ellaté tigyvédet a titoktartasi kbtelezettsége aldl mentesiteni, €s megbizni, hogy az igényérvénye-
sités (birdsagi, hatosagi eljaras) allasarol folyamatosan tajékoztassa a biztositot és az eljaras iratait (pl. keresetlevél, targyalasi jegyz6kény
vek, beadvanyok, birdsagi hatarozatok) bocséassa a biztosité rendelkezésére.

Az Ugyvéd a biztositottal szemben kozvetlenil felel6s a megbizas teljesitéséért. A biztosité nem felel az ligyvéd tevékenységéért.

Erdekellentét esetén kovetendd eljaras

a)

c)

Erdekellentétnek mindstil, amennyiben a jelen szerzédés szerinti biztositasi esemény kapcsan

e azellenérdekii félnek a biztositd mas biztositasi szerz6dés (pl. felelésségbiztositasi, jogvédelmi biztositasi szerzédés) alapjan biztosi-
tasi védelmet nyujt vagy

* abiztosit6 az ellenérdeki fél.

Erdekellentét esetén

* a biztositott jogi képviseletét minden esetben a szabadon valasztott ligyvédje latja el, illetve szabadon valasztott Gigyvéd ad jogi ta-
nacsot,

e az érdeksérelemmel kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség a biztositottat kizardlag az Uigyvédie irdnyaban terheli.

* Amennyiben azonban azért all fenn érdekellentét, mert ugyanazon biztositasi esemény kapcsan az ellenérdekd félnek is jogvédelmi
fedezetet nyujt a biztositd, ugy a teljeskori tajékoztatasi kdtelezettség a biztosito iranyaban is fennall.

® a biztosité nem végez sikerkilatas vizsgalatot.

Erdekellentét esetén a biztositd kételes haladéktalanul irdsban tajékoztatni a biztositottat az érdekellentét fennallasardl és az 5.8.21.11.b.

pontban foglaltakrol.




51

5.B.21.12. Jogvédelmi szolgaltatasok

a)

Jogvédelmi szolgaltatasok
A szolgaltatasi igény teljesitési feltételeinek fennallasa esetén a biztosité — az érdeksérelem jellegétdl fliggéen — az alabbi jogvédelmi szol-
galtatasokat nyuijtja:
¢ megfelel6 szakértelemmel rendelkezd ligyvédet ajanl, amennyiben a biztositott nem él szabad Gigyvédvalasztasi jogaval,
e széban vagy irasban jogi tanacsot ad, illetve fedezi a jogi tanacsadas tgyvédi dijat a jelen pontban foglaltak szerint,
e akareseményenkénti és biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi 6sszeg erejéig viseli a jogi eljaras koltségeit az alabbiak szerint:
— Ugyvédi dij
A biztositas a biztositott jogi képviseletét ellaté Gigyvéd indokolt, feladathoz mért és szokasos mértékl — készkiadasokat is ma-
gaban foglalé — megbizasi dijat fedezi, melyhez a biztositd elézetesen hozzajarult. Amennyiben a biztositott a biztosité el6zetes
hozzajarulasa nélkul allapodott meg az ligyvédi megbizasi dij 6sszegében, a biztosité a partfogd ligyvéd jogszabalyban meghata-
rozott minimalis munkadijanak megfelelé mértékl megbizasi dijat fizet.
— jogi eljarasok koltsége
A birésagi, hatdsagi, kdzvetitdi eljarasok illetékét, dijat és koltségét (pl. tanu- és szakértéi dij, tolmacsdij, helyszini targyalas és
szemle koltsége) valamennyi fokon tériti a biztositd, amennyiben a biztositott kdteles e kdltségek medfizetésére vagy elblegezésé-
re.
— ellenérdekd fél kdltsége
A biztositas abban az esetben fedezi az ellenérdekd fél kdltségét, amennyiben a biztositott — jogerés hatarozat folytan — koteles
ezek medfizetésére, és ezekre vonatkozdan nem all fenn mas irdnyu biztositasi védelem.
— végrehajtas koltsége
A biztositottat megilleté végrehajtasi jogcim (pl. itélet) meglétét kdvetben a végrehajtas koltségeit a biztositas legfeljebb 2 végre-
hajtasi kisérlet erejéig fedezi.
— szakvélemény koltsége
Fedezi a biztositas a biztositott altal felkért fliggetlen szakértd irasbeli szakvéleményének dijat, feltéve, hogy a szakérté6 megbiza-
sahoz és a szakértdi dij 6sszegéhez a biztositd elézetesen hozzajarult.
- forditasi koltség
Fedezi a biztositas a jogi eljaras lefolytatasahoz sziikséges dokumentumok indokolt forditasi kdltségét, feltéve, hogy ahhoz a
biztosité elézetesen hozzéjarult.

A jogi koltségek viselésének feltételei
e A biztositas csak a biztositasi esemény — biztositonak tortént — bejelentését kdvetéen felmerilt koltségeket fedezi. A biztositasi ese-
mény bejelentése el6tt felmeriilt koltségekre csak akkor vonatkozik a biztositasi védelem, amennyiben azok a biztositasi esemény
bejelentése el6tt 30 napnal nem korabban az ellenfél, a hatdsag intézkedései vagy a biztositott tett halaszthatatlan intézkedések miatt
merltek fel.
e Perbeli egyezség esetén a biztosito a koltségeket a pernyertességnek a pervesztességhez viszonyitott aranyaban viseli. A peres eljaras
soran a biztositott kételes inditvanyozni, hogy a birdsag hatarozzon a perkdliség viselésérdl. Peren kivili egyezség esetén a koltsége-
ket a biztosité viseli, kivéve, ha az ellenérdeki fél vallalja azok megtéritését.
e Amennyiben — pertarsasag esetén — a birdsag a biztositottat a tobbi pertarssal egyetemlegesen kotelezi a perkdltség viselésére, a
biztositas a perkodltséget olyan aranyban fedezi, amilyen aranyban a biztositott kdvetelése vagy a vele szemben tamasztott kdvetelés
a valamennyi pertars altal érvényesitett kdvetelés vagy a velik szemben tamasztott kdvetelés 6sszértékéhez aranylik.
e (sbd és felszamolasi eljaras esetén a biztositas kizarélag a biztositottat képviseld lgyvéd megbizasi dijat fedezi, azaz eljaras soran
felmerUl6 tovabbi koltségeket (pl. illeték, regisztracios dij, kdzzétételi koltség) nem.
e Valasztott birdsagi eljaras esetén a biztositas legfeliebb olyan mértékben fedezi a jogi kdltségeket, amennyiben a biztositott rendes
birésagi eljarasban koteles lenne azok fizetésére.
* Nem fedezi a biztositas
- a biztositottal vagy jogi képviselGjével szemben, a biztositasi eseménnyel kapcsolatos eljarasban rosszhiszemii pervitel
vagy mulasztas miatt kiszabott birsagot, illetve ezen magatartas miatti tobbletkéltséget,

- felel6sségbiztositasi szerz6déssel fedezett jogi kéltségeket,

- ajogi koltségekbe foglalt altalanos forgalmi adét, amennyiben azt a biztositott jogosult adéjabdl levonni vagy visszaigé-
nyelni.

e Ha egy eljaras soran olyan igények mertilnek fel, melyekre vonatkozolag csak részben all fenn biztositasi védelem, akkor a biztosito
csak azon koltségeket viseli, amelyeket a biztositasi védelem alatt nem allé igények figyelembevétele nélkil is 6 fizetne.

5.B.21.13. A biztosité megtéritési igénye (a jogi kéltségek visszatéritése a biztositonak)

a)

b)

Amennyiben a biztositott peren kivili megallapodast két az ellenérdekd féllel és az ellenérdekd fél vallalja a biztositott jogi koltségeinek
(pl. Ggyvédi megbizasi dij) a megtéritését, tovabba birdsagi eljards soran a birésag a biztositott javara per-, illetve Ugyvédi koltséget itél
meg, akkor az ebbdl befolyd 6sszeg a biztositot illeti, a biztosité altal kifizetett 0sszeg mértékeéig.

Az 5.B.21.13.a) pont szerint megtériilt jogi koltségeket a biztositott kdteles — a megtériilést kdvetd 15 napon bellll — a biztositonak visszafi-
zetni. Amennyiben a biztositottnak megitélt jogi kdltségek behajtasa irant a biztositott nem intézkedik, a biztositottal kotott engedménye-
zési megallapodas alapjan a biztosito érvényesit igényt. A biztositott kteles a biztositot igényei érvényesitésekor tamogatni és a biztositd
javara az engedményezési okiratot kiallitani.

5.B.21.14. Egyéb rendelkezések

a)

b)

A biztositot a biztositasi eseménnyel és az azzal 6sszefliggésben inditott eljarassal kapcsolatban tudomasara jutott tények, adatok tekin-
tetében ugyanolyan titoktartasi kotelezettség terheli, mint az tigyvédet.

A biztosité és a biztositott kdzo6tti érdekellentétek elkerlilése érdekében — a biztosito a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl szolo
2014. évi. LXXXVIIL. térvény 161. § a)-c) pontjai kdzil az a) pontban meghatarozott megoldast alkalmazza, azaz ,,a jogvédelmi agazat ka-
rainak rendezésével, illetve az ezzel kapcsolatos jogi tanacsadassal foglalkozé alkalmazottai ugyanilyen vagy hasonlé tevékenységet nem
folytatnak a biztosito altal mivelt masik agazat részére vagy mas, az 1. sz. melléklet A) részében meghatarozott barmely agazatot mivel§
mas biztosité szamara, és a biztositdban az ezen alkalmazottak felett utasitasi joggal rendelkezé vezetd allasu személy nem rendelkezik
utasitasi joggal mas biztositasi gazatba tartozé karok rendezésével kapcsolatban.
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6.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

6.A. Szolgaltatasra jogosultak kore

6.B.

6.C.

A biztositasi szolgaltatas kifizetése a biztositott részére torténik, kivéve az alabbi esetekben:

— A biztosité a biztositasi szolgaltatast bérl6 altal kdtott biztositas esetén a bérbeaddnak teljesiti azoknak a biztositott vagyontargyaknak a
karosodasa esetén, melyeket a mindenkor hatalyos jogszabalyok a bérbeadd karbantartasi kdtelezettségébe sorolnak.

- Abiztosit6 a biztositasi szolgaltatast a biztositott haléla esetén a biztositott 6rokdsei részére teljesiti.

- Afelelésségbiztositas esetén a biztositd a szolgaltatast a karosult részére teljesiti.

— Hitelfedezeti bejegyzéssel terhelt biztositas esetén a biztositd a szolgaltatast a bejegyzésben megjeldlt hitelintézet részére teljesiti.

A téritési 0sszeg meghatarozasanak alapelvei

A biztosito altal Uj értékre vallalt biztositas, biztositasi 6sszeg és az igy kalkulalt biztositasi dij fizetése esetén a biztositd Uj értéken torténd

téritést alkalmaz az avultatas kizarasaval. Az Uj érték elven az alabbiakat értjik:

a) Ingatlan: Az az 6sszeg, amelybdl a kockazatviselés helyén a kar id6pontjaban érvényes arak szerint az épiilet helyredllithatd. A szolgaltatas
fels6 hatara az épllet karesemény id6pontjaban szamitott Ujonnan torténé helyredllitasanak értéke. Ez részkaroknal a javitas vagy csere
koltségeit, teljes ujjaépitésnél pedig az Ujjaépitési értéket jelenti, de maximum a biztositasi 6sszeget.

b) Haztartasi ingdsag: A biztosité legfeljebb a biztositasi 6sszeg mértékeéig tériti az ingésagokban a karidéponti hazai javitassal torténé helyre-
allitas koltségeit vagy Uj allapotban torténd beszerzési értékét. Ezek egyike sem haladhatja meg a vagyontargynak a karidéponti Uj értékét.

Teljes karnak mindstil, amikor a karosodott vagyontargyak a sériilt részek potlasaval és javitasaval nem allithatok helyre vagy a helyreallitas
gazdaséagtalan. Gazdasagtalan a helyredllitas, ha a karosodott vagyontargy helyreallitasi koltségei a forgalmi értéket meghaladjak. Forgalmi
érték ingatlan esetén a karosodott ingatlan helyi viszonyoknak megfeleld, a kar idépontjat kdzvetleniil megeléz6 allapot szerinti piaci értéke.
Forgalmi érték ingdsagok esetén a biztositott vagyontarggyal megegyezé tulajdonsagokkal rendelkezé (ha azzal megegyezd nincs Magyaror-
szagon piaci forgalomban, akkor azonos rendeltetésd, arkategoriaju, mindségu és tudasu) ingdsag hasznalt piaci értéke.

Részleges karnak mindsiil, ha a kdr javitassal, a sériilt részek poétlasaval helyredllithatd és a kar nem mindsil teljes karnak. Javitasi, helyredllitasi
koltség a sériilt vagyontargynak a kar idépontjara vonatkoztatott javitasi koltsége.

Koltségtéritések

Megtériti a biztosité a biztositasi eseménnyel okozati 6sszefliggésben sziikségszerlien, indokoltan felmeriilt és igazolt alabbi koltségeket. A
jelen pontban nevesitett koltségek utan felszamitott altalanos forgalmi adoét a biztosité csak abban az esetben tériti meg, ha annak
felmeriilését a biztositott szabalyszeriien kiallitott szamlaval igazolja.

Rom- és tormelékeltakaritasi koltségek

Megtériti a biztosité a rom- és tormelékeltakaritasi koltségeket, melybe beleértendéek e térmelékeknek a legkdzelebbi hivatalosan engedélye-
zett lerakdhelyre valo elszallitasi koltségei, valamint a karhely megtisztitasi és egyszeri takaritasi koltségei.

Oltas és mentés koltségei

Megtériti a biztosit6é az oltas és mentés kdltségeit, beleértve az idegen tulajdonban az oltas és mentés soran keletkezett karokat is, kivéve a
kozérdek szolgalatara hivatott tlizoltésag vagy mas segitségnyujtasra kotelezett szolgaltatasaival kapcsolatos koltségeket.

Karenyhitési koltségek

Megtériti a biztositd azokat a koltségeket, amelyek a karesemény alkalmaval a kar elhdritdsa vagy enyhitése érdekében merdltek fel. A kareny-
hités szlikséges koltségeit a biztosité akkor is kdteles megtériteni, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.

Bérleti dij térités

Amennyiben barmely arra jogosult hatésag (pl. katasztréfavédelem, jegyzé, épitésligyi hatdsag) a ra iranyado jogszabalyi rendelkezések alap-
jan kiallitott okirattal a biztositasi szerz6déssel fedezett biztositasi esemény kdvetkeztében a biztositott éplletet (lakast) lakhatatlanna nyilva-
nitja, a kikoltdzéstdl a lakhatova vélasig, de legfeljebb 6 hénapig a biztositasi dsszegen belill, az ideiglenes lakas indokolt és igazolt tébblet
bérleti dijat is megtériti a biztositd. Nem sziikséges hatdsagi igazolas, ha a korilmények alapjan nyilvanvald, hogy az ingatlan lakhatatlan (pl.
féldrengés soran az épllet 6sszeddl).

Ideiglenes 6rzés koltségei

Megtériti a biztositd a karesemény kdvetkeztében lezarhatatlanna valt lakas érzésére forditott koltségeket a karesemény észlelésétdl szamitott
10 napig.

Hazautazasi koltségek

Megtériti a biztosité az tidiilés alatt bekdvetkezett biztositasi esemény miatti haza- és visszautazasi koltségeket 1 f6 biztositott részére 50 000
Ft 6sszeghatarig.

6.D. A szolgaltatas kiilonos szabalyai

6.D.1.

6.D.2.

6.D.3.

A biztosito a helyiség egész feliiletének helyreallitasi koltségét tériti meg, ha a biztositott helyiség
a) mennyezetének vagy egyik oldalfalanak a festése, tapétazasa vagy mazolasa legalabb 40%-ban karosodik
b) mennyezetének és legalabb egyik oldalfalanak vagy két oldalfalanak a festése, tapétazasa vagy mazolasa karosodik.

A biztositasi szolgaltatas nem terjed ki el6szereteti értékre, gylijtemények egyes darabjainak kara esetén a tobbi darab értékcsokke-
nésére, elmaradt haszonra.

A biztositasi szolgaltatasbdl le kell vonni az adéhatdésagtol visszaigényelheté 6sszeget, a hasznosithaté maradvany értékét, valamint
az onrészesedést azzal, hogy a biztosité az elemi karok, alapkockazatok vonatkozasaban nem alkalmaz 6nrészesedést.
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6.D.4.

6.D.5.

6.D.6.

Szamla nélkil torténd helyreallitas esetén a biztosité minden esetben az altalanos forgalmi adé nélkiil kalkulalt, a karosodott vagyon-
targy javitasahoz sziikséges és a kar id6pontjaban fennallé atlagos netté helyreallitasi koltséget tériti.

Amennyiben a biztositott a biztositasi szerz6désbdl eredd jogvitaja elbiralasa érdekében a PBT-hez fordul, akkor a biztositd a biztositott altal
kovetelt 6sszeg nem vitatott részét a PBT eljarasatdl, annak idétartamatol figgetlenll elézetesen megtériti a biztositott részére. A biztosito

a Mindésitett Fogyasztobarat Otthonbiztositasi Szerz6déseivel kapcsolatos jogvitak vonatkozasaban a Pénziigyi Békélteté Testiilet
eljarasanak, egyezség hianyaban az ilyen eljarasban hozott hatarozatnak alavetette magat.

A biztosito az elemi karok rendezése soran, szlikség esetén meteoroldgiai szolgaltaté altal mért hitelesitett adatokat hasznal fel. A biztosito val-
lalja, hogy az igy mért adatok tekintetében, az ellenbizonyitas lehet6ségét biztositja az tigyfél részére. Az igénybe vett meteoroldgiai szolgaltatod
személyérdl a biztositd folyamatos tajékoztatast tesz k6zzé a honlapjan (generali.hu).
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Il. Betorésvedelmi szintek

Teljes kord térvédelem, vagy teljes kord fellletvédelem és legalabb csapdaszer( térvédelem legyen kialakitva.

A) VEDELMI SZINTHEZ RENDELT BIZTOSIiTASI SZOLGALTATASI LIMITEK

A biztosito kételezettsége a betoréses lopas biztositasi esemény bekovetkezésekor meglévs, miikodd, a karrendezés soran régzitett
tényleges betorésvédelmi rendszernek megfeleld, a biztosité altal meghatarozott és az alabbi tablazatokban régzitett limitekig terjed.

Ertéktargyak esetén

Védelmi szint Elektronikai jelzérendszerrel Elektronikai jelzérendszer nélkiil
Megerdsitett mechanika 2 000 000 Ft 1 000 000 Ft

Minimalis (alap) mechanika 1 000 000 Ft 500 000 Ft

Amennyiben a biztositasi esemény bekdvetkezését megelézbéen az elektronikai jelz6rendszert bekétik olyan tavfelligyeleti rendszerkézpontba,
mely rendelkezik szakhatésagi engedéllyel, napi 24 6ras diszpécserkdzpontot és kivonuld szolgalatot Uzemeltet, és a riasztas megtorténtét
kévetd 15 percen bellli kiérkezést garantal, Ugy betdréses lopaskar esetén a biztositd szolgaltatasa a fenti tablazatban feltlintetett 6sszegek
kétszereseéig terjed ki.

Nem lakoteriileten Iévé ingatlan mechanikai védelmét kiegészit6 elektronikai jelz6rendszer kizarélag tavfeliigyeleti riasztast megva-
16sit6 jelz6rendszer lehet.

B) ELEKTRONIKAI JELZORENDSZER KOVETELMENYEI

A MABISZ altal legalabb a részleges elektronikai jelzérendszer elemének ajanlott eszkézdk alkalmazhatok:

e abetorésjelzé kozpont a tdpegységgel egy egységet képezzen és a védett téren belll kerlljon elhelyezésre,

e arendszer szabotazs ellen védett legyen,

e akdzponti egység vagy kezeld jelezze a ki - és bekapcsolt allapotot kildn-kilén a védelmi kdrékdn és a szabotazsvonalon is,

e akdzponti egység burkolata az lzemeltet altal sem nyithat6 kivitel(i, szabotazsvédett legyen, minimum 1,2 mm-es lagyacélbdl vagy azzal

egyenértékl szilardsagu mas anyagbdl késziiljon és eltavolitdsa, megbontasa esetén a jelzésvonalon adjon riasztast,

az egyes részek meghibasodasat a rendszer a kezel6 szamara jelezze, a tovabbi részek maradjanak mikoddképesek,

élesitett allapotban a vezérl6kdzpontnak valamennyi jelzévonalat, jeladé aramkort, kapcsold - berendezést felligyelnie kell, jelzés utan egy

masodpercen belll riasztania kell,

a jelz8aramkor megszakadasat a rendszernek jeleznie kell,

az energiaellatast két — egymastdl fliggetlen, kdlcsénhatdsmentes — energiaforras: elektromos halézat és akkumulator biztositsa,

az akkumulator automatikus toltésérél gondoskodni kell,

az akkumulator a halézati energiaellatas zavara esetén automatikusan és megszakitas nélkil a teljes rendszer legalabb 48 6ras Gizemelte-

tését, a 48 dra letelte utan legaldbb egy riasztasi ciklus végrehajtasat biztositsa (felligyelet nélkdili esetben),

a szabadtéri és a védett téren kiviili vezetékeket a falon belll vagy védécsdében kell vezetni,

a nyitasérzékel6k csak rejtve, sillyesztve szerelhetdk,

a rendszer kezelése kddkapcsoldval torténhet, a személyi kédoknak minimum négy szamjegylinek kell lenni,

négy szamjegyes kod esetén a kezel6nek védett térben kell elhelyezkednie, és a kezelésre maximum 30 masodperc id6 allhat rendelke-

zésre,

e hat szamjegyes kddok esetén a kezeld védett téren kivil is elhelyezhetd, de gondoskodni kell arrél, hogy mechanikailag védett, kulccsal
nyithaté dobozban keriiljon elhelyezésre,

* ariasztasjelzés minimum egy sajat akkumulatorral rendelkez6 hang-, fényjelzé és egy nem akkumulatoros hangjelz6 késziilékekkel térténjen,

e a kiiltéri hangjelzésnek a riasztast kivalté ok megsziinte utdn 1-3 percen belll automatikusan meg kell sz(innie, illetve kizarélag az arra
illetékes kezelé vagy karbantarto altal kézzel lekapcsolhatonak kell lennie, a rendszer a riasztast kdvetéen kapcsoljon éles allapotba,

e a kiltéri jelzésaddkat a kdzlekedésre alkalmas felliletektdl, targyaktol, épitményektdl, éplletszerkezetektdl, kozlekedési utaktol olyan ta-
volsagra kell telepiteni, hogy azok elérése csak segédeszkdz hasznélataval legyen megoldhato,

e akdltéri hangjelzé burkolata szabotazsvédett legyen, minimum 1,2 mm -es lagyacélbdl késziiljon vagy ezzel egyenértéki szilardsagu me-
chanikai védelemmel rendelkezzen, hangereje haladja meg a 100 dB/m-t, valtakozd, kéthangu jelzéssel jelezzen,

e az optikai jelzésadd sarga szind, villogd, minimalisan 200 lux fényerdjl legyen.




55

C) A MINIMALIS (ALAP) MECHANIKAI ES MEGEROSITETT MECHANIKAI VEDELEM KOVETELMENYEI

Minimalis (alap) mechanikai védelem

Megerdsitett mechanikai védelem

Falazat, fodém, padozat

Anyaga, vastagsaga

Minimum 6 cm tdmér, vagy 10 cm Ureges tégla,
vagy 6-10 cm szendvicsszerkezet, vagy gyari
fahaz

Minimum 30 cm vastag Ureges (hészigeteld) tégla,
vagy 6 cm vastag vasalt beton

Ajtok

Ajtétok anyaga Tetszbleges Keményfa vagy fém, MABISZ ajanlassal (korabbi
minésitésl) vagy azzal egyenértékl biztonsagi
ajté (min. lll. kat.)

Ajtétok rogzitése Tetszbleges 30 cm-enként minimum 10 cm mélyen, minimum

10 mm atmérdju koraceél tartoszilardsaganak
megfeleléen rogzitett

Ajtélap anyaga

Tetszéleges (de tdmdr, hald nem fogadhatd el)

TOmor szendvicsszerkezet fémmel erbsitve
(100 x 300 mm-es, minimum 12 mm atmérs;
racs, 8 mm vastagsagu acéllemez), vagy
keményfa

Ajtélap vastagsaga

Tetszbleges

Keményfa ajté esetén minimum 40 mm

Ajtélap rogzitése

Tetszbleges forgopant

3 db forgopant

Zar

Biztonsagi zar, vagy MABISZ ajanlassal
rendelkezd, vagy azzal egyenértékul biztonsagi
lakat és lakatpant, vagy tavmUkddtetési szerkezet
(garazsajtok)

Biztonsagi zar

Zarasi pontok szama Minimum 1 db Minimum 4 db
Zarasi pontok tavolsaga 300 mm
Zarnyelvek reteszelési 10 mm 18 mm
mélysége

Zaraspontossag Tetszbleges 3 mm-en belll
Zarbetét torés elleni védelme  Ajanlott, de nem feltétel Szikséges
Furasvédett zarbetét Sziikséges

Zarfogado ellenlemez Tetszbleges Minimum 2 ponton falszerkezethez régzitve
Kétszarnyu ajté esetén Szikséges Szikséges

reteszhlzas elleni védelem

Kiemelés elleni védelem Szikséges Sziikséges

Ablakok

3 m alsé élmagassag alatti
ablakok védelme

Nem szikséges

MABISZ ajanlassal (korabbi mindsitésu), vagy
azzal egyenértéki biztonsagi ablak (tébbpontos
zaras, minimum P4A dobasallé tveggel), vagy
tetsz6leges ablak és 100x300 mm-es osztasu,
12 mme-es atmérdéjl koracél szilardsaganak
megfeleld, kivilrél nem szerelhetd racs, 30 cm-
enként min. 4 ponton, 10 cm mélyen falazatba
erbsitve






