PANASZKEZELESSEL

KAPCSOLATOS UTMUTATO

Ugyfelink elégedettségének és bizalmanak novelése érdekeében folyamatosan fejlesztjik szolgaltatasaink
mindségét. Ha ennek ellenére Ont Ugyintézés vagy barmilyen kapcsolatfelvétel soran sérelem érte, kérjuk,
hogy jelezze felénk!

HOGYAN TEHET PANASZT?

SZEMELYESEN &1

Barmelyik Ugyfélszolgalati pontunkon, melyek elérhetéségét megtalalja a generali.hu oldalon:
www.generali.hu/ugyfelszolgalat

Szemeélyes bejelentes esetén igazolasképpen munkatarsunk a felvett panaszrol 0sszefoglald
jegyz8konyvet készit, és ezt at kell Onnek adnia.

TELEFONON <,

Telefonos Ugyfélszolgalatunkat a +36 1 452 3333 telefonszamon éri el.

Ha telefonon tesz panaszt, a panaszra adott valaszlevéllel egyidejlileg fogja megkapni a bejelen-
tésérdl szolo dsszefoglald jegyz&kdnyvet postan.

IRASBAN ‘-

- postan: Generali Biztosité Zrt., 7602 Pécs, Pf. 888.
- emailben: generali.hu@generali.com
- weboldalunkon: www.generali.hu/panaszbejelentes

IGY VIZSGALJUK KI PANASZAT

Panasza a Kdzponti panaszkezelési terlletre érkezik be. A terlleten dolgozé munkatarsaink 1 napon belll
tovabbitjak panaszat valaszadasra az illetékes intézkedési helyhez.

Panaszanak megvalaszolasara a beérkezéstdl szamitott 30 naptari nap all rendelkezésltnkre, azonban minden
esetben torekszUnk arra, hogy valaszunkat sokkal hamarabb kézhez kapja.

Ha nem elégedett a bejelentésére adott valaszunkkal, a kiklldott levelinkben feltlintetett intézményekhez
fordulva jogorvoslattal élhet.

Szeretnénk figyelmébe ajanlani a Magyar Nemzeti Bank honlapjat, ahol

tovabbi hasznos informaciokat talal a panaszbejelentéssel kapcsolatban:
www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz

Tovabbi sikeres egytttmuikddésben bizva tisztelettel:

Generali Biztosito Zrt.



