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H&z6rz6 otthon- és életmdd-biztositasba épitett L=

E oM

utasbiztositasra vonatkozo tajekoztatas GENERALI

Generali Biztosito Zrt. » Telefonos lgyfélszolgalat: +36 1 452 3333 ¢ generali.hu/kapcsolat

Jelen tajékoztatas a Genertel Csoportos Utasbiztositasra vonatkozo tajékoztatast tartalmazza.

R)

B)

C)

D)

E)

F)

A biztositas szerepldi

Szerz6d6: a Generali Biztosito Zrt. (székhely: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44., cégjegyzékszam: 01-10-041305), aki a csoportos biztositasi
szerz8dést a biztositoval megkdti és a biztositasi dij fizetésére kotelezettséget vallal.

Biztositott: az a természetes személy, aki szerz6ddként

a) (i) a Generali Biztosit6 Zrt.-vel 2022.04.14-ei vagy korabbi kockazatviselési kezdettel Extra vagy Top médozatu Hazérzé Otthon- és életmdd-biz-
tositast kotott (tovabbiakban: lakasbiztositasi szerz6dés, illetve lakasbiztositasi szerz6dés szerzédéje), feltéve, hogy ezen lakasbiztositasi szer-
z8dése 2022.05.01-jén érvényben van, vagy
(i) a Generali Biztositd Zrt.-vel 2022.04.15-ei vagy késébbi kockazatviselési kezdettel Extra vagy Top moédozatud Hazérzé Otthon- és élet-
mod-biztositast kot (tovabbiakban: lakasbiztositasi szerz6dés, illetve lakasbiztositasi szerz6dés szerz6ddje), és

b) az adott személy allando lakéhelye Magyarorszag teriiletén van, a magyar kotelezd egészségbiztositas rendszerében biztositott, vagy egész-
séglgyi szolgaltatasra egyéb jogcimen jogosult, valamint érvényes tarsadalombiztositasi azonosité jellel (TAJ) rendelkezik (allampolgarsagtol
fuggetlenl), és

c) a70. életévét nem toltdtte be.

A Biztositott jogosultta valik ingyen, a lakasbiztositasi szerz8dés megsziinéséig — de legfeljebb a 70. életévének betdltéséig — az aldbbiakban leirt, a
Genertel Csoportos Utasbiztositasi Feltételek — Generali Haz6rz6 Otthon- és életmdd-biztositashoz elnevezési biztositasi feltételekben (Nyomtat-
vanyszam: 24659, Hatalyos: 2025.01.25-ét6l) (tovabbiakban: Utasbiztositasi Feltételek) részletesen meghatarozott utasbiztositasi szolgaltatasokra.

Biztosit6: a Genertel Biztosité Zrt. (székhely: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38., cégjegyszékszam: 01-10-045704, tel.: 06 1 288 0000, levelezési cim:
7602 Pécs, Pf. 999., internetes elérhetésége: https://www.genertel.hu/) (tovabbiakban: Genertel Biztosito, illetéleg Biztositd).

A csoportos utasbiztositasi fedezetet a Genertel Biztositd nyujtja a Biztositottnak a vonatkozé biztositasi feltételek szerint.

A Genertel Biztositéra vonatkozé részletes tajékoztatast az ,Ugyféltajékoztaté és a biztositasi szerzé6désre vonatkozé &ltalanos rendelkezések” cimdi
dokumentum tartalmazza.

Vonatkozo biztositasi feltételek

Az Utasbiztositasi Feltételek mellett a csoportos biztositasi szerzédés részét képezi az ,,Ugyféltajékoztatéd és a biztositasi szerz6désre vonatkozé
altalanos rendelkezések” cim(i dokumentum is.

A vonatkozé biztositasi feltételek a Biztosité honlapjan az alabbi helyen érhetbek el:
https://www.genertel.hu/letoltheto-dokumentumok
Az egyedi jogviszony létrejotte

A Biztositottra vonatkozé biztositasi jogviszony (a tovabbiakban: egyedi jogviszony) a lakasbiztositasi szerz6dés megkdtésével jon létre.
Amennyiben a Biztositott az egyedi jogviszony hatalybalépésének napjan vagy ezt megel6zden a 70. életévét betolti, vagy betodltdtte, az egyedi

jogviszony nem jon létre.

Biztositasi tartam és biztositasi idoszak

Az egyedi jogviszony hatdrozatlan idére jon létre.
A Biztositottra irdnyadé biztositasi id6szak egy év, a biztositasi évforduld pedig minden évben a Biztositott egyedi jogviszonya hatalyba Iépésével

megegyez6 naptari nap elétti nap.

Hatalybalépés, kockazatviselés

Az egyedi jogviszony hatalybalépésének idépontja:

e 2022. majus 1., ha a Biztositott a Szerz6d6nél 2022. aprilis 14-ei vagy korabbi kockazatviselési kezdettel kotott lakasbiztositasi szerzédést,
feltéve, hogy a lakasbiztositasi szerz8dése 2022. majus 1-jén érvényben van;

e a Szerz6dénél kotott lakasbiztositasi szerz6dés kockazatviselési kezdetét kdvetd 16. nap, ha a Biztositott a Szerz6d6nél 2022. aprilis 15-ei vagy
azt kdvetd kockazatviselési kezdettel kot lakasbiztositasi szerzédést.

A Biztosité kockazatviselése a Biztositott vonatkozasaban a Biztositottra iranyado biztositasi id6szakon beliil tetszéleges szamu, al-
kalmanként 30 napnal nem hosszabb kiilfoldi utazasokra terjed ki. A Biztosité kockazatviselése egy adott kiilfoldi utazas megkezdésének
idépontjaban kezdddik meg, és annak befejez6déséig, de legfeljebb a kezd6 id6ponttél szamitott 30 napig tart.

A lakasbiztositas megsziinésének napjan ezen utasbiztositasi fedezet is megsziinik.

Biztositasi esemény

Az Utasbiztositasi Feltételekben meghatarozott biztositasi események.
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G)

H)

J)

K)

A biztositd szolgaltatasa

A Biztosito a biztositasi szolgaltatasait a Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsado Kft. (1132 Budapest, Vaci ut 36-38., Cégjegyzék-
szam: 01 09 565790, Addszam: 12231401-2-41) (tovabbiakban: Europ Assistance vagy a Biztosité asszisztencia szolgaltatoja), mint a Biztosito
megbizasa alapjan kiszervezett tevékenységet végzé szervezet nemzetkdzi segitségnyujtasi haldzatanak kézremdlkddésével teljesiti.

Az ,,[Egészségligyi segitségnyujtas és biztositas” alapjan a kiilféldi utazas soran bekdvetkez6 varatlan betegség vagy baleset esetén a biztositd
a mentés és a slirgésségi orvosi ellatas koltségeit tériti meg az utasbiztositas Szolgaltatasi tablazata szerinti 6sszegig, ezen felll megszervezi és
kifizeti a beteg vagy sérilt személy orvosilag indokolt hazaszallitasat (pl. mentéautéval vagy mentérepiilével), valamint elhaldlozas esetén a holttest-
hazaszallitast.

Az Europ Assistance 24 6raban elérhetd telefonos segitségnyujtd szolgalatanak szakemberei egyeztetik a kiilfoldi orvosokkal, kérhazakkal az orvosi
ellatas részleteit és a koltségvallalast.

A ,,Tovabbi utazasi segitségnyujtasi” szolgaltatdsok az utastarsat mentesitik a varatlan kiadasok aldl, ha a masik utas betegsége miatt elére nem
tervezett helyen kell szallast talalnia, vagy médositani kell a hazautazasa idépontjat (pl. at kell iratni a repul&jegyét).

A ,,Poggyaszbiztositas” a kilféldi utazas alatt tértént lopaskarok és az utas balesete soran keletkezett poggyaszsérilések anyagi karainak enyhité-
sére szolgal.

A ,Felel6sségbiztositas” alapjan, ha a Biztositott a feltételekben meghatarozott tevékenységével harmadik személynek, kiilféldén, gondatlanul
sUrg8sségi ellatast igényl6 vagy halalt okozo balesetet okoz, és 6t az ezzel sszefliggésben okozott dologi karra, illetve a személyi sérlléssel Ossze-
flggésben a karosult személy orvosi ellatasanak koéltségeire vonatkozdan kartéritési kdtelezettség terheli, a biztositd mentesiti a Biztositottat az
altala okozott kar megtéritése aldl.

A ,,Jogvédelmi biztositas” mentesiti az utazét az lgyvédi-, eljarasi és dvadék-jellegl koltségektdl, ha kilfoldon személyi sériilést vagy dologi kart
okoz, vagy gondatlansagbdl szabalysértést vagy blincselekményt kdvet el és emiatt az esemény helyén jogi eljaras indul ellene (pl. sielés kézben
okoz személyi sériilést valakinek).

A szolgaltatasokra vonatkozdan tovabbi informacié — igy a Biztosité mentestiilésének a feltételei és az alkalmazott kizardsok is — az Utasbiztositasi
Feltételekben és a Szolgaltatasi tablazatban talalhato.

Teriileti hataly

Az utasbiztositas hatalya az Utasbiztositasi Feltételekben rogzitett orszagokra terjed ki.

A biztosité szolgaltatasanak korlatozasa

A lakasbiztositashoz kapcsolédo utasbiztositas hagyomanyos turista célu utazasokra érvényes, igy nem nyujt biztositasi védelmet pl.
fizikai munkavégzésre, hivatasos gépjarmiivezetésre, veszélyes sportokra, valamint versenyszerii sportolok utazasaira, illet6leg a Biztosito
a biztositasi feltételekben meghatarozott esetekben mentesiilhet a szolgaltatasi kotelezettsége aldl. A korlatozasokat (a kizarasokat, a
Biztosité mentesiilése eseteit) részletesen az Utasbiztositasi Feltételek tartalmazzak.

Karbejelentés

A biztositasi eseményt a poggyaszbiztositasi események kivételével, a bekdvetkeztétdl szamitott 24 éran belll - feltéve, hogy a bejelentés objektiv
lehetésége fennall — a Biztosito asszisztencia szolgaltatéjanal, az Europ Assistance-nal kell bejelenteni a kdvetkez6 telefonszamon: +36 1 458 4464.

A Biztositottnak a poggyaszbiztositasi eseményeket haladéktalanul, de legkésébb a bekdvetkezését kdvetd 30 napon belil kell bejelentenie a Bizto-
sitd asszisztencia szolgaltatdjanal a kdvetkez6 telefonszamon: +36 1 458 4464.

A bejelentés soran meg kell adni a Biztositott nevét, szuletési datumat, valamint telefonszamat (ahol késébb is visszahivhato), valamint a lakasbizto-
sitasi szerzédése kotvényszamat.

Telefonon 24 6raban elérhetd magyar nyelven az Europ Assistance segitségnyujté szolgalat, amelynek a vilag szamos orszagaban van kihelyezett
partnere, ezaltal a Biztositott a kiilénbdz6 helyszineken a helyi viszonyokat jol ismerd segitségre is szamithat. Kozvetlen életveszély esetén el6szor a
helyi kbzponti segélyhivd szamon kell segitséget kérni (altalanos segélyhivd szam az Eurdpai Unid terlletén beliil: 112)!

Utashiztositassal kapcsolatos panaszok bejelentése és kezelése, a Biztosito Feliigyelete

Amennyiben a Genertel Biztositd, illetve munkatérsainak magatartasaval, tevékenységével vagy mulasztasaval kapcsolatban barmilyen panasz

merdl fel, Ugy a panasz az alabbiak szerint terjeszthet6 el6:

a) széban (személyesen) a Genertel Biztosité Ugyfélszolgalatan, az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi idejében
(https://www.genertel.hu/kapcsolat);

b) irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, avagy postai Gton vagy elektronikus levelezési cimen), a biztosité tigyfélszolgalati elérhe-
téségein (https://www.genertel.hu/kapcsolat) keresztil;

c) telefonon az ligyfélszolgalat fenti telefonszaman keresztil, a https://www.genertel.hu/kapcsolat honlapon feltlintetett hivasfogadasi idében.

Az Ugyfélszolgalat elérhetdségei:

Telefonszam: 06 1) 288 0000

Fax: 06 1 451 3881

Postai levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 999

Email: genertel@genertel.hu

Internet: https://www.genertel.hu/kapcsolat

Személyes Ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest Vaci ut 36-38.
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A Genertel Biztosito felligyeleti szerve: a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: Felligyelet).

A Feliigyelet elérhetségei

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest

Kdzponti telefon: +36 1 428 2600

K&zponti fax: +36 1 429 8000

Email: info@mnb.hu

Webcim: http://www.mnb.hu/felugyelet

Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 80 203 776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

L) Személyes adatok kezelése

Tajékoztatjuk, hogy a csoportos utasbiztositasi fedezet nyljtasa érdekében, az utasbiztositas Iétrejottéhez szilkséges személyes, és a szerz6désével
kapcsolatos adatait a Generali Biztosito Zrt. a Genertel Biztosité Zrt. részére atadja. A Genertel Biztosité Zrt. a részére atadott adatokat biztositasi
titokként kezeli.

e Az adatkezelés céljai:

az utasbiztositasi fedezet nyilvantartasa, dllomanyban tartasa;

a biztositasi szerz6désbél szarmazé igények, kovetelések megitélése, elbirdlasa;

a biztositasi veszélyk6zosség megdvasa érdekében a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések megelézése és megakadalyozasa;
a terrorizmus finanszirozasanak a megelézése és megakadalyozasa, nemzetkdzi szankcids rendelkezések betartasa;

panaszok kezelése.

L2008

e Az Ont megillets jogok a személyes adatai kezelésével kapcsolatban:
On jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak a kezelése folyamatban van-e, és arra,
hogy a személyes adataihoz hozzaférést kapjon. On kérheti a személyes adatainak a helyesbitését, valamint a jogszabalyban meghatérozott
esetekben azok térlését, adatai kezelésének a korlatozasat, illetve On élhet az adathordozhatésaghoz valé jogaval. Ha az adatkezelés az On 4ltal
adott hozzéjarulason alapul, akkor On jogosult a hozzéjarulasat barmikor visszavonni.
On jogosult tiltakozni az Onre vonatkozé személyes adatok kdzvetlen (izletszerzési céllal térténd, vagy jogos érdeken alapulé kezelésével szem-
ben.
Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos panaszat, kérelmeit nem sikeriilt megnyugtaté médon rendezni, vagy az On megitélése
szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése jogsérts, On a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal jogosult beje-
lentést tenni. Személyes adatainak a védelméhez f(iz6d6 jogainak a megsértése esetén On jogosult birésaghoz fordulni.

e Részletesebb tajékoztatas a személyes adatok kezelésérdl:
A fenti céllal torténé adatkezelésrél, az igénybe vett adatfeldolgozékrdl, a személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogokrdl és jogorvoslati
lehetéségekrél tovabbi részletes tajékoztatast a Genertel Biztosité Zrt. Adatkezelési tajékoztatojaban talal.

Az adatkezelési tajékoztato a https://www.genertel.hu/ oldalon talalhaté ,,Adatkezelési tajékoztaté” mentipontbdl érhetd el.
Jelen tajékoztatas nem teljes kord, a Genertel Csoportos Utasbiztositasra vonatkozo részletes informacidk a vonatkozé biztositasi feltételekben

taldlhatoak.

M) Szolgaltatasi tablazat

Biztositasi szolgaltatas Biztositasi 6sszegek
Generali Haz6rzé Generali Haz6rzé
Top Extra
A) Egészségligyi segitségnyujtas és biztositas (karbiztositas)

Orvosi és mentési koltségek téritése dsszesen: 8 000 000 Ft 4 000 000 Ft

Ezen belll:

— mentbhelikopteres mentés 3 500 000 Ft 2 000 000 Ft

— hegyi- és vizimentés 1 500 000 Ft 1 000 000 Ft

— mentdautdval torténd szallitas 1 500 000 Ft 1 000 000 Ft

— slrg8sségi fogaszati ellatas 300 € 150 €

— korhazi napi térités a biztositott részére, ha a kérhazi kéltségek 25 000 Ft 15 000 Ft

megtéritése EKK vagy mas biztositas alapjan térténik
(Ft/kérhazban toltott éjszaka)

Hazaszadllitds megszervezése, a tébbletkoltségek téritése limit nélkdl limit nélkdl
Egészséglgyi segitségnyujtasi szolgaltatasok 24 6ras magyar nyelv( segitségnyujtas
Holttest hazaszallitdsanak megszervezése, a felmeriilt koltségek téritése limit nélkul limit nélkul

B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas (karbiztositas)

Hazautazas idépontjanak valtozasa betegség vagy baleset miatt

— biztositott részére szallaskoltség 6sszesen (max. 7 €j) 300 € 100 €
— utastars részére szallaskdltség dsszesen (max. 7 &j) 300 € 100 €
— utastarsnak a biztositottal egyid6ben t6rténé hazautazasa miatt felmerilé 300 000 Ft 150 000 Ft

kozlekedési koltségek téritése
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Biztositasi szolgaltatas Biztositasi 6sszegek
Generali Haz6rz6 Generali Haz6rz6
Top Extra
Utastars szallaskoltsége a biztositott kérhazi ellatasa alatt dsszesen 300 € 100 €
(max. 7 éj)
Beteglatogatas:
— kozlekedési koltségek 300 000 Ft 150 000 Ft
— széllaskoltség 6sszesen (max. 7 éj) 300 € 100 €
Gyermek hazaszdllitdsa (ezen bellil indokolt szallaskoltség max. 100 €/f6/é)) 400 000 Ft 1 000 000 Ft
Idé el6tti hazautazas otthoni hozzatartozo betegsége vagy halala miatt 150 000 Ft -
Pénzsegély-kdzvetités 300 000 Ft 300 000 Ft
Informacié utiokmany elvesztése esetén szolgaltatas szolgdltatas
Informacié autdmentd szolgaltatasrol szolgaltatas szolgdltatas
Sofér kildés a biztositott betegsége vagy balesete esetén 200 000 Ft 100 000 Ft

C) Poggyaszbiztositas (karbiztositas)

Poggyaszbiztositasi limit: jogtalan eltulajdonitas, kozlekedési baleset és 120 000 Ft 80 000 Ft
gépjarmlben miszaki tlz, elemi kar, és személy sulyos balesetével dssze-
fliggd karok esetén dsszesen, ezen bellil:

— mobiltelefonra és hordozhaté szamitégépekre vonatkozé szolgaltatas 60 000 Ft 40 000 Ft
Osszesen

— utiokmanyok pétlasara vonatkozé koltségtérités 10 000 Ft 5000 Ft

Légi- vagy hajétarsasag kezelésében igazolt eltlinés vagy sériilés dsszesen 120 000 Ft 80 000 Ft

Barmely biztositasi eseményre érvényes limitek:

— csomagonkénti limit 60 000 Ft 30 000 Ft

— targyankeénti limit 30 000 Ft 20 000 Ft

D) Felel6sségbiztositas és jogvédelmi biztositas

Felel6sségbiztositas: személyi sériléssel 6sszefliggd dologi karok és 1 000 000 Ft -
orvosi ellatas koltségeinek megtéritése

Jogvédelmi biztositas: jogi eljaras koltségeinek megtéritése 1 000 000 Ft -




