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Optimal Premium és Optimal Extra moédozatu L=

B o

Komplett Casco biztositasba epitett utasbiztositas GENERALI

Generali Biztosito Zrt. » Telefonos lgyfélszolgalat: +36 1 452 3333 ¢ generali.hu/kapcsolat

A Generali Biztosité Zrt.-vel létrejott Optimal Prémium vagy Optimal Extra médozatd Komplett Casco biztositas természetes személy szerz6déje a Ge-
nerali Biztositd Zrt. és a Genertel Biztositd Zrt. kozott 1étrejott csoportos biztositasi szerz8dés hatdlya alatt jogosultta valik a casco biztositasi szerz6dés
megszlinéséig — de legfeljebb a 70. életévének betdltéséig — az alabbiakban leirt utasbiztositasi szolgaltatasok igénybevételére.

Jelen tajékoztatds a Genertel Csoportos Utasbiztositasra vonatkozé tajékoztatast tartalmazza.

1.

A BIZTOSITAS SZEREPLOI

Szerz6d6: a Generali Biztosité Zrt. (székhely: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44., cégjegyzékszam: 01-10-041305), aki a csoportos biztositasi
szerz8dést a biztositoval megkdti és a biztositasi dij fizetésére kotelezettséget vallal.

Biztositott: az a természetes személy, aki szerz6ddként
a) (i) a Generali Biztositd Zrt.-vel 2022. julius 10-ei vagy korabbi kockazatviselési kezdettel Optimal Prémium vagy Optimal Extra médozatu
Komplett Casco biztositast kotétt (tovabbiakban: casco biztositasi szerz6dés, illetve casco biztositasi szerz6dés szerz6déje), feltéve,
hogy ezen casco biztositasi szerz6dése 2022. julius 27-én érvényben van, vagy
(i) a Generali Biztosité Zrt.-vel 2022. julius 11-ei vagy késébbi kockazatviselési kezdettel Optimal Prémium vagy Optimal Extra médozatu
Komplett Casco biztositast kot (tovabbiakban: casco biztositasi szerz6dés, illetve casco biztositasi szerz6dés szerzéddje) és
b) az adott személy allandé lakéhelye Magyarorszag teriletén van, a magyar kdtelezd egészségbiztositas rendszerében biztositott, vagy
egészségligyi szolgaltatasra egyéb jogcimen jogosult, valamint érvényes tarsadalombiztositasi azonosité jellel (TAJ) rendelkezik (allam-
polgarsagtol figgetlendl), és
c) a70. életévét nem toltdtte be.

Amennyiben az a) pontban irt valamely feltétel, valamint a c) pont szerinti feltétel teljesiil, de az adott személy nem magyar allampolgar, és az
allandé lakéhelye Magyarorszag terliletén van, és ott érvényes TAJ szammal is rendelkezik, és az allampolgarsaga szerinti orszagba utazik,
akkor az allampolgarsag orszagara vonatkozéan csak abban az esetben vallalja a Biztosité a kockazatviselést, amennyiben az az

Eurdpai Uni6 tagallamai k6zé tartozik. Ett6l eltéré esetekben a biztositasi szerz6dés teriileti hatalya a Biztositott allampolgarsaga
szerinti orszag(ok)ra nem terjed ki.

Amennyiben az a) pontban irt valamely feltétel, valamint a c) pont szerinti feltétel teljesil, de az adott személy nem magyar allampolgar, és
allando lakohelye nem Magyarorszag terlletén van és ott érvényes TAJ szammal sem rendelkezik, de Magyarorszaggal hataros orszagok
— kivéve Ukrajna — allampolgéra, és az allampolgdrsaga szerinti orszagban érvényes kotelezd egészségbiztositassal és allandé lakdhellyel
rendelkezik, akkor a Biztosito azzal a korlatozassal vallalja a kockazatviselést, hogy a biztositas teriileti hatalya nem terjed ki Magyar-
orszag és a Biztositott allampolgarsaga szerinti orszag teriiletére, azonban a Biztosité a hazaszallitast a Biztositott allando lakéhelye
szerinti orszagba is vallalja.

A Biztositott jogosultta valik ingyen, a casco biztositasi szerz6dés megsziinéséig — de legfeljebb a 70. életévének betdltéséig — az alabbiakban
leirt, a Genertel Csoportos Utasbiztositasi Feltételek — Generali Komplett Casco biztositashoz elnevezés( biztositasi feltételekben (nyomtat-
vanyszam: 24658, Hatalyos: 2025.03.29-ét6l) (tovabbiakban: Utasbiztositasi Feltételek) részletesen meghatarozott utasbiztositasi szolgaltata-
sokra.

Biztositd: a Genertel Biztosito Zrt. (székhely: 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38., cégjegyszékszam: 01-10-045704, tel.: 06 1 288 0000, levelezési
cim: 7602 Pécs, Pf. 999., internetes elérhet6sége: www.genertel.hu) (tovabbiakban: Genertel Biztosito, illetleg Biztosito).

A csoportos utasbiztositasi fedezetet a Genertel Biztositd nyuijtja a Biztositottnak a vonatkozé biztositasi feltételek szerint.

A Genertel Biztositéra vonatkozd részletes tajékoztatast az ,,Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerz6désre vonatkozé altalanos rendelkezések”
cimUl dokumentum tartalmazza.

VONATKOZO BIZTOSITASI FELTETELEK

Az Utasbiztositési Feltételek mellett a csoportos biztositdsi szerzédés részét képezi az ,,Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzé6désre vonat-
kozé altalanos rendelkezések” cim( dokumentum is.

A vonatkozé biztositasi feltételek a Biztosité honlapjan az alabbi helyen érhetéek el: https://www.genertel.hu/letoltheto-dokumentumok

AZ EGYEDI JOGVISZONY LETREJOTTE

A Biztositottra vonatkozo biztositasi jogviszony (a tovabbiakban: egyedi jogviszony) a casco biztositasi szerz6dés megkotésével jon létre.

Amennyiben a Biztositott az egyedi jogviszony hatalybalépésének napjan vagy ezt megeléz6en a 70. életévét betdlti, vagy betdltdtte, az egyedi
jogviszony nem jon létre.

BIZTOSITASI TARTAM ES BIZTOSITASI IDOSZAK
Az egyedi jogviszony hatarozatlan id6re jon létre.

A Biztositottra iranyado biztositasi id6szak egy év, a biztositasi évfordulé pedig minden évben a Biztositott egyedi jogviszonya hatalyba Iépé-
sével megegyezd naptari nap elétti nap.
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5.

10.

HATALYBALEPES, KOCKAZATVISELES

Az egyedi jogviszony hatalybalépésének idépontja:

— 2022. julius 27., ha a Biztositott a Szerz6dénél 2022. julius 10-ei vagy korabbi kockazatviselési kezdettel kbtott casco biztositasi szerz6-
dést, feltéve, hogy a casco biztositasi szerz6dése 2022. julius 27-én érvényben van;

— aSzerz6ddnél kotott casco biztositasi szerzédés kockazatviselési kezdetét kovetd 16. nap, ha a Biztositott a Szerz6dénél 2022. julius 11-ei
vagy azt kdvetd kockazatviselési kezdettel kot casco biztositasi szerzédést.

A Biztosité kockazatviselése a Biztositott vonatkozasaban a Biztositottra iranyadé biztositasi id6szakon beliil tetsz6leges szamu,
alkalmanként 30 napnal nem hosszabb kiilféldi utazasokra terjed ki. A Biztosito kockazatviselése egy adott kiilféldi utazas megkez-
désének idépontjaban kezdédik meg, és annak befejez6déséig, de legfeljebb a kezd6 id6ponttél szamitott 30 napig tart.

A casco biztositas megsziinésének napjan ezen utasbiztositasi fedezet is megsziinik.

BIZTOSITASI ESEMENY

Az Utasbiztositasi Feltételekben meghatarozott biztositasi események.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A Biztosito a biztositasi szolgaltatasait az Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsadoé Kft. (1132 Budapest, Vaci ut 36-38., Cég-
jegyzékszam: 01 09 565790, Adoszam: 12231401-2-41) (tovabbiakban: Europ Assistance vagy a Biztosité asszisztencia szolgaltatéja), mint a
Biztositd megbizasa alapjan kiszervezett tevékenységet végzé szervezet nemzetkdzi segitségnyujtasi halézatanak kdzremikodésével teljesiti.

Az ,Egészségiigyi segitségnyljtas és biztositas” alapjan a kilfoldi utazas sordn bekdvetkezé vératlan betegség vagy baleset esetén a
biztosité a mentés és a slirgésségi orvosi ellatas koltségeit tériti meg az utasbiztositas Szolgaltatasi tablazata szerinti 6sszegig, ezen felll meg-
szervezi és kifizeti a beteg vagy sériilt személy orvosilag indokolt hazaszallitasat (pl. mentéautdval vagy mentérepilével), valamint elhaldlozas
esetén a holttest-hazaszallitast.

Az Europ Assistance 24 éraban elérhet6 telefonos segitségnyujté szolgalatanak szakemberei egyeztetik a kulféldi orvosokkal, kérhazakkal az
orvosi ellatas részleteit és a koltségvallalast.

A ,Tovabbi utazasi segitségnyujtasi” szolgaltatasok a Biztositottat és a vele egyutt kilféldon tartézkodod kozeli hozzatartozét mentesitik a
vératlan kiadasok aldl, ha a Biztositott varatlan betegsége vagy balesete miatt elére nem tervezett helyen kell szallast talalnia, vagy médositani
kell a hazautazasa idépontjat (pl. at kell iratni a repUll&jegyét).

A ,,Gépjarmii-segitségnyujtas alapszolgaltatasok” alapjan tajékoztatast nyujt autémenté szolgaltatast nyujté tarsasag telefonszamardl, va-
lamint, ha a Biztositott kiilfdldon bekdvetkezd varatlan betegsége vagy balesete kdvetkeztében nem képes gépjarmivezetésre, Ugy a Biztosito
megszervezi a személygépjarmi vezetésére kijelolt személy — Biztositott tartézkodasi helyére torténd — kiutazasat és vallalja annak kozlekedési
tobbletkoltségeit.

A ,,Poggyaszbiztositas” a kiilfoldi utazas alatt tortént lopaskarok és a Biztositott balesete soran keletkezett poggyaszsériilések anyagi karai-
nak enyhitésére szolgal.

A ,Jogvédelmi segitségnytijtas és biztositas” mentesiti a Biztositottat az tigyvédi, eljarasi és dvadék-jellegli koltségektél, ha kiilféldon a biz-
tositasi feltételekben meghatarozott minédségben gondatlansagbdl szabalysértést vagy blincselekményt kdvet el és emiatt az esemény helyén
jogi eljaras indul ellene (pl. sielés kézben okoz személyi sériilést valakinek).

A szolgaltatdsokra vonatkozoan tovabbi informacié - igy a Biztositd mentesiilésének a feltételei és az alkalmazott kizarasok is — az Utasbizto-
sitasi Feltételekben és a Szolgaltatasi tablazatban talalhato.

TERULETI HATALY

Az utasbiztositas hatalya az Utasbiztositasi Feltételekben rogzitett orszagokra terjed ki.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASANAK KORLATOZASA

A casco biztositashoz kapcsolodo utasbiztositas hagyomanyos turista célu utazasokra érvényes, igy nem nyujt biztositasi védelmet
pl. fizikai munkavégzésre, hivatasos gépjarmiivezetésre, veszélyes sportokra, valamint versenyszerii sportolok utazasaira, illetéleg
a Biztosité a biztositasi feltételekben meghatarozott esetekben mentesiilhet a szolgaltatasi kételezettsége aldl. A korlatozasokat
(a kizarasokat, a Biztosité mentesiilése eseteit) részletesen az Utasbiztositasi Feltételek tartalmazzak.

KARBEJELENTES

A biztositasi eseményt a poggyaszbiztositasi események kivételével, a bekdvetkeztétdl szamitott 24 6ran belll - feltéve, hogy a bejelentés
objektiv lehetésége fennadll — a Biztositd asszisztencia szolgaltatojanal, az Europ Assistance-nal kell bejelenteni a kovetkezé telefonszamon:
+36 1 458-4464.

A Biztositottnak a poggyaszbiztositasi eseményeket haladéktalanul, de legkésébb a bekdvetkezését kdvetsé 30 napon belll kell bejelentenie a
Biztositd asszisztencia szolgaltatéjanal a kovetkezd telefonszamon: +36 1 458 4464.

A bejelentés soran meg kell adni a Biztositott nevét, sziletési datumat, valamint telefonszamat (ahol késébb is visszahivhatd), valamint a casco
biztositasi szerz6dése azonositasat lehetévé tevé adatokat (pl. biztositasi kotvény szama).

Telefonon 24 éraban elérheté magyar nyelven az Europ Assistance segitségnyujté szolgalat, amelynek a vildg szamos orszagaban van kihelye-
zett partnere, ezaltal a Biztositott a kiilonb6zd helyszineken a helyi viszonyokat jol ismerd segitségre is szamithat. Kdzvetlen életveszély esetén
el6szor a helyi kézponti segélyhivé szamon kell segitséget kérni! (altalanos segélyhivd szam az Eurdpai Unid teriletén belil: 112)
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12.

UTASBIZTOSITASSAL KAPCSOLATOS PANASZOK BEJELENTESE ES KEZELESE, A BIZTOSITO FELUGYELETE

Amennyiben a Genertel Biztositd, illetve munkatarsainak magatartasaval, tevékenységével vagy mulasztasaval kapcsolatban barmilyen panasz
merdl fel, Ugy a panasz az aldabbiak szerint terjeszthetd elé:

a)
b)

c)

széban (személyesen) a Genertel Biztosité Ugyfélszolgalatan, az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi idejében
(https://www.genertel.hu/ugyfelszolgalat/kapcsolat);

irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, avagy postai Uton, vagy elektronikus levelezési cimen), a biztosité tigyfélszolgalati
elérhetéségein (https://www.genertel.hu/ugyfelszolgalat/kapcsolat) keresztdil;

telefonon az ligyfélszolgalat fenti telefonszaman keresztil, a https://www.genertel.hu/ugyfelszolgalat/kapcsolat honlapon feltiintetett hi-
vasfogadasi idében.

Az Ugyfélszolgalat elérhetdségei:

Telefonszam: 06 1 288 0000

Fax: 06 1 451 3881

Postai levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 999

Email: genertel@genertel.hu

Internet: https://www.genertel.hu/ugyfelszolgalat/kapcsolat
Személyes ligyfélszolgalat cime: 1132 Budapest Vaci ut 36-38.

A Genertel Biztosito felligyeleti szerve: a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: Felligyelet).

A Feliigyelet elérhetdségei

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest

Kozponti telefon: +36 1 428 2600

Ko6zponti fax: +36 1 429 8000

Email: info@mnb.hu

Webcim: https://www.mnb.hu/felugyelet

Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 80 203 776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

SZEMELYES ADATOK KEZELESE

Téjékoztatjuk, hogy a csoportos utasbiztositasi fedezet nyljtasa érdekében, az utasbiztositas létrejottéhez sziikséges személyes, és a szerzé-
désével kapcsolatos adatait a Generali Biztositd Zrt. a Genertel Biztosito Zrt. részére atadja. A Genertel Biztositd Zrt. a részére atadott adatokat
biztositasi titokként kezeli.

Az adatkezelés céljai:

a) az utasbiztositasi fedezet nyilvantartasa, allomanyban tartasa;

b) a biztositasi szerz6désbdl szarmazd igények, kovetelések megitélése, elbirdlasa;

c) a biztositasi veszélykdzdsség megovasa érdekében a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések megel6zése és megakada-
lyozasa;

d) aterrorizmus finanszirozasdnak a megel6zése és megakadalyozasa, nemzetkdzi szankcids rendelkezések betartasa;

e) panaszok kezelése.

Az Ont megilletd jogok a személyes adatai kezelésével kapcsolathan

On jogosult arra, hogy az adatkezel6té| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak a kezelése folyamatban van-e,
és arra, hogy a személyes adataihoz hozzaférést kapjon. On kérheti a személyes adatainak a helyesbitését, valamint a jogszabalyban
meghatérozott esetekben azok térlését, adatai kezelésének a korlatozasat, illetve On élhet az adathordozhatésaghoz valé jogaval. Ha az
adatkezelés az On 4ltal adott hozzéjarulason alapul, akkor On jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni.

On jogosult tiltakozni az Onre vonatkozé személyes adatok kdzvetlen lizletszerzési céllal térténd, vagy jogos érdeken alapuld kezelésével
szemben.

Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos panaszat, kérelmeit nem siker(ilt megnyugtaté médon rendezni, vagy az On meg-
itélése szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése jogsértd, On a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésagnal
jogosult bejelentést tenni. Személyes adatainak a védelméhez fiz6dé jogainak a megsértése esetén On jogosult birésaghoz fordulni.

Részletesebb tajékoztatas a személyes adatok kezelésérdl

A fenti céllal torténd adatkezelésrél, az igénybe vett adatfeldolgozokrdl, a személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogokrdl és jogorvos-
lati lehetéségekrol tovabbi részletes tajékoztatast a Genertel Biztosité Zrt. Adatkezelési tajékoztatojaban talal.

Az adatkezelési tajékoztaté a www.genertel.hu oldalon talalhaté ,,Adatkezelési tajékoztaté” menlpontbdl érhetd el.

Jelen tajékoztatas nem teljes kord, a Genertel Csoportos Utasbiztositasra vonatkozo részletes informaciok a vonatkozoé biztositasi feltételek-
ben taldlhatéak.
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SZOLGALTATASI TABLAZAT

Biztositasi szolgaltatas

Biztositasi 6sszegek
Generali Komplett Casco
biztositashoz kapcsolodo

utasbiztositashoz
A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas
Orvosi és mentési koltségek téritése 6sszesen:
— baleset 5000 000 Ft
— betegség 5000 000 Ft
Ezen beliil:
— mentdhelikopteres mentés 2500 000 Ft
— hegyi- és vizimentés 1 000 000 Ft
— ment6autoval torténd szallitas 1000 000 Ft
— siirg6sségi fogaszati ellatas 300 eurd
— kérhazi napi térités a Biztositott részére, ha a kérhazi koltségek megtéritése EEK vagy 25000 Ft
mas biztositas alapjan torténik (Ft/kdrhazban toltétt éjszaka)
Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkoltségek téritése limit nélkil
Egészségiigyi segitségnyuijtasi szolgaltatasok:
— egészségligyi ellatas megszervezése szolgaltatas
— sziikség esetén orvoshoz, kérhdzba szdllitds megszervezése szolgaltatas
— hozzatartoz6 tajékoztatasa szolgéltatas
— folyamatos kapcsolattartas az ellato egészségiigyi intézménnyel szolgaltatas
Baleset vagy betegség miatt felmeriilé egyéb koltségek megtéritése 50 000 Ft
Holttest hazaszallitdsanak megszervezése, a felmeriilt kdltségek téritése limit nélkiil
B) Tovabbi utazasi segitségnyuijtas
Hazautazas idépontjanak valtozasa betegség vagy baleset miatt:
— Biztositott részére szallaskoltség 6sszesen (max. 7 éj) 300 eurd
— hozzatartozd részére szallaskoltség dsszesen (max. 7 €j) 300 eurd
— hozzatartozonak a Biztositottal egyid6ben torténd hazautazasa miatt felmeriil6 kozlekedési 150 000 Ft
koltségek téritése
Hozzatartozo szallaskoltsége — a Biztositott korhazi ellatésa alatt (6sszesen max. 7 €j) 300 eurd
Beteglatogatds:
— kozlekedési koltségek 300 000 Ft
— szallaskoltség dsszesen (max. 7 éj) 300 eurd
Gyermek hazaszallitasa 300 000 Ft
1d6 el6tti hazautazas otthoni hozzatartozo betegsége vagy halala miatt 150 000 Ft
Pénzsegély-kozvetités 300 000 Ft
Informdcid Gtiokmany elvesztése esetén szolgéltatas
Telefonos orvosi konzultacié magyar nyelven (24 éraban) szolgéltatas
C) Gépjarmii-segitségnyujtas alapszolgaltatasok
Informacid autément6-szolgaltatasrol szolgaltatas
Soférkiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén 200 000 Ft
D) Poggyaszhiztositas
Utipogayészra vagy (tiokményra vonatkozo térités dsszesen 100 000 Ft
Ezen beliil:
— targyankeénti limit 30000 Ft
— csomagonkeénti limit 60 000 Ft
— (tiokmanyok pétldsara vonatkozo koltségtérités limit nélkil
E) Jogvédelmi segitségnyuijtas és biztositas
(Ovadék és a felmerill koltségek, ligyvédi munkadij megtéritése 1 000 000 Ft




