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Magyarországon bejegyzett biztosítótársaság

	 Biztosítási eseménynek minősül a biztosítá-
si szerződésben rögzített módozat alapján 
a biztosított állat betegsége vagy balesete 
miatt szükségessé váló állatorvosi gyógyke-
zeléssel kapcsolatos költség.

	 Amennyiben a választott csomag felelősség-
biztosítást is tartalmaz, biztosítási esemény-
nek minősül az a káresemény, amelyért a 
Biztosított, mint károkozó vagy mint károko-
zásért felelős személy kisállattartói minőség-
ben a magyar jog szerint kártérítési kötele-
zettséggel tartozik a harmadik személyeknek 
okozott személyi sérülésekért, szerződésen 
kívül okozott dologi károkért.

	 Amennyiben a választott csomag elhullásbiz-
tosítást is tartalmaz, biztosítási eseménynek 
minősül a biztosított kisállat bármilyen okból 
bekövetkező elhullása vagy orvosilag indokolt 
eutanáziája.

A biztosítás valamennyi fedezetéhez kapcsoló-
dó limiteket a PetCare kisállat-biztosítási feltétel 
tartalmazza.

	 A kockázatviselés kezdete előtt kezdődött betegséggel, annak ki-
újulásával, vagy bekövetkezett balesettel kapcsolatban végeztek.

	 A betegségeket megelőző (preventív) állatorvosi beavatkozások (pl. 
védőoltások, külső és belső élősködők elleni kezelések, vitamin-te-
rápia, roborálás) és vizsgálatok költségei.

	 Az állat viselkedési problémájával, annak kezelésével, valamint az 
állat képzésével kapcsolatos kezelések.

	 Az öröklődő betegségek és állapotok (pl. köldöksérv, rejtett here) 
miatt, illetve az örökletes (genetikai) terheltségekre visszavezethető 
balesetek miatt szükségessé váló állatorvosi beavatkozások, műté-
tek költségei.

	 Poo kutyák és yorkshire terrier valamennyi válfajára (beleértve a 
biewer yorkshire terriert), valamint a francia buldog, mopsz, ameri-
can bully és ezek keverékeire.

	 Az állatorvos által előírt, illetve ajánlott kezelés elmulasztása, az elő-
írástól eltérő alkalmazása.

	 Azokra a károkra, amelyek gépjárműben keletkeztek úgy, hogy a 
gépjármű és a károkozó kisállat közötti fizikai érintkezés nem való-
sult meg.

A biztosítás valamennyi fedezetéhez kapcsolódó további kizárásokat a 
PetCare kisállat-biztosítás feltétel tartalmazza.

A termékkel kapcsolatos teljes körű szerződéskötés előtti és szerződéses tájékoztatás a biztosítási feltételekben olvasható.
A termékre az alább felsorolt biztosítási feltételek alkalmazandók:
–	 Ügyféltájékoztató és a biztosítási szerződésre vonatkozó általános rendelkezések
–	 Általános vagyonbiztosítási feltételek (ÁVF)
–	 PetCare kisállat-biztosítási feltételek

A feltételek és a biztosítással kapcsolatos egyéb dokumentumok letölthetőek a generali.hu/petcare weboldalról.

A biztosítási termékismertető célja, hogy bemutassa a biztosítási termék legfontosabb jellemzőit és megkönnyítse több biztosítási termék összehasonlítását.

Felhívjuk a figyelmét arra, hogy a biztosítási termékismertető nem képezi a biztosítási szerződés részét és nem minősül a biztosító ajánlatának.

Milyen típusú biztosításról van szó?
A PetCare kisállat-biztosítás alapján a biztosító megtéríti a biztosított tulajdonában, tartásában levő kutya vagy macska betegsége, balesete, elhullása 
esetén keletkező költségeket, valamint a kisállat okozta károkat (felelősségbiztosítás) a biztosítási feltételekben részletezettek szerint.

Mire terjed ki a biztosítás? Mire nem terjed ki a biztosítás?
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Termék:
PetCare kisállat-biztosítás

	 A biztosító szolgáltatásának felső határa a biztosítási összeg.

	 A kiegészítő felelősségbiztosítás nem terjed ki az alábbi fajtájú, illetve ezek különböző keresztezésű ebeire: staffordshire terrier, pitbull- 
terrier, staffordshire bullterrier, valamint rottweiler.

PetCare kisállat-biztosítás olyan kutyára vagy macskára köthető, amely a szerződéskötés idejében:
–	 14 hetesnél idősebb, de 3 évesnél fiatalabb,
–	 rendszeresen oltott és féregtelenített (oltási könyvben dokumentálva),
–	 ISO 11784 szabványú mikrochippel ellátott és a mikrochip a Magyar Állatorvosi Kamara elektronikus adatbázisban rögzített.

A biztosítás valamennyi fedezetéhez kapcsolódó további korlátozásokat a PetCare kisállat-biztosítási feltétel tartalmazza.

Milyen korlátozások vannak a biztosítási fedezetben?



A biztosítási díjat csoportos beszedéssel (inkasszóval), átutalással vagy bankkártyával fizetheti, negyedéves ütemben. A biztosítási díjat a 
fizetési ütem szerinti esedékességig kell megfizetni.

Mikor és hogyan kell fizetnem?

A biztosító kockázatviselése (biztosítási védelem) a szerződés létrejöttét követő 61. nap 0:00 órakor kezdődik és a biztosítotti jogviszony 
megszűnéséig tart. A biztosító nem nyújt szolgáltatást azokra az igényekre, melyek alapjául szolgáló események a kockázatviselés kezdete 
előtt kezdődtek vagy következtek be, ill. ezekkel összefüggenek. A már biztosított állatok esetében a biztosítás védelme véget ér a születéstől 
számított 7. életév betöltését követő biztosítási évfordulókor, kivéve abban az esetben, ha szerződő a biztosító külön felhívására vállalja a 
7. életév betöltése utáni biztosítási évfordulótól esedékes, a biztosított kisállat 7. életévének betöltését követő biztosítási évfordulójakor 
érvényes, a Biztosító generali.hu/petcare honlapján közzétett pótdíj megfizetését.

Mikortól meddig tart a kockázatviselés?

A szerződő a határozatlan időre létrejött biztosítást a biztosítási időszak végére, indokolás nélkül, írásban, 30 nap felmondási idő megtartásával 
felmondhatja.

A biztosítási megszűnhet továbbá
•	 a felek közös megegyezésével,
•	 a biztosítási érdek megszűnésével (pl. kisállat elhullása),
•	 a díjfizetési kötelezettség elmulasztásával,
•	 a biztosító indokolás nélküli, írásbeli, a biztosítási időszak végére történő, 30 nap felmondási idő megtartásával közölt felmondásával,
•	 ha a biztosító ráutaló magatartásával létrejött szerződés lényeges kérdésben eltér az általános szerződési feltételektől és a biztosító 

módosításra tett javaslatát a szerződő elutasítja, vagy arra 15 napon belül nem válaszol és a biztosító a szerződést 30 napra írásban 
felmondja, valamint

•	 a biztosítási szerződésben meghatározott további esetekben.

Hogyan szüntethetem meg a szerződést?

	 A biztosító kockázatviselésének helye Magyarország területe.

	 Amennyiben a kisállatot betegségéből, vagy balesetéből kifolyólag – kizárólag sürgősségi ellátás keretében – az Európai Unió bármely 
tagállamában kellett ellátni, a biztosító a sürgősségi ellátás számlaösszegének 50%-át forintban megtéríti, de legfeljebb a biztosítási összeg 
erejéig.

Hol érvényes a biztosításom? 

A szerződőt, illetve a biztosítottat
•	 a szerződés kezdetekor közlési kötelezettség,
•	 a szerződés tartama alatt változásbejelentési, díjfizetési, kármegelőzési kötelezettség,
•	 kár esetén kárenyhítési, bejelentési, felvilágosítási és információadási kötelezettség
•	 és a biztosítási szerződésben meghatározott további kötelezettségek terhelik.

Milyen kötelezettségeim vannak a biztosítással kapcsolatban?


