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Termektajekoztato

a Generali Private Care egészségbiztositasrol

Koszonjiik, hogy megtisztelt benniinket bizalmaval és a Generali Biztosité Zrt.-nél kivan szolgaltatasfinansziroz6 egészségbiztositast kétni.

1.

A Generali Private Care hiztositas Iényege

A biztositas célja, hogy On gyorsan, szakszer( orvosi segitséget kap-
jon, sorban 4llas nélkil, szép kdrnyezetben. igy On tud a gyégyulas-
ra koncentralni, a sziikséges vizsgalatokat mi megszervezziik. Négy
kiildnb6z6 tartalmu szolgaltatasi csomagot kinalunk, hogy min-
denki kivalaszthassa a neki leginkabb megfelel6t. A szolgaltatasi
csomagokat és a szolgaltatastipusokat a jelen terméktajékoztatoban
és az altalanos feltételek 1. szamu mellékletében talalhaté Szolgal-
tatasi tablazat tartalmazza. A szolgaltatasokat az egyes kiilonos
feltételek részletezik.

Szolgaltatasi igény felmeriilése esetén az adott szolgaltatasi
csomagban lévé szolgaltatasokat kell figyelembe venni, a Szol-
galtatasi tablazatban szereplé korlatozasokra/limitekre figye-
lemmel.

A biztositas a csomag tartalmatdl fliggéen példaul orvosi kezelések/
ellatasok, labor- és diagnosztikai vizsgalatok, éves preventiv
szlrévizsgalatok, betegszallitas, hazivizit, egynapos sebészeti és
kérhazi fekvébeteg ellatas koltségeire nyujt fedezetet, tovabba
rosszindulaty daganatos megbetegedések bekdvetkezése esetén
anyagi segitséget is nyujt a biztositott szamara.

A biztositassal kapcsolatban részletesen tajékozédhat a Gene-
rali Private Care egészségbiztositas altalanos és kiilonés szer-
z6dési feltételeibdl, tovabba az ,Ugyféltajékoztaté és a bizto-
sitasi szerz6désre vonatkozé altalanos rendelkezések” cimii
dokumentumbdl, melyek a generali.hu weboldalrdl let6lthetéek.
Keérjiik, hogy figyelmesen tanulmanyozza at a biztositasi szerz6-
dés részét képezé jelen terméktajékoztatonkat és a fentiekben
hivatkozott vonatkozé biztositasi feltételeket, hogy On el6tt is
egyértelmiien vildgos legyen, milyen biztositasi eseményekre
nyujt a biztositasa védelmet.

Kiilon felhivjuk figyelmét, hogy bizonyos esetekben a biztosi-
t6 nem visel kockazatot, illetve szolgaltatasat korlatozza, vagy
mentesiilhet a szolgaltatas teljesitése alol (Generali Private Care
egészségbiztositas altalanos szerzédési feltételei V. és VI. feje-
zete)!

Tovabbi fontos tudnivaldk a biztositassal kapcsolathban

A biztositasi szerzddés alanyai

— szerz6dé6: aki a biztositasi szerz6dést megkéti, és a biztositasi
dij fizetésére kotelezettséget vallal.

— biztositott: az a természetes személy, aki a biztositotti nyilat-
kozat megtétele id6pontjaban az 1. életévét betoltotte, de a
69. életévét még nem érte el, és akinek az egészségi allapotaval
kapcsolatos eseményekre a biztositasi szerz6dés létrejon.

A biztosito kockazatviselése

A biztositd kockazatviselése a szerzédés létrejottét kdvetd honap
elsé napjanak 0. ordjakor kezdddik feltéve, hogy a biztositott a
biztositotti nyilatkozatot aldirta és a szerz6dé az adott biztositottra
vonatkoz6 biztositasi dijat a biztosité részére megfizette.

A biztositott a biztositasi szerz6dés létrejottéhez adott hozzajarulasat
irasban barmikor visszavonhatja.

Ennek kdvetkeztében a szerz6dés — tObb biztositott esetén a szer-
z6dés adott biztositottra vonatkozo része — az aktudlis biztositasi év
végével megszlnik.

A biztositas dija
A biztositas dijat a szerz6dé fizeti meg. A biztositas elsé dija a sze-
rz6dés létrejottekor, minden késébbi dij pedig annak az idészaknak

(biztositasi id6szak) az els6 napjan esedékes, amelyre a dij vonat-
kozik.

A biztositasi szerzddés tartama

A biztositasi szerz6dés hatarozott, egy vagy két éves id6tartam-
ra kothetd.

Teriileti hataly

A biztositd kockazatviselésének terlleti hatalya biztositasi kockaza-

tonként eltérd:

— Szolgaltatasfinanszirozd egészségbiztositas tekintetében: Ma-
gyarorszag,

— Rosszindulatu daganatos betegségekre vonatkozé dsszegbizto-
sitas, Nemzetkdzi masodik orvosi vélemény és Onkolégiai diag-
nosztika esetében: az egész vilag.

Egészségiigyi ellatas igénybevétele,
a szolgaltatasszervezo

Kérjlik, soha ne varjon egészségiigyi ellatasi igényével addig,
amig panaszai jelentésen rosszabbodnak! Ha ugy itéli meg,
hogy panaszaval szakemberhez kell fordulnia, azt miel6bb tegye
meg.

Azonnali ellatast igényl6 esetben a 112-es vagy a 104-es tele-
fonszamon a mentéket kell hivni vagy azonnal el kell menni a
surgdsségi tUgyeletre!

Egyéb esetekben panaszaval hivja a Generali Medi24-et a megadott
telefonszamon.

A panaszok, igények alapjan a szolgaltatasszervezd tesz javaslatot
a nyujtandé egészségligyi szolgaltatasra, annak idépontjara és he-
lyszinére.

A szolgaltatasszervez6 akut esetben (pl. magas laz, gorcsoés fa-
jdalom, heveny fertézés) 2 munkanapon beliili, tervezhet6 eset-
ben 10 munkanapon beliili id6pontra szervezi meg az orvosz-
szakmai szempontbol indokolt és sziikséges ellatast.

Az ellatasok szervezése az egészségligyi szolgaltatok nyitvatar-
tasi idejéhez igazodik.

Szolgaltatasszervezd:
Europ Assistance Magyarorszag Kft.
(H-1134 Budapest, Dévai u. 26.)

Generali Medi24: +36 1 465 3777

Rosszindulati daganatos betegségekre vonatkozé dssze-
gbiztositasi szolgaltatasra vonatkozo igények benyujtasa,
kifizetése

A szolgaltatasi igény elbirdlasahoz sziikséges dokumentumokat az
altalanos és a vonatkozo kulonds feltételek tartalmazzak.

A Szolgaltatasi igénybejelenté formanyomtatvany letéltheté a biz-
tositd honlapjardl a https://generali.hu/Online_ugyfelszolgalat/Szol-
galtatasi_igeny_bejelentese.aspx cimrol.

A Szolgaltatasi igénybejelent6 benyujthaté a biztosito alabbi cimén
vagy faxszaman: Generali Biztositd Zrt., 7602 Pécs Pf. 888; fax: +36
1451 3857.

Tovabba a kitoltott és alairt bejelenté a mellékleteivel egylitt szken-
nelve megkulldhet6 elektronikusan is a generali.hu@generali.com
email cimre.

A biztosito szolgaltatasat - a joga-
lap fennallasa esetén - az 6sszes
dokumentum benyujtasatol sza-
mitott 15 napon beliil, torvényes
belfoldi fizetéeszkd6zben, magyar-
orszagi pénzintézetnél vezetett
bankszamlara valé atutalassal tel-
jesiti.




Generali Private Care egészségbiztositas csomagjai

A tablazatban talalhaté szolgaltatastipusok kizardélag orvosi javaslat alapjan, valamint a szolgaltatasi csomag szerinti tartalommal és korlatozasokkal
vehetdk igénybe, az dltalanos és kiilonos feltételekben részletezett szabalyozasok szerint.

Szolgaltatastipusok

Generali Medi24

Eves preventiv sziirvizsgalat

Alap ellatas

Jardbeteg-ellatas: belgyogyaszat, fiil-, orr-, gégészet, szemészet, négyodgyaszat,
urolégia, bérgyégyaszat

Laborvizsgalatok: alapvetd vérvizsgalatok, vizeletvizsgalat, székletvizsgalat,
alapvetd fertézésvizsgalatok, n6gydgyaszati citoldgiai vizsgalat, férfiaknak:
prosztatarak kiszdrése (PSA)

Diagnosztikai vizsgalatok: EKG-k, ultrahangok (UH), réntgenek, mammogréfia,
Doppler illetve arteriografos érvizsgalat, hallasvizsgalat, anyajegy-vizsgalat,
allergiatesztek, centrélis csonts(irliség-vizsgalat, szem- és latasvizsgalat,
latotérvizsgalat

Bévitett ellatas

Jarobeteg-ellatas: allergoldgia, kardioldgia, ortopédia, reumatoldgia, elek-
troterdpia, tid6égyogyaszat, neuroldgia, gasztroenteroldgia, onkoldgia, dietetika,
stb.

Laborvizsgalatok: immunoldgiai vizsgalatok, hormonvizsgalatok, daganatos
betegségek kiszlirése, HIV-teszt és mas szexudlis Uton terjedé betegségek
kisz(irése, genetikai vizsgalatok, mérgezések vizsgalata stb.

Diagnosztikai vizsgalatok: sejt- és szdvetvizsgalatok, allergének kimutatasa
vérbdl, endoszképos-tiikrozéses vizsgalatok, MRI, CT, PET CT, az agy és izmok
illetve idegek elektromos aktivitdsanak vizsgédlata (EEG, EMG, ENG), érrendszeri
vizsgalatok és angiografia, enterografia, radioizotépos vizsgalatok, izlleti
tlszurasos vizsgalatok, légzésfunkcid vizsgdlata stb.

Ambulans miitétek

Egynapos sebészet

Nemzetk6zi masodik orvosi vélemény

Influenza elleni véd6oltas beadasa és az oltéanyag aranak téritése

Betegszallitas (betegszallitéval)

Hazivizit: orvosszakmailag indokolt akut esetben otthoni felnétt orvosi ellatas
Budapesten és egyes vidéki telepiiléseken

Gyogytorna

Korhazi fekvébeteg-ellatas
(egészségugyi ellatas, mutét és hotelszolgaltatas VIP szinten)

Onkoldgiai diagnosztika
kivizsgdlas, onkoldgiai szakvélemény, kezelési javaslat és egy évig tanacsadas

Rosszindulati daganatos betegségekre vonatkozo 6sszegbiztositas

Szolgaltatasi csomagok
EXKLUZiV PLUSZ

START

egy beavat-
kozas/fé/biz-
tositasi év

max. 12 alkalom/f6/
biztositasi év

max. 4 000 000 Ft/
fé/biztositasi év

2 000 000 Ft




