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Generali Private Care egeszsegbiztositas altalanos szerzodesi feltetelei
(GPC-ASZF/2025)

Jelen dltalanos szerzddési feltételek (tovabbiakban: altalanos feltételek vagy feltételek) a Generali Biztosité Zrt. (tovabbiakban: biztosité) Generali Pri-
vate Care egészségbiztositasi szerz6déseire (tovabbiakban: szerz6dés) érvényesek feltéve, hogy a szerzédést jelen altalanos feltételekre hivatko-
zassal kototték.

Jelen dltalanos feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok
az iranyaddak.

A biztositasi szerzddés részét képezé Ugyféltajékoztato és a biztositasi szerz6désre vonatkozé altalanos rendelkezések elnevezésii dokumen-
tumban és a feltételekben foglaltak eltérése esetén a feltételek rendelkezései az iranyadoak.
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A BIZTOSITASI SZERZODES TARTALMA

A biztositasi szerz6dés alapjan a biztosito a jelen altalanos és kilonds feltételekben meghatarozott biztositasi kockazatok viselésére, tovabba
a biztositasi esemény bekovetkeztétdl fliggben biztositasi szolgaltatas medfizetésére, a szerz6dé fél pedig biztositasi dij fizetésére kotelezi
magat.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

A biztositasi szerzddés alanyai (a biztositd, a szerz6dd, a biztositott és a kedvezményezett)

Biztosité az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a kapcsolédo kilonds feltételekben meghataro-
zott szolgdltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

Szerz6d6 az, aki a biztositasi szerz6dést a biztositéval megkéti és a biztositasi dij fizetésére kotelezettséget vallal. A szerz8d6 lehet fogyasztd,
illetve fogyaszténak nem mindsilé személy vagy szervezet. Fogyasztonak mindsiil a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
koérén kivil eljard természetes személy.

Biztositott az a természetes személy, akit a biztositasi szerz6désben biztositottként neveztek meg, és akinek az egészségi allapotaval
kapcsolatos eseményekre a szerzddés létrejon, és aki a biztositasi szerz6dés létrejotte napjan vagy a szerzddés hatalyanak ra vald kiter-
jesztésének napjan a 18. életévét mar, a 69. életévét még nem toltdtte be.

Csaladi szerz6dés (VII.5 pont) esetében biztositott lehet az az elsé életévét mar, de a 18. életévét még be nem toltétt személy is, aki a jelen
altalanos feltételek 11.1.3. pontjaban foglalt szabalyoknak megfelelé biztositottnak olyan kdzeli hozzatartozéja, akivel k6zds haztartasban él.
Csaladi szerz6dés esetén csak egymas kozeli hozzatartozoéi lehetnek biztositottak.

Ha a szerz8d6 és a biztositott killonb6z6 személy, a biztositasi szerzédés létrejottéhez és a szerzédés adott biztositottra vonatkozo ré-
szének médositasahoz az adott biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges.

Ha a szerz6d6 és a biztositott kiilonb6zd személy, a szerz6d6 fél a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a szerz6désben bekdvetkezett valtoza-
sokrdl a biztositottat koteles tajékoztatni.

A biztositott a biztositasi szerzédés létrejottéhez adott hozzajarulasat irasban barmikor visszavonhatja.

Ennek kdvetkeztében a szerz6dés — tébb biztositott esetén a szerz8dés adott biztositottra vonatkozé része — az aktualis biztositasi év végével
megszUnik, kivéve, ha a biztositott a szerz6désbe szerz6déként belép.

A biztositott a biztositasi szerz6désbe szerz6déként beléphet. A belépés feltétele, hogy errél a biztositét irdsban értesitse. A szerz6dé
személyének valtozasa legkorabban azon a napon lép hatalyba, mikor az errél sz6l6 értesitést a biztositd atvette.

Ha a biztositott szerzéd6keént belép a biztositasi szerzédésbe, a folyd biztositasi idészakban esedékes dijakért a biztositott a szerz6d6 féllel
egyetemlegesen felelSs. A szerz6d6 helyére belépd biztositott kdteles a szerz6d6 félnek a biztositasi szerz6désre forditott koltségeit — ideértve
a biztositasi dijat is — megtériteni.

A belépéssel a szerz6d6 felet megillets jogok és az 6t terheld kotelezettségek 6sszessége a biztositottra szall at.

Nem Iéphet be biztositottként a biztositasi szerz6désbe az a személy, aki kiemelt vagy versenyzd sportolé. A kiemelt és versenyzé
sportolé meghatarozasat a jelen altalanos feltétel VII.4. pontja (A biztositott sporttevékenységének mindsitése) tartalmazza.
Kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi szolgaltatasra jogosult. Az 6sszegbiztositas vonatkozasaban a szerz6d6 - a biztositott irds-
beli hozzajarulasaval — a kedvezményezettet a biztositdhoz cimzett és a biztositonak eljuttatott irasbeli nyilatkozattal jelélheti ki, és a biztositasi
esemény bekdvetkezéséig barmikor ugyanilyen formaban a kijel6lését visszavonhatja vagy a kijelolt kedvezményezett helyett mas kedvezmé-
nyezettet nevezhet meg.

A kedvezményezett-jeldlés hatalyat veszti, ha a kedvezményezett a biztositasi esemény bekdvetkezése elétt meghal, vagy jogutéd nélkul
megszunik.

Kedvezményezett jelolésére és a kedvezményezett személyének modositasara a biztositotti jogviszony létesitésekor, illetve a biztositas tarta-
ma alatt — a biztositasi esemény bekdvetkezése el6tt — irdsban barmikor sor kerilhet.

A biztositasi szerzddés létrejotte, modositasa

Ha a szerz6dést a felek nem irasban koététték meg, a biztositd biztositasi fedezetet igazolé dokumentumot allit ki.
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A biztosité a szerz6d6 fél ajanlatanak elfogadasa el6tt egyedi kockazatelbiralast végez, a szerz6déhoz és a biztositotthoz kérdéseket
intézhet, tovabba egészségi kockazatelbiralas keretében a biztositott egészségi nyilatkozatat, orvosi és egészségi vizsgalatat, valamint egyéb
irasos nyilatkozatait is kérheti. A biztosité az egészségi nyilatkozatot el6ére egyeztetett id6pontban telefonon, vagy papir alapui nyomtatvany
formajaban kérheti a biztositottdl. Amennyiben az egészségi nyilatkozat megtételére telefonon keriil sor, ugy a beszélgetésrdl hangfelvétel
készil, melyet a biztosité mindaddig megdriz, mig a szerz6désbdl igény érvényesithetd, illetve amig a jogszabalyi el6iras azt kotelezéveé teszi.

A biztosito jogosult az igy tudomasara jutott adatokat is ellendrizni.

Az elvégzett orvosi vizsgalatok eredményeit a biztositott az egészségligyrdl szol6 térvény alapjan az egészségligyi szolgaltatonal ismerheti
meg.

A kockazatelbirdlas eredményétél fliggéen a biztosité a szerz8dé altal tett ajanlatot elfogadja vagy elutasitja. A biztositasi ajanlat elfogadasa
a biztositénak az ajanlattal megegyezd, vagy az ajanlattdl eltéré tartalmu biztositasi fedezetet igazolé dokumentum (tovabbiakban: kétvény)
kiallitasaval vagy rautalé6 magatartasaval (hallgatélagosan) térténik. A biztositasi ajanlattal megegyez6 tartalmu kétvény kiallitasa esetén,
a szerz6dés a kotvény kidllitasanak idépontjaban jon létre.

Ha a szerz6dé az ajanlattol eltéré tartalommal kidllitott kotvényben szerepld eltérést a kotvény kézhezvételét kdvetéen késedelem nélkiil,
de legfeljebb 15 napon beliil irasban nem kifogasolja, a szerz6dés a kétvény tartalma szerint a kétvény kiallitasakor jon létre. Ha a
szerz8d§ az eltérést elutasitja (kifogasolja), a szerz6dés nem jon létre. A lényeges eltérésre a biztosito a kétvény atadasakor a szerz6d6
figyelmét irasban felhivja. Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés az ajanlat tartalmanak megfelel6en jon Iétre.

A szerz6dés - rautalé magatartassal (hallgatélagosan) - akkor is Iétrejon az ajanlat szerinti tartalommal, ha a biztosité az ajanlatra
annak beérkezésétdl szamitott 60 napon beliil nem nyilatkozik.

A biztositasi szerz6dés rautaléd magatartassal (hallgatdlagosan) torténd létrejéttének tovabbi feltétele, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara
vonatkozd, jogszabalyban el8irt tajékoztatas birtokaban, a biztosité altal rendszeresitett ajanlati lapon és a Dijszabasnak megfeleléen tették.
Ebben az esetben a szerz6dés az ajanlatnak a biztosité részére tortént atadasanak idépontjara visszamend hatallyal, a 60 napos
kockazatelbiralasi ido elteltét kovet6é napon jon létre.

Ha a biztosité kifejezett nyilatkozata nélkil létrejott szerz6dés lényeges kérdésben eltér az altalanos feltételektdl, akkor a biztosité a szerzédés
|étrejottétsl szamitott 15 napon belll javasolhatja, hogy a szerzédést az altalanos feltételeknek megfeleléen médositsak. Ha a szerz6dé a
modosité javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon beliil nem valaszol, a biztosité az elutasitastol vagy a médosité javaslat kéz-
hezvételétdl szamitott 15 napon beliil a szerz6dést 30 napra irasban megsziintetheti. (Rautal6 magatartassal (hallgatélagosan) Iétrejott
szerz8dés utdlagos megszlintetése.)

A szerz6d6 az ajanlatahoz annak megtételétdl szamitott 15 napig, egészségi kockazatelbiralas esetén 60 napig van kotve.

Amennyiben a jelen feltételek eltéréen nem rendelkeznek, a Szerz6dés csak a szerz6d6 és a Biztositd k6z6s megegyezésével, irasban médo-
sithaté.

Kockazatelbiralashoz kétott szerz6désmodositasi esetek

A biztosité a biztositasi szerz6dés fenndllasa alatt a szerz6d6 altal kezdeményezett, a szerz6dés keretén belll valasztott szolgaltatasi cso-
magnal szélesebb korl szolgaltatast nyujtd szolgaltatasi csomagra iranyuld szerz6désmaodositasi igénnyel, illetve a szerzédés Uj biztositottra
torténd kiterjesztésével kapcsolatban kockazatelbiralast végezhet, vagy az igényt indoklas nélkiil elutasithatja.

A kockazatelbiralas eredményétdl fliggben a biztositd jogosult a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos médositasi igényt teljesiteni vagy eluta-
sitani. A biztosito a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos moédositasi igény teljesitésérdl, annak feltételeirdl vagy elutasitasarol a szerz6déot
irasban tajékoztatja.

Amennyiben a biztosité a szerz6dé altal kezdeményezett szerz6désmaddositasi igényt elfogadja, Ugy a szerz6dés moddositdsa az elfogadast
kovetd biztositasi évfordulotol kezdédden valik hatalyossa.

A biztositasi szerz6dés megkotéséhez és modositasahoz illetve a biztositott kiléptetéséhez az érintett biztositott hozzajarulasa sziik-
séges.

Csomagmodositas esetén az Uj szolgaltatasi csomagban szerepld Uj szolgaltatastipusok tekintetében a VI.4. pontban szerepl6 kiza-
ras a szerz6dés moédositasanak idépontjatol alkalmazandé.

A biztositotti jogviszony létrejotte, tartalma, a felek jogai és kotelezettségei

A biztositotti jogviszony Iétrejottének feltétele, hogy a biztositott a biztositotti nyilatkozatot alairta, a biztositas elsé dijat a szerz6dé befizette és
a biztositd az ajanlatot elfogadta.

A biztositott a biztositotti nyilatkozatat irasban barmikor visszavonhatja. A visszavonas kovetkeztében a biztositdé kockazatviselése adott
biztositott vonatkozasaban a visszavonasrdél sz616 nyilatkozat biztositohoz térténd beérkezését kdvetd biztositasi évforduld napjanak 0. oraja-
t6l megszUnik.

A szerz6dé és a biztositott kdteles kbzlési- €s valtozasbejelentési kotelezettségének eleget tenni. A biztositott az egészségi allapotaban
tortént valtozast nem koteles a biztositonak bejelenteni.

A kozlési kételezettség abban all, hogy a szerz6d6 és a biztositott kételes a biztositoval kézoIni minden olyan kérilményt, amely a biztositas
elvallalasa szempontjabdl Iényeges, és amelyeket ismert vagy ismernie kellett. Ez a kotelezettség a szerzédés vagy a biztositotti jogviszony lét-
rejottekor és tartama alatt mindvégig fennall. A nyilatkozatok megtételével és a biztosito kérdéseire adott hianytalan és a valésagnak megfelelé
valaszokkal a felek a kozlési kdtelezettségiiknek eleget tesznek és ezen adatok valtozasat kell bejelenteni a valtozas bejelentési kdtelezettség
korében. Az orvosi vizsgalaton valé részvétel nem mentesiti a biztositottat kdzlési kdtelezettségének teljesitése aldl. A biztosité jogosult a biz-
tositott kdzlési kdtelezettségének teljesitése soran kozolt adatok ellendrzésére.

Amennyiben valamely biztositott szlletési évszamat helytelenll rogzitették és megallapitast nyer, hogy a valds sziletési évszam alapjan a
biztositotti jogviszony létrehozasara nem kerilhetett volna sor, Ugy a biztosité az adott biztositotti jogviszony tekintetében a 11.6.4. pontban
foglaltak szerint jar el vagy megtamadhatja a szerzédést.
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A valtozasbejelentési kételezettség abban all, hogy a szerz6d6 és a biztositott kdteles a szerzédés, illetve a biztositotti jogviszony tartama
alatt 5 munkanapon belil irdsban bejelenteni az ajanlaton, illetve biztositotti nyilatkozaton kdzolt, illetve a szerzédésben szerepld lényeges
kortlmények megvaltozasat.

Lényeges kériilmény az, amire a biztositd kérdést tett fel, kiiléndsen a szerz8dé és a biztositott neve, lakd- vagy tartézkodasi helyének, illetve
székhelyének cime, levelezési cime, a biztositott foglalkozasa, munkatevékenysége, sporttevékenysége, illetve annak versenyzé jellege, a szer-
z6d6 részérél megnevezett kapcsolattartéjanak megvaltozasa esetén, a kapcsolattartd neve, telefonszamai, fax szama, e-mail cime, tovabba
a biztositott Magyarorszagon érvényes tarsadalombiztositasi jogviszonyanak (érvényes TAJ szamanak) megléte.

A kockazatviselés kezdete, megsziinése és a varakozasi ido

A biztosité kockazatviselése a szerz6dés |étrejéttét kovetd honap elsd napjanak 0. érajakor kezdédik feltéve, hogy a szerz6dé az adott bizto-
sitottra vonatkozo biztositasi dijat a biztosito részére medfizette.

A biztosité a biztositasi szerz8désben varakozasi id6t kot ki, melynek id6tartama a szerzédés létrejéttétsl szamitott 3 (harom) hénap.
Szerz6désmodositas esetén a varakozasi id6 az Uj szolgaltatasi csomagban szerepld Uj szolgaltatastipusok tekintetében, illetve a belépé biz-
tositott vonatkozasaban a szerz6désmodositas hatalybalépésétdl kezdddik.

A biztosito a varakozasi id6 alatti szolgaltatasat a kovetkez6 moédon csékkenti:

a) a balesetbdl ered6 akut és tervezhet6 ellatasi esetekben a biztositottra vonatkozé szolgaltatasi csomag tartalma szerint szolgal-
tat, valamint

b) nem balesetbdl eredéen csak akut ellatasi esetekben és kizardélag a szolgaltatasi csomag tartalma szerinti jarobeteg-ellatast, alap
labor- és alap diagnosztikai vizsgalatokat nyuijt.

A nemzetk6zi masodik orvosi véleményre vonatkozé kockazat esetén a varakozasi id6 alatt diagnosztizalt betegségre, feltart koros
allapotra a biztosité kockazatviselése nem terjed ki.

Az onkoldgiai diagnosztikara és a rosszindulati daganatos betegségekre vonatkozé kockazatok esetén a varakozasi id6 alatt beko-
vetkezett biztositasi eseményekre a biztosité kockazatviselése nem terjed ki.

A szerzodés tartama

A biztositasi szerz6dés hatarozott, legalabb egy vagy két éves id6tartamra kothetd.

A biztositasi szerzddés megsziinésének esetei

A biztositasi szerz6dés - csaladi szerz6dés esetén az adott biztositottra vonatkozé kockazatviselés - megsziinik

a) a biztositasi kétvényen meghatarozott tartam végén,

b) annak a biztositasi évnek a végén, amelyben a biztositott a 70. életévét betdltotte,

c) a biztositott haldla esetén a halal idépontjaval,

d) haaszerz6d6 meghal vagy jogutod nélkil megsztinik, a halal vagy a jogutéd nélkili megsziinés id6pontjaban, kivéve, ha a biztositott belép
a szerzddésbe szerz6ddként,

e) adiffizetés elmulasztasa esetén, jelen altalanos feltételek Il1.3. pontjaban meghatarozottak szerint,

f) arautalé magatartassal (hallgatélagosan) létrej6tt biztositasi szerz6dés utdlagos felmondasa esetén (11.2.6. pont), vagy a biztositasi kocka-
zat jelentds novekedése esetén a biztositd felmondasaval a jelen altalanos feltételek 11.6.4. pontjaban leirtak szerint,

g) a biztositott altal — amennyiben nem & a szerz6dé fél — a biztositasi szerz6dés megkotéséhez adott hozzajarulasanak irasbeli visszavonasaval
az aktualis biztositasi id6szak végén,

h) a szolgaltatasszervezével valé egyittm(ikddés megszlinésének idépontjaban, ha a biztosité a szolgaltatasszervezési szolgaltatasat rajta
kivllallo, elére nem lathatd, ellendrzési korén kivil esé korlilmények bekdvetkezése miatt teljesiteni nem tudja.

A csaladi szerz6dés az aktualis biztositasi idészak végén megsz(nik, ha barmely okbdl a csaladi szerz6désben az aktudlis biztositasi idészak
utolsé napjan kizardlag 18 év alatti biztositott szerepel.

A biztositasi szerz6dés megsziintetése

a) aszerz6dd a szerz6dést irasban, a biztositasi évforduld napjaval — legkésSbb a biztositasi év végét megel6zé 30 nappal — felmondhatja;

b) a biztositasi szerz6dést érint6 lényeges korlilmények megvaltozasa, illetve a kdzlési- és valtozasbejelentési kotelezettség megsértése
esetén, a I1.6.4. pontban foglaltak szerint a biztosité a szerzédést felmondhatja.

A biztosité médositasi és felmondasi joga Uj, Iényeges koriilmények felmeriilése, valamint a biztositasi kockazat jelentés novekedése
miatt

Ha a biztosité szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerz6dést vagy valamely biztositotti jogviszonyt érintd lényeges koériilményekrdl vagy
azok valtozasarol, és e koriilmények a biztositasi kockazat jelentés novekedését eredményezik, akkor az adott biztositott(ak) vonatko-
zasaban kockazatelbiralast végezhet, és ennek eredményeként a tudomasszerzéstél szamitott 15 napon beliil irasban javaslatot tehet a
szerz6dés modositasara, vagy a szerzédést - illetve annak adott biztositott(ak)at érint6 részét — 30 napra irasban felmondhatja.

Jelentds kockazatnévekedésnek mindsiil kiiléndsen, ha a biztosité a tudomasara jutott Iényeges korlilmény alapjan a szerzédésre vonatko-
z6an pétdijat, kizarast vagy elutasitast alkalmazna.

Ha a biztosité e jogaval nem él, a szerz6dés az eredeti tartalommal marad hatalyban.

Ha a szerz6dé a biztosité médosito javaslatat nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételt6l szamitott 15 napon bellil nem valaszol, a
biztositasi szerz6dés, vagy annak modositd javaslattal érintett része a modosito javaslat kdzlésétél szamitott 30. napon megszlinik, ha erre a
kovetkezményre a biztosité a mddositd javaslat megtételekor a szerz6dé figyelmét felhivta.

Csaladi szerz6dés esetén, ha a biztositasi kockazat jelentés megndvekedése csak egyes biztositottakkal 6sszefliggésben merdil fel, a biztosité
az e pontban meghatarozott jogait a tobbi biztositott vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

A biztositasi szerzddés teriileti hatalya

A biztosité kockazatviselése Magyarorszag terliletére terjed ki feltéve, hogy a kllénos feltételek masként nem rendelkeznek.
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BIZTOSITASI DiJ

A biztositasi dij megallapitasa, a biztositottak belépési kora
A biztositasi dij a biztosité kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij megdfizetésére a szerz6d6 koteles.

A biztositasi dij kiszamitasa a biztosit6é Dijszabasa alapjan, kuléndsen a biztositott életkoranak, egészségi allapotanak, tevékenységének
(foglalkozas, munka), Magyarorszagon érvényes tarsadalombiztositasi jogviszonya (érvényes TAJ szam) meglétének, valamint a szerz6d6
altal valasztott szolgaltatasi csomagnak és biztositasi tartamnak a figyelembevételével torténik.

A biztosité a biztositott belépési korat ugy allapitja meg, hogy a biztositott sziletésének évszamat levonja annak a naptari évnek az évszama-
bdl, amely évben adott biztositott vonatkozasaban a kockazatviselés megkezdddik.

A biztositasi dij fizetése (a dijfizetés gyakorisaga, a dij esedékességének idopontja, a biztositasi iddszak, a biztositasi évfordulé fogalma)

A biztositasi évre vonatkozo éves dij havi, negyedéves és féléves részletekben is fizethet6 (dijfizetési gyakorisag). Havi dijfizetéstdl eltérd
fizetési gyakorisag esetén a biztosité dijkedvezményt adhat.

A dijfizetés gyakorisagat a szerz6d6 ajanlattételkor hatarozza meg, és a szerz6dés tartama alatt igényelheti a dijfizetési item valtoztatasat, a
biztosité valtozasbejelenté nyomtatvanyan irasban, a valtozasbejelentést koveté hdnap elsé napjatdl kezdddé hatallyal.

A biztositasi szerzédés elsé dija a felek altal meghatarozott id6pontban, ennek hianyaban a szerzédeés létrejéttekor esedékes. Minden to-
vabbi dij annak a dijfizetési id6szaknak (év, félév, negyedév, hénap) az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

A szerz6dé a biztositasi dij fizetésére vonatkozé kotelezettségét abban az idépontban teljesiti, mely napon a biztositasi dijat (dijrészletet) fliggd
biztositaskdzvetité nyugtaval igazoltan atvette, vagy egyéb esetekben, amely napon a biztosité szamlajara beérkezik.

A szerz6d6 altal a biztositasi szerz6dés létrejottét megelé6z6en a biztositd részére megfizetett dij (vagy dijrészlet) dijelélegnek minésiil, melyet
a biztosité kamatmentesen kezel. Ha a szerz6dés létrejon, a biztosité a dijel6leget a biztositasi dijpa beszamitja. Ha a szerz6dés nem jon létre,
a biztositd a dijelSleget a szerz8dének visszafizeti.

A biztositasi id6szak egy év, amelynek kezd6 napja a szerzddés létrejottét kovetd naptari hdnap elsé napja (technikai kezdet), és ettél sza-
mitott egy évig tart (a tovabbiakban: biztositasi év). A biztositasi id6szak kezd6 napja egyben a biztositasi évfordulé napja is.

A biztositasi dijfizetés elmulasztasanak kivetkezményei, reaktivalas

Amennyiben a szerz6dé a rendszeres biztositasi dijat az esedékesség id6pontjaig nem egyenliti ki, a biztosité — a kdvetkezményekre torténé
figyelmeztetés mellett — a szerz6d6 felet legalabb 30 napos pothataridé tlizésével a teljesitésre irasban felhivia. Ha a szerz6dé a kitlizétt pot-
hatariddig fizetési kotelezettségét nem teljesiti és a biztositod késedelem nélkil nem érvényesiti dijkdvetelését birdsagi uton, akkor a szerzédés
az esedékesség napjara visszamend hatdllyal megszinik.

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a biztosité — a dijfizetési kotelezettség elmulasztasara vonatkozé szabalyok
megdfelel6 alkalmazasaval — eredményteleniil hivta fel a szerz6d6 felet a befizetés kiegészitésére, a szerz6dés a befizetett dijjal ara-
nyos id6tartamra marad fenn.

A szerz6ddnek lehetésége van az elmaradt biztositasi dijak rendezése mellett — az elsé elmaradt dij esedékességétél szamitott 120 napon
belll - a dijfizetés elmulasztasa miatt megsziint szerzédés szerinti biztositasi fedezet helyreallitasat kérni (reaktivalas). Ebben az esetben
a biztositd jogosult Ujabb kockazatelbiralast végezni, és a kérést elfogadni vagy indokolas nélkil elutasitani.

Ebben az esetben a biztosité kockazatviselése az elmaradt dij (dijrészletek) befizetését kdvetd nap 0. 6rajatdl a szerz6dés megsziinésének
idépontjara visszamend hatallyal helyreall. A reaktivalas eredményeként a biztositd kockazatviselése folyamatos.

A biztositasi dij modositasanak a szabalyai

A biztositasok koltségfedezé képességének megérzése és a kockazataranyos dij elvének alkalmazasa érdekében a biztosité naptari

évenként egyszer a biztositasi dijat az alabbi esetek szerint médosithatja:

a) a biztositasi dij médositasa arindex-valtozasra tekintettel
A biztosité a biztositasi dijat a Kézponti Statisztikai Hivatal (tovabbiakban: KSH) altal targyév februar és az azt megel6z6 év febru-
ar hénapra vonatkozéan megadott jarébeteg ellatasi arindex (KSH kédszam: 06.2) figyelembevételével moédosithatja. A moédositas
mértéke nem haladhatja meg a jelen pont szerint szamitott arindex mértékét.

b) dijigazitas
A biztositasi szerz6dés hatalya alatt a biztosité a biztositas dijanak mértékét a kockazati tényezdk, igy kiilondsen a biztositassal
fedezett egészségiigyi ellatasok igénybevétele gyakorisaganak -a KSH statisztikai adatai és a biztosito sajat veszélykoz6sségé-
nek az adatai alapjan meghatarozott-, a médositas hatalybalépését megel6z6 naptari évben bekovetkezett, jelentds, legalabb
4%-ot meghalado valtozasara, vagy a biztositasi szolgaltatast érinté kézterhek megvaltozasara figyelemmel, a biztositasi szer-
z6dés kovetkez6 évforduléjanak napjatol kezd6dé hatallyal, a megvaltozott koriilményekkel aranyos mértékben, de legfeljebb
100%-0s mértékben médosithatja.

A biztositasi dij jelen pont szerinti médositasa esetén a biztosité a biztositasi dij médositasardl és annak mértékérdl a modositas

hatalybalépését legalabb 30 nappal megel6zéen irasban értesiti a szerz6dét.

Amennyiben a szerz6d6 a biztosito altal k6zolt modositasokkal a biztositasi szerz6dését nem kivanja fenntartani, a szerz6dést a biz-

tositasi évforduldra, az évfordulét megel6zéen - felmondasi id6 figyelembevétele nélkiil - irasban felmondhatja.

Felmondas hianyaban a szerz6dé6 a biztositasi évfordulé napjatol kezd6dé hatallyal a megvaltozott mértékii biztositasi dijat koteles
medfizetni.

Amennyiben a szerz6dé fél nem fogyaszté, ugy a lll.4.1. pontban foglaltaktdl fliggetleniil a biztositasi dij abban az esetben is médosul,
ha a biztosité a biztositasi dijnak a biztositasi szerz6dés kovetkezé évforduléjanak napjatol kezd6dé hatallyal torténé modositasara
tesz javaslatot a szerz6d6 részére, és a szerz6do a javaslatot akként fogadja el, hogy az annak megfelel6 mértékii, az évfordulot k-

vetd elsé esedékes dijfizetési kotelezettségét teljesiti.

A biztositasi dij modositasara vonatkozo6 javaslatat a biztosito irasban, a biztositasi szerz6dés kévetkez6 évforduléjat megel6z6 leg-
alabb 30 nappal kozli a szerzédével.
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Az a kiilonos feltételekben meghatarozott esemény, mely bekévetkezésekor a biztositonak szolgaltatasi kotelezettsége keletkezik.

Biztositasi szolgaltatasok

A biztosito a kiilonos feltételekben meghatarozott biztositasi események bekovetkezése esetén a kiilonos feltételekben meghataro-
zott biztositasi szolgaltatast nyujtja. A szolgaltatasi igény benyujtasaval kapcsolatban felmeriilt kéltségeket abban az esetben tériti
meg a biztosité, amennyiben a kiilonés feltételek alapjan erre kifejezetten kotelezettséget vallalt.

A szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges dokumentumok
A biztosit6 a szolgaltatas teljesitéséhez a kiilonds feltételekben meghatarozott dokumentumok benyuijtasat kéri.

A biztositd a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikség esetén jogosult bekérni az alabbi dokumentumok masolatat is, amelyek a szolgaltatasi

igény jogalapjanak fennallasat bizonyitjak és/vagy az igény 6sszegszerliségének megallapitdsahoz sziikségesek:

a) Amennyiben a biztositasi esemény alapjaul szolgalé koérilménnyel kapcsolatban hatdsagi eljaras indult, be kell nyujtani az eljaras soran
keletkezett, illetve az eljaras anyaganak részét képezd iratokat, tovabba az eljarast befejezé hatarozatot (igy kiléndsen az eljarast meg-
szlinteté hatarozat, vagy a jogerds birésagi hatarozat). A buntet6eljarasban, és a szabalysértési eljarasban meghozott jogerés hatarozatot
csak abban az esetben, ha az a szolgaltatasi igény bejelentésekor mar rendelkezésre all;

b) A biztositasi esemény alapjaul szolgalé esemény kdzelebbi koériilményeinek és kdvetkezményeinek tisztazasahoz sziikséges iratok (a biz-
tositott és a biztositasi eseménnyel érintett mas személy nyilatkozata a biztositasi esemény korilményeirdl, boncolasi jegyzékdnyv, jogo-
sitvany és forgalmi engedély, munkahely, oktatasi intézmény, kdzlekedési vallalat altal felvett baleseti jegyz&koényv/hatarozat, a balesettel/
koévetkezményeivel kapcsolatos szakértéi vélemények);

c) A biztosité altal rendelkezésre bocsatott és a biztositott kezel6orvosa, illetve az 6t ellaté egészségligyi szolgaltatd altal kitdltétt forma-
nyomtatvany a biztositasi eseménnyel kapcsolatos egészséglgyi adatokrdl, a biztositott egészségi allapotardl, illetve a biztositott korel6z-
ményi adatairol;

d) A biztositottnak a biztositasi eseménnyel és a kérel6zményi adatokkal 6sszefliggd egészségligyi dokumentumai: hazi-, vagy lizemorvosi,
illetve allomanyilletékes orvosi karton, a jaré- és fekvébeteg-ellatas soran keletkezett iratok, valamint a gydgyszerfelhasznalast igazol6
iratok;

e) A tarsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy, szervezet dltal kezelt, a biztositasi eseménnyel vagy annak alapjaul szolgalé koriilmény-
nyel kapcsolatos biztositotti adatokat tartalmazé iratok (a jogosult titoktartas aloli felmentéshez és adatbekéréshez sziikséges meghatal-
mazasa alapjan);

f) A biztositottnak a sporttevékenységével kapcsolatos tagsagi igazolvanya, jogviszonyt igazolé dokumentuma, mérkézés jegyzdkonyve;

g) A biztositott sziletésének idépontjat igazol6 hivatalos bizonyitvany (sziletési anyakdnyvi kivonat, személyi igazolvany, utlevél, vezet6i
engedély);

h) Az igény targydban meghozandé dontéshez sziikséges 6sszes idegen nyelvli dokumentumnak a szolgaltatasi igény elSterjesztbje koltse-
gén elkészitett magyar nyelvl hiteles forditasanak benyujtasat;

i) A fenti dokumentumok eredeti példanyanak bemutatasat és barmely adathordozén régzitett benyujtasat.

A biztosité a szolgdltatasi igény elbirdlasahoz egyéb iratokat is beszerezhet.

A biztositasi szolgaltatas teljesitésének szabalyai

A biztosito a biztositott vagy nevében mas altal el6finanszirozott egészségligyi szolgaltatas koltségét, illetve dsszegbiztositasi szolgaltatast — a
jogalap fenndllasa esetén — az 6sszes dokumentum benyujtasatél szamitott 15 napon bellll, torvényes belfoldi fizetéeszkdzben, magyarorszagi
pénzintézetnél vezetett bankszamlara valo atutaldssal, a szamla és a szolgaltatasok, szolgaltatasi korlatok figyelembevételével teljesiti.

Amennyiben a rendelkezésre all6 iratok alapjan a szolgaltatasi igény nem biralhatd el, a biztosité elrendelheti a biztositott személyes orvosi
vizsgalatat (tovabbiakban: szolgaltatas elbirdlasahoz sziikséges orvosi vizsgalat) is a biztosito kéltségére.

Ha a biztosité altal bekért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy ismételten hianyosan nyuijtjak be, illetve a biztositott nem jelenik meg a
szolgaltatas elbirdlasahoz sziikséges orvosi vizsgalaton, a biztosité a szolgaltatasi igényrél a rendelkezésre allé dokumentumok alapjan dont,
igy a szolgaltatasi igényt el is utasithatja.

A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, ha a biztositott, illetve a szolgaltatasi igény el6terjesztéje a jelen altalanos és a
kiilonos feltételekben foglalt kotelezettségeiknek nem tesznek eleget, kiillondsen, ha a bejelentésre nyitva allé hataridét nem tartjak
be, és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.

A BIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS TELJESITESE ALOL

Ha a szerz6d6 vagy a biztositott k6zlési-, illetve valtozasbejelentési kételezettségét megseérti, a biztosito szolgaltatasi kotelezettsége

nem all be kivéve, ha a szerz6dé fél bizonyitja, hogy az alabbi koériilmények valamelyike fennall:

a) a biztosité az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a szerz6déskotéskor ismerte, vagy

b) aszerz6dé és/vagy a biztositott valtozasbejelentési kételezettségiiket megsértették, de az elhallgatott vagy be nem jelentett k6-
riilmény a biztositas tartama alatt, a biztositasi eseményt megel6z6en a biztosité tudomasara jutott és az 15 napon beliil nem élt
a jelen altalanos feltételek 11.6.4. pontjaban szabalyozott szerz6désmaddositasi illetve felmondasi lehetéségével, vagy

c) az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilmény nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekoévetkeztében.

A biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha a biztosité bizonyitja, hogy a biztositasi esemény alapjaul szolgalé eseményt
jogellenesen és szandékosan vagy jogellenesen és sulyosan gondatlan magatartassal

a) a szerzd6dd fél vagy a biztositott, vagy

b) a veliik k6z6s haztartasban él6 hozzatartozéjuk okozta.

A biztositott sulyosan gondatlanul jar el kiilnésen, ha
a) olyan gépjarmiivet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye, vagy amelynek vezetéséhez sziikséges érvényes ve-
zet6i engedéllyel nem rendelkezett, és ez a tény a biztositasi esemény alapjaul szolgalé esemény bekévetkezésében kézrehatott;
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b) a biztositasi esemény alapjaul szolgalo esemény bekévetkezése okozati 6sszefliggésben all azzal, hogy a biztositott a biztositasi
esemény alapjaul szolgalé esemény idépontjaban legalabb két kozlekedésrendészeti szabalyt megszegett.

A biztositott a biztositasi esemény alapjaul szolgalé esemény bekdvetkezése esetén az adott helyzetben altalaban elvarhaté moédon
kételes eljarni, igy késedelem nélkiil orvosi, illetve egészségiigyi segitséget kell igénybe vennie. Ha a biztositott ennek a kotelezett-
ségének nem tesz eleget, ligy a biztosité mentesiil a szolgaltatasi kételezettsége aldl.

Nem jelenti azonban a karenyhitési kotelezettség megsértését, ha a biztositott az 6t torvény alapjan megilleté rendelkezési joggal
élve az orvosi beavatkozashoz nem jarul hozza.

A fentiek nem jelentik a biztositott korlatozasat a szabad orvosvalasztasi és egészségiigyi szolgaltato-valasztasi jogaban.

VI. A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESEBOL KIZART ESEMENYEK
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A biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka részben vagy egészben:

a) ionizalé sugarzas,

b) nuklearis energia,

c) HIV-fert6zés,

d) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet,
zendiilés, polgarhaboru, forradalom, lazadas, tiintetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas, hatarvillon-
gasok, felkelés.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabdl terrorcselekménynek mindsiil kiilonésen az olyan erdszakos, erészakkal fenyegetd, az
emberi életre, a materidlis, immateridlis javakra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideolo-
giai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valé
félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

A biztosité kockazatviselése a VI.1.d) pontban foglaltakkal ellentétben kiterjed a biztositott egészségi allapotaban bekdvetkezé olyan
karosodasokra, amelyek a biztositottnak a tiintetés, sztrajk, illetve felvonulas hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezéseinek megfe-
leléen el6re bejelentett és lebonyolitott eseményein valé aktiv részvétele kapcsan keletkeznek abban az esetben, ha a biztositott a kar
megel6zésére és enyhitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

A biztosito kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakban felsorolt esetekkel okozati 6sszefiiggésben all6 eseményekre:

a) abiztositott olyan betegsége vagy kéros allapota, amely a biztosité kockazatviselése kezdetét megel6z6 harom évben bizonyitha-
toan fennallott, vagy amelyet a kockazatviselést megel6z6 harom éven beliil kérisméztek, vagy amely ez id6 alatt gyogykezelést,
orvosi ellendrzést igényelt,

b) a biztositottnak a biztosité kockazatviselését megel6z6en megallapitott maradandé egészségkarosodasa.

A biztositoé kockazatviselése nem terjed ki a biztositott 6ngyilkossagi kisérletével okozati 6sszefiiggésben all6 eseményekre, még
akkor sem, ha a biztositott az 6ngyilkossagi kisérletet zavart tudatallapotban kovette el.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a biztosité kockazatviselésének tartama alatt bekévetkezett eseményre, ha

a) az esemény a biztositott rendszeres alkohol-fogyasztasaval, kabitészer-fogyasztasaval, kabitéo hatasua anyag vagy gyogyszer
szedésével okozati 6sszefiiggésben kovetkezett be kivéve, ha ez utébbiakat kezel6orvos elGirasara, az el6irasnak megfeleléen
alkalmaztak,

b) a biztositott az esemény idején bizonyithatéan alkoholos allapotban volt, illet6leg kabitészer vagy kabité hatasu anyag vagy
gyogyszer hatasa alatt allt és ez a tény az esemény bekovetkeztében kézrehatott. Ha tértént véralkohol vizsgalat, alkoholos alla-
potnak tekintend6 a 1,5%.-et meghalado, gépjarmiivezetés kézben a 0,8%.-et meghaladé mértékii véralkohol-koncentracio,

c) a biztositott érvényes vezetSi engedély vagy érvényes forgalmi engedély nélkiil vezetett gépjarmlivet és egyuttal egyéb kozleke-
dési szabalyt is megszegett, és az esemény ezzel okozati 6sszefiiggésben kdvetkezett be,

d) abiztositott az esemény idépontjaban alkoholos allapotban vezetett gépjarmiivet és egyuttal egyéb kozlekedési szabalyt is meg-
szegett, és az esemény ezzel okozati 6sszefiiggésben kdvetkezett be.

A biztosito kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakkal 6sszefliggé egészségligyi szolgaltatasokra,

a) aterhesség, sziilés, gyermekagy,

b) az emberi reprodukcidra iranyulé eljarasok (beleértve a mesterséges megtermékenyitést és annak barmely formajat, valamint a
medddség kivizsgalasa és megsziintetése miatti eseményeket és a férfiak megtermékenyité képességét vizsgald és eldsegitd
egészségligyi ellatasokat is), valamint a terhesség elGsegitésére iranyulé eljarasok, az embridkkal és ivarsejtekkel végzett kuta-
tasok,

c) a miivi terhesség-megszakitas, kivéve az anya egészségének megdlrzése, életének megmentése érdekében végrehaijtott ter-
hesség-megszakitasok, illetve a blincselekmény kapcsan el6allott terhesség megszakitasanak eseteit, valamint a magzat olyan
varhato rendellenességei miatti beavatkozasokat, melyek orvosi szempontbdl indokoljak a terhesség megszakitasat,

d) a sterilizacio,

e) a nemi jelleg megvaltoztatasa.

A biztosito kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakkal 6sszefiiggé egészségligyi szolgaltatasokra,

a) a kronikus betegségek rehabilitacioja (kiilondsen geriatriai, gyogypedagogiai, logopédiai ellatas, fizioterapia /pl. gyégytorna, fi-
zikoterapia, manualterapia, fiirdékura/, fogydkura, infaziés keringésjavité vagy infazioés fajdalomcsillapité kezelések), a reha-
bilitacios kezelések részeként elrendelt gyogyszer-, kétszer-, gydgyaszati segédeszkoz felirasa, apolas és haldoklé paciensek
gondozasa (hospice); életfenntarté beavatkozasok, ellatasok,

b) reumatoldgiai kezelések (fizioterapias eljarasok, beleértve a manualterapiat is), de kivéve az elektroterapiat és a gyégytornat, ha
azokat a biztositottra vonatkozo6 szolgaltatasi csomag kiilon megjeldlve tartalmazza,

c) rosszindulata daganatos betegek onkologiai kezelése, gondozasa, kontrollja, a daganatos betegség kévetkezményeihez kapcso-
16d6 egyéb ellatasok (pl. bélelzarédasok, csontattétek miitéti ellatasa),

d) Magyarorszagon elfogadott és a magyarorszagi egészségiigyi szolgaltatéknal altalanosan alkalmazott orvosszakmai protokollok
altal nem tamogatott ellatasok, egyszer hasznalatos eszk6z6k tovabba az OEP altal be nem fogadott vagy nem finanszirozott el-
jarasok, eszk6z6k, gydgyaszati segédeszk6zok koéltségei, valamint az ezekhez kapcsolddo vizsgalati eljarasok és beavatkozasok
koltségei, tovabba az egyedi OEP finanszirozashoz kotott eljarasok és azok koltségei,




VL.9.

VI.10.

e) a bioldgiai terapias ellatasok és az azokhoz kapcsol6doé kiegészit6 vizsgalatok, tovabba a bioldgiai terapiahoz felhasznalt gyogy-
szerek koltségei,

f) emberen végzett orvostudomanyi kutatasok, kisérleti stadiumban lIévé diagnosztikus és terapias eljarasokhoz kapcsolodé ellata-
sok, koltségek,

g) jogszabalyban meghatarozott nem-konvencionalis eljarasok, természetgydgyaszati kezelés, akupunktura, alternativ gyogyaszat,
wellness szolgaltatasok, gyogypedagdgiai, logopédiai ellatas, fiirdékura, fogydkura, természetes gyogytényezék, fiirds- és klima-
gyogyintézetek, gydgyhelyek altal teljesitett szolgaltatasok,

h) orvosi végzettséggel és miik6dési engedéllyel nem rendelkezé személy altal folytatott kezelés,

i) gyogyszer(beleértve a tapszert is), kétszer és gyogyaszati segédeszkoz, kivéve ha az az egészségiigyi szolgaltatonal térténd el-
latas része (pl. érzéstelenitd, injekcios tii, fecskendd, sebészi fertétlenitd, sebészeti varréanyagok, sebtapasz), de nem beleértve
pl. iziiletekbe adott injekcidk, infuzidk és annak kellékei, valamint az azokban alkalmazott gyégyszereket,

j) akuraszeriien alkalmazott (legalabb 3 alkalombdl all6) injekcios vagy infuzios kezelések és az ahhoz kapcsol6dé kontroll szakor-
vosi vizsgalat,

k) véddoltas vakcinajanak beszerzése, koltségtéritése, beadasa, kivéve, ha a biztositottra vonatkozé szolgaltatasi csomag kiilon
megijeldlve tartalmazza azt,

1) az esztétikai céllal végzett kezelés, beavatkozas, sebészet és kvetkezményei,

m) jéindulatu bérelvaltozasok, virusos szemolcsok eltavolitasa (szovettan hidanyaban valamennyi elvaltozas jéindulatinak tekinten-
dé),

n) szaruhartyan végzett latasjavito miitét, beavatkozas, valamint latasjavité eszk6zok, hallokésziilék és kellékeik,

0) endoszkoépos vizsgalatokhoz végzett altatas, boditas,

p) kapszulas endoszkopos vizsgalat,

q) pre- es posztoperativ vizsgalat, kivéve, ha a biztosité finanszirozza/finanszirozta azt az egynapos sebészeti vagy fekvébeteg
ellatast, amelyhez ezek sziikségesek,

r) lelki miikédés zavarai, pszichiatriai megbetegedések,

s) szerv- és szOvetatiiltetés kérébe tartozo egészségiigyi szolgaltatasok, beleértve azok el6készitéséhez illetve utégondozasahoz
kapcsolodé ellatasokat is,

t) protézisek, mesterséges és korrekcios segédeszkdzok beszerzése, beiiltetése,

u) miivesekezelés,

v) afogaszati és szajsebészeti ellatasok és kezelések,

w) bennalvasos alvasvizsgalat (somnographia, polysomnographia),

x) halottakkal kapcsolatos egészségligyi szolgaltatasok,

y) alkohol, drog vagy kabitdszer, illetve egyéb szenvedélybetegség miatti elvondkurak, egészségiigyi ellatas vagy szolgaltatas,

2z) az olyan kérhazi fekvobeteg-ellatas, illetve egynapos sebészet, amelyeknek célja nem a biztositott betegségének megallapitasa,
egészségi allapota romlasanak megakadalyozasa és egészségének helyredllitasa, igy kiilonésen a sziirévizsgalat, a sziilének a
gyermeke miatti kérhazi tartézkodasa, a biztositottnak a sziil6je apolasa miatti kérhazi tartézkodasa,

aa) az alabbi fert6z6 betegségekkel 6sszefiiggd szolgaltatasi igények: TBC, tetanusz, poliovirusok, kanyaré, mumpsz, rubeola, he-
patitis B, C virusfert6zés, diftéria, pertussis, tropusi betegségek, mint malaria, sargalaz, kolera, Dengue-laz, SARS, tovabba a
szexualis uton atvihet6 betegségek miatti események (STD),

ab) jogszabalyban meghatarozott, a katasztréfa- és népegészségligy korébe tartozo egészségiigyi ellatasok és szolgaltatasok, ide
értve a kotelezd, illetve életkorhoz és/vagy munkakoérh6z kapcsol6dd, a barmely véddoltas beadasaval kapcsolatos kiadasokat is,

ac) egészségiigyi orvosszakértGi véleménnyel kapcsolatos igények és koéltségek, kivéve, ha a biztositottra vonatkozé szolgaltatasi cso-
mag kiilon megjeldlve tartalmazza azt,

ad) jogszabalyban meghatarozott megel6zés, és a mas jellegli megel6z6 ellatasok, sziirévizsgalatok, allapotfelmérések, kivéve a
szolgaltatasi csomag részét képez6 szlirévizsgalatokat,

ae) a kockazatelbiralas eredményekeént a biztositasi kotvényen felsorolt esetek és események (tételes kizaras).

=

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a biztositott alabbi sporttevékenységével 6sszefiiggé eseményekre: auté-motor spor-
tok (pl. auto-crash vagy roncsauté sport, gokart, moto-cross, ligyességi versenyek gépkocsival), gépkocsiverseny barmely fajtaja,
barlangaszat, barlangi expedicio, bazisugras, BMX-cross, BMX és skate, gyorsasagi kerékpar, bungee jumping (mélybe ugras), bu-
varkodas légz6késziilékkel 40 m ala, egykezes és nyilttengeri vitorlazas, ejtéerny6zés, falmaszas, hegy-maszas, sziklamaszas az V.
foktdl, hélégballonozas, jet-ski, Iéghajézas, magashegyi expedicié, motorcsénak sport, motorkerékpar sport, privat-/sportrepiilés/
repiilésportok (pl. paplanrepiilés, Iéghajézas, sikléernyds repiilés, vitorlazo és motoros repiilés, siklorepiilés, sarkany és ultrakénnyi
repiilés, ejtéernyds ugras, miirepiilés), bazisugras quad, rally, vadvizi evezés, vizisi, hydrospeed, canyoning, surf, mountainboard,
siakrobatika, siugras, snowboard, pankracio.

Sportartalmak kizarasa, kizarélag szolgaltatasfinanszirozé egészségbiztositasra vonatkozéan

Ha a biztositott a biztositotti nyilatkozat megtételekor, illetve azt megel6z6en legalabb 3 éven keresztiil a jelen altalanos feltételek ViIl.
4. pont szerint kiemelt vagy versenyzgi szinten az aldbbi sporttevékenységek barmelyikét (izte, és a sportolast 5 éven beliil hagyta
abba, vagy a szerz6dés hatalya alatt barmikor kiemelt vagy versenyzéi szinten az alabbi sporttevékenységek barmelyikét (izi vagy
lizte, akkor mindkét térde, bokaja, valla és gerince a biztositasi védelembdl kizarva, kivéve, ha a szolgaltatasi igény alapja csonttérés,
csontrepedés.

Sporttevékenységek

Labdajatékok: asztalitenisz, tenisz, tollaslabda, baseball, fallabda, régbi, roplabda, korfball, amerikai futball, kosarlabda, kézilabda,
labdarugas, footbag, floorball, Iabtoll-labda, futsal, labtenisz.

Kiizd6 sportok: birkézas, 6kolvivas, harcmiivészetek, igy kiilonosen: judo, karate, aikido, kungfu, iaido, taekwon-do, kempo, kendo,
kick-box, pankracio, szumo, capoeira, tai-chi, tai-box, hapkido.

Télisportok: igy kiilonosen sielés, lesiklas, miilesiklas, érias mlilesiklas, biatlon, snowboard, siakrobatika, siugras, szanko, bob, gyor-
skorcsolyazas, jégtanc, miikorcsolya, jégkorong.

Egyéb: kotélugras, versenytanc, akrobatikus Rock & Roll, aerobik, fitnesz, ritmikus gimnasztika, torna, atlétikai szamok, 6ttusa, hét-
proba, tizpréba, gyaloglas, futas, tajfutas, triatlon, vivas, gérkorcsolyazas, gordeszka, skate, barlangaszat, barlang expedicio, hegy-
maszas, magashegyi expedicid, sziklamaszas V. foktél, mountainboard, canyoning, mélybeugras (bungee jumping).
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VII.

Vil1.

Vil.2.
Vil.2.1.

ViL.3.

Vil4.
Vil.4.1.

Vil.4.2.

VI.4.3.

ViL.5.

EGYEB RENDELKEZESEK
Eléviilési id6
A szerz6dés alapjan érvényesithet6 igények eléviilési ideje 2 év.

A biztosito fizetési szolgaltatasara vonatkozo igénye tekintetében az eléviilési id6 a kdvetkezé id6pontokban kezdbdik meg:

a) a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztositasi esemény bekdvetkezésekor, illetve ha a biztositasi esemény egész-
ségligyi szolgaltatas igénybe vétele, akkor a szolgaltatas utolsé napjat kovetd naptdl,

b) a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolsé iratnak a biztositéhoz tortént beérkezését kdvetd 15. napot kévetd naptdl,

c) a biztositasi esemény bejelentése esetén amennyiben a biztosito altal igényelt iratcsatolas, vagy informacidszolgaltatas elmarad, a bizto-
sito altal ennek teljesitésére meghatarozott hatarnapot kdveté naptdl, hataridé hianyaban a felhivast tartalmazoé levél keltétél szamitott 30.
napot kévetd naptdl,

d) egyéb esetekben a kdvetelés esedékessé valasanak napjan.

A biztositasi kotvény elvesztése, megsemmisiilése

Ha a biztositasi kétvény megsemmisiilt vagy elveszett, ugy a biztositd a szerz6dd kérésére a hatalyos eredetivel megegyezd tartalmu kétvényt
allit ki.

Eljaras véleménykiilonbség esetén

Ha a biztositott vitatja a biztosit6é — szolgaltatasi igénnyel kapcsolatos — allaspontjat, irasban kérheti a déntés fellilbiralasat. A biztosito ille-
tékes szervezeti egysége a kérelem elbirdlasahoz sziikséges valamennyi irat/adat kézhezvételét6l szamitott 30 napon belll dontést hoz és
dontésérdl a kérelmezbt irasban értesiti.

A biztositott sporttevékenységének mindsitése

Jelen dltalanos feltételek szempontjabdl kiemelt sportolé: az a biztositott, aki sportszervezettel (szakszdvetséggel) létesitett munkaviszony,
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony vagy sportszerz8dés keretében végez sporttevékenységet, tovabba aki kilfoldi sportszdvetség
feltételei szerint megszerzett sportoléi engedéllyel rendelkezik.

Jelen altalanos feltételek szempontjabdl versenyzé sportol6 az a biztositott (tovabbiakban: versenyz sportold), aki sporttevékenységet nem
kiemelt sportoloként végez feltéve, hogy versenyen (bajnoksagon, meccsen) is indul, fliggetlendl a verseny jellegétél (fuiggetlenil pl. attél, hogy
helyi, kerlleti, megyei, terlleti, orszagos, nemzetkdzi, stb. vagy, hogy baratsagos-e a verseny, mi a tétje, stb.).

Jelen altalanos feltételek szempontjabdl a versenyz6 sportolo lehet élvonalbeli versenyzé sportolo, regionalis szinten versenyzé sportolé

vagy teriileti szinten versenyz6 sportolo:

a) élvonalbeli versenyzé sportol6 az a biztositott, aki nemzetkozi, orszagos (nemzeti) versenyen indul,

b) regionalis szinten versenyzé sportolé az a biztositott, aki tdbb megyét érinté versenyen indul feltéve, hogy nem élvonalbeli versenyzé
sportold,

c) terlleti szinten versenyzé sportold az a biztositott, aki nem regionalis szinten versenyzé sportolé és nem élvonalbeli versenyzé sportolo.

Jelen altalanos feltételek szempontjabdl hobbi-sportolé az a biztositott, aki sporttevékenységet nem kiemelt sportoléként és nem versenyzé
sportoléként végez.

Ertelmezo rendelkezések

24 oras telefonos egészségiigyi ligyelet/tanacsadas: Generali Medi24 telefonvonalon a nap 24 6rajaban, megszakitas nélkil, folyamatosan
mUkodo telefonos szolgaltatas, melyen keresztll egészségligyi végzettségl személyzettel szakmai tandcsadas és az egészséglgyi szolgalta-
tasokkal kapcsolatos informaciok kérheték, tovabba egészséguigyi szolgaltatasokkal 6sszefliggésben igénybejelentésre kerlilhet sor.

Akut egészségiigyi ellatasi esetek (Akut esetek): azok az — egészségligyi, orvosszakma szabadlyai szerinti — akut allapotok, akar krénikus
betegséggel kapcsolatban is, amikor olyan tiinetek azonosithaték, amelyek alapjan az orvosszakma szabalyai szerint 48 6ran bellli orvosi
ellatasra van sziikség (igy kiilondsen: magas laz, gércsos fajdalom, hasmenés, hanyas, heveny fert6zés).

Alapellatas (egészségiigyi vagy orvosi rendelkezésre allas): betegség vagy baleset kdvetkezményeként sziikségessé valt, altalanosan
igénybe vehetd ,alap” (nem szak) egészségligyi szolgaltatas: haziorvosi jellegl ellatas.

Ambulans miitét: olyan jarobeteg-ellatas keretében végzett mitét, amely utan, a beavatkozast és megfigyelést kdvetéen az ellatott személy
még a beavatkozas napjan otthonaba bocsathatd, és amely nem mindsul sem fekvébeteg-ellatasnak, sem egynapos sebészetnek.

Apolas: azoknak az 4pol6 és gondozé ellatasoknak, eljdrasoknak az dsszessége, amelyek feladata az egészségi dllapot javitdsa, az egészség
megdrzése és helyredllitdsa, a paciens allapotanak stabilizalasa, a betegségek megel6zése, a szenvedések enyhitése, a paciens emberi mél-
tésdganak a megdrzésével, kdrnyezetének az dpoldsi feladatokban torténd részvételre vald felkészitésével és bevonasaval.

Azonnali ellatasi esetek: ezen gylijténév foglalja 6ssze a mentés, életmenté beavatkozas és a slirgds szlikség korébe tartozd ellatasokat
(beleértve a balesetek miatti azonnali ellatasi eseteket is).

Baleset: a biztositas tartama alatt a biztositott akaratatol fliggetlen, egyszeri és hirtelen fellépé kiilsé, fizikai és/vagy kémiai behatas, amelynek
kovetkeztében a biztositott testi sériilést szenved. Jelen feltételek alkalmazasaban nem minésil balesetnek pl. a szivinfarktus, az agyi érka-
tasztréfa (stroke), az djulas (collapsus).

Betegség: rendellenes testi vagy szellemi allapot, egészségérzet hianya.

Betegszallitas: arra jogosult orvos rendelése alapjan a paciens - jogszabalyban meghatarozott feltételeknek megfelel6 - szallitasa abbdl a
célbdl, hogy biztositsak szdmara a sziikséges, tervezhetd egészségligyi ellatdshoz vald hozzaférést abban a - mentéapoldi felligyeletet nem
igényl6 - esetben, amikor az egészségligyi ellatas elérhetésége egészségi allapota miatt masként nem biztosithato.

Biztositasi fedezet: olyan egészségligyi szolgdltatasok, szolgaltatasfajtak, melyek igénybevételére a biztositott - részben vagy egészben
téritésmentesen - a biztositoval megkotott biztositasi szerzédésének hatalya és a feltételek szabalyozasai alapjan jogosult.
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Csaladi szerzédés: csaladi szerz6désnek minésiil az a biztositasi szerz6dés, amelynek legalabb két biztositottja van, egyikiik nagykoru és a
biztositottak egymas - Ptk. szerint meghatarozott — kdzeli hozzatartozéi, valamint kdzds haztartasban élnek.

Diagnosztika: a biztositott panasza okanak feltarasara, allapotanak tisztazasara, valamely betegség fennallasanak igazolasara vagy kizarasara
iranyuld orvosi vizsgalat, melynek énmagaban nem célja az allapot megvaltoztatasa. Ide értve a képalkoto- és laborvizsgalatokat, valamint a
szOvettani vizsgalatot és a cytologiat.

Egészségiigyi személyzet: az orvos, a fogorvos, az egyéb felséfoku egészségligyi szakképesitéssel rendelkezd személy, valamint az egész-
ségligyi szakképesitéssel rendelkez személy.

Egészségiigyi dokumentum, dokumentacié: az egészségligyi szolgdltatas soran az egészségiigyi személyzet tudomasara jutod, a paciens
kezelésével kapcsolatos egészségligyi €s személyazonosité adatokat tartalmazd, a hatalyos jogszabalyok alapjan és az egészségugyi, orvosz-
szakmai elGirdasok betartasaval készitett feljegyzés, nyilvantartas vagy barmilyen mas médon rogzitett adat, fuggetlenil annak hordozéjatol
vagy formajatol. A feltételek alkalmazasaban, jogszabalyokban meghatarozott egészségiigyi dokumentumok kildndsen a részben jogszabaly-
ban is szabalyozott alabbi iratok: ambulans lap, kérhazi zardjelentés, mditéti leiras, vizsgalati lap, apolasi-, illetve ellatasi dokumentéacio, vizsga-
lati lelet, orvosi szakvélemény, laborlap, diagnosztikai- vagy szdvettani vizsgalatok soran készilt felvételek, vény (masolat), beutalé (masolat).

Egészségiigyi ellatas: a biztositott egészségi allapotahoz kapcsolddo, az egészségligyi, orvosszakma szabalyainak és a hatalyos egészségugyi
torvények rendelkezéseinek megfeleléen végzett és dokumentalt egészségligyi tevékenységek dsszessége.

Egészségiigyi szakma: egészségligyi szakképesitéssel, tovabba jogszabalyban meghatarozott szakmai (személyi és targyi) minimumfeltéte-
lekkel ellatott olyan egészséguigyi szolgaltatasok 6sszessége, mely szerepel az egészségligyi szakmai kodjegyzékben.

Egészségiigyi szolgaltatas: az egészségligyi szolgaltatd altal végzett, az egészségiigyi allamigazgatasi szerv altal kiadott mikddési engedély
birtokaban végezhet§ egészségligyi tevékenységek 6sszessége.

Egészségiigyi szolgaltato (intézmény): a tulajdoni formatdl és fenntartétél fliggetleniil minden, a hatdlyos jogszabalyok alapjan egészségligyi
szolgaltatas nyujtasara jogosult, az egészségugyi allamigazgatasi szerv altal - Magyarorszagra vonatkozéan — kiadott mikodési engedéllyel
rendelkezd egyéni egészséglgyi vallalkozo, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet.

A feltételek alkalmazasaban nem tekintend&k egészségligyi szolgaltatdonak a szanatériumok, rehabilitacios intézetek, gyogyfirddk, gyogyu-
dilék elmebetegek gydgy- és gondozodintézetei, geriatriai ellatok, szocidlis otthonok, alkohol- és kabitészer-elvond intézmények, apolasi inté-
zetek, egyéb ,kronikus” fekvébeteg-ellatast nyujto intézetek még abban az esetben sem, ha azokban egészséguigyi szolgaltatast teljesitenek,
valamint nem mindslinek egészségligyi szolgaltatonak a szakmai fellgyelet altal elismert, engedélyezett egészségligyi szolgaltatast nyujté
intézmények (pl. kérhazak, klinikak) fenti jellegli szolgaltatast nyujté osztalyai, osztalyrészei.

Egészségiigyi tevékenység: az egészségligyi szolgaltato altal végzett egészségligyi szolgaltatas részét képez6é minden tevékenység, kivéve
azokat, amelyek végzéséhez nem szilkséges egészségligyi szakképesités vagy egészségligyi szakképesitéssel rendelkezé személy szakmai
felugyelet

Egynapos sebészet: jogszabalyban meghatarozott olyan tervezhet6 és programozott sebészeti beavatkozas, amelyet a jogszabalynak meg-
feleléen, erre engedélyezetten mikdd6 egészségligyi szolgaltatonal végeznek, feltéve, hogy az orvosi szakvélemény és a szakma szabalyai
szerint az ellatas indokolt és elvégezhetd a vizsgalati eredménye alapjan, és amely elvégzését kdvetben a paciens a mltétet kdvetd 24 6ran
belili megfigyelés utan, a sajat laban kisérével elhagyhatja az ellatéd intézményt.

Elektroterapia: pl. Tens, iontoforésis, interferencia, szelektiv ingeraram, Diadinamic kezelések.
Ellatasszervezés: lasd szolgaltatasszervezés.
Ellatasszervezd: 1asd szolgaltatasszervezd.

Eletfenntart6é beavatkozas: az egészségiigyi szolgaltatd altal végzett, a paciens életének mesterséges modon torténé fenntartasara, illetve
egyes életmikodéseinek pétlasara iranyuld egészségligyi tevékenység.

Eletmentd beavatkozas: hirtelen kialakult, életet veszélyeztetd allapotban azonnali egészségligyi beavatkozas, mely a biztositott életének
megmentésére iranyul.

Emelt szintii kérhazi- és hotelszolgaltatas: korhaz szerves részeként miikddé, a biztositottak fekvébeteg ellatasat a magyar atlagos, illetve
standard szolgaltatasnal magasabb szinvonalon biztositd, kérhazanként megadott protokoll alapjan szervezett és nyujtott természetbeni szol-
gadltatas, amely kiterjed az egyén kérhazi gydgykezelésének, ellatasanak megszervezésére, valamint a minéségi ellatast nyujté személyzet és
ellatasi kérnyezet biztositasara.

Fekvébeteg-ellatas: fekvdbeteg-ellatasban részesiil az a személy, akit betegség vagy baleset kdvetkezményeként sziikségessé valt egész-
ségugyi ellatas igénybevétele céljabol az ellatast végzé egészségligyi szolgaltatd intézménybe (korhazba) tdbb napra széldéan ugy vesznek fel,
hogy a személy az intézménybe valo felvétele, illetve elbocsatasi napja kéz6tt minden éjszakat az intézményben tolt egészséguigyi ellatasaval
osszefliggésben. Az egészségligyi szolgaltatéd intézménybe vald felvétel tobb napra szdl, ha az intézménybél valé elbocsatas késébbi napon
torténik, mint az intézménybe valé felvétel.

Fizioterapia: pl. balneoterapia, elektroterapia, masszazs, gyégytorna, manualterapia, fototerapia.
Generali Medi24: lasd 24 6ras telefonos egészségligyi Ugyelet/tanacsadas.
Gyogykezelés: lasd kezelés.

Gyogyszer, kétszer és gyogyaszati segédeszkoéz: gydgyszernek (beleértve a tapszert is), kdtszernek, gydgyaszati segédeszkdznek csak
azok a szerek, kellékek, eszkdzok mindsiinek, amelyeket Magyarorszagon gyégyszerként, kdtszerként, gydgyaszati segédeszkdzként beje-
gyeztek és elismertek. A latasjavitd eszk6zok (szemiliveg, kontaktlencse, latdliveg, stb.), a hallasjavitd eszk6zok és a fogaszati ellatas kereté-
ben felhaszndlt anyagok, eszk6zok (mifog, mlfogsor, tomések, implantatumok, fogszabalyzdk, fogfehérité anyagok és eszkdzok, stb.) nem
mindsilnek gyégyaszati segédeszkdznek.

Haldoklé paciens gondozasa = Hospice: haldokl6 egyén olyan gondozo (f6leg palliativ) ellatasa, amelynek célja nem pusztan a fajdalom csil-
lapitasa, hanem a hosszu lefolyasu, halalhoz vezeté betegségben szenvedd paciens testi, lelki apolasa-gondozasa, életminéségének javitasa,
szenvedéseinek enyhitése és emberi méltésaganak halalaig valé megérzése.
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Haziorvos: a hozza bejelentkezett paciensek egészségugyi ellatasat jogszabaly alapjan koordinalo, illetve alapellatast nyujté orvos.

Hazivizit: a biztositott lakhelyén, illetve tartdzkodasi helyén (otthondban) — a 24 6ras telefonos egészségligyi Ugyelet/tanacsadas telefonvo-
nalan bejelentett igény esetén, akut, orvosszakmai szempontbdl indokolt ellatasi esetekben, meghatarozott teleptiléseken — igénybe vehetd
egészséglgyi szolgaltatas, melynek soran a biztositotthoz haziorvosi jellegl ellatast nyujtd orvost kildenek. A hazivizit szolgaltatds nem he-
lyettesiti a slirg6sségi ellatast, a szolgdltatasra az akut ellatasi esetekre vonatkozé hatarid6k érvényesek.

A biztosité a Generali Medi24-en keresztul ad informaciot arrdl, hogy a biztositas terhére aktualisan mely telepuléseken veheté igénybe a ha-
zivizit.

Hospice: lasd haldoklé paciens gondozasa.

Jardbeteg-szakellatas: szakorvos altal végzett egyszeri, illetve alkalomszer(i szakorvosi egészséglgyi ellatas, illetve szakorvosi konzilium,
ha az nem minésil sem fekvébeteg-ellatasnak, sem egynapos sebészetnek, sem pedig fekvébeteg szakellatast igényld, krénikus betegség
esetében alkalmazott folyamatos, szakorvos altal teljesitett, egészségligyi ellatasnak, szolgaltatasnak.

Kezelés: Olyan, egészségligyi szakszemélyzet altal végzett tevékenységek Osszessége, amelyek a diagnosztika eredményeit felhasznalva a
betegségek gyodgyitasara, az allapot stabilizalasara iranyulnak.

Korhaz: kérhaznak minésll a magyar tisztiorvosi és szakmai fellgyelet altal elismert, engedélyezett fekvébeteg-ellatast nyujtd intézmény,
amely allandé orvosi iranyitas, fellgyelet alatt all.

Nem mindsiinek kérhaznak — még abban az esetben sem, ha azokban kérhazi fekvébeteg-ellatast végeznek — a szanatériumok, rehabilitacios
intézetek, gyogyfirdék, gydgyldildk, elmebetegek gydgy- és gondozédintézetei, geriatriai ellatok, szocidlis otthonok, alkohol- és kabitdsze-
relvond intézmények, apolasi intézetek, egyéb ,krénikus” fekvébeteg-ellatast nyujté intézetek illetve kérhazak fenti jellegl szolgaltatast nyujtd
osztalyai, osztalyrészei feltéve, hogy a biztositott az osztaly ezen jellegének megfelel6 szolgaltatasban részesiilt.

Krénikus betegség: olyan diagnosztizalt betegség vagy orvos altal mindsitett allapot, amely allandé vagy idészakos jarobeteg- és/vagy fek-
v6beteg-ellatast, korhazi tartozkodast igényel, és amelyet lassu kialakulas és/vagy hosszu tavu lefolyas (legalabb 3 hénap) - kdzben akar akut
periddusok eléfordulasa, vagy a tlinetek csdkkenése, illetve enyhulése, vagy tlinetmentes allapotok - jellemez.

Magzat: a méhen bellil fejl6dé emberi Iény a terhesség 12. hetétdl.
Medddség: nemz6-, illetve fogamzoképtelen allapot.

Mentés: az azonnali egészségligyi ellatasra szoruld paciensnek a feltaldlasi helyén, mentésre feljogositott szervezet altal végzett, jogszabalyban
meghatarozott azonnali ellatasa, illetve, ehhez szikség szerint kapcsoléddan, a paciens egészségi allapotanak megfeleld ellatasara alkalmas
legkdzelebbi egészségligyi szolgaltatohoz t6rténd szdllitasa, és a szallitas kdzben végzett ellatasa.

Orvosszakma: orvosi szakképesitéssel, tovabba jogszabalyban meghatarozott szakmai (személyi és targyi) feltételekkel ellathato olyan egész-
ségugyi szolgaltatasok dsszessége, mely szerepel az egészségligyi szakmai kodjegyzékben.

Rehabilitacio (orvosi, egészségiigyi): azon egészségligyi eljarasok, ellatasok 6sszessége, amelyek célja a kialakult funkcidéveszteség (moz-
gaskorlatozottsag, beszédzavar, csdkkent szivteljesitmény, stb.) javitasa vagy potlasa vagy kompenzald uj képességek kifejlesztése.

Az orvosi rehabilitacio szerves része kildndsen a keringésjavitast- és/vagy fajdalomcsillapitast célzé infuzios kezelések, fizioterapia a sport-
terapia, a logopédia, a pszicholdgiai ellatas, a foglalkoztatasterapia, a gyégyaszati segédeszkdz ellatas és ezek hasznalatanak betanitasa is,
az elmebetegek gyogy- és gondozointézeti ellatasa, gyogyflrddi-, gyogylduldi, geriatriai-, szocidlis otthoni-, alkohol- és kabitdszer-elvondi,
valamint egyéb szanatériumi-rehabilitacids intézeti ellatasok.

Reumatoldgiai kezelés: lasd fizioterapia

Siirgds szilkség: az egészségi allapotban bekdvetkezett olyan valtozas, amelynek kdvetkeztében azonnali orvosi ellatas hianyaban a paciens
kozvetlen életveszélybe kerlilne, illetve sulyos vagy maradandé egészségkarosodast szenvedne.

Siirgosségi ligyelet: azonnali ellatasi esetek ellatasara az allami egészséguligyi rendszeren belll kialakitott és mikddtetett egészségligyi szol-
galtatd, mely a napi munkarenden kivil bekdvetkezd és szilkséges esetekben folyamatosan igénybe veheté egészséguigyi ellatast nyuit.

Szerv: azok a szovetcsoportosulasok, amelyek anatémiailag és funkcionalisan egy bizonyos tevékenységre specializalodtak.

Szerv- és szovetatiiltetés: szerv és szdvet eltavolitdsa emberi testbél (donor), valamint annak mas él6 személy testébe (recipiens) torténd
belltetése.

Szolgaltatasfinanszirozas: egészségligyi szolgaltatas kdltségének — biztositasi szolgaltatasként részben vagy egészben valé — megtéritése
biztositasi szerz6dés keretében és az abban foglalt és meghatarozott feltételek szerint.

Szolgaltatasi csomag: lasd biztositasi fedezet.

Szolgaltatasszervezés: orvosszakmai szempontbdl sziikséges egészségligyi szolgaltatasok (kiildndsen a tervezhetd jardbeteg- és fekvébe-
teg-ellatas) megszervezése a biztositott részére. Szolgaltatasszervezés a feltételek alkalmazasaban: a biztositott egészségligyi ellatasanak
menedzselése, az egészségligyi ellatasok és az ellatasok utjanak figyelése, ellenbrzése, kapcsolattartas a biztositott ellatasat végzé egész-
ségugyi szolgaltatokkal, biztositott altal a szolgaltatasszervezd szervezésében vagy tudtaval illetve jovahagyasaval igénybevett egészségligyi
ellatasok nyilvantartasa.

Szolgaltatasszervez6: a tulajdoni formatdl és fenntartétol fliggetlendl olyan fél, amely a biztositéval kétoétt szerz6dés alapjan jogosult és
kotelezett a biztositott altal a szerz8dése terhére igénybe vehetd — féleg a tervezheté6 mdédon hozzaférhetd — egészségligyi szolgaltatasok
megszervezésére, a biztositottnak teljesitett egészségligyi szolgaltatasok mindségi és szakmai ellendrzésére. A szolgaltatasszervezd a vele
szerz8déses kapcsolatban allé egészségligyi szolgaltatokon keresztll teljesiti azokat az egészségligyi szolgaltatasokat, amelyek a szerz6dés-
re vonatkozo szolgaltatasi csomag alapjan és annak terhére a biztositott altal igénybe vehetdk.

Szovet: A szdvet hasonld alaku és azonos mikddeés( sejtek 6sszessége. Ide nem értve a vér és a véralkotoelemeket.
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VIl
VI,
Viil.2.
VIIL3.

Sziilészeti ellatas és gyermekagy: a vajudas, a sziilés alatti és sziilés utani 6 héten bellili egészséguigyi ellatdsok dsszessége — beleértve a
gyermekagyi kontrollvizsgalatot is, — melyeket az anyanak és a gyermekének nyuijtja szliléssel/szlletéssel 6sszefliggésben az ellatast teljesité
egészséglgyi szolgaltato.

Sziirévizsgalat: olyan orvosi vizsgalat, illetve vizsgalati sor, amelynek célja egyrészt az egészség védelme, az egyén életminéségének és élet-
tartamanak novelése, a rejtett, lappango, illetve tiineteket nem produkald betegségek, az egyes betegségeket megel6z6 korallapotok, valamint
az arra hajlamosité kockazati tényezdék idében torténd, korai — lehetéleg panaszmentes — szakaszban térténd aktiv felkutatasa és felismerése.

Telefonos egészségi nyilatkozat: a biztosité altal alkalmazott, a biztositott (biztositandd személy) egészségi statuszanak felmérését szolgald
olyan, a jogszabalyoknak megfelel ideig tarolasra és hangrogzitésre kerilé telefonon megvalaszolt kérdéssor és nyilatkozat, amelynek célja
egyrészt a biztositandd személy mar meglévé panaszainak, betegségeinek, sériiléseinek, egészségkarosodasainak felmérése, masrészt a biz-
tositando fél — betegségi, illetve sériilési, egészségkarosodasi tlineteket nem produkalé — lappangd betegségének, romlani képes egészségi
vagy kérmegel6z6 allapotanak, betegségre hajlamosité kockazati tényezdinek — felismerése és feltérképezése.

Terapia: lasd kezelés.

Tervezhetd egészségiigyi, illetve orvosi ellatas: olyan egészséglgyi (orvosi) ellatas, amely egészségugyi, illetve orvosszakmai szempontbdl
indokolt és nem mindsil akut vagy azonnali ellatasi esetnek, igy elvégzésének idépontja tervezhetéen elére egyeztethetd, programozhato. A
szolgaltatasszervezd varhatéan 14 napon bellli id6pontra szervezi meg a sziikséges ellatast.

Transzplantacio: lasd szerv- és szovetatlltetés.

Ugyeleti ellatas: a napi munkarenden kiviil bekévetkezd azonnali ellatasi esetekben torténd, jogszabaly szerinti egészségligyi ellatas, amely
bizonyos egészségligyi ellatasok folyamatos igénybevételének lehetéségét biztositja, és amelynek célja az egészséguigyi szolgaltatok napi
munkarend szerinti munkaidd befejezésének idépontjatdl a kdvetkezd napi munkarend szerinti munkaidé kezdetéig az ellatast igényl6 személy
vizsgalata, egészségi allapotanak észlelése, alkalomszer(i és azonnali ellatast igénylé beavatkozasok, elvégzése, illetéleg fekvébeteg-(gyogy)
intézetbe torténd azonnali ellatasi eset miatti beutaldsa, valamint a kiilon jogszabalyokban meghatarozott eljarasokban valé részvétel.

Véddoltas: hatalyos jogszabalyok szerint engedélyezett vakcina (illetve annak beadasa), mely olyan hatéanyagokat tartalmaz, amelyek fert6zé
betegség(ek)kel szembeni aktiv, illetve passziv védettség kialakitadsara alkalmasak, s igy védéoltas beadasaval a fert6z6 betegségek terjedése
megel6zhetd, vagy megbetegedés esetén a gydgyulas elésegithetd, illetve megelézhetd a kronikus sz6védmeények kialakulasa.

Vizsgalat (orvosi): olyan egészségiigyi tevékenység, amelynek célja a biztositott egészségi allapotanak felmérése, egészségének megbrzése,
a betegségek, sérilések, egészségkarosodasok, baleseti kdvetkezmények, illetve kockazatuk felderitése, a konkrét betegség(ek) meghataro-
zasa, prognozisuk, valtozasuk megallapitasa, a gyégykezelés eredményességének ellendrzése.

AZ ALTALANOS FELTETELEK POLGARI TORVENYKONYVTOL LENYEGESEN ELTERG RENDELKEZESEI

Jelen fejezet 6sszefoglaléan tartalmazza a Generali Private Care egészségbiztositas altalanos szerz6dési feltételeinek azon rendel-
kezéseit, melyek a Polgari Térvénykonyv (Ptk.) rendelkezéseitdl Iényegesen eltérnek.

A szerzodés létrejotte

Jelen feltételek 11.2.4. pontja alapjan — eltér6en a Ptk. 6:443. § (2) bekezdésétdl — az ajanlattol eltérd tartalommal kiallitott kétvényben szerepld
eltérésre a szerz6d6nek késedelem nélkiil, de legfeljebb 15 napon beliil van Iehet6sége kifogasat el&terjeszteni.

Jelen feltételek 11.2.5. pontja alapjan — eltéréen a Ptk. 6:444.§ (1) bekezdésétdl — a biztositasi szerz6dés akkor is létrejon a biztositd rautald
magatartasaval, amennyiben a szerz6d6é nem mindsiil fogyasztonak.

Fizetési pothatarido tiizése

Jelen feltételek 111.3.1. pontja alapjan - eltéréen a Ptk. 6:449.§ (1) bekezdésétdl — a biztositd a szerz6d6 felet legalabb 30 napos péthataridé
tlzésével hivja fel irdsban a teljesitésre, amennyiben a szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat az esedékesség idépontjaig nem egyenliti ki.

Az eléviilési iddszak tartama

Jelen feltételek VII.1. pontjaban foglalt eléviilésre vonatkozé elbirasa eltér a Ptk. 6:22.§ (1) bekezdésében meghatarozott altalanos 5 éves elé-
vilési id6tél. Jelen szerz6désbdl eredd igények 2 év elteltével éviilnek el.
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1. szamu melléklet

Generali Private Care egészsegbiztositas szolgaltatasi csomagjai

A tablazatban talalhaté szolgdltatastipusok kizarélag orvosi javaslat alapjan, valamint a szolgaltatasi csomag szerinti tartalommal és korlatozasokkal
vehetdk igénybe, az altalanos és kiilonods feltételekben részletezett szabalyozasok szerint.

Szolgaltatastipusok

Generali Medi24

Eves preventiv sziirvizsgalat

gyaszat, uroldgia, bérgydgyaszat

Jarobeteg-ellatas: belgydgyaszat, ful-, orr-, gégészet, szemészet, n6gyod-

Laborvizsgalatok: alapvet6 vérvizsgalatok, vizeletvizsgalat, székletvizs-
galat, alapveté fert6zésvizsgalatok, n6gydgyaszati citologiai vizsgalat,
férfiaknak: prosztatardk kisztrése (PSA)

Alap ellatas

gréfia, Doppler illetve arteriografos érvizsgdlat, hallasvizsgalat, anya-
jegy-vizsgalat, allergiatesztek, centrdlis csontsUr(iség-vizsgdlat, szem- és
latasvizsgalat, latotérvizsgalat

Diagnosztikai vizsgalatok: EKG-k, ultrahangok (UH), rontgenek, mammo-

Jardbeteg-ellatas: allergoldgia, kardioldgia, ortopédia, reumatoldgia,
elektroterapia, tidégydgyaszat, neuroldgia, gasztroenterolégia, onkoldgia,
dietetika, stb.

gek kiszlrése, genetikai vizsgalatok, mérgezések vizsgalata stb.

Laborvizsgalatok: immunoldgiai vizsgalatok, hormonvizsgalatok, dagana-
tos betegségek kisz(lirése, HIV-teszt és mas szexudlis Uton terjed6 betegsé-

Diagnosztikai vizsgalatok: sejt- és szdvetvizsgalatok, allergének kimu-
tatasa vérbol, endoszkopos-tikrozéses vizsgalatok, MRI, CT, PET CT, az

Bovitett ellatas

ENG), érrendszeri vizsgalatok és angiogréfia, enterogréfia, radioizotépos
vizsgalatok, izileti tliszUrasos vizsgalatok, légzésfunkcid vizsgalata stb.

agy és izmok illetve idegek elektromos aktivitdsanak vizsgalata (EEG, EMG,

Ambulans miitétek

Egynapos sebészet

Nemzetk6zi masodik orvosi vélemény

Influenza elleni védGoltas beadasa és az oltéanyag aranak téritése

Betegszallitas (betegszallitoval)

Hazivizit: orvosszakmailag indokolt akut esetben otthoni feln6tt orvosi ellatas
Budapesten és egyes vidéki telepiiléseken

Gyogytorna

Korhazi fekvébeteg-ellatas
(egészségligyi ellatas, mutét és hotelszolgaltatas VIP szinten)

Onkoldgiai diagnosztika
kivizsgalas, onkoldgiai szakvélemény, kezelési javaslat és
egy évig tanacsadas

Rosszindulati daganatos betegségekre vonatkozé 6sszegbiztositas

EXKLUZiV

extra sz(iré

max. 12 alkalom/f6/
biztositasi év

max. 4 000 000 Ft/f6/
biztositasi év

2 000 000 Ft

Szolgaltatasi csomagok

PLUSZ START
[ ] [ ]
° °
[ ] [ ]
[ ] [ ]
°
[ ]
[ ]
°
egy beavatkozas/

f6/biztositasi év
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2. szamu melléklet
Veszélyes foglalkozasok

Jelen 2. szamu melléklet a Generali Private Care egészségbiztositas altalanos szerzddési feltételének elvalaszthatatlan részét képezi és az abban fog-
laltakkal egyUtt érvényes.

Veszélyes foglalkozasok

1.

10.
11.
12.

Nem polgari Iégi kdzlekedés dolgozdi: mihelypil6ta, reklamreplld, 1égi kartevd irto, 1égi fényképezd, helikopteres mentés, helikopteres ren-
dérség, helikopteres épités, helikopteres szallitas, helikopteres kartevék elleni harc.

Hadsereg repiil6 személyzete: dugattyu hajtémuives replilégép személyzete, katonai szallitdgép személyzete, helikopter személyzete, repi-
lésoktato, repiilé ndvendeék, bereplild pildta, ejtéernyds ugro, tesztpildta, sugarhajtasu gép személyzete.

Banyaszati dolgozdék: banyaszati gépkezeld, banyaszati technikus, mélyfurd, vajar, segédvajar, csillés, kéfejtd, kbtord, olajpanyasz, szilardas-
vany-kitermelé foglalkozasok.

Kohaszati dolgozok: kohaszati gépkezeld, kohaszati technikus, 6ntddei dolgozd, kazangépkezeld, vas- és szinesfém kohaszati olvasztar,
hengerész.

Robbané vagy kénnyen gyulladé anyaggal dolgozdék: robbantémester, pirotechnikus, ipari alpinista, ipari bavar.
Erésaramu villamosipari dolgozdék: erésaramu villamosipari technikus-, szak- és segédmunkas.

Ipari alpinista

Ipari buvar

Fegyverviseléssel jaré foglalkozasok: testér, kommandos, idegenlégids, hirszerzd, fegyveres 6r, fegyveres 6r biintetés-végrehajtasi intézet-
ben, blintetés-végrehajtasi felligyeld, fegydr, biztonsagi &r, biztonsagi ér — dnvédelmi fegyverrel, pénzszallitd, hadseregben dolgozé hivatasos
és hadkételezett (veszélyt ndveld tevékenységgel: tlizszerész, buvar)

Békefenntarté
Sugarmentesité gépkezel6

Kaszkadé6r




