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Tisztelt Ugyfeltnk!

Koszonjuk, hogy a Generali Hazorzd otthon- és életmod-biztositast valasztotta otthonaban
elo szerettei, valamint vagyontargyai vedelmére. Hazbrzd biztositasunkat ugy alakitottuk ki,
hogy Ugyfeleink a sajat biztositasi igenyeiknek és az életmodjuknak legmegfeleldbb biztositasi
szolgaltatasokat valaszthassak ki. Emellett szamunkra nem csak az otthonok vedelme fontos,
de szeretnénk az élet minden tertletén biztositasi segitséget nyujtani tgyfeleinknek, legyen szo
akar a vagyontargyak biztonsagarol, a nyaralasrol, vagy a csalad jogi vedelmerdl.

Keérjuk figyelmessen olvassa at a szerzddeési feltételeket, amelyeket az apro betls zaradékok
melldzésevel, magyarazd abrak, tablazatok alkalmazasaval reményeink szerint érthetdbbeé,
atlathatébba sikerult tenntnk. A szemeélyesebb megszolitas erdekében jelen feltételekben a biz-
tosftasi szolgéltatasra jogosult Biztosftottat esetenként Onnek, a biztositasi szerzédést megkatd
Ugyfeltinket Szerz6ddnek hivjuk.

Természetesen, ha kérdéseire nem talalja meg a valaszt ebben a flzetben, keresse bizalommal
biztositaskodzvetitojet, hivjia telefonos Ugyfelszolgalatunkat (06-40/200-250) vagy tekintse meg
internetes oldalunkat (www.generali.hu)!

Tisztelettel:

Generali-Providencia Biztosito Zrt.
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A) A Generali-Providencia Biztosito Zrt. Ugyfé

Kbszodnjuk bizalmét, hogy biztositasi szerzddés megkdtésére ira-
nyuld ajanlataval a Generali-Providencia Biztosftod Zrt. tarsasaghoz
forduft.

Kérjlk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat,
amelyben bemutatjuk tarsasagunk f6bb adatait, tajékoztatjuk a
fogyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozd szervezet
egysegeinkrdl, fellgyeleti szerviink megnevezéserdl és székhe-
lyérdl, az Ugyfélpanaszoknak — azok jellege szerint — a PénzUgyi
Szervezetek Allami Feligyeletéhez, illetve a Pénziigyl Békéltets
Testllethez valo eléterjesztésének a lehetésegérdl, a birdi Ut igény-
bevetelerdl, valamint megismertetjlk az adatvédelem és adatke-zelés
legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére
tarsasagunk az Ugyfelek — biztositasi titkot képezd — adatait a
biztositokrdl és a biztositasi tevekenységrél szold 2003, évi LX.
torvény alapjan kiadhatja.

Kulon kiterink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt szikséges leg-
lényegesebb tudnivaldkra, kozottik a személyes adatok kezelésére
vonatkozé elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokéban a
szerzbdéskotési szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan
teheti meg. Megjeldlilk a biztositasi szerzédésre vonatkozd ado-
zassal kapcsolatos szabalyokat.

Tajékoztatjuk, hogy a jelen lgyféltajékoztaté a biztositasi
szerz6dés részét képezi.

1. A Generali-Providencia Biztositd Zrt. — kordbbi cégneven:
Generali-Providencia Biztositd Rt., majd Generali-Providencia
Biztosito Zartkorlien MUkods Részvénytarsasag — a Providencia
Osztrak-Magyar Biztosftd Rt. és a Generali Budapest Biztosito
Rt. egyesulésével jott létre 1999. évi aprilis hd 30. napjan.

A térsasag az ISVAP 4ltal vezetett olasz Biztositdi Csoportok
Nyilvantartasaban 26-os szamon szerepl® Generali Csoport-hoz
tartozik.

A tarsasag alaptékéje (jegyzett t6kéje): 4 500 000 000 Ft

A tarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

Cégjegyzékszama: 01-10-041305

Nyilvantartja: a Févarosi Birosag mint Cégbirdsag

F6 tevékenységi kdre: nem-életbiztositas.

A tarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Mikodési modja: zartkord

Telefon: (36-1) 301-7100

A tarsasag egyedili részvényese: Generali PPF Holding B.V.

Cégjegyzékszama: Amszterdami kereskedelmi Kamara
nyllvantartasaban 34275688

Székhelye: NL-1077 XX Amsterdam, Strawinskylaan 933.

2. A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, prob-
Iémajaval forduljon bizalommal biztositaskozvetitdjéhez,
Ugyfélszolgalati irodainkhoz, Személybiztositasi Kom-
petencia Kdzpontjainkhoz, illetéleg a TeleCenter munka-
tarsaihoz, akik a (06-40) 200-250 kék szamon készséggel
allnak az On rendelkezésére.

Informaciét és tamogatd utmutatast — Online Ugyfélszol-
galat; Kapcsolatfelvétel — taldl a www.generali.hu cimen
is. Elektronikus Ugyfélszolgalatunk esetleges lzemzavara
idején a telefonos Ugyfélszolgalatunk biztositjia az elér-
hetéséget.

Amennyiben munkatarsaink segité kézremikddése elle-
nére sem sikertlt felmertlt problémajat megnyugtatoan
rendezni, a Generali-Providencia Biztosito Zrt. Ugyfél-
kapcsolati Diviziéjanal — 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

4.

tajekoztatoja

— széban (személyesen) vagy irasban (személyesen vagy
mas altal atadott irat Utjan, avagy postai Uton, tovabba a
(06-1) 452-3927 telefax szamon, vagy a generali@gene-
rali.hu elektronikus levelezési cimen) élhet bejelentéssel,
illetbleg a tarsasagunk magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozé panaszat a fenti médokon
és elérhetbségi cimeken kézdlheti. Szdbeli panaszat sze-
mélyesen valamennyi, a személyes Ugyfélfogadasra nyit-
va allé Ugyfélszolgalati irodankban, minden munkanapon
8 oratdl 16 oraig teheti meg. A telefonon kozolt szdébeli
panasz megtételére pedig ugyancsak minden munkana-
pon 8 Ooratdél 16 oraig, illet6leg legalabb a hét egy
munkanapjan 8 oratol 20 6raig biztositunk lehetéséget.
Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés
modjaval és a panaszkezelési nyilvantartds vezetésével
kapcsolatos tovabbi részletes informacidkat megtaldlja
a honlapunkon illetéleg az Ugyfélszolgalati irodainknal
kihelyezett panaszkezelési szabalyzatunkban.

A biztositd felligyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feligyelete (a tovabbiakban: PSZAF vagy Feligyelet), amelynek
székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., kb&zponti levelezési
cime: 15634 Budapest, BKKP Pf. 777., k&zponti telefonszama:
(36-1) 4899-100, kdzponti faxszama: (36-1) 4899-102,
Ugyfélszolgalati telefonszama: (06-40) 203-776, e-mail cime:
ugyfelszolgalat@pszaf.hu.

Felhiviuk a figyelmét a Fellgyelet fogyasztovédelmi honlapjara
(www.pszaf.hu/fogyasztoknak), az ott elérnetd tajekoztatokra és
dsszehasonlitast segité alkalmazasokra.

Tarsasadgunk a PSZAF dltal feltigyelt tevékenység folytatasara
jogosult szervezet, amely tevékenységunk vonatkozasaban
fogyasztévédelmi hatosagként a PSZAF ellenérzi

— a fogyasztdval szemben tanlsftandd magatartasra vonat-
kozd kotelezettséget megallapitd, a Pénzlgyi Szervezetek
Allami Felugyeletérdl szdld 2010. évit CLVIIL torvényben
meghatarozott jogszabalyokban eldirt rendelkezéseknek,

— a fogyasziokkal szembeni tisztessegtelen kereskedelmi
gyakorlat tilaiméardl szold 2008. évi XLVI. térvény ren-
delkezéseinek,

— a gazdasagi reklamtevékenység alapvett feltételeirdl és
egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVII. t&rvény rendelke-
zéseinek,

— az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informéacios  tarsadalommal  6sszefiggd — szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVII. torvény rendel-
kezéseinek (a tovabbiakban egylttesen fogyasztovedelm
rendelkezéseknek), tovabba

— apénzlgyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség

betartasat, és elidr e rendelkezések pénzlgyi szervezet Altali

megsértése esetén (a tovabbiakban fogyasztovédelmi eljaras).

Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértése esetén a Felligyelet el6tt fogyasztovédelmi
eljaras kezdeményezhet6. A biztositasi szerz6dés letrejot-tével,
érvényessegevel, joghatasaival és megsziinésével, to-vabba a
szerz6désszegéssel és joghatasaival kapcsolatos jogvitakban a
Fellgyeletnek nincs hataskore eljami.

A biztositasi szerzddés megkotésével és teliesitésével kap-
csolatos esetleges pénzlgyi fogyasztoi jogvitak birdséagi el-
jarason kivlli rendezése érdekében frasban benydjtott kérel-



met terjeszthet eld a Pénzligyi Békéltetd Testlletnél (székhely:
1013 Budapest, Krisztina krt, 39.; levelezési cime: H-15625
Budapest BKKP Pf. 172.). A Testulet eliarasa meginditasanak
feltétele, hogy a fogyasztd a biztosito tarsasaggal kdzvetlendl
megkisérelie a vitas Ugy rendezését. A Pénzigyi Békéltetd
Testllet mUkodésével kapcsolatos egyéb lényeges informa-
ciok (igy a Testulet eljarasi szabalyzata) megtalalhatdak a www.
pszaf.hu/pbt honlapon. A permegel6zd, konfliktuskezeld, vita-
rendezési eljarasok kozll — a Pénzugyi Békéltetetd TestUleti
eliarason kivll — kozvetitéi eljarast is kezdeményezhet, a koz-
velitdi tevekenyseégrdl szold 2002, évi LV. tdrvény alapjan.

Afogyaszto abiztositasi szerzédésbol ereddigényeit afentiek- ben
megjelolt alternativ vitarendezési modok mellézésével birdi Uton
is érvényesitheti. A birdsag eljaraséra a Polgéri perrendtartasrol
sz0l0 1952, évi lll. trvény rendelkezései iranyaddak.

Tajékoztatjuk, hogy a biztosito a feladatai ellatasahoz az Ugyfelei
azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerzbdéssel, létrejtttével, nyilvantartasaval, a szolgéltatassal
Osszeflggnek. Az adatkezelés célia csak a biztositasi szerzd-
dés megkdtéséhez, modositasahoz, dllomanyban tartasahoz, a
biztositasi szerz8désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez
szUkséges vagy a biztositasi torvényben meghatarozott egyéb
cél lehet. A biztositd ugyfelének minésul a szerz6dd, a biztosi-
tott, a kedvezmeényezett, a karosult, a biztositd szolgaltataséra
jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatkozd rendelke-
zések alkalmazasaban Ugyfél az is, aki a szerzddésre ajanlatot
tesz.

Biztosftasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé
—, a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetit, a bizto-
sftasi szaktanacsad¢ rendelkezésére allo adat, amely a biz-
tosftd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi
szaktanacsadd egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is)
személyi  koéruimeényeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdal-
kodaséara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott
szerzbdéseire vonatkozik.

Biztosftasi titkot képeznek az alabbi adatok:

— abiztosito Ugyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— abiztositasi ¢sszeg;

— ¢let-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasi szerzd-
dés esetén az egészségi dlapottal dsszefliggd adatok;

— akifizetett biztositasi 6sszeg mértéke é€s a kifizetés idegje;

— a biztositasi szerzddéssel, létrejdttével, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal Gsszeflggd 6sszes lényeges tény és
kortimeény.

A biztositd a személyes adatokat, tovabba az egészségugyi
allapottal kdzvetlentl 6sszefliggd, altala kezelt adatokat a biz-
fosftési jogviszony fenndllasanak idején, valamint azon id6-
tartam alatt kezelheti, ameddig a biztosftasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosito a létre nem jott
biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig
kezelheti, ameddig a szerz6dés Iétrejdttének meghitsulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetd. Telefonon torténd panasz-
kezelés esetén a biztosito a kézdtte és az Ugyfél kdzott telefo-
nos kommunikaciot hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt
egy évig megdrzi. A biztositd koteles toréIni minden olyan,
Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel
kapcsolatos, az egészségugyi alapottal kdzvetlenll 6sszeflig-
gd adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megszint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaru-
lasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
torvényi jogalap.

Az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informacioszabad-
sagrol szold 2011, évi CXII. térvényben (a tovabbiakban: Infotv.)
foglaltaknak megfelelGen tajekoztatjuk, hogy az adatkezelés az

On dnkéntes hozzéjarulasan alapul, amely hozzajarulasat On a
biztositasi ajanlattétellel adja meg. Az adatkezelés jogalapja a
biztositasi tevékenyseégrél szold 2003, évi LX. torvény 1556, §-a. A
biztositasi szerzddés végrehajtasa érdekében a biztosito kezeli az
Ugyfelek személyes adatait (a tovabbiakban ,személyes adatok”).
Az érintett Ugyfél egészseégi dllapotaval dsszefliggd adatokat a
biztositd az egészségugyi és a hozza-juk kapcsolddod személyes
adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. tdrvény rendelkezésel
szerint, kizardlag az érintett irés- beli hozzajarulasaval kezelheti.

Adatfeldolgozasi tevékenységet kizardlag erre iranyuld meg-
bizasi szerz6dés alapjan, kiszervezett tevékenység keretében
jogosultak harmadik személyek végezni. Az Ugyfél adatait
kizardlag tarsasagunk erre feljogositott munkatarsai, megbizott
biztositaskozvetitdi, illetve a tarsasagunk részére kulbn szerzd-
dés keretében adatfeldolgozasi- vagy kiszervezett tevékeny-
séget vegzd személyek, szervezetek ismerhetik meg, a tar-
sasagunk altal meghatarozott terjedelemben és a tevékeny-
Séglk végzéséhez szlkséges meértékben. Az Ugyfél adatait
jogosultak megismemi tovabba mindazon személyek vagy
szervezetek is, akikkel szemben tarsasagunknak a biztositasi
fitok megtartasanak a kotelezettsége a 9. pont értelmében nem
all fenn.

A biztositd a Szerz6dd (biztositott) személyes adatait, erre
vonatkozd és kifgjezett irasbeli hozzgjarulasa nélkll csak a
Bit. 163-161. § és 165. §-aiban nevesitett szervezeteknek
tovabbithatja.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkll — ha a
torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség
terheli a biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és
mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékeny-
séguk soran barmilyen modon hozzéjutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

— a biztositd Ugyfele vagy annak torvényes képviseldje a
kiszolgaltathatd biztosftéasi titokkért pontosan megjeldive,
erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

— a biztositokrdl és a biztositasi tevekenységrdl szolo 2003.
évi LX. torvény 153-161. §-aiban és 165. §-aban foglaltak
alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkdrében eljard Felugyelettel,

b) a folyamatban lévd blntetd eliaras keretében eljard nyo-
mozo6 hatdsaggal és Ugyeszséggel,

c) bUntetélgyben, polgéari Ugyben, valamint a csédeljaras, illet-
ve felszamolasi eljarés Ugyében eljiard birdsaggal, tovabba
a végrehajtasi Ugyben eljard 6nalld birdsagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki Ugyben eliarod kdzjegyzével,

e) az adohatdsaggal abban az esetben, ha addlgyben, az
adohatosag felhivasara a biztositot torvényben meghata-
rozott korben nyilatkozattételi kdtelezettség, illetve, ha
a biztosftasi szerzddésbdl eredd kotelezettseg ala esé
kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi ko-
telezettség terheli,

1) afeladatkdrében eljard nemzetbiztonsagi szolgéalattal,

g) a biztositoval, biztositaskdzvetitdvel, a szaktanacsadoval,
a harmadik orszagbeli biztositd, flggetlen biztositaskdz-
vetltd vagy szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével,
ezek érdekképviseleti szervezeteivel, lletve a biztositasi,
biztositaskdzvetitdi, szaktanacsaddi tevékenységgel kap-
csolatos versenyfellgyeleti feladatkdrében eljard Gazda-sag
Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eliard gyamhatésaggal,

i) az egészsegugyrdl szold 1997. évi CLIV. torvényben jeldlt
egészsegugyi hatdsaggal,

) a kulbn torvényben meghatarozott feltételek megléte ese-
tén a fitkosszolgalati eszkdzok alkalmazaséra, titkos infor-
maciogyjtésre felhatalmazott szervvel,



k) a viszontbiztositoval, valamint kbézds kockazatvallalas
(egyUttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositokkal,

) abiztositasi torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran
atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezet6
koétvénynyilvantartd szervvel,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra kerllé biztosi-
tasi szerz6dési allomany tekintetében az atvevo biztosftoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitése-
hez szlkséges adatok tekintetében, tovabba ezek egy-
maskdzti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat,
lletve a Kartalanitasi Alapot kezel® szervezettel, a Nemzeti
Irodaval, a levelez6vel, az Informéacios Kozponttal, a Kar-
falanftési Szervezettel, karrendezési megbizottal és a kar-
képviseldvel, illetve a karokozdval, amennyiben az &nren-
delkezési jogaval élve a kozuti kozlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés  karfelvételi  jegyzkonyvébdl a
palesetben érintett masik jarmd javitasi adataihoz kivan
hozzafémi,

0) a kiszervezett tevékenyseg vegzésehez szikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet vegzivel,

p) fiokielep esetén — ha a magyar jogszabalyok éltal tamasz-
tott kdvetelményeket kielegité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teliestinek, valamint a harmadik or-
szagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a
magyar jogszabdalyok altal témasztott kdvetelményeket
kielégité adatvédelmi jogszabéllyal — a harmadik orszagbeli
biztositoval, biztositaskdzvetitével, szaktanacsadoval,

q) afeladatkdrében eliard alapvett jogok biztosaval,

) a feladatkdrében eljard6 Nemzeti Adatvédelmi és Informa-
cidszabadséag Hatdsaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, iletve
a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szolo
rendeletben meghatarozott kartdrténeti adatra és bonus-
malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott
esetekben a biztositoval

szemben, ha az a)-), n) és s) pontban megjelodlt szerv vagy
személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmaz-
za az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerzddés megjeldlését,
a kért adatok fajtgjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal,
hogy a k), I), m), p), @) és r) pontban megjeldlt szerv vagy sze-
mély kizardlag a kért adatok fajtgjat, az adatkérés céljiat és
jogalapjat koteles megjeldini. A cél és jogalap igazolasanak
mindsUl az adat megismerésére jogositod jogszabalyi rendelke-
76s megjelodlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eliaras keretén kivll a
fentebb meghatérozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosfté a nyomozd hatésag, a nemzetbiztonsagi szolgalat
és az Ugyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles
haladéktalanul téjékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy  a
biztositasi Ugylet a Buntetd Toérvénykdnyvrdl szolo 1978, évi V.
tOrvényben foglaltak szerinti
a) kabitoszerrel visszaéléssel,
b) terrorcselekménnyel,
) robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
) 16fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel,
) pénzmosassal,
blnszdvetségben vagy blnszervezetben elkdvetett bln-
cselekménnyel van 6sszefliggésben.

= D0 OO0

A biztosftd a nyomozd hatdsagot a ,halaszthatatlan intézke-
dés” jelzéssel ellatott, kilon jogszabalyban el6irt Ugyészi jo-
vahagyast nélkllozd megkeresésére is koteles tajékoztatni az
altala kezelt, az adott Uggyel dsszefliggd, biztositési titoknak
min&sulé adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kodtelezettsége nem all fenn
abban az esetben, ha a biztositd az Eurdpai Unid altal elrendelt
pénzlgyl és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasardl
sz0l0 torvényben meghatéarozott bejelentési kotelezettségének
tesz eleget.

10.

11.

12.

13.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsege nem all fenn
tovabbé abban az esetben sem, ha a magyar blnldéz6 szerv,
iletbleg a pénzlgyi informacios egységkent mikoddd hatdsag
— a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zéseérdl
€s megakadalyozaséardl szold 2007, évi CXXXVI. tdrvényben
meghatérozott feladatkdrében eljarva, vagy nemzetkdzi kote-
lezettségvallalas alapjan kulféldi binulddzd szerv, illetéleg kul-
foldi Pénzlgyi Informacios Egység irasbeli megkeresése tel-
jesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak minésulé adatot
a biztositotol, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kulfoldi
adatkérd altal alairt titoktartasi zaradékot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

— az olyan ¢sszesftett adatok szolgaltatasa, amelyekbdl az
egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem éllapithatd
meg,

— fioktelep esetében a kulfoldi székhely(l vallalkozas szék-
helye (f6iroddja szerinti feligyeleti hatésag szamara a
felugyeleti tevékenységhez szlkséges adattovabbitéas, ha az
megfelel a kulifdldi és a magyar felligyeleti hatdsag kd-zott
megallapodéasban foglaltaknak,

— a jogalkotés megalapozéasa és a hatasvizsgalatok elvég-
zése céliabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
min6sul6 adatok atadasa,

— az dsszevont alapu felligyeletre és a kiegészitd felugyeletre
vonatkozd térvényi rendelkezések teljiesitése érdekében
torténé adatatadas.

Tagallami biztositéhoz vagy tagallami adatfeldolgozd szerve-
zethez (tagallami adatkezel®) torténd adattovabbitast ugy kell
tekinteni, mintha Magyarorszag tertletén bellli adattovabbi-tasra
kerdlt volna sor.

Az érintett Ugyfél kérelmére tarsasagunk koteles tajekoztatast
adni az Ugyfél részére az altala kezelt-, illetve az altala megbi-
zott adatfeldolgozd éltal feldolgozott, az érintett Ugyfél ada-
tairdl, azok forrésardl, az adatkezelés céliardl, jogalapjardl,
id6tartamardl, az adatfeldolgozd neverdl, cimérdl, és az adat-
kezeléssel 6sszefliggd tevekenységérdl, tovabba — az Ugyfél
személyes adatainak a tovabbitasa esetén — az adattovab- bitas
jogalapjardl és cimzettjérdl. Torvény az adattovabbitasrol vald
tajékoztatast kizarhatja illetve korlatozhatja.

Az érintett Ugyfél kérheti személyes adatainak helyesbitését,
tovabbé — a jogszabélyban elrendelt adatkezelések kivételével —
adatainak a zarolasat és torlését. Tarsasagunk az érintett Ugyfél
altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban
koteles atvezetni.

Az érintett Ugyfél az Infotv-ben meghatarozott esetekben ftilta-
kozhat személyes adatainak a kezelése ellen. A tiltakozast
tarsasagunk legfeliebb 15 napon belll megvizsgalja és irasban
tajékoztatja az Ugyfelet a dontésérdl. Amennyiben az érintett
Ugyfél a dontéssel nem ért egyet, vagy a biztosito a fenti hatar-idét
elmulaszija, Ugy az Ugyfél a dontés kozlesétd|, illetve a hataridd
utolsd napjatél szamitott 30 napon belll jogosult birdsaghoz
fordulni,

A Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatosagnal
(1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c) az érintett Ugyfél
jogosult bejelentéssel élni, amennyiben észleli, hogy személyes
adatal kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be,
vagy annak kozvetlen veszélye fennall.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében
az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szer-
z6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Addzasi tudnivaldk
Adomentes az élet- és nyugdijbiztositasbdl szarmazd biztositol
kifizetés, ha az halaleseti, baleseti, vagy betegségi szolgaltatas,



iletve nyugdibiztositasi szerz6dés esetében a harmadik év
fordulonapjéat kovetden nyljtott szolgaltatas. Az addmentes
jovedelmet a maganszemélynek az addbevallasaban nem kell
szerepeltetnie,

Kamatjvedelem biztositasi szerzddéshez kapcsolddoan élet-
vagy nyugdibiztositas lejérati szolgaltatasabdl, visszavasarla-
sabdl vagy részleges visszavasarlasabol szarmazhat. Ka-
matjdvedelemrdl akkor beszélhetink, ha a szerz6désbdl
szarmazd kifizetés Osszege meghaladja az ugyanazon szer-
z6déshez kapcsolodd maganszemély altal befizetett dij(ak),
lletve a kifizetd altal fizetett adokdtelesnek mindsuld (addzott)
dijlak) egylttes Osszegét. Részleges visszavasarlas esetén a
visszavasarlas aranyaban vehet figyelembe a befizetett dij. A
kamatadd mértéke 16%. A kamataddt a biztosito a kifizetésbdl
levonja, és medfizeti az addhatdsagnak. Ha kamatadd nem
terneli a kifizetést, vagy a kamatadod levonasa megtértént, ak-
kor a maganszemélynek az adobevallasaban nem kel szere-
peltetnie ezt a jOvedelmet. A kifizetést kdvetden a biztosfto
igazolast allit ki a levont kamatadordl a maganszemély szerzo-
dé részére, szikség esetén felhivia figyelmét adobevallasi
kotelezettségére. A biztositasbol szarmazd  kamatjévedelem
50 szazalékkal csokkenthetd, ha a kifizetes a szerz6dés
megkdtésének 5. forduldnapjat kévetden torténik, és a kifize-
téssel a szerzdés megszinik, vagy a 4 évnél régebben, de
6 évnél nem régebben befizetett dijak és hozamok terhére tor-
téné kifizetés esetén, ha a szerzédés a kifizetéssel nem sz(inik
meg. A kamatjovedelem 100 szézalékkal csdkkenthetd, ha a
kifizetés a szerz6dés megkdtesének 10. forduldnapjat kdve-tden
torténik, és kifizetéssel a szerz6dés megszinik, vagy a 6 évnél
régebben befizetett dijak és hozamok terhére torténd kifizetés
esetén, ha a szerz6dés a kifizetéssel nem sz(linik meg.

Egyéb jovedelem keletkezik, ha a maganszemély Szerzdddként
olyan telies életre szAlo (Elethosszig tartd), kockézati életbiz-
tositast vasarol vissza, amelynek dijat — részben vagy egész-
ben mas személy (ide nem értve a mas maganszemélyt) fizette,
és a kifizet¢ altal fizetett dij adomentesnek mindsult.  Ebben
az esetben ugyanugy kell a jovedelmet meghatarozni, mint
a kamatjdvedelemnél. A biztositd ilyen esetben a hatalyos
rendelkezések szerint a kifizetésbdl levonja a személyi jOve-
delemado-eldleget és azt befizeti az adohatdsagnak. A levont
addelblegrél a biztositd igazolast allit ki a maganszemély ré-

14.

16.

16.

AN

jovedelem utan szazalékos egészségugyi-hozzajarulas (Eho)
fizetési kotelezettség is keletkezik, amelyet a biztosftd kdteles
megfizetni az adohatdsagnak. A biztositd — biztositasi felté-
telekben rendelkezve errél — ezt a koltségét érvényesiti a bizto-
sitas pénzalapjanak terhére, és e kdltségre is tekintettel allapitja
meg a maganszemély bruttd jévedelmét és a ténylegesen kifi-
zethetd dsszeget.

A fenti szabdlyok a jovdben megvaltozhatnak, ezért felhivjuk
szives figyelmét arra, hogy sajat érdekében kdvesse figyelemmel
az adozasi szabalyok jovobeli valtozasait, igy klldndsen a
személyl  jOvedelemadordl szOlo torvény, az egészségugyi
hozzajarulasrol szold torvény, valamint az addzas rendjérél szo-
16 tbrvény rendelkezéseit,

Felhiviuk szives figyelmét, hogy a biztositd a biztositasi szer-
z6désbdl eredd kotelezettségével dsszefuggésben, a karo-
sitd  eseményt megel6z6  allapot  visszadllitasahoz vagy a
bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek  megszintetéséhez
szlkséges, altalanos forgalmiadd-kodteles szolgaltatés ellenér-
téke (anyag-, javitasi, illetve helyredlitasi koltség) utan az élta-
lanos forgalmi add 6sszegének megfeleld 6sszeg megtérite-
sére csak olyan szamla alapjan véllalhat kotelezettséget, illetve
téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltUintetik az
altalanos forgalmi add 6sszegét, vagy amelybdl annak dsszege
kiszamithato.

A jognyilatkozatok csak irasban énvényesek. A Szerz6dd (biz-
tosftott) nyilatkozata csak akkor hatalyos, ha az a biztositd
valamely szervezeti egységeének a tudomésara jut.

A biztositasi szerz8désre, amennyiben a felek masként nem
dlapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a
magyar jog szabalyai az iranyadok.

A sikeres egyUttmUkodés reményében:

szére. A maganszemélynek e jdvedelmet egyéb jOvedelem
jogcimen szerepeltetnie kell az addbevallasaban. Ezen egyéb

Erd6s Mihaly
elndk-vezérigazgatod

HegedUs Anna
Ugyvezett igazgatd

Hatalyos: 2012, marcius 14-étél
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D) Milyen koltségeket vallal at a biztositd?

Megtériti a biztositd a biztositasi eseménnyel okozati dsszefliggésben szikségszerlien és indokoltan felmerUlt és igazolt koltségeket:

Valasztott médozat

Mozaik Nivo Extra és Top
Rom- és Megtérfti a biztositd a rom- és tormelékel- | Az épliet és Az épllet és Az épllet és
tormelékeltakaritasi takarftasi koltségeket melybe beleérten-déek | ingdsag biztosi- ingosag biztosi-ta- | ingdsag biztosi-
koltségek e tormelékeknek a legkdzelebbi hivatalosan | tasi dsszeg si Osszeg 5%-aig. | tasi 6sszegen
engedélyezett lerakohelyre valo elszallitasi kolt- | 2%-aig. felll.
ségei, valamint a karhely megtisztitasi és egyszert
takaritasi koltsé-gel, a kdvetkezd feltételekkel:
Oltas és mentés kolt- Megtérfti a biztositd az oltas és mentés kolt- | Az éplilet és Az épllet és Az épllet és
ségei ségeit, beleértve az idegen tulajdonban az oltas | ingdsag biztosi- ingdséag biztosi- ingdséag biztosi-
és mentés soran keletkezett karokat is, kivéve | tasi dsszeg tasi bsszeg tasi 6sszegen
= a kozérdek szolgalatara hivatott tlizoltésag vagy | 2%-aig. 5%-aig. felll.
/ mas segitségnyljtasra kotelezett szolgéltata-
,& saival kapcsolatos  koltségeket a  kdvetkezd
QLo feltételekkel:
Karenyhitési Megtérfti a biztositd azokat a koltségeket, ame- | Az éplilet és Az épllet és Az éplilet és

koltségek

lyek a karesemény alkalmaval a kar elharftasa
vagy enyhitése érdekében me-rlltek fel a
kovetkezd feltételekkel:

ingdséag biztositasi
Osszeg 2 %-aig.

ingdséag biztosi-ta-
si Osszeg 5%-aig.

ingdséag biztosi-
tasi Osszegen
fellll.

Ha a karesemény kovetkeztében a biztosftott
éplletben oly mérték( kar keletkezik, hogy az
épllet vagy lakas bérléje jogszabéaly vagy bér-
leti szerz6dés alapjan megtagadhatja a lakbér
egészének vagy egy részének fizetését, meg-
térfti a biztositd az emiatt elmaradt lakbért, a
helyredllitas befejezéséig, de legfeliebb:

A kéresemenytdl
szamitott
3 hénapig.

A kéresemeénytdl
szamitott
6 hdnapig.

A kéresemeénytdl
szamitott
9 hénapig

Ha a hatdsag az éplletet (lakast) lakhatatlanna
nyilvanftja, a kikdltdzéstél a lakhatdva valasig a
biztositasi tsszegen belll megtériti a biztositd
az ideiglenes lakas tobblet bérleti dijat:

A kéresemeénytdl
szamitott
3 hénapig.

A kéresemeénytdl
szamitott
6 hdnapig.

A kéresemeénytdl
szamitott
9 hénapig

Ideiglenes 6rzés

Megtérfti a biztositd a karesemény kdvet-kez-

A kéresemény

A kéresemény

A kéresemény

kéltségei tében lezarhatatlanna valt lakas érzé-sére fordi- | észlelésétol észlelésétol észlelésétol
tott kdltségeket: szamitott szamitott szamitott
2 napig. 5 napig. 10 napig.
Hazautazasi Megtérfti a biztositd az GdUlés alatt beko- | 20 000 Ft 30 000 Ft 50 000 Ft
kéltségek vetkezett biztositasi esemény miatti  haza- | 6sszeghatarig bsszeghatarig bsszeghatarig

€s visszautazasi koltsegeket 1 16 biztositott
részére:
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E) Mikor kezdddik, mikor ér veget a biztositas”?

Hogyan jon létre, illetve moédosithaté a biztositasi szerzé6dés?

/ ¢

Biztositasi ajanlat tétele

Biztosftasi szerz6dés megkotéseét, illetve modositasat a szerzd-
dé a biztositod felé tett frasos, illetve elektronikus ajanlattal kez-
deményezi.

Dijeléleg megfizetése

A szerz6d6 az ajanlat megtételekor — atvételi elismerveny ellené-
ben — diel6leget fizet, mely az ajanlat elfogadasa esetén a biz-
tositas dijaba kerll beszamitasba. Az elsé dij megfizetésére a
felek halasztasban alapodhatnak meg, mely szerint az elsé dijat
legkésdbb a kockazatviselés kezdetétdl szamitott 60. napon kell
megfizetni.

Biztositasi ajanlat elbiralasa
A biztosftonak 15 napos hatarideje van az ajanlaton szerepld
kockazat elbiralasara.

\

Az ajanlat elfogadasa

Amennyiben a biztositd a 15 na-
pos hataridén beldl nem véalaszol
az ajanlatra, a biztositasi szerzé-
dés az gjanlatnak megfelel6 tar-
talommal jon létre, illetve modo-
sul és a biztosftasi ajanlat egyben
kotvénynek tekinthetd. A biztositd
a biztosftasi kotvényt a szerz6dd

Ajanlattol eltérd tartamu koétvény kidllitasa

A biztositd a kotvény kidllitasaval és megkulldésével jelzi az ajan-
lattdl eltérd tartalmu elfogado nyilatkozatat. Ha a szerz6d6 az el-
térést 15 napon belll nem kifogasolja, a biztosftasi szerz6dés a
koétvény tartalmanak megfeleléen jon létre, illetve modosul. A lé-
nyeges eltérésekre a biztositd a kdtvény kiszolgaltatasakor iras-
ban kdteles az &n figyelmét felnivni. Lényeges eltérésnek mind-
sUl kUlondsen a kockazatviselés idépontja és helye, a biztositasi
dij és annak esedékessége, a biztositd szolgaltatasi kotelezett-

kérésére kidllitia €s kiszolgaltatja.
Amennyiben az ajanlat a biztosi-
tohoz elektronikus Uton  érkezik
be és irasbeli ajanlat nem keészUl,
Ugy a biztositdé minden esetben
kotvenyt Allit ki és kild meg a
Szerz6d6 részére.,

ségének mértéke.

Elutasitas

A biztositd a biztositasi ajanlatot —
annak atadaséatol szamitott 15 na-
pon belll — jogosult irasban visz-
szautasitani.

Elsé dij megérkezése

Amennyiben az ajanlat megtételekor atadott dijelbleg eltér az elsd diffizetési idészak dijatdl, a bizto-
sitd a kulonbdzetrdl a fizetési modtol figgden csekket vagy dijoekérdt kild dnnek.

A klldnbozeti bsszeget 8 napon belll szlkséges befizetni,

Dijeléleg visszautalasa
Az ajanlat elutasitasa esetén a biz-
tosité a dielbleg Osszegét visz-
szafizeti a szerz&6dének.

Biztositasi védelem kezdete

Az ajanlaton a kockazatviselés kezdeteként megjeldlt idépont, amennyiben a biztositasi ajanla-

tot a biztositd nem utasftja el és

— az ajanlat alairasaval egyidejlleg a Szerz6dé a dijeldleget a biztositd képviseldje részére &t-
adja, vagy

— amennyiben a biztositaskdzvetités soran a Szerz6dé éltal megbizott alkusz jar el, ugy a biz-
tositasi dijeléleg a biztositohoz az ajanlattal egyidejlleg beérkezik, vagy

— afelek dijnhalasztasban éallapodnak meg, vagy

— abiztositd a hozza beérkezett ajanlatra 15 napon belll nem vélaszol.

Fenti feltételek hianyaban — a szerzédés létrejétte esetén — a kockazatviselés (biztositasi védelem)

kezdete az els6 esedékes biztositasi dij biztosftohoz torténd beérkezését kdvetsd nap 00.00 oraja.

A kockazatviselés kezdeteként megjelolt idépont nem lehet kordbbi, mint a biztositasi ajanlatnak

az on altal tortént alairaséat koveté nap ,0.” érdja. Biztositasi alkusz altal kozvetitett biztositas ese-

tén a kockazatviselés legkorabbi idépontjaként a biztositasi ajanlatnak a biztositd részére torténd

atadasat kovetd nap ,0.” drgja jeldlheté meg.

A biztosité arviz, foldrengés, féldcsuszamlas kockazatok, tovabba id6jaras biztositas esetén

a szerz6dés hatalyba lépésétdl szamitott 30, garancia plusz biztositas esetében 60, egész-

ség biztositasi csomag (halal eset, mitéti és kérhazi napidij térités) esetében 180 nap vara-

kozasi id6t kot ki, mely idétartamok alatt a biztosité kockazatviselése ezen biztositasi es-

emeényekre nem terjed ki.

A biztositd kockazatviselése feleldsségbiztositasnal a biztositasi szerzddés hatalya alatt okozott,

bekovetkezett és legkéstbb a szerzddés megsziinését kbvetd 2 éven belll a biztositd részére

bejelentett karokra terjed ki

A biztositasi szerz6dés nem jon
létre.

A biztositasi idészak egy év. Amennyiben a kockazatviselés kezdete a honap elsd napjara esik, Ugy a biztositasi éviorduld a kockazatviselés

kezdetének napja, egyéb esetben a kdvetkezd honap elseje.
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Hogyan sziinik meg a biztositasi szerz6dés?

A biztositasi szerz6dés hatarozatlan idétartamra szol. A felek a biztositasi szerzédést a biztositasi idészak vegére 30 napos hataridével fel-
mondhatjak.

A biztosftési szerz8dés az elsd biztositasi dij esedékességétdl szamitott 30. nap, folytatdlagos dijak esetén a 60. nap elteltével megszUinik, ha
addig a hatralékos dijat nem fizették meg, és 6n halasztast sem kapott, illetdleg a biztosito a dijkdvetelést birdsagi Uton nem érvényesitette.
A biztositd a szerz6dés megsziinését és a birdsagi Ut igénybevételének hataridejét tovabbi 30 nappal meghosszabbithatja, ha a folytatdlagos
dij esedékessegetdl szamitott 60 nap eltelte elétt ennek a kdrtiménynek a kdzlésével dnt a fizetésre irasban felszolitja. A birdsagi Ut igénybe-
vételével a biztosfto a biztositéasi idészak végeéig kovetelheti a biztositasi dijat. A birdsagi Ut igénybevétele esetén a biztositasi id6szak végéig
szamitott, a Szerz6d6 altal meg nem fizetett biztositasi dij egy 6sszegben esedékessé valik

A dijnemfizetés miatt megszint biztosftasi szerzdést a biztositasi dij utdlagos befizetése nem hozza Ujbdl létre.
A biztositd kdteles a dikulonbozet visszafizetésére.
A biztositasi dij nemfizetése miatt megsziint szerzédés tériesének tényérdl a biztositd nem kuld kulén irasbeli értesitést.

Ha a biztositasi szerzédés hatalya alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megszUint, a biztositasi
szerz6dés, illetbleg annak megfeleld része a hdonap utolsd napjaval megszinik. Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik, a biztositd az egész
évre jaro dij megfizetését kdvetelheti.

A biztositasi szerz6dés megsziinésének egyéb esetében a biztositd annak a hdnapnak az utolsd napjaig jard dijak megfizetéset kdvetelheti,
amelyben a kockazatviselése veget ért.

A biztositasi érdek megsziinését a Szerz6dd koteles 1 hdnapon beldl bejelenteni a biztositonak. Ingatlan esetében a bejelentéshez csatolni
kell az érdekmulast alatamasztd dokumentumot is. (pl adas-vételi szerz6dés). Késedelmes bejelentés esetén a biztositd késedelemmel
érintett id6szakra jogosult a felmertlt kdltségeinek a megtéritését igényelni a Szerz8d6tél.

A szerz8dés létrejottérdl szOlo irasbeli tajékoztatas kézhezvételétdl — kbtvény kildés hianyaban az ajanlat és kdtvény elnevezés(i dokumentum
alairasatol — szamitott 30 napon belll &n (vagy a Szerzddo) a biztosftohoz kuldott nyilatkozattal, kizardlag a biztositas egészség csomag ré-
szét frasban — indokolas nélkul — felmondhatja. A felmondas kézhezvételét kdvetden a biztositd kdteles 30 napon belll a biztositasi szer-
z6dés egészség csomag részével kapcsolatban az On (vagy a Szerz6dd) altal barmely jogeimen teliesitett befizetésekkel elszamolni.
Ebben az esetben a befizetett dijakbdl a biztosfté a felmondas honapjanak utolsd napjéig szamitott kockazatviselés dijat vonja le.

A Szerz6d6 felek a jognyilatkozataikat irasban, a biztositasi szerzddés felmondasét tartalmazo nyilatkozatukat ajanlott levélben kdtelesek meg-
tenni.
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F) Mi a biztositasi 6sszeg és az értekkovetes”?

Biztositasi 6sszeg

Eptlet és ingdsagbiztositas esetén a biztosftasi dsszeg a biztositott vagyontargy(akinak a Szerzédé éltal a biztosftési szerzédésben
megjelolt értéke. A biztositasi dsszeget Ugy kell megallapitani, hogy az fedezze éplletek, épitmények esetében az Ujraépitési koltséget,
ingdsagok esetében az Uj alapotban vald beszerzési értéket. Lakdépllet, lakas, nem lakdhelyiség vagyoncsoportok biztositasi dsszegét a
hasznos alapterliet (az alaptertiletnek azon része, amelyen a belmagassag legalabb 1,90 m) és az egységar szorzataként allapitiuk meg. A
biztositd javaslatot tehet a szerzédéskdtéskor az éplilet, valamint az altalanos haztartasi ingdsagok biztositasi Gsszegére.

A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a vagyontargy(ak) utanpotlasi értékét (tdlbiztositas). A vagyontargy utanpdtiasi értékét meghaladd
részében a biztosftasi 6sszegre vonatkozd megéllapodas semmis.

Ha &n a szerz8déskotés idépontjaban ugyanazon vagyontargy(ak)ra és ugyanazon kockazatok ellen masik biztositéintézetnél méar rendel-
kezik vagyonbiztosftasi szerzddéssel (tobbszords biztositas), a biztositd csak a masik (kordbbi) biztositasi szerzé-déssel meg nem térUit
karokra nyUjt biztositasi szolgéltatast.

A biztosftasi szerzédésben felsorolt vagyontargyakat, illetve vagyoncsoportokat a Szerz6d6 felek az alabbiak szerint tekintik biztositottnak:

e g tételesen felsorolt vagyontargyak a vagyontargyanként megjeldlt biztositasi &sszeg erejéig vannak biztositva oly médon, hogy
minden egyes vagyontargy esetében a biztositd szolgaltatasanak felsd hatara az adott vagyontargyra meg-adott biztosftasi dsszeg.
Példaul az értékfelmérésben (lasd L) fejezet) szerepld ékszerek minden darabjanak kulén meg kell hatérozni az értékét, nem ele-
gendo dsszesiteni az értékiket;

e az azonos értékelés alapjan dsszevont vagyoncsoportot a felek a megjelolt biztositasi 6sszeg erejéig tekintik biztosftottnak, mely
bsszeg egyben a biztositd szolgaltatasanak felsd hatéra is. Példaul az altalanos haztartasi ingdsagok csoportba tartozd vagyon-
targyak értékét nem kell kllon-kUlon szerepeltetni a biztosftasban, elegendé egy biztositasi sszeget meghatarozni.

Az egyes vagyoncsoportokba tartozd vagyontargyakat a kéarrendezés soran a biztosftd Ugy tekinti, mintha kulén kerlitek volna biztosftasra.

A tulbiztositas, illetéleg alulbiztositas (lasd G) fejezet) tényét a biztositasi szerz6dés minden egyes vagyontargyanal vagy vagyoncsoportjanal
kUldn-kUlon kell megéllapitani.

Felelésségbiztositas esetén a biztositasi 6sszeg (lasd X) fejezet) az a legmagasabb 6sszeg, amit a biztositd egy biztositasi eseménnyel
Osszefliggésben kartérftés és a kareseménnyel 6sszefliggésben felmertilé egyéb koltségek cimén kifizet. A biztosftd az egy biztositasi éven
belll bekdvetkezett biztosftasi eseményekre legfeliebb a biztositasi &sszeg tizszeresére nyljt fedezetet.

A baleseti/kdzlekedési baleseti halal, a baleseti/kézlekedési baleseti eredetli maradand6 egészségkarosodas, a csonttérés, a
sport csonttdrés biztositasi bsszegei az X) fejezetben, az egészség csomagon bellli kockazatok biztositasi dsszegei a H) fejezetben megta-
lalhatdak. A biztositd karkifizetési dsszege a H) fejezetben leirtak szerint megallapitott dsszeg, amely biztositasi kockazattol fuggden a bizto-
sitasi Osszeg, vagy annak egy része, illetve annak tdbbszordse lehet,

Ertékkovetés

A biztosfté az Ujérték biztositas fenntartasa érdekében a biztositasi dsszeget és a dijat évente egy alkalommal az érszinvonal vattozasahoz
hozzaigazitja.

Adott naptari évben az értékkdvetés alapjaul a Kozponti Statisztikai Hivatal altal el6z6 év szeptemberében kiadott Statisztikai Havi Kbzlemények
szolgélnak az aléabbiak szerint:

Eptletekre vonatkozdan ,épitési-szerelési arindexek az épftdiparban” januar—junius idészakra az elézé év azonos idészakéhoz viszonyitva.
Ingésagokra vonatkozéan ,fogyasztdi arindex a javak fébb csoportjai szerint” januar—jUnius idészakra az el6z6 év azonos idészakahoz vis-
zonyitva.

A felelésségbiztositas, a balesetbiztositas, a garancia plusz biztositas, a gépjarmi-biztositas és a Mestervonal-24 szolgéltatas értékkdve-
tésénél az épliletekre vonatkozod érindexek érnvényesek. Az igy meghatarozott érindexektdl a biztositd 5 szazalékponttal eltérhet.
Az értékkovetés nem terjed ki az egészségbiztositasi csomagra.

Ezeket az indexszamokat a biztositd a biztositasi évforduldkor veszi figyelembe és ennek megfeleléen modositia a biztosftasi dsszeget,
iletve a biztosftasi dijat. Az értékkdvetéssel modositott biztositasi 6sszeg az eldézd biztositasi idészak biztositasi dsszegének és az index-
szamnak a szorzata.

A vagyoncsoportonként modosttott biztositasi dsszegrél és biztosftasi dijrdl a biztositd a biztosftasi évforduldt megelézéen frasban értesiti a
Szerz6d6t.

Ha a Szerz6d6 a médositast nem kivanja, az értesité kézhezvételét kdvetden 15 napon belll irasban kérheti a biztositasanak eredeti
Osszegekre valé visszadllitasat. Amennyiben a biztosité nem alkalmazta az értékkdvetést, akkor kar esetén az ebbdl adddd alulbiztosi-
tfottségot a biztositd nem érvényesitheti. A biztositd az értékkdvetd indexet mindig a biztosftas megkotésétdl vagy az utolsd értékkdvetéstol
halmozottan szamitja.
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G) Mi az alulbiztositas es hogyan kertlhetd el”?

Alulbiztositas és kovetkezményei

Alulbiztositas akkor fordul elé, ha a biztositasi sszeg alacsonyabb annél az értéknél, amelybdl a karosodott vagyontargyat Ujra fel lehet épiteni,
iletbleg potolni lehet.

Fentiekbdl kdvetkezik, hogy ez nem lehet célja a lakasbiztositasnak, hiszen dn pontosan azt akarja, hogy a kartéritési 6sszegbdl karosodott
értekeinek helyébe Ujat tudjon vasarolni vagy a régit telies mértékben helyre tudja allitani. A biztositasi 6sszegnek fedeznie kell az épllet, lakas
Uraépitési koltségét, a lakastartalom Ujrabeszerzési értékét.

Alulbiztositottsaghoz vezethet:
e halakdsanak nem az egész tertletét biztosfta;
ha egy vagyoncsoportbdl nem biztosftja az &sszes vagyontargyat;
ha nem Uj értéken, hanem avult értéken biztosftja ingdsagait;
ha szerz8dés megkdtése, llletve az utolsd modositasa Ota Uj vagyontargyakat vasarolt vagy éplletéhez hozzaépitett;
ha a biztosftott lakasban egyUttélék szama tébb, mint a biztositasi ajanlaton a biztositottak szama rovatba irt szam;
ha az ebtartdi felelésség rovatban feltUntetett ebek szama kevesebb a biztositott ingatlan tertletén ténylegesen tartott kutyak
szamanal;
e haazF) fejezetben részletezett felkinalt értékkdvetéssel nem élt.

Példa alulbiztositottsagra

Vegylnk egy lakast, amelyben az altalanos haztartasi ingdsagok Ujrabeszerzési érteken 4 millio Ft-ot émek. A szerzédésben 2 millio Ft-ban
hataroztak meg a biztosftasi sszeget. A lakasba betdrtek, eltulajdonitottak dsszesen 1 millio forint értékben ingdsagokat. A karkifizetési dsszeg
kiszamitasa soran megallapitasra kertl a maradvanyok értéke (3 millio forint Ujrabeszerzési értéken) és hozzaadjak az eltulajdonftott vagyontar-
gyak Ujrabeszerzesi értékét, és az igy kiszamitott dsszeget aranyitjak a biztositasban szerepld biztosftasi 6sszeggel.

Mivel a biztositasi 6sszeg a tényleges (Urabeszerzési) érték fele, ezért a kartérités is a tényleges kardsszeg fele lesz, tehat 500 ezer forint.

biztositasi 6sszeg (2 000 000 Ft)
karfizetési 6sszeg = kar 6sszeg (1 000 000 Ft) x =500 000 Ft
Ujraépitési érték (4 000 000 Ft)

Hogyan keriilheté el az alulbiztositottsag?

Nem vizsgal a biztosito alulbiztositottsagot

e alakéépllet/lakas vagyoncsoporton belll, ha 6n a biztositasi 6sszeg meghatarozasahoz az altalunk javasolt vagy magasabb egységarat
vette figyelembe (HB 64. zaradék),

e gz dltalanos héztartasi ingdsag vagyoncsoporton belll, ha szerzédéskatéskor a biztositasi dsszeg elérte vagy meghaladta az altalunk
javasolt &sszeget (HB 57. szamu zéaradék),

e anagy érékl ingdsag vagyoncsoporton belll, ha szerz6déskdtéskor a biztositasi 6sszeg elérte vagy meghaladta az altalunk javasolt
bsszeget (HB 57/C. szamu zéradék),

és On elfogadta az F) fejezetben meghatarozott automatikus ertékkovetést.

Nem érvényesiti a biztositd az alulbiztositas kdvetkezményeit, ha annak mértéke nem haladja meg a 10%-ot.
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H) Hogyan allapitja meg a biztositd a szolgaltatas meérteket”?

Epiilet és ingésag karok esetén

A karkifizetés ezeken az 6sszegeken torténik

Teljes kar esetén’ Részleges kar esetén?

Eptiletek, épitmények Uraépftési® vagy forgalmi* értéken javitési, helyredllitasi koltségen®
Ingdsagok, ha karidéponti nem érte el a 85%-ot karid6ponti beszerzési értéken’ javitasi, helyredliitasi koltségen
értekcsokkenése elérte a 85%-ot kéridéponti értéken®
(vegkarok a torott Gveggel azonos mergtu és mindsegli tveg

potlasanak kdltsege
Fenntartasos (névre sz6l6) betétkdnyvek, hirdetményi eljarassal kapcsolatos és okmany
értékpapirok Urael6allitasi koltsege
Magyar Nemzeti Bank altal jegyzett valuta karidéponti MNB deviza-kbézéparfolyaman

T Teljes kar az, amikor a karosodott vagyontargyak a sérUit részek potlasaval és javitasaval nem éllithatd helyre vagy a helyreadllitas gaz-
dasagtalan.

2 Részleges kar javitassal, részek potlasaval helyredllithato.

5 Ujraépitési érték a kar bekdvetkezésének iddpontjaban érvényes, a karosodottal azonos nagysagu, Kivitelezettségli és mindségl éptilet
épitési kdltsége, de nem lehet tobb az ajanlatban a vagyoncsoportra megallapitott biztositasi dsszegnél.

4 Forgalmi érték az adott ingatlan helyi viszonyoknak megfelel6, a kar idépontjat kozvetlentl megeléz6é allapot szerinti piaci értéke. Amen-
nyiben az épulet Ujraépitési, helyredllitasi kdltsége nagyobb az ingatlan forgalmi értékénél vagy az épulet maradvannyal csdkkentett forgalmi
értekénél, akkor a biztositd az egyéb szabalyok betartasa mellett, igy a karonszerzés tilalmara figyelemmel a karosodott ingatlan forgalmi
értekeét térfti meg, levonva abbdl a maradvanyok értékét. Az éplilet Ujraépitési, helyredllitasi értéke és maradvannyal cstkkentett forgalmi
érteke kozott klldnbozet megfizetésére csak akkor kdteles a biztositd, ha az épllet Ujjaépitése, helyredlitasa a kockazatviselés helyeén,
szamlaval igazoltan, ténylegesen megtorténik.

5 Javitasi, helyredllitasi koltség a sértit vagyontargy karidépontjaban torténd javitasi vagy Uj allapotban torténd beszerzési éra, amely nem
haladhatja meg a vagyontargynak az Ujraépitési értékét.

6 Kaéridéponti érték a karosodott vagyontargynak a kar idépontigban Uj éllapotban torténd beszerzési ara vagy Ujraeldalli-
tasi koltsége csdkkentve a hasznaltsagi foknak megfeleld dsszeggel. A vagyontéargy hasznaltsagainak meghatarozasahoz az életkorét,
az igénybevételének modjat, a réforditott karbantartast és felljitast lehet figyelembe venni, de féleg szamitastechnikai, hiradastechnikai
eszkdzoknél a technikai értekecsdkkenés is szamottevo.

©  Karidbéponti beszerzési érték a karesemény bekdvetkezésének idOpontidban a biztositott vagyontarggyal megegyezd
tudasU) Ujonnan éarusitott haztartasi eszkodz piaci értéke.
Azon biztositott mUszaki berendezések, készllékek esetén, amelyek karidéponti beszerzési értéke mar nem hatarozhatd meg — figyelem-
mel arra, hogy azonos miszaki paraméter( Uj berendezés nem vasarolhatd a hazai kereskedelmi forgalomban — a biztositd a technologial
fejlédés folytan keletkezett erkdlcsi kopasra figyelemmel hatérozza meg szolgaltatas dsszegét. Az erkolcsi kopas az a jellemzden miszaki
berendezések és készllékek (pl.: televizio, fényképezd, szamitdgép, mobiltelefon) esetén jelentkezd értékesdkkentd tényezd, amely a
technoldgia gyors fejlédésére visszavezethetGen eredményezi a vagyontargy ertékvesztését.

Ha a helyiség

e mennyezetének vagy egyik oldalfalanak a festése, tapétazasa vagy mazolasa legalabb 40%-ban karosodik

e mennyezetének és legalabb egyik oldalfalanak vagy két oldalfalanak a festése, tapétazasa vagy mazolasa karosodik,
a biztosito a helyiség egész fellletének helyredllitasi kdltségét térfti meg.

A biztositasi szolgaltatas nem terjed ki el6szereteti értékre, gyljtemények egyes darabjainak kara esetén a tobbi darab értékcsdkkenésére,
elmaradt haszonra.
A kifizetési 6sszegbdl levonasra kerll az adohatosagtol visszaigényelhetd 6sszeg, a hasznosfthatd maradvany értéke.

Szamla nélkUl trténd helyredllitas esetén a biztositd minden esetben az afa nélkUl kalkulélt, a karosodott vagyontérgy javitasahoz szlkséges
és a kar idépontjaban fenndlld atlagos nettd helyredllitasi koltséget térdti.

A biztositott altal eléallitott aruk (vallalkozoi tulajdon) esetében a karfizetési dsszeg (félkész és késztermékek) az Ujonnan vald eldéllitas koltsége,
levonva bel6le a fel nem merult koltségeket.
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A programok, adatok csak abban az esetben biztosftottak, ha azok Ujra eléallithatok, illetve beszerezhetdk.
A biztositd megtériti:
e a programok Ujratelepitési, beszerzési (eldéllitas)) koltségét, egyedi programok esetén a forrasprogramoknak tetszéleges doku-
mentaciobdl 1ortend beviteli koltségét, ide nem értve — dokumentacio hianyaban — az Ujraprogramozas koltségét;
e az adatok tetszdleges adathordozordl (dokumentaciobdl) torténd Ujboli bevitelének, beszerzésének koltségét, ide nem értve az adatok
Urael6allitasi koltseget (pl.: megismételt adatgydités, Ujbdl elvegzett kisérletek).

Katasztrofakarok kifizetésének korlatozasa

Az azonos karidépontban, egy hatookbdl keletkezé és az egymast kdvetd 504 dran belll kart okozd érvizkéarra, a 168 dran belll kart okozd
foldrengéskarra, valamint a 96 oran belll kart okozo viharkarokra a kifizethetd 6sszeget a biztosito korlatozza. A 2003. évi LX. tv. 1. sz. mel-
leklete szerinti nem életbiztositasi ag, ezen belll a tlz- és elemi karok, ill. egyéb vagyoni karok agazatokba tartozo, 2007, aprilis 30. utan
l&trejott szerzddésekre kifizethetd karfizetés maximuma 30 milliard Ft, kivéve a cimUkben az “Egyedi szerz6dés” vagy az “Egyedi szerzddések
feltételgylijteménye”, valamint az ,Epités- és szerelésbiztosités” kifejezést tartalmazd szerzédések.

Ha az ebbe a kérbe tartozd szerzédéséallomanyt érintd, a fentiekben megfogalmazott kareseménybdl szarmazd dsszkar meghaladja az 30 mil-
liard Ft-ot, Ugy szerz6désenként olyan aranyban torténik a kar kifizetése, anhogy az 30 milliérd Ft és a tényleges 6sszkar aranylanak egymashoz.

Felel6sségi karok esetén

A biztositd a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben megtériti:
e kartérités cimén a karosultat ért mindazon vagyoni €s nem vagyoni kart, melyért 6n kartéritési felelésséggel tartozik;
e akockazatba vont feleldsségi karok jarulékait, illetve a kamatot, a biztositasi eseménnyel dsszefliggésben 6n ellen inditott peres eljaras
koltségeit, feltéve, hogy a biztositd a perben részt vett vagy a perben vald részvételrdl lemondott, tovabba az én képviseletét ellatd
tgyved munkadijat és készkiadasait.

A kdz6s tulajdonosi mindségben okozott — a tulajdonosokat terhel® — felelésségi karokat a biztositd az én tulajdoni hanyadanak aranyaban, a
szbvetkezeti lakokdzdsséget terheld karokat a biztositonal biztositott és a lakasszdvetkezet dsszes lakasa aranyaban tériti meg.
Baleseti karok esetén

Baleseti halal/kdzlekedési baleseti halal esetén a biztositod jogos szolgaltatasi igény esetén az X) fejezetben rogzitett biztositasi dsszeget
térti.

Baleseti/kdzlekedési baleseti eredet(i maradandé egészségkarosodas

Egészség-
Testrészek, érzékszervek egészségkarosodasa karosodas
foka (%)
mindkét szem latoképességének telies elvesztése 100
egyik szem latoképességének telies elvesztése 35
egyik szem latoképességének telies elvesztése, amennyiben a biztositott améasik szem latokepességét 65

mar a biztosftasi esemény bekdvetkezte el6tt elvesztette

P&%ﬁ‘ mindkét fUl hallbképességének telies elvesztése 60

egyik ful halloképességeének telies elvesztése 15

egyik ful halloképességének telies elvesztése, amennyiben a biztositott a méasik Ul halloképességét
méar a biztositasi esemény bekdvetkezte el6tt elvesztette

b’"\' z%x a szagloérzék teljes elvesztése 10

45

az iZleldképesség telies elvesztése 5

egy kar vallizUlettél valé telies elvesztése vagy telies mikodésképtelensége 70

@%‘_ﬁa egy kar konyokiztlet folottig vald telies elvesztése vagy telies mikodésképtelensége 65
egyik kar konyokizllet alattig vald, vagy egyik kéz telies elesztése, vagy telies milkodés-

Q@: képtelensége 60

-~ @“’Qi egyik hivelykuijj telies elvesztése vagy telies mikodésképtelensége 20

egyik mutatouij teljes elvesztése vagy telies mikddésképtelensége 10

‘( barmely mas kézujj telies elvesztése vagy telies mikddésképtelensége 5

egyik comb csip&izUletben torténd elvesztése vagy a csipdizilet telies mikodésképte-lensége 70

egyik comb részleges csonkolasa vagy a térdizllet telies mikddésképtelensége 60

egyik labszér részleges csonkolasa 50
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egyik bokaizllet elvesztése vagy telies mikoddésképtelensége 30

egyik nagylabujj telies elvesztése vagy telies mikodésképtelensége 5

2
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barmely mas labujj teljes elvesztése vagy telies mikodésképtelensége 2

A biztositd kizardlag abban az esetben teljesit szolgaltatast, ha az egészségkarosodas maradando.

Maradand¢ az egészségkarosodas akkor, ha az orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthetd. Ha az egészségkarosodas mértéke még
folyamatosan valtozik, de a baleset napjatdl szamitott 2 év eltelt, a biztositd orvosszakértdje megallapitjia az igazolhatdan fennalld egészség-
karosodas mértékét, melyet a biztosito a szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgaltatas mértéke szempontjabdl a baleset kdvetkezményeként
kialakult maradand¢ egészségkarosodasnak tekint. A maradandod egészségkarosodas megéllapitasa soran a munkaképesség megval-
tozasa, és/vagy a sporttevékenység abbahagyasanak kényszere nem iranyadd. A baleset kovetkeztében kialakuld hatranyos esztétikal
kovetkezmeények és egyéb (szocidlis, anyagi, stb.) hatranyok énmagukban nem képezhetik maradandd egészségkarosodasra vonatkozd
szolgéltatasi igény alapjat.

A biztosfté a biztositasi esemény bekbvetkezése esetén az X) fejezetoen régzitett biztositasi dsszegnek a maradandd egészségkarosodas
meértékével (az egészségkarosodas fokaval) megegyezé szazalékat nyljtia szolgéltataskent.

A térités mértékét (a maradandod egészségkarosodas fokat) a fenti tablazat figyelembevételével a biztositd orvosa allapita meg.

Ha az egészségkarosodas mértéke a tablazat alapjan nem allapithatd meg, Ugy a szolgaltatéast a testi és/vagy szellemi épség orvosi
szempontbdl csdkkent mértéke alapjan kell megallapitani. A baleset elétt mar maradanddan karosodott, nem ép szervek, testrészek a
koréabbi karosodas mértékeéig a biztositasbdl kizartak. Az orvosszakértdi intézet szakvéleményében, illetve a nyugdijbiztositasi igazgatasi
szerv hatarozatdban megéllapitott munkaképesség-cstkkenés/egészségkarosodas mértéke, a biztositd orvosa altal megallapitandd
egészségkarosodas fokandl, és a biztositd altal nydjtandd szolgaltatasi 6sszeg meghatarozasanal nem iranyado. A biztositot az
egészségkarosodas maradando jellegének, illetve az egészségkarosodas mértékének megallapitasa tekintetében mas orvosszak-
értdi testlletek hatarozata, szakvéleménye nem koti.

Egy biztositasi esemény kdvetkezményeként megallapitott maradandd egészségkarosodas nem lehet nagyobb 100%-nal.

Ha a biztositott az egészségkarosodas véglegesse valasa eldtt meghal, az egészségkarosodas olyan foka utan teliesitendd a szolgaltatas,
amely a legutolsd orvosi vizsgélat anyaga alapjan a biztosité orvosanak megallapitasa szerint figyelembe vehet6.

Maradand¢ egészségkarosodasra vonatkozd szolgaltatasi igény nem témaszthatd, ha a biztositott a balesetet kovetd 15 napon bellll
meghal,

Ha a biztositd a szolgaltatasi kotelezettségét mar megallapitotta, de a szolgéltatasként fizetendd dsszeg nagységa még nem allapithatd
meg, a biztositott kdvetelheti a biztositotol a tényallas alapjan neki minimalisan jard dsszeg kifizetését. A biztositd jogosult arra, hogy a
biztositott egészségi dllapotéat a biztosito altal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

Amennyiben a biztosftd szolgaltatasat kdvetben a biztositott egészségi allapota tovabb romlik ugyanannak a biztositasi eseménynek a
kovetkezmeényeként, amely alapjan a biztositd mar teljesitett szolgéltatast, a biztositott a megfelel orvosi kezelés ellenére kialakuld al-
lapotrosszabbodast igazold orvosi iratainak benyljtasaval, biztositasi eseményenként, a bejelentett baleset napjatél szamitott legfeliebb
4 évig, évenként egy alkalommal ismételt szolgaltatasi igénybejelentéssel kérheti egészségi allapota fellllvizsgalatat és a maradando
egészségkarosodas mértékének ismételt megallapitasat. A felllvizsgéalat eredményétdl fliggben a biztositd a biztositasi 6sszegnek
a maradando egészségkarosodas mértékével megegyezd szazalékat teliesiti, azzal, hogy a fentebb emlitett biztositasi eseménnyel
bsszefliggésben tortént korabbi teliesitések dsszegét az utdbb teljesitett szolgaltatas 6sszegebdl levonja.

Csonttorés bekdvetkezése esetén a biztositd szolgaltatasa — balesetenként a torések szamatdl figgetlentl — az X) fejezetben rogzitett biz-
tositasi 6sszeg.

Baleseti égési sériilés bekdvetkezése esetén a biztositd az X) fejezetben rogzitett biztositasi dsszegnek az égési sérllés sulyossagatol
fuggd mértékét térft,
A térités mértéke az égési sérllés fokatdl és kiterjedtségétdl figgden a kovetkezo:

L Testfeliilet
Mélység
0-20% 21-60% 61-100%
. foku - 20% 50%
Il. fokd - 25% 50%
IIl. foku 50% 100% 200%
V. foku 100% 200% 200%
3 o ) szajlreg 100%
Testureg égése esetén: —
legesd 200%

Ha a biztosftott egy biztositasi esemény kdvetkeztében tobbféle fokl és/vagy kiterjedésl égési sértilést szenved, akkor a biztosfté a szol-
galtatas mértékét az egyes sérlilések kiterjedésének szazalékos mértékét dsszeadva, valamint a legmagasabb foku sértlés figyelembe-

vételével dllapitjia meg.
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Ha a biztositott igazoltan, k&zvetlenll az égési sérllések kovetkeztében hal meg, a biztosité a kedvezményezett részére az
égeési sérllés sulyossagatdl figgetlentl 200%-os téritést fizet.
A biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a biztositott egészségi dllapotat a biztosftod altal megnevezett orvosokkal ellenériztesse.

Gyermekbetegségek esetén a C) fejezetben megnevezett betegségek valamelyikének bekdvetkezése esetén az X) fejezetben rogzitett
biztositasi 6sszeget tériti a biztosito.

Egészség csomag esetén

A biztositd a Szerz6d6 ajanlattételkor kbzolt valasztasa szerint, a valasztott biztositasi csomagtol figgben az alabbi szolgaltatast nydjfja a ked-
vezmeényezett részére:

Biztositasi védelem ‘ 1. csomag 2. csomag 3. csomag

A biztositasi esemény idépontjaban 70. életévét még be nem toItott biztositott esetén iranyado szolgal-
tatasok és biztositasi 6sszegek (Ft)

Halaleseti térites 200 000 500 000 1 000 000
MUtéti térités 0 50 000 50 000
Korhazi napi térités 1000 2 000 3 000

A biztositasi esemény idépontjaban 70. életévét betdltétt biztositott esetén iranyadod szolgaltatasok és
biztositasi 6sszegek (Ft)

Baleseti haldl, illetve baleset
eredetd maradandd egészség- 500 000 1500 000 2 000 000
karosodas

Szolgaltatasok a biztositasi esemény idépontjaban 70. életévét még be nem t6lt6tt biztositott esetén

Halaleseti térités

A lakasbiztositasban nevesitett biztosftottnak a szerz6dés lejarati idépontjat megeldz6 haldla esetén a biztositd a haldleseti szolgaltatasra jogo-
sult kedvezményezett részére kifizeti a fenti tablazatban talalhatd biztositasi 6sszeget, és ezzel a lakasbiztositas ezen biztositotijara vonatkozé
biztositasi védelem megszinik.

Mitéti térités
A biztositd a biztositott betegsége esetén a kockazatviselés tartama alatti mitétekre, a biztosftott balesete esetén a baleset napjatdl szamitott
két éven bellll bekdvetkezd, a baleseti kdvetkezmények elharitasa miatt szikséges mitétekre nyljt szolgéaltatast.
e A biztosité a mitéteket sulyossaguk alapjan csoportokba sorolja be (kiemelt matét, nagy matét, kdzepes mitét, kis mitét, nem téritett
matét).
e A biztositd szolgéaltatasa az elvégzett mitét csoportba sorolasatdl fugg.

e A biztosfto
— kiemelt m(itét esetén a biztositasi dsszeg 200%-ét, azaz 100 000 Ft-of,
— nagy mUtét esetén a biztositasi 6sszeg 100%-ét, azaz 50 000 Ft-of,
— kozepes mitét esetén a biztosftasi bsszeg ~ 50%-at, azaz 25 000 Ft-of,
— kis m{tét esetén a biztositasi sszeg 25%-&t, azaz 12 500 Ft-ot
térit,

e A m(téti lista a m(téteknek nemzetkdzi kddrendszerrel (OENO-kdd) azonositott felsorolasa. A m(itéti lista tartalmazza a mitétek
biztositd altal meghatarozott csoportba sorolasat is. A m(téti lista a biztositd Vezérigazgatdésagan, illetve Terlleti Igazgatdésagain
megtekinthetd.

e Az alabbikivonatos lista a gyakoribb, jellemzébb mitéteket tartalmazza a biztosito altal meghatarozott csoportba sorolassal és a térités
bsszegevel egyltt. A kivonatos lista célja, hogy szemléltesse a biztositasi szolgaltatas megallapitasanak elvet.

e MU(tét esetén a biztositasi esemény azonositasa, és ez alapjan az elvegzett orvosi beavatkozas mitéti lista szerinti besorolasa a biz-
tositd orvosanak hataskorébe tartozik.

e Amennyiben egy napon vagy egy eliarasban tobb mitétet végeznek, akkor a biztositd a szolgaltatasanak mértékét a legsulyosabb
m(tét (azaz a legmagasabb téritéssel jard mitét) alapul vételével dlapitjia meg.
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Kivonatos m(itéti lista:

Kiemelt mUtétek Agydaganat eltavolitasa Kis m(itétek Szemlencse eltavolitas
Terites: 100000t [ genyomatos koponyatsrés eliatasa Terites: 12 500 Ft Dobhértyaplasztika
TudSlebeny eltavolitasa Arctérések nyilt helyredllitasa
Majatlltetés Csonttérések béron keresztul torténd
Telies csipGprotézis drottlizése
Térdprotézis belltetés Kulboka-szalag varrata
Nagy mitétek Koszortér-athidald miitétek Achilles-in szakadas helyreélitasa
Téritées: 50 000 Ft Hasi aorta tagulat eltavolitasa Kézujj amputacio
Uvegtestcsere Csészarmetszés
Erpotlas Nem tén’tgtt Diagnosztikus izdleti cs6tukrozés
Telies gégeeltavolitas bevatikozasok Ormorés helyredllitasa
Vastagbél teljes eltavolitdsa Fog sebeészi eltavolitasa
Kozepes mitétek Pacemaker beliltetése Bels6 femrogzités eltavolitasa
Térités: 25 000 Ft Féregnytivany eftavolitasa Bérvarrat
Epeholyag eltavolitasa Sebtisztitas, sebkimetszés
Lagyéksérv miitét Csuklotérés zart helyretétele
Pajzsmirigy eltavolitas Ficam zart helyretétele
Combnyak-szegezés Combesontba furt dréttal torténd hizatas
HUzohurkos csontrogzités Géatmetszés
Csavarozas
Combamputéacio

Koérhazi napi térités

A biztositd a biztositott betegsége esetén a kockézatviselés tartama alatti korhézi fekvébeteg-ellatasra, az  ellatasi napokra
nyUjt szolgaltatast. A biztosftotinak a kockézatviselés tartama alatt bekdvetkezd balesete esetén a biztositd a baleset napjatdl szamitott két
éven belll, a baleseti kdvetkezmények elharftasa miatt szikségessé valt kérhazi fekvébeteg-ellatasra, az ellatasi napokra nydit szolgaltatast.
A koérhéazban eltoltétt napokra a biztositd az adott napon hatélyos X) fejezetben rogzitett biztositasi dsszeget térfti.

Amennyiben a biztositott a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett balesete miatt a biztositasi szerz&dés tartaman i
részesUl korhazi fekvébeteg-ellatasban, akkor a térités mértékének megallapitasanal az utolsé hatalyos kétvényben rogzitett biztositasi dsszeget
kell figyelembe venni.

A biztositd egy biztositasi éven belll legfeliebb 120 kérhazi ellatasi napra nyUjt szolgaltatast.

Szolgaltatasok a biztositasi esemény idépontjaban 70. életévét betoltott biztositott esetén
Baleseti haldl vagy baleseti eredetld maradandd egészségkarosodas bekdvetkezése esetén a biztositd az egészség csomaghban talahatod

—a 70. életévét mar betoltott biztositottra vonatkozd — biztosftasi dsszeggel megegyezé mértékl (vagy annak meghatarozott szazaléka-
ban kifejezett) szolgaltatast nyujt a C) fejezetben leirtaknak megfelelden.
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7

) Milyen modon lehet fizetni a biztositasi dijat”?

Mikor esedékes a biztositasi dij?

Az els6 id6szakra vonatkozo dijrészletet dijel6legként a szerzddéskotés (ajanlattétel) alkalmaval kell fizetni.
Minden késdbbi dij annak az idészaknak az elsd napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik,

Milyen kiilonb6z6 fizetési médok lehetségesek?

Atutalasi postautalvanyon
(csekken)

Az egy évre kiszamitott biztositasi dijat a Szerz6ddnek évente,
félévente, negyedévente van lehet6sége fizetni. A difizetési gya-
korisagnak megfeleléen postai Uton juttata el a biztositd a
Szerz6doének az esedékes dijat tartalmazd csekket, amelyet miha-
marabb postéra kell adni, hogy a szamlan ne keletkezzen tartozas.

Banki dijlehivassal

Kényelmesebb megoldast jelent, ha a Szerz6dd rendelkezik lakos-
sagi folyoszamlaval és megbizast ad szamlajat kezel6 bankfioknak a
rendszeres dijak lehivasanak engedélyezésére. Ebben az esetben
az éves dijat 12 részletben, havi rendszerességgel is van lehetd-
ség fizetni,

Atutalasi megbizassal

A szamlat vezetd bank részére atutalasi megbizas is adhato.
llyenkor a dij esedékessége eldtt negyedévente, félévente vagy
évente dijoekér6t kuld a biztosito, amivel az atutalast lehet elinditani.

Amennyiben a Szerzédoének a diffizetés hataridejéig nem all rendelkezésére a biztositasi dij medfizetésére szolgald, a biztositd altal kiallftott kész-

pénzatutalasi megbizas vagy dijoekérd levél, gy a Szerzéd6 koteles az esedékes biztositasi dijat barmilyen egyéb mddon (atutalassal,

a legkdzelebbi kirendeltségen, Uzletkoténél) befizetni,
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J) Kik a biztositas szerepldi, alanyai?
Kinek a részéere torténik a kifizetés”

Biztosito

e a Generali-Providencia Biztositd Zrt. (biztositd), amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a feltéte-lekben meg-
hatarozott szolgaltatés teljesitésére kotelezettséget vallal,

Szerz6do
az a fél,

e ki a biztositas megkdtésére ajanlatot tesz és
* abiztositasi dij fizetésére kotelezettséget vallal.

Biztositott

e az a személy, akinek a vagyontargyai a biztositasi fedezetbe vont kockazatokra biztositva vannak;

e ki a biztositasi ajanlaton név szerint megnevezett biztositottal kdzds haztartasban él;

e alakasszovetkezet vagy a tarsashaz a Generali-Providencia Biztositd Zrt.-nél biztositott lakasainak és az ¢sszes lakasanak aranyaban,
illetve a biztositott tulajdoni hanyadanak aranyaban;

® Az egészség csomag esetén az a személy, aki a biztositasi gjanlaton név szerint van feltintetve és az egészség csomag kiegészité biz-
tosftas a részére megjeldlésre kerdlt;

o  munkanélkulisegi dijatvallalas kockézat és utasbiztositas esetén biztositott a biztositas Szerz6ddje

Kedvezményezett

Az a személy, akit az ajanlaton kedvezmeényezettként jeloltek, és aki a biztositd szolgaltataséara jogosult.

A karkifizetés
a biztositott részére torténik, kivéve az alabbi esetekben:

e ha a biztositott a biztositasi kétvényben vagy mas nyomtatvanyon meghatarozott modon az éplletbiztositasi karkifizetésre kedvez-
ményezettet jelol;

e bérl altal kotott biztositas alapjan a bérbeaddnak torténik azoknak a biztositott vagyontargyaknak a karosodasa esetén, melyeket a mind-
enkor hatalyos jogszabalyok a bérbeadd karbantartasi kotelezettségébe sorolnak;

e tarsashazi kbzos tulajdon vagy szévetkezeti tulajdonhoz tartozd épliletrészek karosodasa esetén a biztositott tulajdoni ha-nyada szerint a
tarsashazi kdzdsségnek, illetve a biztosftonal biztositott és a szdvetkezet 6sszes lakasainak aranyaban a lakasszévetkezetnek tortenik,
ha ez a kar més biztositas alapjan (pl.: tarsashazi kdzds vagy szdvetkezeti tulajdonra kétdtt mas biztositas) nem tértl meg;

e felelbsségi karok esetében csak a karosultnak torténhet. A biztositott csak abban az esetben kdvetelheti, hogy a biztositd az & kezéhez
fizessen, amennyiben a karosult kbvetelését 6 egyenlitette ki;

® a biztositott haldla esetén az 4ltala megnevezett kedvezményezett, ennek hianyaban a biztositott drékdse részére tortenik.
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K) Hol és mely vagyontargyakra érvényes a biztositas”?

Csaladi haz esetén
az ajanlaton a kockazatviselési hely rovatban megjeldlt cim szerinti telek tertletén 1évd lakdepu-
letre, épitményekre, kilon feltUintetett nem lakohelyiségre.

Lakastulajdon esetén
az ajanlaton a kockazatviselési hely rovatban feltintetett cim szerinti lakasra és a hozzéa tartozo
kodzos tulajdoni hanyadra, amennyiben az utobbi mas biztositas alapjan nem térdl meg.

Mas cimen lévé garazs
Lakastol mas kockéazatviselési helyen 1évé az ajanlaton feltlintetett cim szerinti sajat tulajdonu
garazsra.

Hétvégi haz, nyarald
az ajanlaton feltUintetett cim szerinti éplletre, épitményekre, nem lakohelyiségre.

Egészség csomag
Terlleti hatélya az egész vilag, kivéve a korhazi napi térités és a m(téti térités, amelyeknél Ma-
gyarorszag.

A kulonbdzd kockazatokra, csomagokra vonatkozo terlleti hatéalyok az X) fejezetben vannak részletezve.
Amennyiben Eurdpa a terlleti hataly, Ugy a kockazatviselés Eurdpa orszégaira és a Foldkozi tenger menti orszagokra terjed ki
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L) Melyek a biztositassal kapcsolatos kotelezettsegek”

Kozlési kotelezettség

A biztosftés elvallalasa szempontjabdl minden olyan lényeges kortiményt szlkséges a biztositoval kézdini, amelyeket ismert vagy ismermnie
kellett, de legalabb azokat, amelyekre a biztositd irasban kérdéseket tett fel.

Ertékfelmérési kotelezettség

Amennyiben a miértékek vagyoncsoport 6sszérteke meghaladjia az 4 000 000 Ft-ot vagy az ékszerek, dragakdvek Osszértéke a
2 000 000 Ft-ot és ezekrdl 6n nem rendelkezik szamlaval, illetve a vagyontargy értékét hitelesen bizonyitd egyéb dokumentumokkal, ak-
kor a biztositasi fedezet csak abban az esetben terjed ki ezen vagyontargyakra, ha ezekrél az értéklistat képesitéssel rendelkezé hivatalos
értekbecsld keszitette el.

Valtozasbejelentési kotelezettség

A bekovetkezéstdl szamitott 5 munkanapon belll kérjlk jelentsen be a biztositonak irasban minden, az ajanlaton és a biztosftasi szerz6dés
részét képezd egyéb dokumentumban feltUintetetett kdrtimény modosulasat, de kildndsen:

® Az egyes vagyoncsoportok szerinti biztositasi dsszegek 10%-at meghaladd nbvekedését,

* ha a biztositott vagyontargyakra ugyanazon kockazatokra tovabbi biztosftast kotott.

Karmegel6zési, karenyhitési kotelezettség

On kdteles mindent megtenni a karesemények megelézése és elharitasa érdekében.

A biztosftott helyiségeket kdteles bezami és minden rendelkezésre allé biztonséagi, vagyonvédelmi- és riasztd berendezést lzembe helyezni.
Tovabba koteles az elektromos, viz- és gazvezetékek és a hozzgjuk csatlakozo berendezések, készllékek, tovabba a biztonsagtechnikai
berendezések karbantartasardl, lzemképes édllapotban torténd tartasardl gondoskodni, a hatdsagi és épitészeti eldirasokat betartani. FUtési
idényben (oktober 15-16l 4prilis 15-ig) valamennyi vizvezetéket és berendezést vizteleniteni kell, ha azokat atmenetileg nem Uzemeltetik, illetve
fagykéarok megel6zése érdekében a szikséges intézkedéseket meg kell tenni.

A karok megelézésére és elharftasara a j6 gazda gondossagan tll, a hatalyos jogszabélyok, dvorendszabalyok, hatdsagi hatarozatok, szab-
vanyok iranyadok.
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M) Mit kell tennie a karesemeny bekdvetkezésekor?

Teendék a kar helyszinén

A kéresemeény felfedezése utan gy6zddjon meg arrdl, hogy kbzvetlen életveszély nem all-e fonn.

Ha feltételezhetben személyi sértilés tortént, a legfontosabb feladat a segélyszolgalat (mentdk, tizoltok) értesitése.

Eptiletben, ingdsagban keletkezett karok esetén tegye meg a sziikséges lépéseket a karok sulyosbodésa ellen. Eletét, egészségét
soha ne veszélyeztesse! Keérjluk, hogy a karosodott vagyontargyak allapotaban a karfelvétel idépontjaig, de legalabb a karbejelentéstél
szamitott 5. napig ne valtoztasson. Amennyiben nagyobb mérték( valtoztatas miatt lényeges kortimények tisztazasa lehetetlenné val,
a biztosito fizetési kdtelezettsége nem &all be. Természetesen a kér enyhitése mindenki szamara fontos. Ezért kérjuk, pl.: csétorés es-
etén a viz szivargasat, omléseét sziveskedjék megszintetni, de a szemléig ne falazza be a felbontott falrészt! Készitsen elézetes leltart
a karosodott, eltiint vagyontargyakrol.

Hivatalos szervek, hatésagok értesitése

Tdz, robbanas, villamcsapas esetén a tlizoltokat mindenképpen — még az idékdzben eloltott thzrél is — értesiteni kell (a 105-6s szamon).
A tlzoltdsagtdl hatdsagi bizonyftvany”-t kell igényelni, melynek eredeti példanyat a végleges karrendezéshez a biztositohoz el kell juttatni. Az
okirat kiadasa altalaban kb. 30 napot vesz igénybe.

Betoréses lopas, rablés, rongalas, szabadban tarolt vagyontargyak vandalizmus, sporteszkdz lopas, besurranas, trikkods lopas,
korhézi lopas, iskolai lopas, napkollektor-, napelem-, hészivattyl, sirkd vandalizmus és lopas, autd poggyasz lopas karokat az illetékes
rendGrkapitanysagon jelentse be személyesen vagy telefonon (a 107-es, vagy 112-es szamon). A kés6bbi vitak megeldzésére ajanlatos
a bejelentés és az elsd ijedtség utan a lakast tételesen atvizsgalni és a rendérségen irasos felielentés-kiegészitést vagy potfelielentést
tenni. Ennek 1 példanyéat kérjlk a biztosftasi karbejelentéshez csatolni. Ha betét-kdnyveket, értékpapirokat tulajdonitottak el éntdl, azonnal
zaroltassa a kifizetést és inditsa meg a hirdetmeényi eljarast.

Biztosito értesitése

A kéreseményt a bekdvetkezése utan minél elébb, legkéstbb az észlelesétdl szamitott 2 munkanapon belll jelentse be a biztositonak.
Garancia Plusz, Autdsegély biztositasi eseményeket a biztositd kdzremUkodddjének szlikséges bejelenteni (lasd 68. és 73. oldalakat). Bal-
eseti, egészségbiztositasi eseményt és a szolgaltatasi igényt a biztositasi esemény bekdvetkeztétd! de legkésdbb az arrdl vald tudomés-
szerzéstol szamitott 15 napon belll frasban kell a biztositonak bejelenteni. Amennyiben ennek elmulasztasa miatt lényeges kortimények
— pl. a biztositasi esemeny bekdvetkezése, annak ideje és oka, a keletkezett kar mértéke — kiderithetetlenekke valnak, a biztosito kdtelezett-
sége nem all be.

A kért a kdvetkez6 modokon jelentheti be a biztositonak:
a) személyesen: a biztosito barmely Ugyfélszolgalatan,
b) telefonon: munkanapokon 8 és 20 Ora kdzbtt a Generali TeleCenter (06-40) 200-250-es kék szaman,
c) intemeten: online karbejelenté rendszeren keresztll (www.generali.hu/Online_ugyfelszolgalat/Karbejelentes),
d) levélben a 7602 Pécs, Pf.: 888 cimen.

Akar széban, akér irasban teszi meg a bejelentést, az alabbi adatok szUkségesek:
® aszerzGdés/kdtvény szama, amelynek a szolgaltatasat szeretné igényelni
e Szerz6d6/biztositott/karosult személyi adatai (név, cim, telefonszam)
e g karesemeény helye, ideje, rovid leirasa
e akar becsUlt 8sszege, a kar altal érintett vagyontargyak tételes részletezése, pontos kérleiras (pl. beazott falsikok terdlete), ingdsagok
felsorolasa
e rasos bejelentésnél datum és aléiras

Helyszini szemle, dokumentumok

A bejelentést kdvetden 5 munkanapon belll jelentkezik dnnél a biztositd karszakértGje telefonon, tavirati értesitéssel vagy személyesen. A
karszemle idépontanak meghatarozasakor igyekszik az dn igényét figyelembe venni, de kérjlik megértését, ha ez az idépont tulnyomorészt
munkaiddre esik. A helyszini szemlén jegyz8kdnyv készUl, melynek egy masolata ont illeti. Ha a karszakértd ezt nem adja at, kérjuk, hivia fel
ra a figyelmét.

Annak érdekében, hogy a biztositasi esemény okozta karokat minél elébb megtéritstik, a biztosfté a bejelentett karigény (szolgaltatasi igény)
elbirdlasahoz a jogalap és a dsszegszerliség kdrében jogosult bekémi, beszerezni €s ellendrizni az alabbi dokumentumokat:

Jogalap vizsgalata
e A biztositasi esemény bekdvetkezési koriimeényeinek és kdvetkezményeinek tisztazasahoz szUkséges iratok (a biztosftott és a biz-
tositasi eseménnyel érintett mas személy nyilatkozata a biztositasi esemény kdriiményeirdl, az ezt tartalmazd jegyzOkdnyvek maso-
lata),
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e Amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgald kérliménnyel kapcsolatban renddrségi, kbzigazgatasi, vagy
mas hatdsagi eljaras indult, az eliaras soran keletkezett, illetdleg az eljaras anyaganak részét képezé iratok (buntetd eljarasban és sza-
balysértési eliarasban meghozott jogerés hatarozat csak abban az esetben, ha az a kéarigény (szolgaltatasi igény) benyujtasakor mar
rendelkezésre all)

e Abiztositasi szerz6dés éltal eldirt feltételek teliestlését bizonyitd dokumentumok, illetéleg a biztosito jogosult ellendrizni a karmegel6zés
és karenyhitési kdtelezettség érdekében tett intézkedések megvaldosulasat

Kar- és koltségigények (szolgaltatasi igény) vizsgalata

Eptiletkarnal
e fételes javitasi, helyredllitasi szamla, arajanlat, koltségvetés, kivitelezGvel kotott szerzddés, az okozd elismerd nyilatkozata (leaz-
tataskor)
e {Orott Uveg helyredllitasi szamlgja

Ingosagi karnal
e tipus és eredetigazold okmany (eredeti beszerzési szamla, garancialevél), miszaki lefras, fotd, amennyiben rendelkezésére all
e ingGsagi karbejelentd részletezd (kirendeltségeinken vagy a karszakenstdl szerezhetik be)
e vallalkozasoknal: leltar (kar elétti, kar utani) vallalkozok karbejelentd részletezdje (nyomtatvany), beszerzési szamlak, szallitdlevelek

Felel6sségi karnal: karokozo elismerd nyilatkozata.

Egyéb karok esetében

® g csOtorés kdvetkeztében elszenvedett vizveszteség igazolasahoz a szerzGdéses vizszolgaltato altal a biztosftott ingatlan cimére kial-
litott szamlak, a kar észlelésetdl szamitott 1 évre visszamendleg

e ebtartdi feleléssegbiztositas esetén, amennyiben gépjarmlben keletkezett kar allatorvosi igazolas a biztositott kutya gépjarmivel vald
Utkdzése soran bekdvetkezett sértlésérdl vagy elpusztulasardl
fltés kimaradés biztositas esetén a tavho- vagy gazszolgaltatd igazolasa a szolgaltatas szUneteltetésérdl
munkanélkllisegi dijatvallalas esetén a hitelt érdemlé munkaltatdi igazolas a szerz6dés megkdtésekor fennallt munkavégzésre ira-
nyuld jogviszonyrdl, munkavégzésre iranyuld jogviszony megszintetésére iranyuld okirat, és az illetékes magyar munkaligyi kodz-
pont igazolasat a allaskeresdk nyilvantartéasaba vételérdl.

A biztositd a kar- és koltségigény targyaban a felsorolt dokumentumokon felll jogosult bekémi, beszerezni és felhasznalni a keletkezett
szakvéleményeket, jegyzokonyveket, fényképeket, szerzddéseket, tovabba a biztosité megismerheti — a jogosult titoktartas aldli felmentd
és az adatbekéréshez szlkséges meghatalmazasa alapjan — a karigény elbiralashoz szlkséges egészseglgyi adatokat tartalmazo iratokat.
A biztositott illetve a karosult jogosult a karok és kéltségek egyéb okmanyokkal, dokumentumokkal torténd igazolasara, a bizonyitas altalanos
szabélyai szerint annak érdekében, hogy kovetelesét érvényesithesse.

Ha a biztositd részérdl a karbejelentés kézhezvételetdl szamitott 5. munkanapon belll nem torténik meg a kar megszemlélése, akkor 6n
intézkedhet a javitasrol vagy a megsérUlt vagyontargy(ak) helyreallitasardl. A fel nem hasznalt, illetve kiselejtezett alkatrészeket, berendezé-
seket és egyéb vagyontargyakat tovabbi 30 napig valtozatlan allapotban meg kell érizni.

On vagy a biztosito kérheti a kar okénak és dsszegének fliggetlen szakérté altal t1orténd megéllapitasat. A flggetlen szakérté koltségét a
megbizd visell.

Személybiztositasi karoknal be kell nydjtani

minden karnal e abiztositd altal rendelkezésre bocsétott, hianytalanul kitoltétt szolgaltatasi igenybejelentét,

e abaleseti jegyzokonyy, szakeértdi vélemények masolatat, amennyiben ilyen készUlt,

e a biztositasi eseménnyel kapcsolatos egészséglayi, illetve korelézményi adatokat tartalmazo, valamint
a biztosftott egészségi dllapotara vonatkozd formanyomtatvany, egészségugyi dokumentumok masolata
(pl. héziorvosi karton); a tarsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy/szervezet altal kezelt, biztosftotti
adatokat tartalmazo iratok,

e kUlifoldon bekovetkezett biztositasi esemény esetén a biztositasi eseménnyel kapcsolatban a kuiféldi
hatésag, egészsegligyl szolgaltaté altal idegen nyelven kidllitott okirat hiteles magyar forditasat. A forditas-
sal kapcsolatos esetleges kéltségek a szolgaltatasi igény érvényesitéjét terhelik.

e ha a biztosftasi eseménnyel, vagy annak alapjaul szolgald kértiménnyel kapcsolatban hatdsagi eljaras
indult, a szolgaltatasi igény bejelentéjének rendelkezésére allo, az eliaras soran keletkezett, lletve az
eliaras anyaganak részét képezé iratokat, tovabba az eljdrast befejezé hatarozatot (igy klldndsen az
eliarast megszintetd hatarozat vagy a jogerés birdsagli hatarozat — a blntetéeljarasban és a szaba-
lysértési eljarasban meghozott jogerds hatarozat). A blntetéeljarasban, és a szabalysértési eljarasban
meghozott jogerds hatérozatot csak abban az esetben, ha az a szolgaltatasi igény bejelentésekor mar
rendelkezésre all.

kozlekedési e arenddrségi jegyzOkdnyv masolatat,

balesetnél e avéralkohol vizsgélati eredmény masolatat, ha ilyen készUlt,

e ha a biztositott kdzlekedési balesetben jarml vezetdjeként sérliit meg vagy vesztette életét, a vezetdi
engedély és a jarm( forgalmi engedélyének masolatéat.

baleseti halal esetén a biztosttott halotti anyakényvi kivonatanak masolatat

a halottvizsgélati bizonyitvany méasolatat

a baleset és a halél kdzelebbi korliményeinek tisztazasahoz szlkséges iratokat

a kedvezményezetti jogosultsagot igazold okirat méasolatat (jogerés hagyatékatadd végzés, oroklési bi-

zonyitvany) feltéve, hogy a kedvezményezettet a szerzédésben név szerint nem nevezték meg.
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baleseti eredet( e a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettél a szolgaltatasi igény bejelentéséig keletkezett dsszes

maradandé egészség- orvosi dokumentum fénymasolatat. A biztositd a szolgaltatas teliesitésének feltételéll orvosi vizsgélatot
karosodas esetén irhat elo.
halal esetén e abiztositott halotti anyakényvi kivonatanak masolatéat,

e ahalottvizsgélati bizonyitvany méasolatat,

e aboncolasi jegyz&konyv masolatat, ha készllt ilyen,

L]

a biztositott haldlat okozd betegség kezdeti iddpontjanak és lefolyasanak, valamint a halél kdzelebbi
kértiményeinek tisztazasahoz szikséges iratok masolatat (kezelborvosi igazolés, zardjelentés stb.),

e a kedvezményezetti jogosultsagot igazold okirat masolatat (jogerés hagyatékatadd vegzés, oroklési bi-
zonyitvany) feltéve, hogy a kedvezményezettet a szerzédésben név szerint nem nevezték meg.

baleseti csonttorés e acsonttdrést igazold rontgenleletet vagy orvosi igazolas masolatat.
esetén
m(itét esetén e akérhazi zardjelentés masolatat,

e m(tétet megel6zd orvosi iratokat,
e am(téti lefrds masolatat, ha készUlt ilyen.

baleseti égés esetén e a Kkorhazi zardjelentés, iletve ambulans lap masolatat, ha az égési sérllés kbvetkezménye-
ként a biztositott korhazi fekvdbeteg-gydgykezelésben, lletve jarobeteg-ellatasban részesdilt.
kérhazi napi térités e korhazi zardjelentés masolatat,
esetén e mUtétet megeldz6 orvosi iratokat,
e m(téti lefras masolatat, ha készult ilyen.
gyermekbetegségek ® 0Onvosi igazolas a betegség diagnosztizélasardl,
esetén e m(tét esetén korhazi zardjelentés masolatat.

A biztositd a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz szUkséges tovabbi iratokat, igazolasokat, nyilatkozatokat is beszerezhet.
A biztositd jogosult arra, hogy a biztositott egészségi éllapotat a biztositd altal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

Karkifizetés

A karkifizetés a jogalap és az dsszegszerliség elbirdlasahoz szlkséges legutolsd okirat biztosftéhoz torténd beérkezését kdvetd 15. napon
esedékes.
Javitasi, helyreéliitési, Uraépitési koltségeket a biztositd az épitkezés Utemében, annak folyamatos figyelemmel kisérése mellett térfti. A
Szerz6d6t, biztosftottat a helyredliitas, javitas, Ujraépités soran folyamatos tajekoztatasi és egyUttmikodési kotelezettség terheli a biztosftd
felé.
A kérkifizetés torténhet a karkifizetésre jogosult személy igénye szerint

e postal atutalassal lakascimre,

e banki atutalassal az én altal megadott bankszamlara.

A biztositd a szolgaltatasat torvényes belfdldi fizetdeszkdzben (forintban) fizeti meg.

Ha kétség merll fel a Szerz6d6 (biztositott), illetéleg az altala megjeldlt kedvezményezett pénzfelvételi jogosultsagét illetéen, a biztositd a
szolgéltatasi 6sszeg kifizetéséhez kérheti a pénzfelvételi jogosultsag hitelt érdemld igazolaséat. Ha a karrendezési eljaras soran megallapitast
nyert, hogy a biztositasi esemény bekdvetkezett, a jogalap tisztazott, a biztositd eléleget folydsithat.

Karok megtérilése

Ha a biztositott vagyontargy megkerUl, arra a biztosftott igényt tarthat, ebben az esetben azonban a biztositd altal kifizetett &sszeget vissza
kell fizetnie. Ha a biztositd szolgaltatasa el6tt megkertilt vagyontargyak a biztositasi esemény kévetkeztében megrongalodtak és On még nem
potolta azokat, a megkerlilt vagyontargyakat kételes atvenni. A biztositd kdtelezettsége az értékesdkkenés, illetve a javitasi koltségek térftésére
korlatozadik.

Amennyiben a biztositdé a kart megtéritette, 6t llletik meg azok a jogok, amelyek a biztosftottat illetnék meg a karért felelés
személlyel szemben, kivéve, ha ez a biztosftottal kdzds héztartasban él6 hozzatartozo.

Felel6ésségbiztositas esetén a biztositott a biztositasi szerz6dés megkdtésével — a biztosité altal az dnrészesedést meghala-
déan teljesitett 6sszeg erejéig — a biztositéra engedményezi azon személyekkel szembeni kartéritési kovetelését, akik te-
vékenységére visszavezethetdéen a biztositd jelen szerz8dés alapjan kartéritést fizetett és véllalja, hogy tamogatja a biztositét
a kartéritési igény érvényesitésében. A kartéritési kdvetelés engedményezésére tekintettel a biztositot illetik meg azok a jo-
gok, amelyek a biztositottat illették meg a karért felelés személlyel szemben. Az engedményezés tényérdl a karért felelés
személyt, mint kotelezettet a biztosité értesiti, és a biztositasi kétvénnyel, tovabba jelen feltétellel igazolja az engedmé-
nyezés megtorténtét.

Elévilés

A biztositasi szerz6désbdl eredé igények az esedékességtdl szamitott egy év alatt évilnek el.
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N) Melyek az altalanos kizarasok, mentesulések’?

A kockazatviselésbdl kizart események

Altalanos kizarasok

Nem fedezi a biztositdas a haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekményei, terrorcselekmények,
polgarhaboru, lazadas, forradalom, tlintetés, felvonulas, sztrajk, munkahelyi rendbontéas, zavargasok soran okozott vagy ezen
eseményekkel 6sszefliggésben felmerilé karokat.

A biztositds szempontjabdl terrorcselekménynek minéstil, kiléndsen az olyan erészakos, erészakkal fenyegetd, az emberi életre, a
materialis, immaterialis javakra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok
mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valé félelemkeltésre
iranyul, illetve arra alkalmas.

Nem terjed ki a biztositas azokra az esetekre, ha a kar nukleéris energia, ionizalé sugarzas karositd hatasanak, HIV-fertézésnek
betudhat6 eseményekkel 6sszefliggésben kdvetkezik be.

A biztositas nem terjed ki olyan karra, amely gyartasi, technoldgiai hibara (pl. hibas kivitelezés, tervezési hianyossag, stb.) vezethet6
vissza.

A halaleseti térités kockazatra vonatkozé kizarasok

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki a biztositdé kockazatviselésének tartama alatt bekovetkezett biztositasi ese-
ményre, ha
e az kabitészer-fogyasztas, kabitdé hatasu anyag vagy gyogyszer szedésével okozati Osszefliggésben kovet-
kezett be kivéve, ha ez utébbiakat kezel6orvos elbirasara, az eldirasnak megfeleléen alkalmaztak,

e a biztositott érvényes vezetSi engedély vagy érvényes forgalmi engedély nélkil vezetett gépjarmlvet és
egyuttal egyéb kdzlekedési szabalyt is megszegett, és a biztositasi esemény ezzel okozati 6sszefliggésben kdvetkezett be,

e a biztositott a biztositasi esemény idépontjaban alkoholos allapotban vezetett gépjarmivet és egyuttal egyéb kdzlekedési
szabalyt is megszegett, és a biztositasi esemény ezzel okozati dsszefliggésben kdvetkezett be.

e A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka részben vagy egészben:

— a biztositott olyan betegsége vagy kéros allapota, amely a biztositdé kockazatviselése elétti harom évben bizonyitha-
téan fenndllott, vagy amelyet a kockazatviselést megel6z6 harom éven belll kérisméztek, vagy amely ez idé alatt
gyogykezelést igényelt,

— a biztositottnak a biztosité kockazatviselését megel6z6en megallapitott maradandé egészségkarosodasa.

Baleseti eredetii kockazatokra, valamint miitéti térités, kérhazi napi térités és gyermekbetegség
kockazatokra vonatkozé6 kizarasok

e Ha a fogamzas a biztositasi szerz6dés hatalybalépését megeléz8en tértént, akkor a biztosité kockazatviselése nem terjed
ki a terhességre és a szilésre. A fogamzas a biztositasi szerz8dés hatélybalépését megel6zben toértént, ha a szerz8dés
hatalybalépése és a terhességet dokumentalé hivatalos iratban (pl. Terhességi kiskényvben) a sziilés varhato idépontjaként
régzitett idépont kdz6tt kevesebb, mint 285 nap van.

e A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a mUvi terhességmegszakitas eseteire, kivéve az anya egészségének megbrzése,
életének megmentése érdekében végrehajtott terhesség-megszakitasok eseteit, illetve a blincselekmény kapcsan eléallott
terhesség megszakitasanak eseteit.

¢ A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka részben vagy egészben:
— amesterséges megtermékenyités (annak barmely formaja),
— akizardélag a medddség megsziintetése miatti események,
— asterilizacio,
— anemijelleg megvaltoztatasa,
— az esztétikai céllal végzett kezelés, sebészet és kdvetkezményei,
- afogpotlas.

e Ha a biztositottnal az el6z6 két bekezdésben felsorolt események kovetkezményeként életmenté beavatkozas szilksé-
ges, akkor a biztosit6é az orvosi beavatkozast igényld allapot miatti eseményekre szolgaltat.

e A biztosité kockazatviselése nem terjed ki az orvosi végzettséggel és mikddési engedéllyel nem rendelkezd személy altal
folytatott kezelésre, tovabba azok kdvetkezményeire.
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e Nem terjed ki a biztosité kockazatviselése a lelki m(ikédés zavaraira, betegségeire.

e A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka részben vagy egészben:

— a biztositott olyan betegsége vagy koros allapota, amely a biztositd kockazatviselése elétti harom évben bizonyitha-
téan fenndllott, vagy amelyet a kockazatviselést megel6zd harom éven belll kérisméztek, vagy amely ez idé alatt
gyogykezelést igényelt,

— abiztositottnak a biztositd kockazatviselését megel6z8en megallapitott maradandé egészségkarosodasa.

e A biztositdo kockazatviselése nem terjed ki az alabbi veszélyes sporttevékenységbdl kifolydlag bekdvetkezett balesetekre
és azok kdvetkezményeire:
veszélyes sporttevékenységek: buvarkodas légzdkészulékkel 40m ald, félkezes és nyilttengeri vitorlazés, vadvizi evezés,
hydrospeed, canyoning, surf, hegymaszas, és sziklamaszas az V. foktdl, magashegyi expedicio, barlangaszat, barlangi ex-
pedicié, Bungee Jumping (mélybe ugras), autéo-motor sportok (pl. auto-crash (roncsauto) sport, go-kart, moto-cross, mo-
torcsonak sport, motorkerékpar sport, rally, ligyességi versenyek gépkocsival), quad, privat-/sportrepiilés/replilésportok
(pl. paplanrepllés, léghajozas, sikloernyds repuilés, motoros vitorlazd repulés, siklorepulés sarkany és ultrakdnnyu repu-
Iés, hélégballonozas, ejtéernyds ugras, vitorlazo repilés, mireplilés, bazisugras.

A biztosité mentesiilése

Az L) fejezetben leirt koézlési, valtozas bejelentési, karmegelézési, karenyhitési és az M) fejezetben leirt karbejelen-
tési kotelezettségek megsértése esetében a biztositd mentestl a Kkarkifizetés aldl, kivéve, ha a biztositott bizo-
nyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kdrilményt a biztosité a szerz6déskétéskor ismerte, vagy az nem hatott kézre a
biztositasi esemény bekdvetkezésében.

A biztositd épllet és ingdsag, valamint baleseti eredetli kockazatok, tovabba mutéti térités és korhazi napi térités kockazatok
elheti a biztositottdl, ha
e abiztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében vesztette életét;
e bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt a Szerz6d6, illetve a biztositott jogellenesen és szandékosan vagy jogellenesen és
sulyosan gondatlanul okozta.

A biztositott sulyosan gondatlanul jar el kiilénésen, ha
® a biztositasi esemény rendszeres alkoholfogyasztasaval, kabitoszer-fogyasztasaval, kabité hatasu anyag, vagy gyogyszer
szedésével dsszefliggésben tortént kivéve, ha ez utdbbiakat kezel6orvos elbirasara, az eldirasnak megfeleléen alkalmaz-
tak,

® a biztositasi esemény idején bizonyithatdéan alkoholos allapotban volt, illetéleg kabitdszer vagy kabité hatasu anyag hatasa
alatt allt és ez a tény a biztositasi esemény bekdvetkeztében kodzrehatott. Ha tortént véralkohol vizsgalat, alkoholos allapot-
nak tekintendé a 1,5%.-et meghaladd, gépjarm(ivezetés kézben a 0,8%.-et meghaladdé mértékl véralkohol-koncentracio,

e olyan gépjarmUlvet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye, vagy amelynek vezetéséhez szikséges
érvényes vezetdi engedéllyel nem rendelkezett, és ez a tény a biztositasi esemény bekdvetkeztében kdzrehatott,

e a biztositasi esemény bekdvetkezése okozati Osszefliggésben all azzal, hogy a biztositott a biztositasi ese-
mény idépontjaban legalabb két kdzlekedésrendészeti szabalyt megszegett.

Felel6sségbiztositas kapcsan sulyosan gondatlansagnak mindsdl, ha
e a biztositott hatdsagi engedélyhez kotott tevékenységet ilyen engedély nélkiil folytatott és ezaltal okozott kart;

e a biztositott azonos karokozasi koriilményekkel visszatéréen okozott kart, s a biztosité felhivasa ellenére a karokozas
kortlményeit nem szlintette meg, bar az megszintethetd lett volna;

e ha a biztositottat harmadik személy a karesemény bekdvetkezésének Iehetéségére figyelmeztette, s a kar-
esemény ezutan a sziikséges intézkedés hianyaban kovetkezett be.

A biztositd mentesil a halaleseti szolgaltatas teljesitése aldl
e ha a biztositott haldlanak oka a szerz6dés hatalybalépésének napjatdl szamitott két éven belil elkovetett
ongyilkossaga, még akkor is, ha a cselekmény elkdvetésekor a biztositott zavart tudatallapotban volt,

e ha a biztositott szandékosan elkdvetett sulyos blincselekménye folytan vagy azzal okozati dsszefliggésben vesztette
életét,

e ha a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa kdvetkeztében vesztette életét.

A biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén ugy koételes eljarni, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato,
ennek megfeleléen haladéktalanul orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az eljaré orvos elbirasainak a gyogyito eljaras befejez-
éséig folyamatosan eleget kell tennie. Mentesil a biztosité szolgaltatasi kotelezettségének teljesitése aldl annyiban, amennyiben a
biztositott e kdtelezettségének nem tett eleget. Ez a rendelkezés nem befolyasolja a biztositott szabad orvosvalasztasi jogat.

A felsorolt kérilmények valésagnak megfeleld voltat annak kell bizonyitania, aki azokra hivatkozik.
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O) Milyen legyen a lakas vedelme”

A mechanikai védelem kovetelményei

A vagyontargyak betdréses lopés, rablas, rongalas kockazatok elleni biztositasat a biztositd abban az esetben vallalja, ha a lakéépllet/lakas
és nem lakohelyiségek mechanikai védelme teliesti valamely védelmi kategdria el6irasait.
A szamokkal jelzett fogalmakhoz magyarazatok talélhatok a kdvetkezd oldalakon.

0. védelmi kategéria

Falak, fddém, padozat
El6iras a szilard alap és fédem, a falazdelembdl vagy betonbdl vagy konnylszerkezetbdl epllt falazat.

Ajtok
Az ajtok zarasat kulcsos zar vagy lakat vegzi.

1. védelmi kategoria

Falak, fddém, padozat
Legalébb a 6 cm vastag tomor téglafallal egyenértékl attorési ellenallasu
tampontok:
e barmilyen égetett tégla vagy mas szilikat falazéelem;
e (6 cm vastag vasbeton szerkezet;
e (6-10 cm vastagsagu tipizalt szendvics-, vagy mas, egyedi, legalabb 10 cm vastagsagu, tobbrétegl szerkezet, amelyben a hatéarold
lemezek kbzott hdszigeteld-, tlzallo-, és a mechanikai ellenalld képességet biztositd egyéb anyag(-ok) talalhato(-k);
minimum 1,5 mm vastagsagu sik- vagy profilozott acéllemez, maximum 1,5 m fesztavon rogzitve;
gyari elemekbdl dsszedllitott fahéz.

Ajtok
amelyek megfelelnek az alabbi paraméterek mindegyikének:
e az ajtdlap folytonos fellletl fa-, Uveg-, mlanyag-, vagy fémszerkezet;
e az ajtétok a falazathoz legalabb 4 ponton rogzitett;
e 74r4s biztonsagi zarral’, vagy dnzard hajtomivel ellatott mozgatdszerkezettel (garazsajtok);
e reteszhizas® elleni védelem (kétszarmyu ajtok)

A nyllaszarok Uvegezése kivllrdl nem szerelhetd, csak roncsolassal bonthato.

2. védelmi kategéria

Falak, fddém, padozat
Megegyezik az 1. védelmi kategoriandl leirttal.

Ajtok
amelyek megfelelnek az alabbi paraméterek mindegyikének:
e az gjtdlap folytonos fellletl fa-, Uveg-, mlanyag-, vagy fémszerkezet;
az gjtotok a falazathoz legalabb 4 ponton régzitett;
zéraspontossag® oldalanként maximum 6 mm;
a zéaras biztonsagi zarral' legalabb 14 mm-es reteszelési mélységben?;
fa ajtétok esetén a zamyelvet fogadod ellenlemez® vastagsaga legaldabb 1,5 mm, két iranybdl, 2-3 db, minimum 4,5x50 méret( csavarral
van a tokhoz rogzitve;
mUanyag ajtoszerkezetek dsszes csavarkdtése a mlanyag profilok belsejében elhelyezett fém megerdsité elemekhez kapcsolodik;
a hengerzar betétek letdrés ellen védettek?;
kétszarmyu ajtok reteszhiizas® ellen védettek

A nyllaszarok Uvegezése kivllrdl nem szerelhetd, csak roncsolassal bonthato.
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3. védelmi kategoéria

Falak, fodém, padozat

Legalabb 12 cm vastagsagu tomor téglafallal egyenértékd attérési ellenallast tampontok:
e (§ cm vastagsagu tomaritett vasbeton panel
e 10 cm vastagsagu zsaluzott vasbeton lemez
e Minimum 30 cm vastag Ureges (hészigeteld) tégla

Ajtok
amelyek megfelelnek az alabbi paraméterek mindegyikének:
e az gjtdlap folytonos fellletl fa-, Uveg-, mlanyag-, vagy fémszerkezet;
e atokszerkezetet a falhoz maximum 50 cm-enként, de hosszanti oldalanként minimum 4 ponton, legalabb 10 cm mélyen rogzitett;
e g zaraspontossag® oldalanként maximum 6 mm;
e g zaras biztonségi zarral', legalabb két, egymastol minimum 30 cm tavolsagu zérési ponton?, legalabb 14 mm-es reteszelési mélység-
ben® valosul meg;
a hengerzar betétek letérés ellen védettek?;
az ajtdlap az aktiv zérasi pontokon kivil minimum 3 darab forgépanttal (nem fémajtd esetén); és 2 ponton kiemelés ellen védd
szerkezettel” kapcsolddik a tokhoz
e fa ajtétokon a 16 zér reteszvasét fogado ellenlemez® vastagsaga legalabb 1,5 mm, két iranybdl, 2-3 db, minimum 4,5x50 méretl csa-
varral, utdlagosan felszerelt masodzar ellenlemeze legalabb 4 db, minimum 4,5x50 méret( csavarral rogzitett;
mUanyag ajtoszerkezetek Osszes csavarkdtése a mlanyag profilok belsejében elhelyezett fém megerdsité elemekhez kapcsolodik;
kétszarmyu ajtok reteszhiizas® ellen védettek;
az ajtok Uvegdfellleteinek szUkséges védelme az ablakokra meghatérozottak szerint

Ablakok®
Az alabbi kdvetelmények csak a jaro-, illetve megkdzelitési szinttél max. 3 m alsd parkanymagassaggal rendelkezd, 30x30 cm-nél nagyobb
fellletll ablakokra vonatkoznak:
e nem feltolhatd redénnyel, kivilrdl nem nyithatd spalettaval szereltek, vagy
e MABISZ éltal gjanlott (régebben: mindsitett), minimum A1 (P2A) fokozatu biztonsagi Uvegezés; vagy
e MABISZ dltal ajaniott (régebben: mindsitett) biztonsagi Gvegfoliaval™ ellatottak. A folianak a mindsitési tanUsitvanyban, illetve Termék-
megfeleléségi ajanlasban meghatarozott kdvetelmények szerinti telepitése jognyilatkozattal igazolt

A nyilaszarok Uvegezése kivllr6l nem szerelhetd, csak roncsolassal bonthato.

4. védelmi kategoéria

Falazat, fédém, padozat

Legalabb 38 cm vastagsagu téglafal szilardsagi mutatoival egyenértékl athatolas elleni védelmet nyujt. Tampont:
e 10 cm vastagsagu tomaritett vasbeton panel falazat padozat és fédémszerkezet
e 20 cm vastagsagu zsaluzott vasbeton elemek, és ezzel egyenszilardsagu padozat és fédémszerkezet

Ajtok
A telies kort mechanikai védelem elemekeént ajanlott vagy megfelel az alabbi paraméterek mindegyikének:
e az gjtdlap és ajtotok tomor fa-, vagy fémszerkezet(;
e afa gjtdlap vastagsaga minimum 40 mm;
e atokszerkezetet a falhoz maximum 50 cm-enként, de hosszanti oldalanként minimum 4 ponton, legalabb 10 cm mélyen rogzitett;
e g zaraspontossag® oldalanként maximum 6 mm;
e g zaras biztonségi zarral', legalabb két, egymastol minimum 30 cm tavolsagu zérési ponton?, legalabb 20 mm-es reteszelési mélység-
ben® valosul meg;
a hengerzar betétek letérés ellen védettek?;
az ajtdlap az aktiv zarasi pontokon kivil 2 ponton kiemelés ellen vedd szerkezettel’, nem fémajtd esetén minimum 3 darab forgdpanttal
kapcsolodik a tokhoz
e fa gjtotok esetén a reteszeket fogadod ellenlemezek® vastagsaga legalabb 2 mm, és legaldbb 2 ponton a tokon keresztul a falazathoz
is rogzitettek;
mUanyag ajtoszerkezetek Osszes csavarkdtése a mlanyag profilok belsejében elhelyezett fém megerdsitd elemekhez kapcsolodik;
kétszarmyu ajtok reteszhiizas® ellen védettek;
az ajtok Uvegdfellleteinek szUkséges védelme az ablakokra meghatérozottak szerint

Ablakok®
Az alabbi kdvetelmények csak a jaro-, illetve megkdzelitesi szinttél maximum. 3 m alsé parkanymagassaggal rendelkez6, 30x30 cm-nél nagy-
obb felllet( ablakokra vonatkoznak::
e 100x300 mm-es kiosztasu, min. 10 mm atmérdjl kéracél — vagy ezzel megegyez6 athatolasi ellenallasu — kivalrél nem szerelheté
racsozattal védett
e Qg fix racs a falazathoz legalabb 4 ponton, min. 10 cm mélyen, falazd kérmdkkel régzitett — a mobil racs zaraséat 2 ponton zarddo,
letdrés ellen védett* biztonsagi zar', vagy 6nzard hajtotmdvel ellatott mozgatd szerkezet biztositja.

A fentebb definialt racsszerkezetek helyett alkalmazhatd barmilyen, a MABISZ altal a részleges mechanikai védelem elemeként ajaniott
(régebben: mindsitett) racs, redény vagy minimum B1 (P6B) fokozatl biztonséagi Uvegezés.

A nyilaszarok Uvegezése kivllr6l nem szerelhetd, csak roncsolassal bonthato.
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Magyarazatok a mechanikai védelmi eszk6zdkkel kapcsolatban

1. Biztonsagi zar

Biztonséagi zamak minéstinek az alabbiak, amennyiben a variacios lehetdségek szama meghaladjia a 10.000-et: a minimum 5 csapos
hengerzér, a minimum 6 rotoros magneszar, a kéttolll kulcsos zar, a szam vagy betlijel kombinacios zér, az egyedi mindsitett lamellas zér, a
MABISZ altal a telieskodrt mechanikai védelem elemeként mindsttett biztonsagi lakatszerkezet (lakat és lakatpant).

2. Tébbpontos zaras
A zar reteszvasak egymastol mért tavolsaga (rajzon ,a”).

Tobbpontos zarasnak mindsul, ha a zér reteszvasak egymastol min. 30 cm-re helyez-
kednek el. Nem min&sUinek zarasi pontnak az ajtolap élén — leggyakrabban fliggbleges
iranyban — elmozduld csapok, amelyek a tokszerkezeten elhelyezett, legtdbbszor U
alaku perselyekbe zarddnak. Ezeknek nem a zéras a funkcidja, hanem az ajtdlap de-
formalddasanak megakadalyozéasa.

min. 30 cm J

a
<

3. Reteszelési mélység

A zarszerkezet zart allapotaban a zamyelvnek az ajtétokra szerelt ellenlemezbe benylld hossza (a zarmyelvnek az ajtoél sikjatol mért hossza,
csOkkentve a zaraspontossag értékével).

reteszelési Mélység ———

z&rpontossag
a zamyelv hossza ———|

4. Zarbetétek letorés elleni védelme

A hengerzérbetét az ajtdalap sikjiabdl legfeliebb 1 mm-t allhat ki. Amennyiben
az ajtéalap vastagsaga és a hengerzérbetét hossza ezt nem teszi lehetéve, a
kiallo rész hosszaval megegyez§ vastagsagy, letoérés ellen védd eszkdzt — pl.
biztonsagi zartakard, zarcimer, rozetta, zarvedd lemez stb. — kell alkalmazni.
A letorés ellen vedd eszkdzt kivilrdl nem szerelhetd modon kell az ajtdlaphoz
rogziteni.
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5. Zarnyelvet fogadé ellenlemez

Fa tokozat esetén vagy ha a fém ajtétok nincs megfeleléen a falszerkezethez rogzitve, a zarasi pontoknal
hajlitott ellenlemezt kell legalabb 2 csavarral a falhoz régziteni (4. védelmi kategoria).

i

1
a f )

6. Reteszhlzas elleni védelem

A kétszamyu ajtok esetében — amennyiben a fix szamy alul és folll
i bevésd gylszis toldzarral van rogzitve — szlkséges a nyitd szamy beny-
omasanak és a gylsz(i mozgatasanak megakadalyozasa. Bz térténhet a
gyUsz(k magassagaban plusz zarak felszerelésével vagy a gylszik csa-
varral tortend rogzitésével. Billendkaros szerkezet megdfelel a reteszhlzas

RET—= elleni védelemnek.
|
I
|

J 4
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L

7. Kiemelés elleni védelem

Az ajtdlapnak a forgopantokrol — az ajtd becsukott helyzetében tortend —
leemelhetdseégének megakadalyozasa. Megvaldsithatod pl.: az ajtdlap élére szerelt és az
ajto zart dllapotaban a tokba stillyedd csappal vagy a forgdpantok félé a tokba stllyesz-
tett, a leemelés erejének ellenalld csavarokkal,

8. Zaraspontossag
Az gjtdlap és az ajtotok kozétti rés. Ha nem megfeleld az ajtd zaraspontosséaga, a résbe feszitbvas behelyezésével kdnnyen nyithatd az ajto.

9. Ablakok
Ablaknak minésul és ezért az ablakokra vonatkozo eléirasok vonatkoznak az alabbiakra is:

e afixen beépitett portaliiveg,

e az ajtdba beépitett 30x30 cm-nél nagyobb fellletd nyithatd vagy fix Gveg,

e az olyan 30x30 cm-nél nagyobb Uvegfelllettel rendelkezd ajtd, amelyen kivil nem talalhato nyitdszerkezet (teraszajto).
Az ablakok magassagat a jaro-, illetve megkdzelitési szinttél az alsé parkanymagassagukig szamitjuk.

10. Biztonsagi tivegfdlia
Minimum O, 1 mm vastagsagu, illetve a MABISZ altal mindsitett biztonsagi Gvegfdlia, melynek telepitésére
az alabbi kdvetelmények érvényesek:
e az Uvegtabla keretbe vald beépitéséhez — kivllrdl nem eltavolithatd — rogzitdlécet kell alkalmazni;
e g fdliat legaldbb 4 mm vastagsagu Uvegtablara belllrél, buborékmentesen kell elhelyezni;
® akeret és a fdlia széle kozott a tavolsag nem lehet tobb mint 1 mm.
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Az elektronikai jelz6rendszer kovetelményei

Helyi elektronikai jelz6rendszer alkalmazasa

A biztositasi ajanlatban rogzitett kockazatviselési helyen a biztositott vagyontargyak elhelyezésére szolgald helyiségek elektronikai riaszto, illetve
jelz6berendezéssel védettek, amely helyi riasztast valt ki.

Alapvet6 kdvetelmény a megfeleld fellletvédelem és a csapdaszer térvedelem egylttes megvaldsulasa vagy a telies kord térvédelem biz-
fosftasa.

e Megfeleld a fellletvédelem, ha az elektronikai jelzérendszer — éles Uzemmoddban — figyeli az 6sszes nyillaszard szerkezetet és portalt,
jelzi az at- és behatolasi kisérleteket. Uvegezett nyllaszarok esetében a nyitasérzékelésen kivil Uvegtorés érzékelés is szikséges.

e (Csapdaszer( a térvédelem, ha az elektronikai jelz6rendszer — éles Uzemmddban — a védett objektumban talalhatd veszélyeztetett
targyak, kiemelt terek megkdzelitési Utvonalait feltgyel.

e Telies kor( a térvédelem, ha az elektronikai jelzérendszer — éles Uzemmaodban — felligyeli a védett objektum telies belsd terét és
mindennem( illetéktelen emberi mozgast jelez.

Az elektronikai jelzbrendszer minden elemének MABISZ Termék-megfeleldségi ajanlassal (régebben: Mindsitési tandsitvany) kell rendelkeznie,
minimalisan a ,,részleges elektronikai jelzérendszer eleme” besorolassal. A rendszer telepitését a MABISZ vagyonvédelmi ajanlasrendszere
szerint kell elvegezni és ezt a telepftének a Termék-megfeleldségi ajanlason (régebben Mindsitési tanUsitvanyon) kitdltott és alairt nyilatkozattal
kell igazolni.

A rendszemek a MABISZ besorolastdl flggetlentl minimalisan az alabbi technikai paraméterekkel kell rendelkeznie:
e akdzpont szlinetmentes tapegységenek 72 dras folyamatos Uzemelést kell biztosftania, a 72 dra letelte utan pedig legalabb egy riasz-
tasi ciklus végrehajtasat

Tavfelligyelt elektronikai jelz6rendszer alkalmazasa

A biztositasi ajanlatban rogzitett kockéazatviselési helyen a biztositott vagyontargyak elhelyezésére szolgald helyiségek vagyonvedelmi taviell-
gyeleti rendszer éltal védettek.

A tavfelugyeleti rendszer megfelel a MABISZ biztonséagi tavielligyeleti rendszerekre vonatkozd ajanlasanak, a védett objektumban levo ele-
ktronikai jelzérendszer pedig a fent leirt helyi elektronikai jelz&rendszer kdvetelményeinek.

A vagyonvedelmi taviellgyeleti szolgaltatd tagja a Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomozdi Szakmai Kamaranak. és rendelkezik sza-

khatoséagi engedéllyel. Diszpécserkdzpontia napi 24 oras Uzemeltetésén tdl kivonuld szolgalatot is biztosft, amelynek kiérkezési idejére maxi-
mum 15 percet szerz6désben garantal.

Mechanikai védelmi kategdriak és elektronikai jelz6rendszerek kombinaciéjabal kialakitott védelmi szintek

0. védelmi szint: 0. mechanikai védelmi kategoria
1. védelmi szint: 1. mechanikai védelmi kategoria
2. védelmi szint: 2. mechanikai védelmi kategoria vagy:
1. mechanikai védelmi kategoria + helyi elektronikai jelzérendszer
3. védelmi szint: 3. mechanikai védelmi kategodria vagy:
2. mechanikai védelmi kategoria + helyi elektronikai jelzérendszer vagy:
1. mechanikai védelmi kategoria + tavfelligyelt elektronikai jelzérendszer
4. védelmi szint: 4. mechanikai védelmi kategoria vagy
3. mechanikai védelmi kategoria + helyi elektronikai jelzérendszer vagy
2. mechanikai védelmi kategoria + tavfelligyelt elektronikai jelzérendszer
5. védelmi szint 4. mechanikai védelmi kategoria + helyi elektronikai jelzérendszer vagy
3. mechanikai védelmi kategoria +tavfelligyelt elektronikai jelzérendszer
6. védelmi szint: 4. mechanikai védelmi kategoria + tavfelligyelt elektronikai jelzérendszer
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Védelmi szinthez rendelt karkifizetési limitek

A biztositd karfizetési kdtelezetisége a betbréses lopas, rablas, rongalas karesemény bekodvetkezésekor meglévo, mikodd, a
karrendezés soran rogzitett tényleges betérésvédelmi rendszemek megfeleld, a biztositd altal meghatarozott és az alabbi tab-

lazatban rogzitett limitekig terjed:

Védelmi szinthez rendelt karkifizetési limitek (eFt) vagyoncsoportonként
betéréses lopas, rablas, rongalas kockazatnal
Vagyon- Nem allan-
csoportok Allandoan lakott lakéépilet/lakas Nem lak6helyisé doan lakott
(I. B fejezet) P yiseg lakéépllet/
lakas
Epliletrész és ingdsag
Even bell Eplletrész és altalanos | ,
haztartasi ingoésag Epletrész
Ekszerek, dragakévek es altalanos
Osszesen Mdaertek, ” — haztartasi
; nagy érték L e . = Saja 0zZ0Ss |ngéség
Védelem ing6sag Enelflt;.rlolo t4 Erlt?g ; haszna- haszna-
mindsitése netku aroloban latban? latban?®
0. védelmi szint 1000 — — — 50 50 —
1. védelmi szint 6 000 1000 250 1000 150 50 500
2. védelmi szint 8 000 2 000 350 1200 300 50 1000
3. védelmi szint 10 000 3000 450 1500 450 50 1500
4., védelmi szint 16 000 6 000 550 2 000 600 50 2500
5. védelmi szint 30 000 12 500 650 2 500 750 50 4 500
6. védelmi szint 60 000 25000 750 3000 1 000 50 5000

T Ertéktaroloban elnelyezett ékszerek biztositaséra a HB 02. zaradékban leirtak érvényesek.

2 Sajat haszndlatban: a nem lakéhelyiség a biztositott kizardlagos haszndlataban van.

s Ko6z6s hasznalatban: a nem lakoéhelyiséget (pl.: kdzods kerékpartarold) a biztositotton kivll a lakékdzdsség tobb tagja is
hasznélja, illetve a biztositotton kivll mas személyeknek is rendelkezésére alnak a helyiségekbe vald bejutashoz szUk-
séges kulcsok.,

A tablazatban szerepld 6sszegek lakotertleten 16v6 lakasra, éplletre vonatkoznak. Nem lakotertleten 1€v6 épllet, nyarald ese-
tén a fenti 6sszegek 50%-ara terjed ki a szolgéltatas.

Nem lakotertleten 1évé épllet, nyarald mechanikai védelmét kiegészitd elektronikai jelzdrendszer taviellgyeleti riasztast meg-
valosito jelzérendszer lehet.

A jarészinttél szamitott legalabb 3 m alséd parkanymagassaggal rendelkezd nyitva hagyott ablakon keresztll torténd behatolas
esetén, amennyiben a lakasban otthon tartdzkodnak, a 0. védelmi szintnek megfelel® karfizetési limitek érvényesek.

Zarfésules modszerrel 10rténd behatolas esetén a biztosito legfeliebb a 4. védelmi szinthek megfeleld limitekig fizeti a karokat.
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P) Miben nyljt segitséget a jogvedelem-biztositas?

A biztositas targya

A jogvedelmi biztositas keretében a biztosito — biztositasi eseménynek mindsuld jogvitakban — a biztositasi feltételben foglaltak szerint segiti és
tamogatja a biztositottat jogi érdekeinek védelmében.

A biztositasi esemény

A biztosftasi vedelem a magan életszféraban bekdvetkezett biztosftasi eseményekre terjed Ki.
Magan életszféranak tekintend6k a biztositott személyek foglalkozasan, hivatasan, politikai tevékenységén vagy Uzletszer( gazdasagi
tevékenysegeén kivlli életviszonyok (kivéve a munkalgyi jogvedelem esetét).

Biztosftasi eseménynek tekintendd, ha az 1. pontban rogzitett feltétel fennall és
a) az On jogi érdekel mas személyek magatartasa kdvetkeztében sérelmet szenvednek vagy
b) mas személyek jogi érdekei az On magatartasa kovetkeztében sérelmet szenvednek, feltéve hogy emiatt Onnel szemben az érdek-
sérelmet szenvedett fél irasban igényt tamaszt vagy Onnel szemben hatosagi eliarés indul.

Tobb, azonos okbdl bekdvetkezett és ugyanazt a biztositasi szerzddést érinté esemény egy biztositasi eseménynek mindsul, fliggetlentl attdl,
hogy ugyanazon biztositasi esemény egy vagy tobb biztositottat érint. A biztosftasi 6sszeg mértéke az elsd biztositasi eseménynek mindsuld
jogseértés vagy érdeksérelem idépontja szerint allapitandd meg.

A biztositasi védelem idébeli korlatja (iddbeli hataly)

Az Ont ért jogi érdeksérelem (az On altal érvényesiteni kivant jogi igény) esetén a biztositasi védelem azokra a biztositasi eseményekre terjed
ki, melyek tekintetében a jogi érdeksérelem (a jogi érdeksérelmet okozd magatartas elkdvetése) a biztositasi szerz6dés hatalya alatt tortént és
a jogvedelmi igényt legkésdbb a szerz6dés megsziingseét kovetd 30 napon belll a biztosftonak bejelentették.

Az On éltal okozott érdeksérelem (az Onnel szemben érvényesitett igény) esetén a biztositasi védelem azokra a biztositasi eseményekre terjed
ki, melyek tekintetében a jogi érdeksérelem (a jogi érdeksérelmet okozd magatartés elkovetése) a biztositasi szerz6dés hatalya alatt tortent, a
jogi érdeksérelem miatti igényérvényesites Onnel szemben pedig legkésdbb a szerzédés megsziinéset kdvetd 2 éven belll megkezdddik.

Az 1. és 2. pont figyelembevételével a biztosito fedezetet nyuit a folyamatban 1év6 birdsagi, hatdsagi eljarasokban azok jogerés befejezéséig
akkor is, ha a biztositasi szerzédés az eljaras tartama alatt megszint. Amennyiben azonban a biztosftéasi szerzédés a Szerz6d6 felmondasa
vagy a biztosftasi dij nemfizetése miatt szlinik meg, akkor a szerzédés megsziinésének idépontjaban a jogvédelmi fedezet is megszinik és a
biztositd tovabbi jogvédelmi szolgaltatast nem nydit, jogi koltséget nem térit.

A munkaligyi jogvédelem esetén nem all fenn a biztositasi védelem olyan biztositasi eseményekre, amelyek a biztositasi szerz6dés

hatalybalépésétdl szamitott 3 honap letelte el6tt kdvetkeznek be.
Egyebekben a biztosito a kockézatviselés kezdetét kdvetben nem kot ki varakozasi idét.

A biztositasi védelem teriileti korlatja (terileti hataly)

A biztositas tertleti hatalya a Magyarorszag terUletén bekdvetkezett, magyar birdsag és mas magyar hatdsag joghatdsaga ala
tartozd biztosftasi eseményekre terjed ki.

Jogvédelmi szolgaltatasi teriiletek

A biztosito az alabbi tertleteken nyUjt jogvédelmi szolgaltatast:

1. Kartéritési jogvédelem Fedezetet nyUijt polgari jogi feleldsség alapjan jogszabalyon alapuld, szerzédésen kiviili
e kartéritési igények érvényesitésére az elszenvedett vagyoni és nem vagyoni kar miatt, valamint
e kartéritési igények elnaritaséra az okozott vagyoni és nem vagyoni kar miatt.
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2. Buntetdjogi és szabalysértési Az On jogi érdekeinek védelmét fedezi az On éltal gondatlanul elkdvetett szabalysértések vagy
jogvédelem blncselekmények miatt indult szabélysértési- illetve blntetdeljarasban.

Olyan cselekményeknél és mulasztasoknal, amelyek akar gondatlan, akar szandékos elkdvetés

miatt bUntetheték

e szandékossag miatti vad esetén visszamendleg is fennall a biztositasi védelem, ha az eljarast
megszlntetik (kivéve ha a biztosftott haldla, eléviilés, kegyelem miatt sz(inik meg az eljéras),
joger6s felmentés vagy gondatlansag miatti jogerds ftélet szlletik.

e haa gondatlan elkdvetés miatt indult eljarasban utobb a szandékos elkbvetést allapitiak meg,
a biztosito altal nyljtott szolgaltatast a biztositott kdteles visszatériteni.

3. Munkajogi jogvédelem Az On munkaviszonyabdl, kdzalkalmazotti, kdztisztviselsi, szolgélati jogviszonyabdl eredd jogainak

védelmét fedezi a munkaltatdjaval szemben.

4. Szerz6déses jogvédelem A szerzédéses jogvédelem magéban foglalja az On polgari jogi szerzédéseibdl eredd jog

érdekeinek védelmét az alabbi esetekben:

* hibas teliesitésbdl szarmazé igények érvényesitése;

e Dbiztositasi szerz6désekbdl eredd igények érvényesitése, kivéve a Generali- Providencia Biz-
tosito Zrt.-vel kotott biztositasi szerzédéseket;

e ingdkra vonatkozd tulajdon atruhazassal kapcsolatos jogvita;
ingatlanra vonatkozo tulajdon atruhézassal kapcsolatos jogvita.

Kizarasok a kockazatviselés korébol

A biztositasi védelem nem terjed ki a jogi érdekek védelmére az alabbi esetekben:

a) gépjamivek Uzemeltetésével, vezetésével, gépjarmlre vonatkozd szerzédésekkel kapcsolatban bekdvetkezett érdeksérelmek es-
etén;

b) ha a jogvita targyat képezd kdvetelés 6sszege, illetve szabalysértési elidras soran a pénzbirsag dsszege a biztositasi 6sszeg 5%-at
nem éri el. Ha a biztositasi esemény megtorténtének bejelentésekor ez nem allapfthatd meg; a biztosito teliesitési kdtelezettsége fennall
mindaddig, amig fenti, a biztosito teljesitését kizard kortiményrdl vald tudomasszerzésig teliesitett szolgaltatast nem kell visszatéritent;

c) olyan kdvetelések érvényesitésére, melyeket Onre engedményeztek, illetve olyan kdtelezettségek miatti jogérvényesitésre, amit On

mastol atvallalt;

olyan jogi érdeksérelmek esetén, melyeket On szandékosan és jogellenesen okozott;

birdsagi Uton nem érvényesithetd kovetelések tekintetében;

addzassal vagy vamfizetési kételezettséggel kapcsolatban felmerUlé jogi érdeksérelmek esetén;

kodzigazgatéasi szerv rendelkezéseivel kdzvetlen vagy kdzvetett kapcsolatban;

csaladjogi és oroklési jogvitakban;

a biztositott személyek érdekeinek egymassal szembeni védelme esetén;

jelen szerz&désbdl eredden a biztositoval szemben eléterjesztett igények tekintetében.

sS=sa=00

Biztositasi 6sszeg

1.

A biztositd a biztositasi szolgaltatast a biztositasi eseményenkénti és biztositasi idészakra szold biztositasi dsszeg (lasd X) fejezet) mérté-

kének megfeleléen nydja.

Biztosftasi eseményenkénti biztositasi dsszeg
A biztositasi eseményenkénti biztositasi sszeg az egy biztositasi eseménnyel dsszefliggésben kifizethetd legnagyobb dsszeg, fuggetlentl
az egy biztositasi esemény miatti igényérvényesités idétartamatol.

Biztosftasi iddszakra megéllapitott biztositasi 6sszeg

A biztositasi idészakra megallapitott biztositasi 6sszeg az egy biztositasi idészakban bekdvetkezett biztositasi eseményekre tekintettel
bsszesen kifizethetd dsszeg.

Ha On a biztosftasi idészakban bekdvetkezett biztositasi eseményt csak a kdvetkezd biztositasi idészakban jelenti be a biztosfténak, a
biztositod fizetési kotelezettségének mértékére nem a karbejelentés idépontja szerinti biztositasi idészakra megallapitott biztositasi dsszeg,
hanem a biztositasi esemény bekdvetkezésének idészakara eso, illetbleg a még fennmarado biztositasi 6sszeg az iranyado.

A jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentése, egylittmiik6dés a jogi érdekek védelme soran

1.

Jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentése a biztositdnak

A jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentésekor a biztositot részletesen tajékoztatni kell

e ajogi érdeksérelem alapjat képezd tényallasrol, pontosan megjeldive az érdeksérelem iddpontjat, helyszinét és azon személyt, illetve
szervezetet (név, cim), akivel szemben igényt kivan érvényesiteni a biztositott, illetve aki vele szemben igényt érvényesit.

e arrdl, hogy On élni kivan-e a szabad Ugyvéadvélasztési jogéval, vagy a biztositora bizza a jogi képvisel megvalasztasat.

On kdteles a biztositd rendelkezésére bocsatani

e minden olyan iratot, mely a jogvita alapjat képezd tényallas megallapitasa szempontjabdl jelentds (pl. levelezések, szerzddések, bi-
roséagi beadvanyok, hatarozatok stb.),
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az Ugyvediével kotott Ugyvédi megbizasi szerzddést vagy az Ugyvédie altal adott dijajanlatot, amennyiben élni kivan a szabad Ugyvéd-
valasztasi jogaval.

Ezeket a dokumentumokat mar a biztositasi esemény bejelentésével egyidejlleg célszer( a biztositonak benydjtani.

A jogvedelmi szolgéltatas teliesitéséhez, a biztositassal fedezett Ugyveédi dijak és egyeb jogi kdltségek téritéshez a biztositd jogosult bekém
a biztositottol az alabbi iratokat:

azokat a szerz6déseket (pl. munka-, adasvételi, bérleti, haszonbérleti, vallalkozasi, kdlcsdn- stb.), melyek a jogi érdeksérelemmel
Osszefliggésben allnak;

a jogi érdekseérelem jogalapjat és dsszegszerliseget bizonyitod fényképfelvételeket, iratokat;

az ellenérdek félnek atadott vagy az ellenérdekl féltél kapott leveleket, egyéb iratokat;

amennyiben a jogi érdeksérelemmel dsszefliggésben birdsagi, hatdsagi eljaras indult, akkor annak iratait (beadvanyok, jegyzékényvek,
birdsagi, hatdsagi hatarozatok);

amennyiben a jogi érdeksérelemmel dsszeflggésben szakértéi vizsgalatra kerUlt sor, akkor az elkészUlt szakvéleményt;

az On jogi képviseletét ellatd Ugyvéd éltal adott dijgjanlatot, az Ugyvéddel kdtott megbizasi szerzédést és az (gyved éltal felvett tény-
vazlatot;

amennyiben a hatélyos szamviteli szabalyok szerint az Ont terheld jogi koltségrésl szamlat kell kidllitani (pl. Ugyvédi megbizasi dff), akkor
a szamlat, egyéb esetben (pl. illeték, ellenérdekd félnek fizetendd perkoltség, stb.) a jogi kéltseg kifizetését igazold bizonylatot.

az On frasbeli nyilatkozatat, mellyel mentestti a jogi képviseletét ellato Uigyvédet a titoktartasi kételezettsége aldl,

amennyiben a jogvédelmi szolgaltatas teliesitéséhez az On egészségligyl adatainak kezelése sziikséges, akkor a biztosftott frasbell
hozzajaruld nyilatkozatat az egészséglgyi adatok kezeléséhez,

amennyiben a jogvédelmi szolgaltatas az Ont ért személyi sériléssel, az Onnek nyUjtott tarsadalombiztositasi ellatassal van dsszeflig-
gésben, akkor az On irasbeli nyilatkozatat, mellyel mentesiti a kezelését ellato orvosokat, egészségligyl intézményeket, tarsadalombiz-
tositasi igazgatasi szervet a titoktartasi kotelezettségik aldl a biztosito iranyaban.

Amennyiben On a jelen pontban meghatérozott kételezettségeit nem teljesiti, és emiatt a biztositasi esemény és a biztositasi
szolgaltatas megitélése szempontjabol I1ényeges korllmények kiderithetetlenné valnak, a biztosité nem koteles a jogvédelmi
szolgaltatast teljesiteni, a mar teljesitett jogi eljarasi kdltségeket pedig jogosult visszakdvetelni.

Teendbk az igények érvényesitése vagy elharitasa elétt és a jogi eljarasok soran

Amennyiben On biztositasi védelmet igényel, illetve biztositasi védelemben részesil, Ugy koteles:

a)
b)

Q)

a biztositoval egydttmUkddni az igények peren kivali rendezése érdekében.

a biztositd hozzajarulasat kémi, amennyiben olyan intézkedést vagy eljiarasi cselekményt végez (pl. keresetlevelet, fellebbezést nyujt
be, szakértd kirendelését kéri a birdsagtdl, stb.), mely a biztositd szolgaltatéasi kdtelezettséget érinti vagy érintheti. A biztosito jogosult
azon koltségek viselését elutasitani, melyek véllalasa elétt nem kérték elézetes hozzajarulasat.

az igények birdsagi énvényesitése vagy elhéritasa, birdi dontés megtamadasa, valamint a jelentésebb eliarasi cselekmények elétt a
biztosito allasfoglalasat — kuldndsen a sikerre vald kilatassal kapcsolatban — bekémi, az egyezségkdtéseket a biztositoval egyeztetni. A
biztositoval nem egyeztetett egyezségkdtés a biztositod iranyaban a biztosftasi szolgaltatas tekintetében nem hatalyos.

az igényérvényesités (birdsagi, hatdsagi eljiaras) alasardl folyamatosan tajekoztatni a biztositot és az eljéras iratait (pl. keresetlevél, tar-
gyalasi jegyz&kodnyvek, beadvanyok, birdsagi hatarozatok, stb.) a benyujtéast, illetve a kézhezvételt kdvetd 5 napon belll a biztosftonak
megkuldeni.

Sikerkilatas-vizsgalat, egyezteté eljaras

1.
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Sikerkilatas-vizsgalat

a)

A biztosito jogosult a szolgaltatasi igény bejelentésekor, valamint az eljaras folyaman barmikor vizsgalatot inditani a jogérvényesités vagy

a jogi védekezés feltehetd sikerére vonatkozolag (sikerkilatas-vizsgalat).

Jelen feltétel alkalmazasaban az igényérvényesités (jogérvényesités vagy a jogivédekezes) sikeressége abban az esetben feltételezhetd,

ha:

e g ténydllas és a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések alkalmazasaval valoszindsithet, hogy a biztositotira kedvezd birdsagi,
hatosagi hatarozat szlletik és

e pénzlgyi kdvetelés érvényesitése esetén valdszinlsithetd a kdvetelés megtértlése.

Amennyiben a tényallas vizsgalata utan — a jogi és a bizonyitasi helyzet alapulvételével — a biztositd arra a kdvetkeztetésre jut, hogy
megfeleld kilatas van az igényérvényesités sikerére, akkor rasban nyilatkozik a szolgaltatési igény teliesitésérdl és vallalja a biztosftott
koltségeket.

Amennyiben a tényallas vizsgalata utan — a jogi és a bizonyitasi helyzet alapulvételével — a biztositd arra a kdvetkeztetésre jut, hogy
nincs kilatas az igényérvényesités sikerére, akkor jogosult elutasitani a jogvédelmi szolgéltatas teljesitését.

A biztositd a sikerkilatas vizsgalatahoz szikséges valamennyi irat rendelkezésre bocsatasatol szamitott 15 napon belll kdteles Onnel
irasban kozdlni a sikerkilatas-vizsgalat eredményét, azaz hogy a szolgaltatési igényt teliesiti vagy elutasitja. Az elutasitast legalabb az
arra okot ado tény és az arra vonatkozo jogszabdlyi vagy szerzédéses rendelkezések felhivasaval kell megindokolni.

Az elutasitassal egyidejileg a biztosito koteles irasban tajékoztatni Ont az egyeztetd eljdrés lehetéségérdl, valamint arrdl, hogy amen-
nyiben az egyeztet6 elidaras nem vezet eredményre, akkor a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos érdekei védelmében szabadon
megvalaszthatja jogi képviseldjét.



d) Nem végez a biztosito sikerkilatas-vizsgalatot,
e amennyiben a biztositd szolgaltatasi kdtelezettsége bealltanak alapjaul szolgald esemény soran két vagy tobb ellenérdekd fél ugy-
anannal a biztositonal rendelkezik jogvéedelmi, illetve felel6sségbiztositasi szerzddéssel, valamint
e bUntetdjogi s szabalysértési jogvédelem esetén,
e haa biztosito az ellenérdekd fél.

Egyeztetd eljaras

a) Amennyiben a biztosito a sikerkilatas-vizsgalat alapjan elutasitja a jogvédelmi szolgaltatas teliesftését, és a biztositott ezzel a ddontéssel
nem ért egyet, az elutasitas kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll jogosult egyeztetd eljarast kezdeményezni.

b) Az egyeztett eliaras kezdeményezésével egyidejlileg a biztosftott koteles megnevezni az egyeztett eliarasban 6t képviseld Ugyvedet,
valamint a biztosftonak benyuijtani az Ugyveddel kotott Ugyvédi megbizasi szerzédést.
Az egyeztetd elidras kezdemeényezésetdl szamitott 5 napon bellll a biztosito is kételes megnevezni az egyeztetd eljarasban résztvevs
jogi képviselgjét.

c) Amennyiben az egyeztet eljaras soran On és a biztosfto jogi képviseltje a sikerkilatas kérdésében

e azonos véleményre jut, Ugy ezt a dontést a biztosftott és a biztosito is kdteles elfogadni.

* nem jutnak azonos véleményre 4 héten belll, gy On jogosult sajat koltségén, az éltala szabadon vélasztott jogi képviselével az
igényt érvényesiteni (birosagi eliarast meginditani). Amennyiben az igényérvényesités soran On pernyertes lesz, Ugy a biztositd
koteles a jelen szerzddés alapjan biztositott — és a perben meg nem térllt — jogi kdltségeket a biztosftottnak megtériteni.

Perbeli egyezség esetén a biztosito a koltségeket a pemyertességnek a pervesztességhez viszonyitott aranyaban viseli.

Az Ont képvisel6 Uigyvéd — készkiadasokat is tartalmazd — megbizasi dijat a biztosfto a jelen feltételoen meghatérozottak szerint viseli.

d) Az egyeztetd eljaras koltségét az alabbiak szerint Yise\ik a felek:
e amennyiben az egyeztetd eliaras eredménye Onre nézve kedvezd, az eljaras koltségét a biztosjté viseli,
e amennyiben az egyeztetd eljaras eredmeénytelen vagy eredménye a biztositora kedvezd, Ugy On és a biztositd sajat kdltséguket
viselik.

e) Amennyiben az egyeztetd eljaras nem vezet eredményre, akkor On jogosult a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos érdekei védelmében
szabadon megvalasztani jogi képviseldjét.

A biztositott jogi képviselete

1.

On jogosult a biztositasi esemény bekdvetkezését kdvetéen, illetve barmely birdsagi vagy kézigazgatasi eljarasban vagy az ilyen eliaras
megkezdését megeldzden, az eliaras elkertiését eldsegitd eljaras soran, valamint az egyeztetd eliaras eredménytelensége esetén, szaba-
don megvalasztani jogi képviseldjét (Ugyvedjéet).

Az Uigyvéadvélasztasi jog csak olyan Ugyvédekre vonatkozik, akinek irodaja az On lakohelye szerinti helységben vagy azon birdsag vagy
kodzigazgatasi hatdsag szeékhelyén van, amely az elsd fokon inditandd eljarasra illetékes. Ha ezen helységben nincs vagy csak egy Ugyved
mUkaodik, akkor valaszthatd mas, a megyei birdség illetékesseégi tertletén mikodod tgyved is.

Amennyiben On nem él szabad (gyvédvalasztasi jogaval, Ugy a biztositd megfelelé szakértelemmel rendelkezé Ugyvédet ajanl vagy —
kUldn meghatalmazas alapjan — a biztosito jogtanacsosa latja el az On jogi képviseletét.

Az Ugyvéddel minden esetben On Iétesit megbizasi jogviszonyt.,

Amennyiben On szabad Ugyvédvélasztasi jogaval él, tgy kételes az Ugyvéddel katétt — Ugyvédi megbizasi dijat tartalmazd — megbizasi
szerz6dést, a megbizas létrejottét kdvetd 2 munkanapon belll a biztositonak benydjtani.

A biztositd csak abban az esetben térfti a megbizasi szerzddésben meghatéarozott mértékben az Ugyvéedi megbizési dijat, amennyiben a
megbizasi dij 6sszegét eldzetesen elfogadta.

On kételes a jogi képviseletét ellatd Ugyvédet a titoktartasi kdtelezettsége aldl mentesiteni, és megbizni, hogy az igényérvényesités (biroséa-
gi, hatésagi eljaras) allaséardl folyamatosan tajekoztassa a biztositot és az eljaras iratait (pl. keresetlevél, targyalasi jegyz6kdnyvek, bead-
vanyok, birdsagi hatarozatok) bocsassa a biztosito rendelkezésére.

. Az ligyvéd Onnel szemben kdzvetlentll felelés a megbizés teliesitéséért. A biztositd nem felel az tigyvéd tevékenységéért.
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Erdekellentét esetén kdvetendd eljaras

1.

Erdekellentétnek mindstil, amennyiben a jelen szerzédés szerinti biztositasi esemény kapcsén

az ellenérdekd félnek a biztositd mas biztositasi szerzdédés (pl. felelésségbiztositasi, jogvédelmi biztositasi szerzddés) alapjan biztositas|
védelmet nydit vagy

a biztosito az ellenérdekd fél.

Erdekellentét esetén

a) az Onjogi képviseletét minden esetben a szabadon vélasztott (igyvédie latja el, illetve szabadon valasztott Uigyvéd ad jogi tanécsot,
b) az érdeksérelemmel kapcsolatos téiékoztatasi kotelezettség Ont kizardlag az Uigyvédie iranyaban terheli. Amennyiben azonban azért 4ll
fenn érdekellentét, mert ugyanazon biztositasi esemény kapcsan az ellenérdekl félnek is jogvedelmi fedezetet nyuit a biztositod, gy a
telieskorl tajekoztatasi kdtelezettség a biztosito iranyaban is fennall.

C) abiztositd nem végez sikerkilatas vizsgalatot.

Erdekellentét esetén a biztositd koteles haladéktalanul frasban téiékoztatni Ont az érdekellentét fennalliésardl és a 2. pontban foglaltakrdl.

Jogvédelmi szolgaltatasok

1.

Jogvédelmi szolgéaltatasok

A szolgaltatasi igény teliesitési feltételeinek fennalléasa esetén a biztositd — az érdeksérelem jellegétdl figgben — az alébbi jogvedelmi szolgal-
tatasokat nydjtja:

megfeleld szakértelemmel rendelkezd Ugyvédet ajanl, amennyiben On nem él szabad Ugyvédvélasztéasi jogaval,

szdban vagy frasban jogi tanacsot ad, illetve fedezi a jogi tanacsadas Ugyvedi dijat a ¢) pont szerint,

a kéreseményenkénti és biztositasi idészakra megallapitott biztositasi 6sszeg erejéig viseli a jogi eljaras koltségeit az alabbiak szerint:

a)
b)
Q)

Ugyvedi dij

A biztosftas az On jogi képviseletét ellatd Ugyvéd indokolt, feladathoz mért és szokasos mérték(i — készkiadasokat is magaban
foglald — megbizasi dijat fedezi, melynez a biztositod elézetesen hozzajarult. Amennyiben On a biztosito elézetes hozzajarulasa
nélkUl allapodott meg az Ugyvedi megbizasi dij 6sszegében, a biztosftd a partfogd Ugyved jogszabalyban meghatarozott minimalis
munkadijéanak megfelelé mértékld megbizéasi dijat fizet.

jogi eliarasok koltsége
A birésagi, hatosagi, kozvetitdi eliarasok illetékét, dijat és ké\tsége’t (pl. tanU- és szakéndi dij, tolmacsdij, helyszini targyalas és
szemle koltsége) valamennyi fokon tériti a biztositd, amennyiben On kételes e koltségek megfizetésére vagy elélegezésére.

ellenérdekd fél koltsége
A biztosftas abban az esetben fedezi az ellenérdeki fél koltségét, amennyiben On — jogerds hatarozat folytan — kdteles ezek meg-
fizetésére, és ezekre vonatkozoan nem all fenn mas iranyu biztositasi vedelem.

vég(ehajtés kéltsége
Az Ont megilletd végrehajtasi jogcim (pl. itélet) meglétét kdvetden a végrehajtas koltségeit a biztositas legfeliebb 2 végrehajtasi
kisérlet erejéig fedez.

szakvélemény kéltségg
Fedezi a biztosftas az On altal felkért figgetlen szakértd irasbeli szakvéleményének dijat, feltéve, hogy a szakérté megbizasahoz és
a szakértdi dij 6sszegéhez a biztosito elézetesen hozzéjérult.

forditasi koltség
Fedezi a biztositas a jogi eljaras lefolytataséhoz szikséges dokumentumok indokolt forditasi kéltseégét, feltéve hogy ahhoz a biz-
tosito elézetesen hozzajarult.

2. A jogi koltségek viselésének feltételei
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a) A biztositas csak a biztositasi esemeény — biztositonak tértéent — bejelentését kovetben felmertilt kdltségeket fedezi. A biztositasi es-
emény bejelentése eldtt felmertit koltségekre csak akkor vonatkozik a biztositas védglem, amennyiben azok a biztositasi esemény be-
jelentése el6tt 30 napnal nem korabban az ellenfél, a hatdsag intézkedései vagy az On tett halaszthatatlan intézkedések altal merUltek

fel.

Perbeli egyezség esetén a biztositd a kdltségeket a pemyertességnek a pervesztességhez viszonyitott aranyaban viseli. A peres eljaras
soran On kételes inditvanyozni, hogy a birdsag hatarozzon a perkoltség viselésérdl. Peren kivili egyezség esetén a koltségeket a biz-
tosito viseli, kivéve, ha az ellenérdekd fél véallalja azok megtéritéseét.

Amennyiben — pertarsasag esetén — a birdsag Ont a tobbi pertarssal egyetemlegesen kotelezi a perkdltség viselésére, a biztositas
a perkdltséget olyan aranyban fedezi, amilyen aranyban az On kdvetelése vagy a vele szemben tamasztott kovetelés a valamennyi
pertars altal érvényesitett kdvetelés vagy a vellk szemben tamasztott kovetelés dsszértékéhez aranylik.

Cs6d és felszamolasi eljaras esetén a biztosttas kizarolag az Ont képviseld Uigyvéd megbizasi dijat fedezi, azaz eljaras soran felmerlild
tovabbi koltségeket (pl. illeték, regisztracios dij, kbzzétételi kdltség) nem.



Vélasztottbirosagi eljaras esetén a biztositas legfeliebb olyan mértékben fedezi a jogi kdltségeket, amennyiben On rendes birdsagi
eliarasban koteles lenne azok fizetésére.,

Nem fedezi a biztositas

e az Onnel vagy jogi képviseldjével szemben, a biztositasi eseménnyel kapcsolatos eljarasban rosszhiszem( pervitel vagy mulasztas
miatt kiszabott birsagot, illetve ezen magatartas miatti tobbletkoltséget,

o felelbsségbiztositasi szerzbdéssel fedezett jogi kdltsegeket.

Nem fedezi a biztositas a jogi kdltségekbe foglalt dltalanos forgalmi adot, amennyiben azt On jogosult addjabdl levonni vagy vissza-
igényelni.

Ha egy eljaras soran olyan igények mertinek fel, melyekre vonatkozdlag csak részben éll fenn biztositasi védelem, akkor a biztositd
csak azon koltségeket viseli, amelyeket a biztosftasi vedelem alatt nem allo igények figyelembevétele nélkul is & fizetne.

A biztosité megtéritési igénye (a jogi kdltségek visszatéritése a biztositénak)

1. Amennyiben On peren kivili megéllapodast kit az ellenérdek( féllel és az ellenérdekd fél véllalja az On jogi koltségeinek (pl. (gyvédi
megbizasi dij) a megtéritését, tovabba birdsagi eljaras soran a birésag az On javara per-, illetve Ugyvedi koltséget itél meg, akkor az ebbdl
befolyd Osszeg a biztositot lleti, a biztosito altal kifizetett Osszeg mértékéig.

2. Az 1. pont szerint megtérlit jogi kdltségeket On kdteles — a megtértiést kavetd 15 napon belll - a biztositénak visszafizetni. Amennyiben
az Onnek megitélt jogi kaltségek behajtasa irant On nem intézkedik, az Onnel kdtott engedményezési megallapodas alapjan a biztositd
érvényestt igényt. On koteles a biztositot igényei érvényesitésekor tamogatni és a biztositd javara az engedményezési okiratot kiallitani,

Egyéb rendelkezések

1. A biztositot a biztositasi eseménnyel és az azzal dsszefliggéshben inditott eljarassal kapcsolatban tudomasara jutott tények, adatok tekin-
tetében ugyanolyan titoktartasi kotelezettség terheli, mint az tgyvedet.

2. A biztositd és az On kdzott érdekellentétek elkerliése érdekében - a biztosfto a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szold 2003.
évi LX. torvény 103. § (1) bek. a)-c) pontjai kdzUl az a) pontban meghatéarozott megoldast alkalmazza, azaz ,a jogvédelmi agazat karainak
rendezésével, lletve az ezzel kapcsolatos jogi tanacsadassal foglalkozd alkalmazottai ugyanilyen vagy hasonld tevékenységet nem folytat-
nak a biztositd altal mivelt masik agazat részére vagy mas, az 1. sz. melléklet A) részében meghatarozott barmely agazatot mlveld méas
biztositd szamara, illetve a biztositoban az ezen alkalmazottak felett utasitasi joggal rendelkezé vezetd allast személy nem rendelkezik
utasitasi joggal més biztosftasi &gazatba tartozd karok rendezésével kapcsolatban”.

A jogvédelem biztositas részét képezik a Hazérzd Otthon- és életmdd biztositasi szerz6dés altalanos rendelkezései, amennyiben e fejezet
eltér6 rendelkezéseket nem tartalmaz.
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R) Milyen szolgaltatasokat nyUjt onnek a Mestervonal-24
es a Temetesi segitség”?

A Mestervonal-24 telefonos szolgalat az év minden napjan 0-24 o¢raig fogadja az 6n telefonhivaséat és a lehetdségek szerint minél hamarabb
informaciot nydijt, iparosmunkat szervez és atvéllalia ennek koltségeit az alabbiak szerint.

Mestervonal-24
1. Vészelharitasi szolgaltatas

Mi mindsiil vészhelyzetnek?

A biztositott épllet gépészeti, mlszaki berendezéseinek meghibasodasa vagy egy varatlan kulsé mechanikai behatas kdvetkeztében
olyan helyzet alakul ki, mely strgbs beavatkozast kivan a tovabbi karok és balesetveszély megeldzése érdekében. Példaul csétorés kovet-
keztében &zik a lakas vagy beletérik a kulcs a zarba és nem tudnak a lakasba bejutni. Nem mindsil azonban vészhelyzetnek a lapostet
szigetelés hianyossaga miatti beézasi kar. A vészhelyzet elbiralasa a biztositd koordinatoranak jogosultsaga az 6n helyzetismertetése
alapjan.

Milyen szakmakban vallal a biztosit6 vészelharitasi szolgaltatast?
e \Viz-, gaz-, fltésszereld, zaravitd, dugulaselharito, villanyszereld, tetéfedd, Uveges.

Milyen koéltségeket vallal at a biztosit6?

A biztosité atvallalja az altala kuldott szakiparosnak a vészelharitas érdekében felmertilt alabbi koltségeit a biztosftasi ajanlaton megjelolt
bsszeg erejéig: kiszallasi dij, munkadij, anyagkdltseg.

Vészelharftas esetén, ha a felmertld koltségek meghaladjék a biztositasi ajanlaton megjeldlt dsszeget, a pluszkdltség minden esetben
a biztosftottat terheli. A vészelharitasok, illetve az Uvegezések soran felhasznalt anyagok, szerelvények csak az eredetivel megegyezd
Amennyiben a rendszeres karbantartas elmulasztasa kévetkeztében — vagy amiatt, hogy a vészelharitast végzé szakember felhivasa
ellenére a szikséges javitasokat nem végezték el — ugyanazon a helyen ismételten eldfordul a veszhelyzetet el6idézé hiba, a biztosfto
nem koteles a vészelharitas koltségeit fedezni, igy a szolgaltatas megrendelése esetén azok ont terhelik.

Milyen gyorsan térténik meg az elharitas?

A biztositd vészhelyzet esetén a lehetd legrovidebb iddn belll iparost kild a helyszinre. Amennyiben az 6n szamara csak egy késdbbi
idépont megfeleld, de gondoskodott a tovabbi karok megeldzésérdl (pl.. elzérta a vizet az épliletben, de csak néhany nap miiva tudja a
vizvezeték szerelét fogadni) a biztositd az esetet vészhelyzetként kezeli és a koltségeket atvélialja.

2. Szakiparosok ajanlasa
Vészhelyzeten kivlli, illetve azon tli szakipari munkak elvégzéséhez szintén ajanl a biztosito a fenti agazatokhoz tartozo, elére meghatarozott
kiszallasi és munkadijjal dolgozd iparost, de a munka elvégzésének dsszes koltsége (kiszallas, munkadij, anyagkdltseg) ont terheli,

3. Haztartasi informaciés szolgaltatas
A biztosfto telefonon keresztll informaciot nydijt az alabbi esetekben:

Utazasi informaciés csomag Szabadid6 informaciés csomag Haztartasi informéaciés csomag
Szallodacimek Szinhéz, mozi Hitelkartya zérolas info
Magyar kulképviseletek cimei, telefonszamai MUzeumok, kiallitasok Rovar- és ragcséloirtas
Orvosi Ugyeletek, korhazak Koncertek Koltbztetées
Oltasi eléirassal kapcsolatos informéaciok Jegyrendelési informacio Gyermekmegbrzés
Beutazasi informaciok Aruhézak nyitva tartasa Allatmegbrzés
Hungary Direct szamok Viragkuldés info Biztonsagtechnikai cégek
Taxirendelés Haztartasi gépek szerelése (markaszervizek)

A Mestervonal-24 szolgaltatas éjjel-nappal hivhaté telefonszama: (06-40) 200-272

Temetési segitség

A biztositd a kézremUkoddje altal szervezési segitséget kinal az alabbi esetekben:

Temetkezési véllalatok listaja Kulfoldi hazaszallitassal kapcsolatos informéacio
Fekete ruhakdlcsdnzeés KUlfoldi temetéssel kapcsolatos informacio
Sirkdkészités vagy uma készités Hivatalos tennivalokrol telefonos tajékoztatas (Gnkormanyzat, okmanyiroda stb.)

Telefonos pszicholdgia szolgaltatas

A szolgéltatas nyjtasa és informécio adasa telefonon keresztll torténik, a felmerié koltségek pedig a Ont ternelik.
A szolgaltatas telefonszama, mely 0-24 6raban elérheté: (06-1) 236-7571

A Mestervonal-24 biztositas és a Temetési segitség részét képezik a Hazédrzé Otthon- és életmdd biztositasi szerzédés altalanos rendelkezé-
sei, amennyiben e fejezet eltérd rendelkezéseket nem tartaimaz.
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S) Mire vallal garanciat a biztosito a Garancia plusz
piztositas keretélben”?

A biztositd arra vallal kdtelezettséget, hogy az év minden napjan, napi 24 éran keresztll fogadia a On telefonhivasait és a szerzédésben
rogzitett feltételek szerint a biztositott lakas elektromos berendezéseinek, elektromos haztartasi eszkdzeinek karosodasahoz kapcsolddod
kiterjesztett garancia biztositéast, valamint IT Tavsegitség szolgaltatast nydit.

A szolgaltatast a biztosftd kulsd szolgaltatdval fennalld egytttmikddeési szerz6dés alapjan, a szolgaltatohoz tortend kiszervezés (szerz8dott
kdzremUkodo) utjian nydjta.

Biztosito k6zremiikoéddje

Az Europ Assistance Magyarorszag Kit. — Cg. 01-09-565790, 1134 Budapest, Dévai u. 26-28 — (EAHUN), asszisztencia-szolgaltatast
nyUjto tarsaséag.

A biztositd kdzremikodsje €léhangos, nonstop telefonos szolgaltatast mikoatet.

Telefonszam: (06-1) 236-7529

l. Kiterjesztett garancia biztositas

Biztositasi esemény
A biztositott vagyontargy kockéazatviselés tartama alatti, elére nem lathatd tartos — nem kulsd behatasra tortént — mechanikai, elektromos,
elektronikus meghibasodasa, amelynek kévetkeztében az részben vagy egészben mikddéskeptelenné valt.

Biztositott vagyontargyak
A Szerz6d6 haztartasaban magancélu felhasznalasban 1évo, az aldbb felsorolt elektromos haztartasi eszkozok, amely(ek) megfelelnek az
alabbi egylttes feltételeknek:
e (jonnan vettek Magyarorszagon,
vasarlaskori értéke eléri a 30 000 Ft-ot,
kora (a vasarlas napjatol szamitva) nem tobb mint 60 honap,
a kar idépontjaban a kockazatviselési hely berendezéseinek részét kell, hogy képezze,
a gyarto, forgalmazé vagy az eladd garanciaja mar nincs ra érvényben.

Haztartasi elektromos kis és nagygépek

Borotva, epilator, konyhai elszivo, elektromos fogkefe, 16z8/suté (beépitett és szabadon allo), ftd (hdsugarzo), mérleg (konyhai, személy),
hajegyenesitd, hajszaritd, hajvagod, hitdgeép, fagyaszto (beépitett és szabadon allo), kavelidzd, kenyérpiritd, kenyérsutd, konyhai kisgép
(turmixgép, robotgép), mikrohullamu stt6, mosodgep, szarftd, mosogatogep (beépitett és szabadon allo), olajsititd, porszivo, vasald, vizior-
rald, mobilklima, géztisztito.

Szérakoztatd elektronikai eszkdzok
DVD lejatszd/ felvevd (csak gyari mereviemezzel), blue ray lejatszd hifi kiegészitdk, hifi lejatszo, otthoni audio rendszer, otthoni hazi mozi
rendszer, projektor, radio, radios magno, set top box (jel-atalakito), szatelit vevd (parabola antenna is), televizio, video felvevd/lejatszo.

Nem biztosftott vagyontargyak, mindazok, melyek az eléz6 bekezdésekben nem szerepelnek, igy kllondsen:
barmilyen tipusy okostelefon (asztali és mobil készllékek beleértve i-Phone is),

szamitdgépek (asztali és hordozhatd) és perifériak (nyomtatok, szkennerek, kilsé mereviemezek, stb.)
fotdeszkdzok,

Mp3, Mp4 és Mpb5 lejatszok és tartozékaik (beleértve i-Pod),

PDA, PNA készlilékek

Egyéb hordozhatd navigacios készllékek

Hordozhatd DVD lejatszd

Jéatékkonzolok (Playstation, Xbox, Nintendo \Wii)

A biztositasi 6sszeg minden egyes biztositott vagyontargy vonatkozasaban a vagyontargy karidéponti Ujértékének megfeleld dsszeg
azzal a tovabbi feltétellel, hogy a biztositasi sszeg felsé hatara 300 000 Ft. A biztositd kizardlag az ezen dsszeghataron belll esd szol-
galtatas nyujtasara kdtelezhetd.

Esszer( javitasi koltség
A meghibasodott vagyontargy (haztartési eszkdz) gazdasagos javitasahoz feltétlendl sziikséges anyagok, alkatrészek és munkadijak kolt-
sége, amelyek maximuma a biztositott vagyontargy karidéponti Ujértekeig terjedhet.

Csereeszkdz
A hazai kereskedelmi forgalomban kaphato olyan Uj haztartasi eszkéz, amely
e a biztositott vagyontarggyal teliesen megegyezd,
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e vagy amennyiben a teliesen megegyez6 vagyontargy beszerzése lehetetlen, az aranytalan nehézségekkel vagy koltségekkel jér (ol.:
min6ségl és tudasu), haztartéasi eszkdz..

e vagy amennyiben a vagyontargy potlasat valamely okbdl a biztosfté nem tudja megoldani, vagy annak pétlasa a 300.000 Ft-ot meg-
haladng, a vagyontargy karidéponti Ujértékre, de maximum 300.000 Ft biztositasi dsszeg kifizetésére valik jogosultta a biztositott.

Javitasi és csere/kartéritési szolgaltatas
A biztositd a szolgaltatésait az alabbi sorrendben nydjtja:

e Az igénybejelentéssel egy iddben Onnek szikséges megadni a jotdlasi jegyet, a szamlat és a lakcimet a biztositd kdzrem(-
kddGje részére,

e Javitasi szolgaltatasként a biztositd megtériti a biztositott termék vagy annak barmely része megjavitasanak ésszer( koltségeit.
A biztositd nem kdtelezhetd e szolgaltatasra, amennyiben a javitasi koltségek a karidéponti Ujértéket meghaladjak, vagy a vagyon-
targy javitasa miszakilag nem lehetséges,

e Csereeszkdz szolgaltatas: a biztositd a karosodott vagyontargy javitasanak lehetetlensége vagy gazdasagtalansaga esetén,
annak potlasaul csereeszkodzt biztosit. Legfeliebb a készllék eredeti ara + 10% mértékig.

e Karid6éponti Ujérték szolgaltatas: amennyiben a biztositd a vagyontargy javitasat és a csereeszkéz szolgaltatasat sem tudja meg-
oldani valamely megalapozott okbdl (pl.: javithatatlansag, gazdaségtalan javitas, a csereeszkéz beszerzése a biztosité szamara
aranytalan nehézségekkel jama), akkor a biztositd szolgaltatasa a csereeszkdz karidéponti Ujértékének megfeleld dsszeg meg-
fizetésére terjed ki.

Meghibasodott vagyontargy szervizbe- és visszaszallitasa, valamint a csereeszkdz kockazatviselési helyre tortend eljuttatasa:
e a2 10 kg-nal k&nnyebb vagy tdmegkdzlekedési eszkdzon kézicsomagkeént szallithatd méretl (40x40x80cm vagy 20x20x200 cm-nél
kisebb méret() biztosftott vagyontargynak szallitasardl Onnek kell gondoskodnia.
e egyeb esetben a szikséges szallitasrol a Biztositd gondoskodik a biztositasi dsszeg erejéig.

Biztositasi szolgaltatas fels6 hatara
A biztosftd altal a biztosftasi éven belll (a szerzédés biztositasi éviorduldja szerint) egyazon biztositasi szerz6dés alapjan teljesitett szolgal-
tatasok egylttes dsszege nem haladhatja meg a maximalis biztosftasi 6sszeg értékhatarat (300.000 Ft).

Karbejelentés, karrendezési eljaras
A biztositottnak a kareseményt annak bekdvetkezése, de legkéstbb a tudomasara jutasa utan haladéktalanul, legkésdbb 2 munka-
napon belll, telefonon a megadott telefonszamon kell bejelenteni a biztositd kdzremikodéjének, az Europ Assistance Kit.-nek.

Bejelentend® adatok kiléndsen, de nem kizardlagosan: a Szerz6d6 neve, cime, kdtvényszam, a biztositott vagyontargy gyartmanya,
fipusa.

On kételes a biztositd, illetve annak kézremiikodéie szaméra lehetévé tenni a biztositasi eseménnyel kapcsolatos kériimények vizsgéalatat.,

A biztosftd vagy megbizottja a helyszini javitast — amennyiben az indokolt — kdteles a karbejelentéstdl szamitott 5 munkanapon belll meg-
kezdeni.

On kételes mindent megtenni annak érdekében, hogy az egyeztetett idépontban és helyszinen elérnetd legyen, hogy a szerviz a sériit/meg-
hibasodott biztositott vagyontargyat megvizsgélhassa, javithassa. Amennyiben a szerviz kiszallsakor ez nem valosul meg, a kiszallas dija Ont
terhel.

Amennyiben a helyszini javitas nem indokolt, Onnek a biztositd kdzremUkadjétd! kapott informaciok alapjan a biztositott és kérosodott vagy-
ontargyat a szakszervizbe kell szallitani javitas céljabdl.

A biztositd a vagyontérgy javitasa esetén a javittatast a bejelentés napjatdl szamitott 30 munkanapon belll kdteles teljesiteni, amennyiben a
vagyontargy helyszini vizsgélata, illetve a szakszervizbe szallitas megtortent.

Amennyiben a biztositott vagyontargyra szavatossagi igény érvényesithetd, a biztositd vallalja a szavatossagi eljdréas lefolytataséat, melynek
eredmeényeétdl figgden kezdddhet meg a karrendezési eliaras (a 30 napos karrendezési hataridd meghosszabbodik a szavatossagi eljaras
idejével).

Amennyiben a javitas az elézé pontban meghatéarozott idészak alatt nem végezhetd el alkatrészhiany miatt, On jogosultta vélik a pénzbel
kartéritésre.

Amennyiben On a biztosito elézetes jovahagyasa nélkil javittatia meg a biztosftott vagyontargyat, a javitasrol szOlo eredeti szamlat koteles a
Biztositonak tovabbitani. A szamlanak tartalmaznia kell a hiba részletes leirasat, a javitott alkatrészeket, a munkadra dijat, a javitas datumat. A
Biztositd ez esetben is jogosult elbiralni a szolgaltatasi igény jogossagét és jogalap hianyaban megtagadni a szolgéaltatasnyujtast.
Amennyiben a biztositasi szolgaltatas pénzbeli kartérités, a biztositott kdteles a meghibasodott vagyontargy tulajdonjogat — a biztosfto
egyetértésével — a biztositora atruhazni. Ebben az esetben a biztositott nem kdvetelheti a biztositott vagyontérgy atvételét, illetve elszallitasat.

Kizarasok és korlatozasok

A biztositasi fedezet nem terjed ki:

1. azon javitasokra, melyeket nem a garancidlis javitasra jogosult, illetve a biztosité szolgaltatéja altal jovahagyott szervizek
végeztek,

2. a biztositott vagyontargy nem rendeltetésszer( (nem a kezelési és hasznalati utmutatd szerinti) hasznalatara,

3. elhasznalddasra, a rendeltetésszer(i hasznalattal jaré kopasra, lzembe-, Ujra Gizembe helyezési-, rendszeres karbantartasi-,
beallitasi-, ellenérzési-, modositasi-, tisztitasi- vagy szervizkoltségekre, valamint az ezekkel a tevékenységekkel ésszefliggés-
ben bekdvetkezd karosodasokra,
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esztétikai elemekre és karosodasokra, melyek nem befolyasoljak a biztositott vagyontargy hasznalhatésagat, korréziora, zar-
latra, horpadasra és karcolasra,

azon esetekre, melyekben a biztositott vagyontargyat nem magéan célra vagy kulféldén hasznaltak

munkaanyagokra, cserélhetd, révid élettartamu fogyasztasi cikkekre, mint pl. lampak/izzék biztositékok, fluoreszkalé csovek,
elemek, porszivé porzsakok, szijak, fogydeszkodzok koltségeire példaul, de nem kizarélagosan, mint, akkumulatorok, tovabba
szalagok,

olyan kellékekre, kiegészit6 felszerelések kdltségeire, amelyek nem alkotoelemek, de rendszerint sziikségesek vagy haszno-
sak a biztositott termék rendeltetésszerl hasznalatdhoz vagy mulkddtetéséhez, mint pl. akkumulatortoltd, taviranyitok,
jatékvezérlék

olyan tervezési, gyartasi hibakra, amely miatt a gyarté a terméket javitasra illetve cserére visszahivta,

abiztositott vagyontargy olyan atalakitasra, illetve olyan kiegészité hasznalatara, amely nincs 6sszhangban a gyarté ajanlasaival,
idegen targyak (amelyek a termék hasznalata szempontjaboél nem kivanatosak) termékbe val6 helyezésére (erltetésére),

a termékhez helytelenll csatlakoztatott elektromos, gaz vagy vizellatas, vagy jelkapcsolat hibaja miatt, illetve ezen esetekben
fellépd Uzemzavar okan bekdvetkezé karokra,

a szallitas soran bekdvetkezett karokra, szallitas koltségeire,

szoftver meghibasodasbdl, virusokbdl, aramkimaradasbol, barmely alkalmazas, illetve rendszerszoftver hibajabdl eredd
karokra, kdzvetett veszteségre,

olyan hibakra, kdzvetlen veszteségekre, melyek kdzvetlenil vagy kbzvetve szarmaznak barmely computer, adatfeldolgozé
rendszer, mikrochip vagy hasonlé berendezés, szamitogép szoftver hibajabdl, datum felismerési hibabdl, illetve adatvesztésbol
szarmazo karra,

olyan meghibasodasara, melyre mas biztositas vonatkozik, illetve amelyre jotallas/garancia, van érvényben (pl. a gyarté garan-
ciaja),
olyan karosodasokra, amelyek megtériilnek jogi kdvetelés, szavatossag illetve mas — gyarto, szallito, kereskedd, javitd vagy

mas fél — altal tett igéret révén, és amelyek a biztositott vagyontargy vasarlasaval és/vagy szervizével kapcsolatosak, vagy
amelyek jogszabaly, vagy szerzddés, illetve szallitasi feltételek révén szabalyozottak,

olyan meghibasodasokra, melyeket, a terméket folyamatosan, vagy idészakosan ér6 kiilsé hatés, beleértve a haziallat altal
okozott karosodast is,

elemi karokra (tlz, robbanas, villamcsapas, vihar, vizkarok, foldrengés) és barmilyen folyadék altal okozott karosodasokra,
lopés-, rablaskarokra-, illetve ezekre vonatkozo kisérletre,

a termék elveszésére, elhagyasara, illetve elvesztésére,

azon hibakra, melyek abbol adédnak, hogy az eredeti hiba észlelését kévetden a terméket tovabbra is hasznaltak,
elkobzott, lefoglalt, zar ala vett termékekre,

kiilsé kabelek, jeladdk hibajara, elektromos csatlakozasra, tomitésekre és vezetékekre, melyek nem szerves részei a ter-
méknek,

barmely misor-, kabel-, illetve internet szolgaltatas kimaradasabol szarmazé karokra,

antennak, vevéegységek, hasonlok Ujra bekdtési kdltségeire,

pixelesedésre, gaz leengedés és Ujratoltésre, valamint képernyd beégésre,

azon javitasokra, melyeket nem a garancialis javitasra jogosult, illetve a Biztosité altal jovahagyott szervizek végeztek,
felmerdilt koltségekre abban az esetben, amennyiben meghibasodas nem talalhato, nem allapithaté meg,

hibakra, melyek abbdl addédnak, hogy analdg jeladasrdl digitalis jeladasra valt a Szerz6dé/Biztositott adott termék esetében,
kozvetett veszteség barmilyen formajara, elmaradt haszonra,

a biztositott termék altal okozott karokra (kdvetkezményi karok),

a megjavitott, potolt termék (piaci) értékcsdkkenésére.

balesetbdl eredé meghibasodasra,

a szépseéghibas, outletben forgalmazott, csdkkentett garanciaval rendelkezé termékekre,

a hivatalos méarkaképviselettel nem rendelkezd gyarték éaltal fogalmazott termékekre.
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Il. IT Tavsegitség szolgaltatas

A biztositd a kézremUkodsién keresztll az alabbi szolgaltatasokat nydjtja:
e informatikai hardver eszkdzok meghibasodasanak, problémainak azonositasa, segitség a probléma azonnali elharitasaban,
e tényleges meghibasodas esetén intézkedés a javitas érdekében, kapcsolatfelvétel a javitast vegzd szervizzel, id6pont-egyeztetés.

Telefonon és [T halozaton keresztUl nydjtott IT tavsegitség szolgaltatast a biztositd legfeliebb 2 alkalommal nydijt biztosftasi évente. Tovabbi
alkalmak a biztositott kdltségvallalasaval lehetségesek.

A tavsegitség az alabbi tertletekre vonatkozik:
e e-mail bedllitas
Internet-kapcsolat bedllitasa, router konfiguralas
Irodai programcsomag beallitasok
Meglévd szoftver telepitése
Nyomtaté bedllitasok, haldzati bedllitas
Mac alapbeallitasok
WIFI beéllitas
WLAN szoftverek bedllitasa
Okos telefon szinkronizacios kérdések
PDA / Tablet beéllitasai
Operacios rendszer drivereinek telepitése
PC illesztése meglévé haldzatba
LassU gép okanak kiderftése
Uj Wifi halozat létrehozésa
VPN Kliens installacio beallitas
Okos telefonok telepitése a gépen, szinkronizacio

A garancia plusz biztositas részét képezik a Hazérzd Otthon- és életmdd biztositasi szerz6dés altalanos rendelkezésel, amennyiben e
fejezet eltérd rendelkezéseket nem tartalmaz.
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T) Milyen esetekien vehetd igenybe
az autdosegély biztositas?

Biztositott jarml az a gépjarmU, amelynek forgalmi engedélyében az alap lakasbiztositasi szerz6dés hatalya alatt barmely iddszakban a
kockézatviselési hely, mint a forgalmi engedély jogosultianak cime szerepel és magyar rendszammal rendelkezik. Jelen feltételek szerint
gépjarmU: olyan gépkocsi, mely megengedett maximum dssztdmege 3,5 T, és az allandd Uléhelyek szama — a vezetd Ulését is beleértve —
legfeliebb 9.

Biztositott személy(ek): a biztositasi esemeény bekdvetkezésekor a biztosftott jarmlvet jogszerlen hasznald, abban utazd személyek (maxi-
mum a forgalmiban szerepl® megengedett féréhelyek szama alapjan).

Biztositasi esemény kovetkezik be, ha a biztositott jarmlvet a biztositas hatélya alatt jogszerlien és a jogszabalyi, valamint miszaki, karban-
tartasi elbirasok betartasaval hasznaltak és az mikddéskeptelenné, vagy a vonatkozo el6irasok alapjan a kdzdti forgalomban vald hasznalatra
alkalmatlanna valt, miiszaki meghibasodas, k&zuti baleset vagy 6nhibabdl kifolydlag.

MUszaki meghibasodas: az a nem balesetbdl eredd mechanikai vagy elektromos meghibasodas, amely a jarm azonnali izem- / menet-
képtelenségét eredményezi, vagy az olyan nem baleseti jellegl varatlan meghibasodas, amely a kdzlekedés biztonsagat veszélyezteti,
illetve lehetetlenné teszi a jarmU bezarasat (pl.: ablakemeld, zér hibgja, stb.),

Baleset: minden olyan baleseti jellegU, azaz kdzvetlendl, kivllrdl és hirtelen fellépd mechanikai behatast eldidezd esemény (mint példaul —
de nem kizérdlag — Utkdzés, borulas, zuhanas, robbanas stb.), iletve a jarm( feltérése.

Onhiba: a Szerz6dé/biztositott érdekkdrébe tartozd okbdl bekdvetkezd meghibasodas (pl.: lemerlilt akkumulator, Uzemanyaghiany, kizéras a
gépkocsibol, potkerek, emeld vagy kerékkulcs hianya, stb.),

Kodzut: a kdzuti kozlekedés szabdlyairdl szold 1/1975. (I 5.) KPM-BM egylttes rendeletben meghatarozott fogalom szerint a gyalogosok
és a kdzuti jarmivek kozlekedeésére szolgald koztertlet.

A biztositas terileti hatalya

A biztositas Magyarorszag és az alabb felsorolt orszagok tertiletén nyUjt fedezetet: Andorra, Ausztria, Balti Alamok, Belgium, Bosznia-Herce-
govina, Bulgéria, Ciprus, Cseh Kdztarsasag, Egyesult Kiralysag, Déania, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltér, Goérégorszag, Hollandia, Hor-
vatorszag, Irorszag, IZland, Lengyelorszag, Liechtenstein, Luxemburg, Macedénia, Malta, Monaco, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag,
Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svéjc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Tordkorszag (kizardlag
Tordkorszag eurdpai terlletére), Vatikanvaros.

A biztosité szolgaltatasa

A biztositd az Europ Assistance Magyarorszag Kit. (székhelye: 1134 Budapest, Dévai u. 26-28.; cégjegyzeékszam: 01-09-565790, Fovérosi
Birdsag mint Cégbirdsag; addoszama: 12231401-2-41) orszagos és nemzetkdzi segitsegnydjtasi haldzataval egylttmikddve, a biztositasi
esemény bekdvetkeztekor, a szerzddésben meghatarozott alabbi szolgaltatasok teljesitésére vallal kételezettséget:

1. Informacioszolgaltatas
A legkdzelebbi markaszerviz kikeresése és a szlkséges informaciok (telefonos elérhetdség, cim, kapcsolattartd neve) atadasa a biztositott
altal megadott biztositott gépjarmd markéaja szerint, magyar nyelven.

2. Kozuti segélyszolgalat
E szolgéltatas alapjan a biztosftd helyszinre kildétt javitdja vagy jamiszallitdja hajtia végre a hibaelharitast, ill. a gépjarm forgalomképes
allapotba torténd visszahelyezését az alabbiak szerint:
Ha a biztosftott gépjarmi a biztositott altal bejelentett biztositasi esemeény kdvetkezteben menetképtelenné valt, a biztositd a biztositott
bejelentéset kdvetben segélyautdt vagy esetlegesen automentdt kild a helyszinre, amely javitassal a helyszinen megkisérli a biztositott
jarmQvet menetképesse, a kozdti forgalomban vald részvételre alkalmassa tenni.
A biztositd a szolgaltatast végzének tériti meg a helyszinre torténd egyszeri kiszallas és a helyszinen torténd javitas szamlaval igazolt
munkadijat belféldén vagy kulféldon.
A helyszinen torténd javitas soran esetlegesen felhasznalt alkatrészek arat a biztositas nem tartalmazza (nem fedezi), azt a biztositott
koteles megtérfteni a javitast végzd szolgaltatd szamigja alapjan.
A javitassal menetképesseé tett gépjarmi megjavitasa csak ideiglenes javitasnak minésul, a gépjarmd mieldbbi tartds és tizembiztos meg-
javittatasa a gépkocsi tulajdonos kdtelezettsége, melynek sajat kdltségére koteles eleget tenni.
Akkumulator meghibasodasabdl eredd biztositasi esemény bekdvetkezése esetén kizardlag a ,kdzuti segélyszolgalat” vehetd
igénybe, mégpedig az adott biztositasi évben legfeljebb 1 alkalommal, fliggetlentl az egyéb szolgaltatasoktol.

3. Automentés
A biztositott gépkocsi legkdzelebbi markaszervizbe torténd elszallitasa, feltéve, ha a 2. pontban meghatarozott szikségjavitas nem hajthatd
végre a helyszinen.
Amennyiben a biztositasi esemény kdvetkezteben menetképtelen biztositott gépjarmivet a helyszinen nem lehet menetképes allapotba
hozni, a biztositod altal a helyszinre kildott automent6 a biztositott gépjarmivet a benne vl személyes poggyasszal egyUtt javittmihelybe
széllitja. A biztositod belfdlddn vagy kulfoldon tértent meghibasodas esetén megtériti a mihelybe szallitas szamlaval igazolt kéltségeit a
szolgéltatast nyUjtonak.
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4. Autdmegbrzésrél gondoskodik a biztosito, az drzés koltségeinek véallalasaval abban az esetben, ha a 3. pont alapjan elszallitott bizto-
sitott gépjarmU javitasara szolgald célszerviz vagy autdjavitd a biztositott gépjarmUvel tértént biztositasi esemeény idején zarva tart, mind-
addig, amig az autdszerviz atveszi a szoban forgd gépjarmivet, de legfeliebb a biztositasi esemény idépontjat kovetd elsé munkanapig.

Teljesitési korlat
A biztosité a 2., 3., 4. pontokban felsorolt szolgaltatasok kézil egy biztositasi éven belll egy biztositasi esemény vonatkozasaban
nyujt szolgaltatast kéltségvallalassal.

Kizarasok és korlatozasok

A biztositas valamint a kockazatviselés nem terjed ki:

Az eredeti gyari felszereléshez, beallitAsokhoz képest moédositott vagy specidlis céll, fokozott igénybevételnek kitett
jarmivekre (pl. versenyautok, megkilonboztetd jelzés viselésére jogosult jarmivek, veszélyes anyagokat szallitd jarmdvek,
térténelmi jarmavek, személy vagy aruszallitd taxi-szolgalat ill. autékdlcsonzé jarmdvei, stb.);

A rendszeres alkatrész-, anyag ill. tartozékcserére, idészakos és egyéb karbantartasra és ellenérzésre, amely a gépjarmi
normal (izemeltetésével kapcsolatos, tovabba az eléirt felszerelésre és tartozékokra;

Abiztositott gépjarmi kdzuton kivili egyéb helyszinen, forgalom eldl lezart k6zuton bekdvetkezd balesete vagy menetképtelen-
né valasa esetében;

A biztositott gépjarm( olyan terlleten t6rténé balesetére, egyéb okbdl bekdvetkezé menetképtelenségére, ahol nem biz-
tosithatd az idébeli és teljes szolgaltatas;

A biztositott gépjarmivek vontatmanyai altal a biztositott gépjarmiben okozott karokra;
A biztositott gépjarmu ellopasa, rongalasa kdvetkeztében beall6d karokra;

Az érvényes mUszaki vizsgaval nem rendelkez6 gépjarm( altal elszenvedett biztositasi esemény soran felmertlé karokra,
valamint azon biztositott jarm(von keletkezett karokra, amelyre a tulajdonos a szervizkényvben el8irt karbantartasi, elle-
ndrzési kotelezettségeit elmulasztotta teljesiteni;

A biztositott gépjarmi végleges helyreallitasat szolgalo javitasi és karbantartasi koltségeit;
Az Gzemanyagkdltségekre;

A poggyasz szallitasi- vagy postakoltségekre, amennyiben azok nem szallithaték egyltt a biztositott személlyel, a bizto-
sitott gépjarmiben utaz6 autdéstopposok karigényeire;

A biztositott egyéb biztositasi szerz6dése alapjan (pl. casco biztositas, stb.) megtérilé karokra;

A biztositasi szolgaltatas vagyis a gépkocsi telephelyre t6rténé elszallitdsanak megtériénte utan a biztositott jarmdre, ill. an-
nak tartozékaiban keletkezett karokra;

Elemi csapas miatt bekdvetkezd eseményekre.

A biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be azon karok vonatkozasaban:
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amelyeknek bekdvetkezése a biztositott kdtelezettségei megszegésével allnak okozati 6sszefliggésben.

ha a gépkocsiban utazé személy(ek) a biztositasi esemény bekdvetkezése utan kdzvetlenll nem jelentette be karigényét az
Autosegély telefonszaman;

ha a jarmi hasznalatanak jellemzdi nem felelnek meg a biztositott jarmivel szemben jogszabalyban tdmasztott miszaki
koévetelményeknek a megengedett tdmeg, illetve szallithaté személyek szamanak vonatkozasaban;

ha a gépkocsiban utazé személy(ek) nem az Autdsegély telefonszaman jelentkezd személlyel el6zetesen megallapodott
maddon veszi igénybe biztositasi szolgaltatast;

ha a biztositasi esemény abbdl adodott, hogy a jarmi menetkészsége egy korabbi meghibasodast kovetéen csak ideiglen-
esen, nem tartésan lett helyreadllitva,

ha a gépkocsiban utazé személy(ek) a kdltségek és kiadasok felmerllését, amennyiben azokat neki kellett el6legeznie, nem
az eredeti szamlakkal igazolja;

ha a biztositasi esemény bekovetkeztekor a forgalomban résztvevé gépjarmi jogszer(i vezetdjének nem volt érvényes
vezet6i engedélye, és ez kdzrehatott a biztositasi esemény bekdvetkezésében;

ha a biztositasi esemény a jarm( szakszer(itlen Gizemeltetése kdvetkeztében tortént, vagy amennyiben a biztositasi esemény
idépontjaban a biztositott gépjarmi nem rendelkezett érvényes m(iszaki vizsgaval, forgalmi engedéllyel vagy rendszammal

ha a biztositasi esemény autéversenyen, arra valé felkésziilés kézben vagy megbizhatésagi, illetdleg teljesitményteszt soran
tortént;

ha a Szerz8dé/biztositott személy(ek) a szerzddés elvallalasa szempontjabdl Iényeges korllményt elhallgat, vagy a kar-
rendezés soran a biztositdt megtéveszti olyan tény tekintetében, amely a biztosito fizetési kotelezettségére, vagy annak
mértékére kihatassal van;

ha a biztositott jarmdvel a kdzlekedés-rendészeti szabalyok megsértésével szallitottak személyeket és ez a tény kdzrehatott
a biztositasi esemény bekdvetkeztében.



A kovetkezd esetekben a biztositd mentesil a biztositasi szolgaltatas nyujtasanak kotelezettsége alol:
A biztositdé mentesll szolgaltatasi, fizetési kotelezettsége alol, amennyiben bizonyitja, hogy a kart a gépkocsi tulajdonosa, il-
letve a Szerz6d6 fél, vellik kdzds haztartasban él6 hozzatartozoéjuk, a biztositott gépjarmdivének lizemeltetésében kdzrem(ikddd
alkalmazottai, illetve megbizottai, tagjai vagy szervei jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okoztak. Ezeket a
rendelkezéseket a kdrmegel&6zési és karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

A biztositasi esemény bejelentése, szolgaltatas hatarideje

Biztositasi esemény bekdvetkezésekor haladéktalanul értesitse a biztositot a kdvetkezd, 24 dran keresztUl elérhetd telefonszamon belféldrél
a (+36-40) 232-425-0s szamon, kulfoldrél a (06-1) 236-7529-es szamon és a kdvetkezd adatokat adja meg az asszisztencia kézpontnak:
e telefonos elérhetdseg;
e gépjami modell megnevezése, alvazszama, és rendszama;
e amuikodéskeéptelen gépjarmi elhelyezkedése;
e agépjami mikodéskeéptelenségének oka és egyeb olyan fontosnak itélt kdrilmény, amely a biztosftasi esemény lefolyasat és a kar-
rendezést befolyasoljak.

A biztositd a segélyhivas beérkezésekor haladéktalanul kdteles megkezdeni a biztositasi szolgéltatas megszervezését. Amennyiben erre
lehetBség van, a biztositd a gépkocsiban utazd személy(eke)t tajékoztatia a rendelkezésre alld adatok alapjan igénybe vehetd biztositasi
szolgaltatasok tartalmardl és elbrelathato teliesitesi idejérdl. A szamlaval igazolt kéltségek megtéritése az Autdsegély kdzpontjahoz a fedezet,
jogalap és dsszegszerliség megallapitasahoz szlikséges dokumentumok benyljtasa utani 15. napon esedékes.

On kételes a fedezet, jogalap és dsszegszerliség megéllapitasahoz sziikséges felvilagositast megadni és lehetévé tenni a bejelentés és a
felvilagositas tartalmanak ellenérzését. A biztositd harmadik féllel szembeni kdveteléseinek érvényesitéséhez a gépkocsiban utazd személy(ek)
koteles — az ehhez szlikséges — rendelkezésére alld dokumentumokat a biztosité rendelkezésére bocséatani.

On kételes a biztositottdl elvarnatd modon a kart enyhiteni és megelézni. A felek megallapodhatnak a gépkocsiban utazd személy(ek)
karmegel6zéssel és karenyhitéssel kapcsolatos teenddiben. A gépkocsiban utazd személy(ek) karmegelézéssel és karenyhitéssel dsszefliggd
teenddivel kapcsolatban a biztositohoz fordulhat tanacseért.

Az autdsegély biztositas részét képezik a Hazdrzd Otthon- és életmdd biztositasi szerzddés altalanos rendelkezésel, amennyiben e fejezet
eltér6 rendelkezéseket nem tartalmaz.
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U) lddjaras biztositas altalanos feltételel

A biztositas targya

Az |dGjaras biztositas a Haz6rz6 otthon- és életmdd-biztositas biztositottja altal naptart évenként egy alkalommal, a www.generali.hu oldalon
torténd aktivalassal igénybe vehetd szolgaltatas, feltéve, hogy a szerz6dd a kiegészits idéjaras biztositast is megkdtotte.

Az id8jaras biztositas szolgaltatas keretében a biztositd az Udulés, kirandulas helyszinén és idétartama alatt bekdvetkez6 id6jarasi esemé-
nyeknek az Udulés, kirandulas mindsegét, élvezeti értékét csdkkentd hatasait meghatarozott pénzbeli dsszeg (biztositasi dsszeg) medfizeté-
sével kompenzalja. A biztosito a szolgéltatas keretében, annak a szerz8d6 altal 1orténd aktivalasat kbvetden és a biztositasi esemény bekdvet-
kezése esetén vallalja a jelen szerzddési feltételekben meghatarozott mérték( biztositasi 6sszeg megfizetéset.

A kockazatviselés helye

Az idjaras-biztositas kulonos szerzédési feltételeiben meghatarozott terlleti hatély figyelembe vételével, a biztositas aktivalasa soran a
szerz6d6 altal az tdulés, kirandulés helyekent megjeldlt teleplilés.

A kockazatviselés id6tartama

A kulonds szerzbdési feltetelekben meghatarozott naptéari idészakok keretein belll, a biztositas aktivalasa soran a szerz6do altal az tdulés,
kirandulas id6szakaként megjelolt egybefliggd iddtartam. A kockazatviselési idészak kezdete nem lehet korabbi, mint a biztosftas aktivalasanak
a napjatol szamitott 16. nap 07:00 oréja.

Biztositasi esemény

A kulonds szerzddési feltételek szerinti meteoroldgiai jellemzék ténylegesen mért értéke a kockazatviselés helyén és a kockazatviselés
id6tartamat kitevo naptari napok kozUl legalabb a kuldnds szerzddési feltételekben meghatarozott szamu napon eltér a biztosito altal a szolgal-
tatas akltivélasakor el6re jelzett meteorologiai jellemzok ertekétdl.

A szolgaltatas aktivalasanak folyamata

Az aktivalas fogalma

Az érvényesen létrejott Hazdrzd Otthon- és életmdd biztosftéasi szerzddés szerz8ddje a www.generali.hu weboldalon elérhet6 aktivalasi
fellleten a kockazatviselés helyét és idGtartamat megjeldli, és a biztositod altal a kockazatviselés idétartamara kozolt iddjaras-elérejelzési ada-
tokat, valamint az idéjaras biztositas kllonds szerzédési feltételeit elfogadja.

Az aktivalas kezdete

A szerz6d6 legkorabban a Haz6rz6 otthon- és életmdd-biztosftas ajanlat alairasanak a napjat kdvetd 16. nap 0 érgjatdl kezdddden jogosult
aktivalni a szolgaltatast, feltéve, hogy ezen idGtartamon belll a biztosftasi szerzédés érvényesen letrejott. A kockazatviselési iddszak kezdete
nem lehet korabbi, mint a biztosftas aktivalasanak a napjatol szamitott 16. nap 07:00 oraja.

A szerz6d6 azonositasa

Az aktivalast megeldzden a biztositd azonositja a szerz8ddt. A szerz6d6 az azonosftas keretében megadja a www.generali.hu weboldalon az
aktivalasi fellleten kért, a szerz6désére vonatkozd azonositasi adatokat. A szerz6dd az aktivalasi fellletet az azonositasi adatok megadaséat
koévetden érneti el.

A kockazatviselés helyének és idétartamanak megjeldlése

A szerz6d6 az akliivalasi fellleten megjeldli annak a teleplilésnek a nevét vagy iranyitdszamat, és azt az egybefliggd idGtartamot, amelyre
vonatkozdan az id6jaras biztositast aktivaini kivanja.

Az adatok megadasat kdvetden biztositd a szerzdd6 altal megadott kockazatviselés helyének és iddtartamanak a figyelembe vételével az
aktivalasi felUleten kozli a megadott kockéazatviselési helyre és idGtartamra szamitott idéjaras elérejelzési adatokat, azok kuszobértékeit. Az
elérejelzési adatokat a biztositd a szerz6dodtt Uzleti partnerétdl szerzi be.

A szolgaltatas aktivalasa

Szerz6d6 az aktivalasi fellleten talalhatod Elfogadom a feltételeket” gombra kattintva aktivalia az id¢jaras-biztositas szolgaltatast. Aktivalast
kévetden a szerz6d6 a kockazatviselés helyét és idbtartamat nem modosithatja. Az aktivalassal a szerz8dd visszavonhatatlanul elfogadja,
hogy a biztositasi esemény bekdvetkezésének a kiértékelése, megdllapitasa a biztositod altal az aktivalaskor kbzolt eldrejelzési adatoknak,
és a kockazatviselési iddtartamanak az elteltét kdvetden a szerz6ddtt partnerétdl beszerzett, a kockazatviselés idGtartamara vonatkozdan
tényleges mért idéjarasi adatoknak az dsszevetése alapjan torténik.
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Az aktivalast kévetden a biztositd a kockazatviselés helyét, id6tartamat, és az iddjaras elérejelzési kliszobértékeket tartalmazo, elektro-
nikus (pdf) formatumu dokumentumot general. A dokumentum az aktivalasi fellleten az aktivalast kévetden, a Hazérzé otthon- és életmaod-
biztositas hatalya alatt (érvényes fennallasanak az idétartama alatt) érhetd el. A dokumentum az idéjaras-biztositas aktivalasat igazolja.

A biztosité szolgaltatasa

A biztosfté a szerz6d6 altal az aklivalaskor megjelolt kockazatviselési helyre, idészakra, és a szerz6dd altal az aktivalassal elfogadott iddja-
rasi kliszobértekekkel vallal fedezetet.

A biztosftd a kockazatviselési id6szak elteltét kdvetd napon a biztositasi eseményre vonatkozd kiértékelést elvégzi, amely kiértékelés kere-
tében az aktivalasi fellleten kozolt elérejelzési adatokat dsszeveti a szerz6dott Uzleti partnere altal szolgaltatott tényleges mérési adatokkal.

A kiértékelés eredményérdl (biztositasi esemény megallapithatdsagardl, vagy annak hianyardl) a biztositd a szerz6dét a biztositasi ajanlaton
feltlntetett mobiltelefonszamon, SMS-ben tajékoztatja.

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd 100 000 Ft, (azaz egyszazezer forint) biztositasi dsszeget fizet meg a szolgaltatast
igénybe vevo biztositott részére, a kockazatviselés idGtartamanak elteltét kévetd 8 napon belll. A biztosftasi dsszeg megfizetését a biztosito a
Haz6rz6 otthon- és életmdd-biztositas biztositasi ajanlaton a szerz6d6 altal megadott bankszamlaszamra tortend atutalassal teliestt.

A szerz6dd a kockézatviselés iddtartamanak az elteltét kdvetden, az aktivalasi fellletre torténd belépéssel, napi bontasban ellendrizheti a
biztositd kiértékelésének az eredményét, az elére jelzett (az aktivalassal elfogadott) idgjarasi kiiszobértékeket, valamint a ténylegesen mért
idéjarasi értékeket.

Biztositas esemény hianyaban a biztosftod biztositasi dsszeg kifizetést nem teljestt.

A kiilonos szerzddési feltételek elérhetdosége, egyéb rendelkezések

Az id¢jéras biztositasi feltételek részét képezik a Hazérzd Otthon- és életmdd biztosftasi szerzédés altalanos rendelkezései, amennyiben
jelen altalanos feltételek eltérd rendelkezéseket nem tartalmaznak.

A szerz6dés részét képezik tovabba az idéjaras biztositas kildnds szerzédési feltételei, melyeket a szerz6dd az aktivalasi folyamat soran

fogad el, a targyévre vonatkozdan. A targyévre kiadott kilonds szerzddeési feltételek megtekinthetdk és megismerhetdk a www.generali.hu
oldalon is.
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V) Milyen biztonsagot jelent az utasbiztositas”

Ki a biztositott?

A Generali-Providencia Biztositd Zrt-vel 1etrejott Extra és Top moddozatl Hazérzd Otthon- és életmod biztositas természetes személy szer-
z6dGje jogosultta valik ingyen a lakasbiztositasi szerzddés megsziinéseig — de legfeliebb a 70. életévének betdltéséig — az alabbiakban leirt,
az EUB2013-04GEN biztosftasi feltételekben részletesen meghatarozott utasbiztositasi szolgaltatasokra.

Az utasbiztositasi fed@zetet az Eurdpai Utazéasi Biztositd Zrt. (tovabbiakban: EUB, 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38., tel.: (06-1) 452-3580,
www.eub.hu) nydjtia Onnek az EUB2013-04GEN jel( Utasbiztositasi feltételek szerint.

Milyen szolgaltatasokat nyujt az utasbiztositas?

Kulféldi utazas soran bekdvetkezd véaratlan betegség vagy baleset esetén a biztositd a mentés és a strgdsségi orvosi ellatas koltségeit térf
meg az utasbiztositas szolgaltatasi tablazata szerinti sszegig, ezen felll megszervezi és kifizeti a beteg vagy sérdit személy orvosilag indokolt
hazaszallitasat (pl. mentdautoval vagy mentéreplildvel), valamint elhaldlozéas esetén a holttest-hazaszallitast.

A biztositd 24 oraban elérhetd telefonos segitségnyujtd szolgalatanak (EUB-Assistance) szakemberei egyeztetik a kulféldi orvosokkal, korha-
zakkal az orvosi ellatas részleteit és a koltségvallalast. A |, Tovabbi utazési segitségnyljtasi” szolgaltatasok az utastarsat mentesitik a varatlan
kiadasok aldl, ha a méasik utas betegsége miatt elére nem tervezett helyen kell szallast taléinia, vagy modositani kell a hazautazasa idépontat
(pl. &t kell fratni a repUilGjegyét).

A ,Poggyaszbiztositas” a kulfoldi utazas alatt tortént lopaskarok és az utas balesete soran keletkezett poggyaszsértiések anyagi karainak
enyhitésére szolgal.

A ,Jogvédelmi biztositas” mentesiti az utazot az Ugyvedi-, eliaréasi és dvadék-jellegl koltségektdl, ha kilfdldon kdzlekedési balesetet okoz,
vagy egyeb szabalysértést, gondatlan blncselekményt kbvet el és emiatt az esemény helyén eliaras indul ellene (pl. sieles kézben okoz
személyi sértlést valakinek).

A szolgéltatasokra vonatkozdan tovabbi informacio — igy a biztositd mentestlésének a feltételei és az alkalmazott kizarasok is — az Utasbizto-
sitasszolgaltatas tablazataban és az EUB2013-04GEN jel biztositasi feltételekben talalhato.

Melyik orszagokban érvényes?

Az utasbiztositas a féldrajzi Europa orszagaiban tortént biztositasi eseményekre érvenyes, kiveve Oroszorszag, Kazahsztan, Azerbajdzsan és
Grlzia és Magyarorszag terlletét.

Mikortdl és mennyi ideig hasznalhat6?

Az utasbiztositasi fedezet a lakasbiztosftas kockazatviselésének kezdetét kdvetd 16. napon 1ép hatélyba, és korlatlan szamu, 30 napnal nem
hosszabb kulféldi utazasra hasznalhato fel. A lakasbiztositas megsziinésének napjan ezen utasbiztositasi fedezet is megszinik.

Milyen tevékenységekre nem nyujt védelmet a biztositas?
A lakasbiztositashoz kapcsolddd utasbiztosftas hagyomanyos turista célu utazasokra érvényes, igy nem nyljt biztositasi vedelmet pl. fizikai

munkavégzesre, hivatasos gépjarmlvezetésre, veszelyes sportokra, valamint versenyszer( sportolok utazasaira. A korlatozasokat részletesen
a biztositasi feltételek tartalmazzak.

Hogyan lehet karbejelentést tenni?

Betegség vagy baleset esetén kérjlk, hivia telefonon az EUB-Assistance-ot, és adja meg a biztositott nevét, szlletési datumat, valamint az On
telefonszamat (ahol késébb is visszahivhatd), és mondja el réviden, mi tortént!

EUB-Assistance 24 hours service Tel.: (+36-1) 465-3666

Telefonon 24 éraban elerheté magyar nyelven az EUB-Assistance segitsegnydito szolgalat, amelynek a vilag szamos orszégaban van kinely-
ezett partnere, ezaltal On a kulbnbdzd helyszineken a helyi viszonyokat jol ismerd segitségre is szamithat.

Figyelem! Koézvetlen életveszely esetén elbszor a helyi kdzponti segélyhivo szamon kérjen segitséget! (altalanos segélyhivd szam az Eurdpai
Unio tertletén belll: 112)
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Jogvédelmi szolgaltatas iranti igényét kérjuk az EUB-Assistance felé jelezze a (+36-1) 465-3666 telefonszamon!

Poggyaszt érinté kéar esetén, kérjuk, jelentse azt be a helyszinen illetékes kulféldi hatdsagnal, és kérjen részletes jegyzdkdnyvet, ha pedig
egy személyszallitd cég (pl. légitérsasag, busztarsasag) okozta a kart, akkor pedig — a kar észlelését kdvetben haladéktalanul — nyljtsa be
Karigényét elészor a személyszallitd tarsaség felé, majd ezt kdvetden kérjlk toltse ki és juttassa el az EUB Ugyfélszolgélatahoz a www.eub.
hu weblaprdl letdlthetd Szolgaltatasi igénybejelentd nyomtatvanyt, és a biztositasi feltételek-ben meghatérozott tovabbi iratokat a kovetkezd
cimre:

Eurdpai Utazési Biztositd Zrt. (EUB) Ugyfélszolgdlat, 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.

Telefon: (06-1) 452-3580, Fax: (06-1) 452-3312, E-mail: karrendezes@eub.hu

Nyitvatartas: hétfé-cstitortok: 8.00-17.00 péntek: 8.00-14.30

Az utasbiztositas szolgaltatésaira valamint a karbejelentésre vonatkozdan tovabbi részletes informaciot az EUB2013-04GEN jelli Utasbiz-
tositasi feltételek tartalmaznak, amelyek elérhetéek a www.generali.hu/ajandekutasbiztositas oldalon a ,Letdlthetdé dokumentumok” menU-
pontban, és a www.eub.hu/dokumentumok/EUB2013-04GEN.pdf menUpontban.

Kihez lehet fordulni az utasbiztositast érinté panasszal?

Amennyiben Onnek barmilyen kifogasa van az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. munkatérsainak magatartasaval, tevékenységével, vagy mu-
lasztasaval kapcsolatban, panaszat széban és irasban egyarant eléterjesztheti. Ha szdbeli panaszat személyesen kivanja eléadni, keresse
fel Ugyfélszolgdlati helyiséguket a fent megadott cimen és idépontokban, de telefonon is tehet panaszt, a fent megadott Ugyfélszolgalati
telefonszamon, ahol a telefonbeszélgetéseket a jogszabdlyi el6irasoknak megfeleléen rogzitik. frasbeli panaszat dtadhatja személyesen, vagy
mas altal az EUB ugyfélszolgalatan, tovabba megkuldheti cimikre postai Uton, vagy telefaxon a (1) 4562-3312 faxszamra, vagy elektronikus
levélben az ugyfelszolgalat@eub.hu e-mail cimre.

Az EUB feltigyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami Feltigyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (a tovabbiakban: Feltigyelet).

A fogyasztodi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztovédelem intézményrendszerével kapcsolatos legalapvetdbb szabalyokat a
fogyasztovedelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény tartalmazza.

Az EUB tevékenységeével 6sszefliggésben, fogyasztovedelmi hatdsagként a Felligyelet ellendrzi, hogy betartja-e
e a fogyasztdval szemben tandsitandd magatartésra vonatkozd kotelezettséget megdllapitd, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feltigye-
letérél szold 2010. évi CLVIIL torvényben meghatarozott jogszabalyokban elbirt fogyasztovédelmi rendelkezéseket,
a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold 2008. évi XLVII. térvény rendelkezéseket,
a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLV torvény rendelkezéseket,
és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatéasok egyes kérdéseirdl
sz0lo 2001. évi CVIII. tdrvény rendelkezéseket,
és ezek megsértése esetén fogyasztovedelmi eljarast folytathat le.

A biztositasi szerzédés létrejdttével, érvényessegevel, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzddésszegéssel és joghatasaival kap-
csolatos jogvitékban a Felligyeletnek nincs hataskére eljami.

A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges pénzigyi fogyasztoi jogvitak birdsagi eljiarason kivili rendezése
érdekében frasban benyuijtott kérelmet terjeszthet elé a Pénzigyi Békéltetd Testuletnél (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; levelezési
cime: H-1525 Budapest, BKKP Pr.. 172.). A TestUlet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto a biztositotarsasaggal kdzvetlendl
megkisérelie a vitas Ugy rendezését. A Pénzligyi Békeéltetd Testllet mUkoddésével kapcsolatos egyéb lényeges informaciok (igy a Testulet
eliarasi szabélyzata) megtalalhatdak a www.pszaf.hu/pbt honlapon.

Tajékoztatjuk tovabbé, hogy a kdzvetitdi tevekenységrél szold 2002, évi LV. torvény alapjan kdzvetitéi eljarast is kezdeményezhet. Ezen
timenden a fogyaszto a biztositasi szerzddésbdl eredd igényet kdzvetlentl birdi Uton is érvényesitheti. A birdséagi eljarasra a Polgari perrend-
tartasrol szolo 1952, évi lll. torvény rendelkezései iranyaddak.

Ertesftitk arrdl, hogy az EUB és tarsasagunk a biztosftott személyes és a szerzédésével kapcsolatos adatait biztosftasi titokként kezeli, és
azokat csak az érintett irasbeli hozzajarulasaval adhatja ki harmadik személynek. Egyben tajékoztatjuk, hogy a biztositasi titkot képezé adatok
a biztositokrdl és a biztositasi tevekenységrdl szold 2003. évi LX. tdrvényben tételesen felsorolt esetekben és meghatérozott szerveknek
szolgéltathato ki,

Tajékoztatjuk tovabba arrdl, hogy az EUB részére, kiszervezés keretében az Europ Assistance Kit. (1134 Budapest, Dévai u. 26-28.), mint az

Eurdpai Utazési Biztositd Zrt. megbizottja vegez karrendezési tevékenységgel kapcsolatos segitségnyljtod szolgaltatast. Ezzel sszefliggésben
az EUBtorvényi felhatalmazés alapjan a kareseménnyel kapcsolatos adatokat és informéaciokat adhat at az Europ Assistance-nak.
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Utasbiztositasi szolgaltatasok

Biztositasi 6sszeg

Extra

Top

A) Egészségligyi segitségnyujtas és biztositas
Orvosi és mentési koltségek térftése:
—  baleset 4 000 000 Ft 8 000 000 Ft
— betegség 4 000 000 Ft 8 000 000 Ft
Ezen belll:
— mentéhelikopteres mentés 2 000 000 Ft 35600 000 Ft
— hegyimentés 1 000 000 Ft 1500 000 Ft
— mentdautdval tortend szallitas 1 000 000 Ft 1 500 000 Ft
— sUrg&sségi fogaszati ellatas 150 € 300 €
—  korhazi napi térftés a biztosftott részére, amennyiben a kérhazi kdltségek meg- 15 000 Ft 25 000 Ft
téritése EEK vagy mas biztositas alapjan torténik.
Hazaszallitas megszervezése, a felmerdit tobbletkoltsegek téritése limit nélkul limit nélkdl
Egészségligyi segitségnylitasi szolgaltatasok:
— egészségugyi ellatas megszervezése szolgéltatas szolgaltatas
— szlkség esetén orvoshoz, korhéazba szallitas megszervezése szolgaltatas szolgaltatas
— hozzatartozo tajékoztatasa szolgéltatas szolgaltatas
— folyamatos kapcsolattartas az ellatd egészségugyi intézménnyel szolgéltatas szolgaltatas
Baleset vagy betegség miatt felmertl egyéb koltségek megtéritése 25 000 Ft 50 000 Ft
Holttest hazaszallitasa limit nélkul limit nélkul
B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas
Hazautazas id6pontjanak valtozasa betegség vagy baleset miatt
— biztosftott részére szallaskoltség dsszesen (max. 7 €j) 100 € 300 €
— hozzatartozo részére szallaskoltség dsszesen (max. 7 é)) 100 € 300 €
— hozzatartozonak a biztosftottal egyidében torténd hazautazasa 150 000 Ft 300 000 Ft
Hozzéatartozé szallaskoltsége — a biztositott korhézi ellatasa alatt dsszesen (max. 7 €)) 100 € 300 €
Beteglatogatés:
— kozlekedési koltségek 150 000 Ft 300 000 Ft
— szallaskoltség 6sszesen (max. 7 €j) 100 € 300 €
Gyermek hazaszéllitasa 150 000 Ft 300 000 Ft
Id6 el6tti hazautazas otthoni hozzétartozd betegsége vagy haldla miatt - 150 000 Ft
Pénzsegély-kdzvetites - 300 000 Ft
Informé&cio Utiokmany elvesztése esetén szolgéltatas szolgaltatas
C) Gépjarmi-segitségnyujtas alapszolgaltatasok
Informécio automenté cégrél szolgéltatas szolgaltatas
Sofér klldés a biztosftott betegsége vagy balesete esetén 100 000 Ft 200 000 Ft
D) Poggyaszbiztositas
Utipoggyasz vagy Utiokmény eltulajdonitasa vagy baleset sériiése 80 000 Ft 120 000 Ft
— ezen bellll Utiokmanyok pdtlasara vonatkozd koltségtérités 5000 Ft 10 000 Ft
— targyankeénti limit 20 000 Ft 30 000 Ft
— csomagonkénti limit 30 000 Ft 60 000 Ft
E) Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas
a) Ovadék és a felmerlld koltségek megfizetése - 500 000 Ft
b) Ugyvéd munkadia - 500 000 Ft
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W) A Futrinka kisallat-biztositas feltételel

A biztosito arra véllal kételezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében, az On tulajdonaban, tartasaban 1évé kutya és/vagy macska
jelen feltételek szerinti betegsége, balesete és baleset miatti elpusztulasa esetén a szolgaltatasi tablazatban a valasztott csomag szerinti biz-
tositasi 6sszeget megteériti.

Milyen allatok biztositottak?

A biztositasi szerzbdésben fajtajaval, nevével, szlletési datumaval megjeldlt, a biztositas idépontjaban egészséges kutya (Canis familiaris) és
macska (Felis silvestris catus) biztosftott.
A biztositas arra az allatra terjed ki
— amely az ajanlat alairasanak idépontaban mar betdltdtte a 4 honapos életkort, de még nem tltdtte be a szlletésétdl szamitott 7.
életévét — a mar biztositott allatok esetében a biztositas védelme nem ér véget a korhatér elérésével —, és
— amely elektronikus (mikrochipes) allatazonosito rendszer alkalmazasaval meg van jeldlve és
— amelyet kutya esetén — oltasi kdnywvel igazoltan — évente rendszeres veddoltasban részesitettek szopormyica, Rubarth-kor (kutyak
fertézd majgyulladasa), leptospirosis, parvovirosis, veszettség ellen, és 4 honapos életkoruk eléréséig legalabb két alkalommal és 1
éves koruk utan évente gyogyszerkészitménnyel féregtelenitettek.
— amelyet macska esetén — oltasi kdnywvel igazoltan — évente rendszeres védooltasban részesitettek rhinotracheritis (herpeszvirus okozta
légcstgyulladas), panleukopenia és calicivirusos natha ellen és 4 hdnapos életkoruk eléréséig legalabb két alkalommal és 1 éves
koruk utan évente gyogyszerkészitménnyel féregtelenitettek.

Mikortdl érvényes a biztositas és meddig tart?
Varakozasi id6 a betegség biztositasi esemény vonatkozasaban

A biztosftd kockazatviselésének kezdete baleset és baleset miatti elpusztulas biztositasi esemény esetében az E) fejezetben leirtak szerint
érvényes. Betegség biztositasi esemény esetében azonban a biztositd a szerz6dés hatalyba lépésének idépontjatdl szamitott 30
napos varakozasi idét kot ki, amely id6tartam alatt a biztosité kockazatviselése erre a biztositasi eseményre nem terjed ki.
Amennyiben a biztositottnak a biztosftott allat megovasahoz fliz6dd érdeke megsziinik vagy a biztosftott allat elpusztul, a szerzddés kisallat-
biztositasi része is megsz(inik az érdekmulassal vagy az elpusztulas napjaval egyidejlleg. A biztositot ezekben az esetekben annak a honap-
nak a végeig szamitott biztositasi dij illeti meg, amelyben az érdekmulas vagy az elpusztulas tortént.

Hol érvényes a biztositas?

A biztositd kockazatviselésének helye Magyarorszég terllete.

Mi a biztositasi esemény?

Biztosftasi eseménynek mindsul a biztosftott allat betegség vagy baleset miatt szikségessé valo allatorvosi kezelése, valamint baleset miatti
elpusztulasa.

Egy biztositasi eseménynek kell tekinteni:
a) az allatnak az egy konkrét balesetbdl vagy betegségbdl szarmazo allatorvosi kezeléseit, fuggetlentl attdl, hogy esetleg ezeket eltérd
helyen és/vagy id6ben végezték,
b) az allatnak az egy konkrét balesetbdl vagy betegséghbdl szarmazo allatorvosi kezeléseit, fuggetlentl attdl, hogy az allatorvosi kezelések
a balesetbdl vagy a betegsegbdl kdzvetlenll vagy kbzvetetten kdvetkeznek (ilyenek példaul a konkrét betegség szovédményei miatti
kezelések, illetve a hibas orvosi kezelés miatt szUkségessé valt Ujabb kezelések),
C) a betegségek kiljulasabol szarmazo allatorvosi kezeléseket, figgetlendl attél, hogy az allatot korabban gydgyultnak nyilvanitottak.

Az allatorvosi kezelés csak akkor minésUl biztositasi eseménynek, ha egy magyarorszagi szekhely(, allamilag elismert allatorvosi végzettséggel
és mikodési engedéllyel rendelkezd személy, vagy ilyen tevekenység vegzésére jogositott allatorvosi egészseglgyi intézmeény vegzi.

Baleset
A biztositas szempontjabdl balesetnek minésul minden olyan hirtelen fellépd, kozvetlendl, kivllrél hatd, elére nem lathatd esemény (kivUlrdl
haté mechanikai eré és aramités), amely a biztosftott allat allatorvosi (allatkorhézi, klinikai) kezelését teszi szikségesseé.

Betegség

A biztositas szempontjabdl betegségnek mindsul minden olyan korokozok (baktériumok, gombék, parazitak, virusok és subvirdlis koroko-
z0k) altal okozott fertéz6 megbetegedes, tovabba nem fertézd szervi betegségek, amelyek a biztositott allat allatorvosi (llatkornazi, klinikai)
kezelését teszi szUkségesse.
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Baleset miatti elpusztulas
Biztositasi esemény az a baleset, amelynek kdvetkeztében a biztositott allat a balesetet kdvetd 30 napon belll elpusztul.

Allatorvosi kezelési koltség

A jelen biztositas szempontjabdl allatorvosi kezelési koltség alatt értendd a biztositott allat baleset vagy betegség miatti gydgykezelésével
Osszefliggd dllatorvosi munkadij, a balesettel vagy betegséggel dsszefliggésben szikségessé valo laboratoriumi és képalkotd vizsgalatok
dija, a biztosftott allat gydgykezelésével dsszefliggb mitét soran az allat szervezetébe kerll6 implantatum éra, valamint a biztosftott allatot
kezeld allatorvos altal az allatnak kdzvetlentl beadott diagnosztikumok és gydgyszerkészitmények ara.

A jelen biztositas szempontjabdl nem tartoznak az allatorvosi kezelési koltségek koérébe az alternativ gydgyaszati modszer alkalmazasaval
kapcsolatos koltségek, még akkor sem, ha azt szakképzett dlatorvos nyditja.

Mi a biztosité szolgaltatasanak mértéke (biztositasi 6sszegek)?

Biztositasi védelem kutyakra

Mini csomag

Midi csomag

Maxi csomag

Baleset miatti dllatorvosi kezelés 25 000 Ft/kar 50 000 Ft/kar 75 000 F/kéar

100 000 F/év 200 000 Ft/év 300 000 Ft/ev

PRI ‘ ) o 50 000 Ft/kar 75 000 Fi/kéar

Betegség miatti allatorvosi kezelés nem biztositott 500 000 Ft/év 300 000 Ft/éy
Baleset miatti elpusztulas nem biztositott 25 000 Ft 50 000 Ft

Biztositasi védelem macskakra

Mini csomag

Midi csomag

Maxi csomag

Baleset miatti dllatorvosi kezelés 25 000 Ft/kar 50 000 Ft/kar 75 000 Ft/kar

100 000 Ft/év 200 000 Ft/ev 300 000 Ft/ev

PR ‘ ) o 50 000 Ft/kar 75 000 Ft/kar

Betegség miatti allatorvosi kezelés nem biztositott 500 000 Ft/év 300 000 Ft/év
Baleset miatti elpusztulas nem biztositott 15 000 Ft 30 000 Ft

A biztosftasi sszeg a biztosfté szolgéaltatasanak felsd hatéara.

Amennyiben a biztositott allatot ért valamely baleset miatt biztositasi szolgéltatas teliesitése valik esedékessé avagy a biztositasi szolgaltatas
teliesitése megtortént és késdbb ugyanezen balesetbdl eredéen az allat elpusztul, a biztositd elsésorban az allatorvosi kezelési kdltséget fizeti
meg és amennyiben a baleset miatti elpusztulas szolgaltatasi dsszege magasabb, mint az allatorvosi kezelési koltség, akkor masodsorban a
kettd sszeg kozott kildnbdzetet.

A baleset és betegség miatt fizetend® szolgéltatasi dsszegek az altalanos forgalmi addval nbvelt bsszegek.

Az évenként szolgéltatasi &sszeg biztositasi évente értendd, tehat a biztositasi évforduldk kozott eltelt idészakra vonatkozik.

A biztosftéd a 10 000 Ft alatti karokat nem fizeti meg.

Milyen dokumentumok sziikségesek a karrendezéshez?

A baleset vagy betegség miatti kezelés biztositasi esemény karbejelentéséhez csatolni szikséges a biztosftott allat kezelését végzé allatorvos
altal kiallitott szamlat és koérlapot, utdbbinak tartalmaznia kell a kdvetkezdket:

— atulajdonos neve, cime,

— abetegséggel kapcsolatos korelézmény (anamnézis),

— aklinikal tlneteket, a betegség megnevezését (diagnozis),

— az elvégzett mUtétek lefrasat, a gydgykezeléseket (terapia), azoknak idépontjat,

— abiztositott allat azonosftasara szolgald adatok (fajta, neve, szlletési datuma, mikrochipes azonositd adatok).

A baleset miatti elpusztulas biztositasi esemény bekovetkezésekor szlkséges csatolni az allatorvos altal kiadott igazolast a kovetkez6
adatokkal:

— atulajdonos neve, cime,

— megdllapitas, hogy a biztositott allat baleset kdvetkeztében pusztult el

— abaleset bekdvetkeztének és az dllat elpusztulasanak datuma,

— abiztositott allat azonosftasara szolgald adatok (fajta, neve, szlletési datuma, mikrochipes azonositd adatok).

Mi nem tekinthetd biztositasi eseménynek (kizarasok)?

Az allatorvosi kezelés csak akkor mindsul biztositasi eseménynek, ha olyan baleset vagy betegség kdvetkezménye, amely a bizto-
sitasi szerz6dés hatdlya alatt tortént, illetve kezdddott.

Jelen kiegészit6 feltételek szerint nem mindsiinek biztositasi eseménynek a mellékletben felsorolt betegségek miatt végzett allator-
vosi beavatkozasok, és a biztositd nem tériti meg az ezzel kapcsolatos kdltségeket.
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Jelen feltételek szerint nem mindsiinek biztositasi eseménynek az alabbi allatorvosi kezelések, és nem tériti meg a biztosité az
alabbi allatorvosi kezelések koltségeit:

a)
b)

c)

d)

amelyet a biztositasi szerz8dés barmely okbdl térténd megsziinése utan végeztek,

amelyet a kockazatviselés kezdete el6tt kezd6doétt betegséggel, annak kidjulasaval, vagy bekdvetkezett balesettel kapcso-
latban végeztek,

a betegségeket megeldzd (preventiv) allatorvosi beavatkozasok (pl. védéoltasok, kiilsé és belsd éléskdddk elleni kezelések)
és vizsgalatok koltségei,

az ivartalanitasi matét koltségei (kivéve, ha az ivartalanitasi matét elvegzése betegség miatt valik kézvetlenil indokoltta),

a kozmetikai jellegl beavatkozasok, matétek (pl. fll- és farokvagas, fogkezelés és -potlas, karmok eltavolitasa) kéltségei,
az 6roklédé betegségek és allapotok (pl. kdldoksérv, rejtett here) miatt, illetve az ordkletes (genetikai) terheltségekre
visszavezethetd balesetek miatt szilkségessé valo allatorvosi beavatkozasok, muitétek koltségei,

a szervatiltetés és a szervatiltetéshez kapcsolddo kezelések,

az dllat viselkedési problémajaval, annak kezelésével, valamint az allat képzésével kapcsolatos kezelések,

az dllat tulsulyanak és az abbdl szarmazo betegségeinek kezelése, kivéve, ha a tulsulyos allapot maga is egy diagnosztizalt
betegség kdvetkezménye,

a bejelentési kotelezettség ala es6 betegségek — ilyen példaul a veszettség — kezelési kdltségei,

az idegen targy lenyelésébdl szarmazoé allatorvosi kezelés, ha nem telt el legalabb tizenkét honap a korabbi ilyen karbe-
jelentéstol.

Ha a kar valészinlsithetéen, az eset koriiményeibdl addéddan, a fentiekben felsorolt egy vagy tdbb okbdl kévetkezett be, ugy
az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a kar fenti okbol kévetkezett be. A vélelem megddntése a szerz6dé/biztositott
feladata.

Mely koltségeket nem fizeti a biztosité?

Nem tériti meg a biztositd

az allatorvos kiszallasanak koltségét, kivéve, ha az allatorvos igazolja, hogy az allat szallitdsa sulyosan veszélyeztetné a
kisallat egészségét,

az allatorvosi kezeléshez kapcsolodo specialis étrend és diéta kodltségeit,

azon allatorvosi tevékenységek azon kdltségeit, amely nem képezi a kezelés lényegi részét — ilyen példaul az allat allator-
voshoz szallitasanak koéltsége,

a kiséllat eutanaziajanak koltségeit, kivéve az allat megszintethetetlen vagy csak hosszu idétartamu kezeléssel megszin-
tethetd szenvedése esetében,

a baleset miatti elpusztulas biztositasi esemény igazolasara szolgalo allatorvosi korlap kiallitasanak kéltségét,

az allatorvosi rendel6 vagy allatkorhaz hivatalosan meghirdetett arlistajan szerepld, az egyes beavatkozasoknal megjeldlt
dijaknal magasabb kéltségeket,

azokat a koltségeket, amelyek olyan balesetbdl vagy betegségbdl szarmaznak, amelyeket a biztositott, vagy a biztositott
altal az allat gondozasaval megbizott személy szandékolt magatartasa vagy sulyos gondatlansaga idézett el6.

A jelen biztositas szempontjabdl sulyos gondatlansagnak mindsiil, igy a biztosité mentesiilésére adhat alapot kilondsen:

a)
b)

)
)
)

o 0

[5)

az éallat kinzasa,

az allat gondozasanak elhanyagolasa,

baleset vagy megbetegedés esetén az allatorvos értesitésének elmulasztasa,

az allatorvos éltal eldirt, illetve ajanlott kezelés elmulasztasa, az el6irastol eltérd alkalmazasa,
a mindenkor hatalyos allategészséguligyi vagy allatvédelmi jogszabalyok megszegése.

A kutyak és macskak biztositasa a Hazérzé Otthon- és életmod biztositasi szerzdés melle, annak kiegészité kockazatakeént kéthetd, igy a
jelen biztositasi feltételek eltérd rendelkezése hianyaban a Hazérz6 Otthon- és életmdd biztositasi szerzédés feltételeiben foglaltak iranyaddak.
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Melléklet

A biztositasi védelem alél kizart fajtadiszpozicios megbetegedések, 6rokletes terheltségek és allapotok
(a felsorolas az adott fajtara és annak keresztezéseire is vonatkozik)

I. KUTYAK
Affenpinscher (majom-pincsi) cardiomyopathia

Afgan agar Fanconi-syndroma (glucosuria, metabolikus acidosis,
aminoaciduria), leucodystrophia, narcolepsia

Afrikai oroszlankutya (Rhodesian Ridgeback) degenerativ gerinc-
velbbantalom, megemelkedett izomtonus

Airdale terrier narcolepsia, pannus (szuperfi cidlis szaruhartyagyul-
ladéas)

Amerikai eszkimékutya narcolepsia, cink-fliggd dermatosis
Amerikai rékakop6 amyloidosis

Angol agar lupoid onychopathy, pannus (szuperfi cidlis szaruhartya-
gyulladas)

Angol bulldog urat higykdvesseg, xantin-higykévesseég, a higy-
cso eléesése, arteria puimonalis-stenosis, kamrai sévénydefektus

Angol véreb (Bloodhound) spindlis izomatrophia (SMN)
Ausztral juhaszkutya pannus (szuperfi cidlis szaruhartya-gyulladas)

Angol springer spaniel ismétlédé pitvari ledllas, narcolepsia, fehér-
jevesztéses enteropathia (PLE), Rage-szindroma, Woolly-szindréoma

Ausztral pasztorkutya dermatomyositis, szemlencse-luxacio

Baseniji Fanconi-syndroma (glucosuria, metabolikus acidosis, ami-
noaciduria), intestinalis nyirokértagulat, immunproliferativ bélbetegség

Basset hound Basset Hound thrombopathia, dsszetett immunodefi
ciencia, dermatomyositis

Beagle Beagle pain syndroma, rézfliggd majbetegség, hyperlipidae-
mia, szemlencse-luxacio, narcolepsia, reszketékor (tremor, shaker),
kamrai sGvénydefektus, arteria puimonalisstenosis

Beauce-i juhaszkutya (Beauceron) dermatomyositis
Bedlington terrier rézfliggd majbetegség
Belga malinois myositis

Belga juhaszkutya (Tervueren) pannus (szuperfi cidlis szaruhartya-
gyulladas)

Bernathegyi kutya narcolepsia
Bichon Frisé reszketdkor (tremor, shaker)

Bobtail (dangol juhaszkutya) sziv-pitvari sévénydefektus, degener-
ativ gerincveldbantalom

Border Collie szemlencse-luxacio, canine cyclic neutropenia (gray
collie syndroma), pannus (szuperfi cidlis szaruhartya-gyulladas)

Border Terrier cranio-mandibuléris osteopathia, ismétiédd pitvari
ledllas

Boston Terrier lokélis calcinosis (calcinosis circumscripta), cranio-
mandibuléaris osteopathia,

Boxer aorta-stenosis, szivpitvari sévénydefektus, szivritmuszavar, lo-
kalis calcinosis (calcinosis circumscripta), cardiomyopathia, histioci-
tas fekélyes vastagbélgyulladas, lupoid onychopathy, noduléris der-
matofi brosis, szfi ngomielin lipidosis (Niemann-Pickbetegseg)

Brie-i juhaszkutya (Briard) hyperlipidaemia, allando éjszakai vaksag

Breton vizsla (Brittany spaniel) kisagyi degeneracio, hyperlipidae-
mia, a felkarcsont condylusanak hianyos csontosodasa, szemlen-
cse-luxacio, spindlis izomatrophia (SMN)

Cairn terrier cranio-mandibuléris osteopathia, szemlencseluxacio,
A-vitamin fuggd dermatosis
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Cavalier King Charles spaniel a mitrélis szivbillenty( ¢démas de-
generacidja, xantin-hlgykévesség

Chesapeake Bay retriever degenerativ gerincveldbantalom

Cocker spaniel (amerikai és angol) ciklikus hemtopoiesis (cikli-
kus neutropénia), a felkarcsont condylusanak hianyos csontosoda-
sa, szemlencse-luxacio, narcolepsia, proliferativ episcleritis, faggyu-
mirigygyulladas, seborrhoea, A-vitamin fliggd dermatosis, Sinus-
csomo betegség (sick sinus syndrome), bradycardia, ductus arte-
riosus (Botalli) persistens

Dalmata urat higykdvesség, szértlisz6-gyulladas (Bronzing syndro-
ma), gorcsds izomosszehlizédas, pannus (szuperficidlis szaruhartya-
gyulladas)

Dandie Dinmont terrier szemlencse-luxacio

Dobermann cardiomyopathia, Dancing dobermann disease (DDD),
Fanconi-syndroma (glucosuria, metabolikus acidosis, aminoacidu-
ria), Lupoid onychopathy, narcolepsia, jobb aortalv perzisztenciaja

Drotsz6rl foxterrier leucodystrophia (progressziv ataxia), szem-
lencse-luxacio, nyelbcsétagulat, megaoesophagus, Fallot-tetraldgia

Drétsz6ri griffon narcolepsia
Flandriai pasztorkutya (Bouvier des Flandres) myopathia

Fox terrier szemlencse-luxacio, nyelécsétagulat, megaoesophagus,
Fallot-tetralogia

Francia bulldog histiocités fekélyes vastagbélgyulladas

Golden retriever degenerativ gerincvelébantalom, nodularis der-
matofi brosis, proliferativ episcleritis, aortastenosis

ir szetter degenerativ gerincvelébantalom, gluténfiiggd bélbeteg-
S€g, jobb aortalv perzisztencidja, lupoid onychopathy, narcolepsia

Jack Russel terrier szemlencse-luxacio, progressziv ataxia

Kelpie pannus (szuperfi cidlis szaruhartya-gyulladas)

Kerry blue Terrier cranio-mandibuléris osteopathia, spindlis izomat-
rophia (SMN), degenerativ gerincvel6bantalom, ,spiculosis”

Kis angol terrier (Toy terrier) szemlencse-luxacio

Kinai harcikutya (Shar-Pei) amyloidosis (Shar-Pei 1az), szemlencse-
luxacio, synovitis, mucinosis

Kuvasz dermatomyositis

Labrador retriever degenerativ gerincvel6bantalom, mozgas kival-
totta collapsus (EIC), Fanconisyndroma (glucosuria, metabolikus aci-

dosis, aminoaciduria), myopathia, narcolepsia, A-vitamin fuggd der-
matosis

Maltai selyemsz6ri kutya (Maltese) nekrotizald6 meningoencepha-
litis, reszket6kor (tremor, shaker)

Mopsz necrotizald meningoencephalitis (mopsz-encephalitis)
Német dog cardiomyopathia, jobb acrtaiv perzisztenciéja 42

Német juhaszkutya lokalis calcinosis (calcinosis circumscripta),
degenerativ gerincvel®bantalom, dermatomyositis, acanthosis nigri-
cans, exocrine pancreatic insuffi ciency (EPI), lupoid onychopathy,
noduléris dermatofi brosis, pannus (szuperfi cidlis szaruhartya-gyul-
ladas), aortastenosis, ductus arteriosus (Botall) persistens, arteria
pulmonalis-stenosis, jobb aortalv perzisztencigja, kamrai sévényde-
fektus

Norvég Elkhound Fanconi-syndroma (glucosuria, metabolikus aci-
dosis, aminoaciduria), vese eredet(l glucosuria

Norwich terrier szemlencse-luxacio, a mozgaskoordinacié zavara
,Scottie Cramp”



Pireneusi hegyikutya cranio-mandibuléris osteopathia

Pointer lupoid dermatosis, pannus (szuperfi cidlis szaruhartya-gyul-
ladas), spinalis izomatrophia (SMN), aorta-stenosis

Pomeraniai torpespicc ciklikus hematopoiesis (ciklikus neutropénia)
Portugal vizikutya cardiomyopathia
Rékakopo (angol és amerikai) amyloidosis

Rottweiler a felkarcsont condylusanak hianyos csontosodasa, Iu-
poid onychopathy, narcolepsia, spindlis izomatrophia (SMN), poly-
neuropathia

Sarplaninai juhaszkutya urat hugykovesseg
Schnauzer (6rias) narcolepsia, arteria pulmonalis-stenosis,

Schnauzer (térpe) Comedo-szindroma, hyperlipidaemia, megaoe-
sophagus, izom-dystrophia, Sinuscsomo betegség (sick sinus synd-
rome), arteria pulmonalis-stenosis, Fallot-tetraldgia

Sealyham Terrier szemlencse-luxacio, a mozgéaskoordinacié za-
vara ,Scottie Cramp”

Shetlandi juhaszkutya (sheltie) dermatomyositis, Fanconi-syndro-
ma (glucosuria, metabolikus acidosis, aminoaciduria), fekélyes der-
matosis, ductus arteriosus (Botalli) persistens

Skét juhaszkutya (collie) ciklikus hematopoiesis (ciklikus neutropé-
nia), degeneratlv gerincveldbantalom, dermatomyositis, proliferativ
episcleritis, fekélyes dermatosis, ductus arteriosus (Botalli) persistens

Skét terrier cranio-mandibuléris osteopathia, szemlencseluxacio,
vese eredetll glucosuria, a mozgaskoordinacid zavara ,Scottie
Cramp”

Skye Terrier rézfiggd majbetegség, szemlencse-luxacio

Soft-coated wheaten terrier fehérjevesztéses enteropathia (PLE),
fehérievesztéses vesebetegség (PLN), nyirokértagulat, gyulladasos
bélbetegseg (infl ammatory bowel disease, IBD)

Sussex spaniel izombetegségek
Szamojéd reszketékor (tremor, shaker), cink-fliggd dermatosis

Szibériai husky degenerativ gerincvelbbantalom, szemlencse-luxa-
Cio, pannus (szuperfi cidlis szaruhartyagyulladas), cinkitiggé derma-
tosis, Woolly-szindroma, kamrai sévénydefektus

Tacské acanthosis nigricans, pannus (szuperfi cidlis szaruhartya-gy-
ulladas), Sinus-csomo betegség (sick sinus syndrome), bradycardia,
vasculitis, xantin-hlgykdvesseég

Tibeti terrier szemlencse-luxacio, éjszakai vaksag
Torpe foxterrier szemlencse-luxacio
Toérpe német pinscher pannus (szuperfi cidlis szaruhartya-gyulladas)

Uszkar veleszlletett szUrkUleti vaksag (farkasvaksag, hemeralopia),
allando éjszakai vaksag, narcolepsia, proliferativ episcleritis, ductus
arteriosus (Botalll) persistens, Fallot-tetraldgia, kamrai sévénydefektus

Weimari vizsla lupoid onychopathy

Welsh corgi, Pembroke degenerativ gerincveldbantalom, dermato-
myositis, narcolepsia

Welsh springer spaniel narcolepsia
Welsh terrier szemlencse-luxacio

West Highland White terrier cranio-mandibularis osteopathia,
szemlencse-luxacio, reszketdkor (tremor, shaker)

Yorkshire terrier melanoderma és alopecia yorkshire terrierekben,
urat higykdvesseég, reszketékor (tremor, shaker)

Il. MACSKAK

Abesszin (szomali) amyloidosis

Amerikai révidsz6r(i cardiomyopathia

Brit révidszérl cardiomyopathia

Burma tricuspidalis/mitralis billenty(idysplasia
Cornish Rex izombetegségek

Maine Coon cardiomyopathia

Manx (cymric) megacolon

Perzsa cardiomyopathia, immunodefi ciencia (Chediak-Higashi szin-
droma — CHS)

Sziami amyloidosis, az endocardium fi broelesztézisa, ismétlédé pit-
vari leallas, tricuspidalis/mitralis billenty(idysplasia
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X) Smart biztositasi feltételek

A Hazbrz6 Smart biztositas a Hazdrz6 otthon- és életmdd biztositas kiegészitd szolgaltatasi csomagja.

A Generali-Providencia Biztositod Zrt. (tovabbiakban: biztosfto) a jelen kiegészitd biztosftasi feltételek alapjan kotott biztositasi szerz6désben
arra véllal kdtelezettséget, hogy — a feltételekben részletezett médon és mértékben — biztositasi szolgaltatast nydjt a biztositott részére
a biztositasi szerzédésben felsorolt biztositott vagyontargyakat érintd biztositasi események bekdvetkezése esetén. A jelen feltételekben
nem részletezett vagy nem szabdlyozott kérdésekben a Hazdrzd Otthon- és életmdd biztositasi szerzddési feltételek rendelkezései az
iranyadok.

A biztositd a jelen kiegészitd biztositasi feltételek rendelkezései szerint az alabbi szolgéltatasok nydjtasat vallalja.

Elektronikus késziilékek torés biztositasa

1. Biztositott vagyontargy

Biztosftott vagyontargyak a biztositottak tulajdonaban allo, alabbiakban felsorolt elektronikus készllékek:

mobiltelefon, okostelefon, a készllékek 3 éves koraig
tablagép, a készulek 5 éves koraig

laptop, netbook, notebook, a készllek 5 éves koraig
asztali szamitogép, a készllék 5 éves koraig

LCD, LED, plazma televizio a készllék 5 éves koraig

hazimozi rendszer a készllék 5 éves koraig.

A készUlék korat a vagyontargyra vonatkozo beszerzési szamlan feltUintetett vasarlasi datum alapjan kell meghatarozni.

2. Biztositasi esemény

Jelen feltételek alapjan biztositasi eseménynek minéslinek az alabbiakban felsorolt események, ha azok bekdvetkezése esetén a biz-
tositott vagyontargyak karosodnak:

kezelési hiba, Ugyetlenség, gondatlansag altal okozott karosodas, amennyiben a karok segédeszkdz nélkll, szemmel lathatdan
megallapithatok;

mechanikusan haté erd éaltal okozott kérosodas;

viz, nedvesség vagy folyadék minden fajtaja altal okozott karosodas;

perzselddés, hd hatasara torténd zsugorodas miatt bekdvetkezé karosodas;

elektromos energia hatasai (légkor elektromossag, tulfeszUltség, zavar a kbz- és/vagy a sajat aram ellatasban) altal okozott karo-
sodas, amennyiben az okozott karosodasok segédeszkdz nélkll, szemmel lathatdan megallapithatok.

A biztositdé az 6sszes biztositott vagyontargyra vonatkozéan biztositasi idészakonként (évenként) csak egy biztositasi ese-
mény vonatkozasaban teljesit szolgaltatast.

3. Kizarasok

A biztositasi fedezet nem terjed ki:

az olyan karra melynek javitasat vagy a készllék cseréjét a készlilék gyartdja, szallitoja, forgalmazoja vagy értékesitéje
koteles teljesiteni az 6ket terheld, illetve altaluk vallalt jotallasi/szavatossagi kdtelezettségek alapjan,

az egyszeri kilsé eseményre nem visszavezethet6 véletlen-szer(i karosodasokra, mert ezek hasznalatbeli és/vagy kor-
nyezeti tényez6k altal okozott fokozatos elhasznaldédasnak, sérilésnek, meghibasodasnak tekintenddk, és ezért nem
tartoznak a fedezetbe;

az olyan karokra, amelyek csupan esztétikai hibanak szamitanak (a felllet karcol6dasa, horzsoldédasa, vagy egyéb sériilései)
barmilyen tipusu hasznalatkiesésbdl eredd vagy kdvetkezményi karra.

A biztositasi fedezet nem terjed ki tovabba az olyan karra, amelyet az alabbi események idéztek eld, vagy amely az alabbi ese-
ményeknek tulajdonithato:

barmilyen tisztitasi, szervizelési, bevizsgalasi, karbantartasi, médositasi vagy javitasi folyamat vagy kisérlet, illetve idegen
szoftveres beavatkozas,

a gyart6 lUzemeltetési vagy kezelési utasitasainak be nem tartasa vagy megszegése;

a készlilék kopasa, fokozatos elhasznaldédasa vagy korrozidja (példaul ha a készlilék huzamos ideig nedves fellllettel érint-
kezik, vagy paras kdrnyezetnek van kitéve).

A biztositasi fedezet nem terjed ki az alabbi események altal eldidézett, vagy azoknak tulajdonithaté meghibasodasra:
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egy alkatrész tényleges toérését vagy kiégését okozo hirtelen, elére nem lathatd, belsé mechanikai vagy elektronikus hiba,
amely miatt a készllék rendeltetésszer(i mikddésre képtelen;

a paraméterek helytelen beallitasa vagy a gyarté altal nem engedélyezett tartozék vagy berendezés hasznalata;

helytelen telepités vagy Ujratelepités, hibas szoftver vagy programozas, illetve véletlenlil vagy szandékosan letoltott virus.



A biztositas nem fedezi az alabbi javitasok, eljarasok kéltségeit:

— a készulék kizardlag kilsdé megjelenését érint6 olyan kdrosodas miatti javitas, amely nem befolyasolja a készilék megfeleld
mikodését;

— akészillékben vagy annak valamely adathordozojan tarolt adatok helyredllitasa.

4. A biztosité szolgaltatasa, 6nrész, a biztosité szolgaltatasanak felsé hatara
A biztositd szolgaltatasa:

a) javitassal helyredllithatd karok esetén
A kérosodott vagyontargy biztosftasi esemény bekdvetkezése elétti Uzemképes allapotaba tortend helyredllitasanak szamlaval igazolt
koltségének megtéritése.
A biztositd Magyarorszagon talalhatd méarkaszervizek, ennek hianyaban egyéb szerviz altal kidlltott szamla alapjan teljesiti a kéarkifize-
tést. A szamlan szikséges szerepelni a biztositott nevének, a vagyontargy gyarl szamanak.

b) totalkar esetén
A biztosftott vagyontargy telies megsemmistiése esetén a karesemény kdzvetlen bekdvetkezése elétti karidéponti avult értéket
térfti a biztositd. Teliesen megsemmisUitnek tekintend® egy vagyontargy, ha kijavitasanak koltségel elérik vagy meghaladjak a kar-
id6ponti avult értéket. A karidéponti avult érték a karidéponti Ujérték csokkentve az értékesdkkenési lefrassal, amely a biztosftott
vagyontargy 1 éves koraig 10%, minden Ujabb évben évente tovabbi 10%.

A karidéponti Ujérték a biztositott vagyontargynak a kéar napjan ér-vényes Ujértéke, azaz ennek a vagyontargyaknak az Ujrabeszerzés
koltsége.

Azon biztositott mUszaki berendezések, készllékek esetén, amelyek kéarkori Uj értéke mar nem hatarozhatd meg — figyelemmel arra,
hogy sem azonos, sem kozel azonos mlszaki paraméter( U berendezés nem vasarolhatd a hazai kereskedelmi forgalomban —, a
biztositd a technoldgiai fejlédés folytan keletkezett erkdlesi kopasra figyelemmel hatérozza meg szolgéltatas dsszegét. Az erkodlcsi kopéas
az az értékesokkentd tényezd, amely a technoldgia gyors fejlédésére visz-szavezethetden eredményezi a vagyontargy értékvesztését.

A biztositd a megallapitott kar 6sszegébdl 10 000 Ft dnrészesedést levon.

A biztositd szolgaltatasanak felsé hatara kareseményenként 150 000 Ft, amennyiben okostelefonra feltelepitett, biztositd altal rendel-
kezésre bocsatott alkalmazassal még a biztositasi esemény bekbvetkezése el6tt a vagyontargyrdl megfeleld mindségl fotok készlltek
és az alkalmazas segitségével a biztositd adattarold rendszerébe feltdltésre kerlltek. A fényképen a telies vagyontargynak, és gyari
szaméanak azonosithatd modon kell latszania.

Amennyiben a vagyontargyakrol fényképek nem kerlitek feltdltésre vagy azokon a gyari szam nem lathatd, a szolgaltatasi dsszeg leg-
feliebb 50 000 Ft lehet.

A kérbejelentéshez minden esetben csatolni kell a vagyontargy eredeti beszerzési szamlgjat. Ennek hianya esetén a biztositd nem
koteles szolgaltatni.

5. A biztositas id6beni és teriileti hatalya

A biztositd a szerzédés hatalyba Iépésétdl szamitott 30 nap varakozasi idét kot ki, mely id6tartam alatt a biztositdé kockazat-
viselése nem terjed ki az elektronikus készlilékek torés biztositasara.

A biztosftas tertleti hatalya az egész vilagra kiterjed.

SIM kartya felfliggesztési és kartyapotlasi dij téritése

A biztosftd a biztositott mobiltelefon ellopasa, vagy elvesztése esetén megtérti az eléfizetéséhez kapcsoldodd SIM kartya felfliggesztési és
kartyapotlasi dijat. A biztositéd a szolgéltatast az érintett mobiltelefon térsasag altal a szerz6dé nevére kidllitott szamla ellenében nydjtja.

Argarancia

A szerz6dé altal fizetendd biztositasi dij a jelen kiegészité Hazérzé Smart biztositas tekintetében a szerzddés egész idétartamara vonat-
kozoan véltozatlan mérték( marad.
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Y) Zaradékok

A szerzédésre érvényes zaradékok szamét a biztositasi ajanlat tartaimazzal

HB 02. Ertéktarol6 alkalmazasa

Kiterjed a biztositasi fedezet az ékszerek, dragakdvek, valamint a készpénz, értékpapirok vagyoncsoportra (lasd B) fejezet) a MABISZ altal
minGsftett vagy az alabbi feltételeknek megfeleld értéktaroldban elzarva:
e szimpla vagy dupla acéllemez fall, a két fal kozott légréssel vagy specidlis toltettel;
e falvastagsaga minimum 2 mm;
e Kkulcsa a zar nyitott llapotaban nem vehett ki a zarbdl;
e éplletszerkezeti tartdelemhez rdgzitett minimum 5000 N feszité erdnek ellenalld modon (az értéktérold sulya is beleér-tendd) vagy
falba, illetve padozatba betonozva beépitett.

MentesUl a biztosfto a karfizetési kdtelezettség aldl, ha a fenti kdvetelmények hianyosan teljestinek.

HB 25/D. Megallapodas tartamengedmény igénybevételérol

Felek kdlcsdndsen megallapodnak, hogy a biztositasi szerzddést hatarozatlan idGtartamra kotik , de kdlesdnds szandékuk annak legalabb
3 évig torténd fenntartasa. A legaldbb 3 évi fenntartés szandékaval kétott és ennek megfelelden folyamatosan fenn is tartott szerzddé-
sekre a biztositd tartamengedmeényt nyuijt. A feleket a 3 éves fenntartasi szandékkal kotott szerzddés tekintetében is megilleti a szerz6dés
éviorduldra torténd felmondaséanak joga, a Ptk. 551. § alapjan, 30 nap felmondasi hataridd betartasaval. Amennyiben a szerz6dés a 3
éves tartam lejarta elétt a Szerz6d6 kezdeményezésére, vagy dinemfizetés miatt megszinik, a Szerz6dd a biztositd altal megelblegezett
tartamengedmeényt elvesziti. Ebben az esetben a Szerzdd6 a szerzddés megsziinésével egyidejlileg koteles a tarifélis dij és a tartamenged-
meényre figyelemmel megallapftott kedvezményes dij kllonbozetét a biztositonak megdfizetni.

A harmadik biztositasi év leteltével a legalabb 3 éves fenntartasi szandékra vonatkozd megallapodas és ezzel egyltt a dijengedmény Ujabb
3 évre automatikusan megujul. Ez az automatizmus a szerz6dés fenndllasa alatt mindvégig, harom évente megismétlédik. Az automati-
kusan megujuld 3 éves fenntartasi megallapodas(ok) tartaman belll a szerzédés éviorduldra torténd felmondasara, a tartam lejarta el6tt
megszinésére és tartamengedmény visszafizetésére az elsd harom éves periddusra meghatarozott rendelkezések az iranyadoak.

A harom évente automatikusan megujuld fenntartasi megallapodassal kapcsolatos jogok és kdtelezettségek a feleket a biztosftasi szer-
z6dés megsz(inéséig, vagy addig illetik meg, amig a Szerz6do felek valamelyike a tovabbiakban nem kivanja a megallapodast meguiitani.
Ez esetben szandékat a folyd 3 éves ciklus utolsod biztosftéasi éviorduldja eldtt minimum 30 nappal frasban kell kézdlinie a méasik éllel. A kdz-
lest kdvetben induld biztositasi id6szakra a biztositasi dij méntéke automatikusan a tartamengedmeény nélkll szamitott, tarifalis dij dsszegére
maodosul.

HB 57. Javasolt ingdsag biztositasi 6sszeg

A biztosftd az altalanos haztartasi ingdsag vagyoncsoportra karesemény soran nem alkalmazza a G) fejezet szerinti alulbiztositottsag kovetkez-
meényeit, amennyiben a Szerz6dd/biztositott az F) fejezet szerinti automatikus értékkdvetést minden biztositasi éviorduld alkalmaval elfogadta.

HB 57/C. Javasolt nagy értékii ingésag biztositasi 6sszeg

A biztosfté a nagy értékl ingdséag vagyoncsoportra karesemény soran nem alkalmazza a G) fejezet szerinti alulbiztositottsag kdvetkezményei,
amennyiben a Szerz&dé/biztositott az F) fejezet szerinti automatikus értékkdvetést minden biztositasi éviorduld alkalmaval elfogadta.

HB 58/A. Epités-szerelés biztositas

Ezen zéradek keretében a felek megallapodnak abban, hogy a biztositési szerzédés feltételeinek, kizarasainak, zaradékainak valtozatlan érve-
nyben hagyasaval és azzal a feltétellel, hogy a biztositott a megallapitott potdijat megfizette, a biztosftas kiterjed az épités, valamint az épitési
engedélyhez kotott bovites, atépités alatt alld éplletek és éplletrészek telies épitési munkajara, beleértve az dsszes szlkséges szerkezet
elemet, épftéanyagokat, valamint az éplletgépészeti- és vilamos berendezéseket és szereléseket. Epftés-szerelés biztositast tartalmazd
szerz6dés Szerz6dGje €s biztosftottja kizardlag maganszemély vagy olyan vallalkozas lehet, amely nem végez épitdipari tevékenységet.

A C) fejezetben felsorolt és a valasztott fedezettipus szerinti veszélyek kiegészlinek az épftési folyamat soran a biztositott vagyontargyakban

elére nem lathato, hirtelen és varatlan események kdvetkeztében keletkezett dologi karokkal, melyek javitast, potlast, vagy helyredllitast tesznek
szUkségesse.
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A kockézatviselésbdl kizart események:

a) barmely kévetkezmeényi kar, beleértve a kotbér, késedelem, nem teljesités vagy szerzédésmegszintetés miatti veszteseg;

b) hibas tervezés miatti veszteségek €s karok;

c) melyek azért kdvetkeztek be, mert az épittetd vagy €pitd magatartasa miszaki iranyelveket, szabalyozést vagy a szakméra érvényes
trvényes vagy hatosagi eléirasokkal kapcsolatos szabéalyokat sért meg;

d) melyek olyan épitéelemek, épitéanyagok vagy alapanyagok hasznalatabdl szarmaznak, amelyeket nem vizsgéltak meg az érvényben
lévd hatdséagi eléirasoknak megfeleléen, vagy amelyeket az elbirés szerinti vizsgalat soran az illetékes hatdsag kifogasolt, vagy forga-
lombahozatali engedély nélkul arusitanak;

e) a C) fejezetben felsorolt és a valasztott fedezettipus szerinti veszélyeken kivUli idéjarasi hatasok miatt bekdvetkezd karok,

) hasznalaton kivll helyezés miatt bekdvetkez6 elhasznalodas, tOnkremenetel, korrdzid, oxidacio és értékesdkkenés;

g) betdréses lopasnak nem mindsulé lopaskarok és olyan veszteségek és karok, melyek a rész- ill. a telies atadas vagy elszamolas soran
dertinek ki;

HB 64. Javasolt épiilet biztositasi 6sszeg

A biztositasi szerzédés a biztosito altal javasolt vagy magasabb Ujraépitési egységek alkalmazasaval jott létre.

A biztositd a lakdépuletet, lakast érinté karok esetén nem alkalmazza a G) fejezet szerinti alulbiztosftottsag kdvetkezményeit.

Az alulbiztositottsag kdvetkezmeényeitdl vald eltekintés feltétele, hogy a Szerz6dd/biztositott a F) fejezet szerinti automatikus értékkovetést
minden biztositasi éviorduld alkalméaval elfogadia.

HB 77. Plusz épiiletérték biztositas

A jelen szerz&désben megjeldlt lakas biztositasa az ajanlaton felvett kockazatok kozdl és biztositasi dsszegen belll azokra a karokra terjed ki,
amelyet az ugyanarra a lakasra kotott méasik vagyonbiztositasi szerz6dés nem fedez.

A jelen szerzédéstdl fuggetlen masik vagyonbiztositasi szerzddés megszinése esetén a jelen szerzddés szolgaltatasat a G) fejezetben leirt
szabélyok szerint veszi figyelembe a biztosito.

HB 81. A kockazatviselés kezdetére és a biztosité kockazatban allasara vonatkozé
eltéro rendelkezések

A felek az E) fejezet ,Biztositasi védelem kezdete” cim( bekezdésében foglaltaktol eltéréen megallapodnak abban, hogy a biztositd kocka-
zatviselésének kezdete az ajanlatban megadott idépont, azzal, hogy a szerzédés elsd dirészlete a kockazatviselés elsd napjan esedékes.
A szerz6dés a diffizetés elmaradasa esetén a kockazatviselés kezdeti napjat kdveté 60. nap elteltével szlinik meg, kivéve, ha a biztosftd
a szerz6dés megszinését megelézéen irasban  kifejezett diffizetési halasztast biztosit a szerzéddnek, vagy a szerz6dés kockazatviselés
ideje alatt, de legkésdbb a halasztasban meghatarozott idétartam végeéig a dijat birdsagi/kdziegyz8i uton érvényesti.

HB 82. El6zetes kiegészité védelem

A biztosftéasi szerz6dés hatalybalépésétdl a biztositasi ajanlatban feltlintetett elézetes kiegészitd védelem vége napjanak 24.00 orajaig a bizto-
sitd a kockazatot az aldbbiakban leirt feltételek szerint vallalja.

A biztosité kockazatviselésének kezdete

A biztositd kockazatviselésének kezdete az ajanlatban a kockazatviselés kezdeteként meghatarozott idépont, azzal, hogy a szerzédés elsé
dirészlete az elbzetes kiegészitd védelem vége napjat kovetd napon esedékes. A szerzbdés a diffizetés elmaradésa esetén az esedékesség
napjat kovetd 60. nap elteltével szlinik meg, kivéve, ha a biztositd a szerzédés megsziinését megeldzden irasban kifejezett diffizetési halasz-
tast biztosit a szerzédének, vagy a kockazatviselés ideje alatt, de legkésdbb a halasztasban meghatarozott iddtartam végéig a dijat birdsagi/
kdzjegyzGi uton érvényesti.

A biztosito helytallasa

Az eldzetes kiegészité védelem alatt a biztosftd akkor tartozik helytalini, ha a biztositott vagyontargyakra (épllet és/vagy ingdsagok) a biz-
tosftas megkaotésekor a szerz6ddnek vagy a biztositottnak érvényes és hatalyos egyéni lakasbiztositéasi szerzédése van egy masik biztosfto
tarsasagnal. Egyéni lakasbiztositasnak minésul az a lakasbiztositasi szerz6dés (a tovabbiakban alapbiztositas), amelynek a szerzéddje jelen
biztositasi szerzbdésnek is szerz6ddje vagy biztositotja. Amennyiben a szerz6dd/biztositott méas biztositd térsasagnal az elézetes kiegészitd
védelem telies ideje alatt nem rendelkezik alapbiztositassal, az elézetes kiegészitd védelem idejére a biztositasi szerzddés nem nydit fedezetet.
Az alapbiztositas fennallasat karesemény bekdvetkezése esetén a szerzdddnek hitelt érdemié modon, okiratokkal kell igazolnia a biztosito felé.

A kockazatviselés terjedelme

A biztositd kockazatviselése azokra a biztositasi eseményekre terjed ki, amelyeket az alapbiztositas nem, de jelen biztositasi szerz6dés tar-
talmaz. Amennyiben a bekdvetkezett kareseményt mindkeét biztositasban biztositasi eseményként definialték és e biztositas magasabb biztosi-
tasi szolgéltatas kifizetését teszi lehetévé, akkor a biztositd a bekdvetkezett kar erejéig, de legfeliebb a szerzédésben meghatarozott biztositasi
dsszegig tartozik helytalini (a tovabbiakban: kildnbdzeti szolgaltatas). A biztositas fedezetet nydijt az alapbiztositasban véllalt énrészre is. A
biztositd szolgaltatasanak felsé hatara biztositasi eseményenként az eldzetes kiegészité védelem idején a valasztott modozat szerint: Mozaik
maodozat: 100 000 Ft, Nivd moddozat: 200 000 Ft, Extra mddozat; 300 000 Ft, Top mddozat: 400 000 Ft.
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Karrendezés

A biztosito szolgaltatasanak feltétele, hogy a szerz6d6 vagy biztosftott a bekdvetkezett kart az alapbiztositas terhére meég abban az esetben
is jelentse be, ha a bekdvetkezett karra az alapbiztositas nem nyujt fedezetet. Amennyiben az alapbiztositas szerinti biztosito a kar rendezé-
sét biztositasi esemény hianyara hivatkozassal elutasitotta vagy a kart jelen biztosftasi szerzédés szerint teliesithetd biztositasi szolgaltatasnal
alacsonyabb dsszeg kifizetésével rendezte, a szerz6dd a kareseményt az eldzetes kiegészitd védelem ternére az elutasitas kézhezvételgtol
szamitott 15 napon belll jelentheti be a biztositonak. Az alapbiztositas fennallasaval, a karral és a karrendezéssel kapcsolatos dokumentu-
mokat — igy példaul a rendelkezésre allo szamlakat, karszamitast, karfelvételi jegyzOkdnyvet, a masik biztositotol kapott elutasito levelet — a
biztositd részére be kell nydjtani. A benyUjtott dokumentumok alapjan a biztositd megvizsgalia, hogy a kareseményre a biztositas jelen zaradék
hatalya alatt fedezetet nyljt-e és megallapitja a teliesitendd biztosftéasi szolgaltatast, illetéleg kildnbdzeti szolgéaltatast. A karok megtértilésére
— a zéradékban rogzitett korlatozasokkal — egyebekben a biztositasi feltételekben foglaltak iranyadok.
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/) Modozatok, csomagok, kockazatok

A tablazatok a modozatok tartalmanak attekintését szolgaljak, a részletes tudnivaldk a vonatkozé oldalakon talalhatok.

Kockazatok, csomagok

Biztositasi 6sszeg

Terlleti hataly

12 | Alap kockazatok (kivéve felelésség biztositas) M kotvény alapjan kockazatviselési hely
19 | Felel6sség biztositas M 10 000 000 Ft Magyarorszag
21 Villam- és flstkar O kotvény alapjan kockéazatviselési hely
21 Beazas, kivilrél érkezd viz O kotvény alapjan kockazatviselési hely
21 Kilénleges tiveg O 100 000 Ft kockazatviselési hely
Komfort Fagyasztott élelmiszerek megromlasa O 30 000 Ft kockazatviselési hely
22 csoma Bankkartya és okmany elvesztése 15000 Ft vilag
9 Zarcsere koltsége 10 000 Ft kockazatviselési hely
Baleset Baleseti halal és baleseti eredetli maradandd egészségkarosodas O 200 000 Ft L
22 ‘ . vilag
csomag Baleseti csonttorés 5000 Ft
Otthon Dugulés elnaritas térftés O 20 000 Ft
26 csoma Szolgéltatas kimaradéas biztositas 5000 Ft kockazatviselési hely
9 Vizveszieség térités 50 000 Ft
Kertes Szabadban térolt vagyontargyak biztosftasa O 50 000 Ft
26 hazas Haziallat, termésveszteség biztositas 50 000 Ft kockazatviselési hely
csomag Kerti veszélytelenités térités 50 000 Ft
Soort Sporteszkdz biztositas O 50 000 Ft Eurépa
o7 ng’ma Sport csontiérés 50 000 Ft vildg
9 Sport felelésség 10 000 000 Ft Magyarorszag
Besurranas, trikkos lopas O 50 000 Ft kockazatviselési hely
o8 Nyugalom Baleseti égési sértiés 400 000 Ft vilag
csomag Kérhézi lopas 25 000 Ft Magyarorszag
Udulésre elvitt ingdség biztositasa 200 000 Ft Europa
29 Cédrus Sirké sértilés biztositas O 50 000 Ft
29 kegyeleti Sirké felelésség 1000 000 Ft Magyarorszag
66 biztositas Temetési segitség telefonos segitség
29 | Munkanélkiliségi dijatvallalas O 3 hdnap Magyarorszag
65 | Mestervonal O 25 000 Ft kockazatviselési hely
59 | Jogvédelem biztositas O 300 000 Ft Magyarorszag
26 KSIvEk Gyerekbetegség térités O 15 000 Ft vilag
29 csorila Iskolai lopas 50 000 Ft Magyarorszag
30 9 Gyerek felel6sség 100 000 Ft Magyarorszag
Oko Napkollektor, napelem biztositas O 250 000 Ft ST
80 csomag H&szivattyl meghibasodas 50 000 Ft kookazatviselesi hely
67 | Garancia plusz O 300 000 Ft Magyarorszag
31 Gépjarmd biztositas O 4 000 000 Ft kockéazatviselési hely
31 Ebtartoi felel6sség O 2 000 000 Ft Magyarorszag
71 Utazas Autdsegély O feltétel alapjan lasd T) fejezet
23 csoma K&zlekedési baleseti halal és maradandé egészségkarosodas 300 000 Ft vilag
31 9 Autd poggyaszbiztositas 50 000 Ft Eurépa
74 | ld6jaras biztositas O 100 000 Ft Magyarorszag
31 All risks fedezet - -
76 Utasbiztositas - -
24 | Egészség csomag O l&sd H) fejezet l&sd H) fejezet
79 Futrinka kisallat-biztositas O lasd W) fejezet Magyarorszag
84 | Smart biztositas O lasd X) fejezet vildg
86 | Epités-szerelés O kotveny alapjan kockazatviselési hely

M Mozaik mddozatba beépitett

O vélaszthatd — nem biztositott szolgaltatas
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Kockazatok, csomagok

Biztositasi 6sszeg

TerUleti hataly

12 | Alap kockazatok (kivéve felel6ésség biztositas) M kotvény alapjan kockazatviselési hely
19 Felel6sség biztositas ™ 20 000 000 Ft Eurépa
21 Villam- és fustkar | kotvény alapjan kockazatviselési hely
21 Beazas, kivulrél érkezd viz | kotvény alapjan kockazatviselési hely
21 Kilénleges liveg ) 150 000 Ft kockéazatviselési hely
Komfort Fagyasztott élelmiszerek megromlasa M 50 000 Ft kockézatviselési hely
22 csoma Bankkartya és okmany elvesztése 25 000 Ft vilag
9 Zarcsere koltsége 15000 Ft kockézatviselési hely
20 Baleset Baleseti halal és baleseti eredetli maradandd egészségkarosodas M 400 000 Ft vil4
csomag Baleseti csonttorés 10 000 Ft 9
Otthon Dugulas elnéritéas térités O 25 000 Ft
26 I Szolgaltatas kimaradas biztositas 5000 Ft kockéazatviselési hely
9 Vizveszieség térftés 75000 Ft
Kertes Szapadban tarolt vagyontargyak biztosftasa O 75 000 Ft
26 hazas Héziéllat, termésveszteség biztositas 75 000 Ft kockazatviselési hely
csomag Kerti veszélytelenftes térités 75 000 Ft
Soort Sporteszkdz biztositas O 75 000 Ft Europa
Y ng’ma Sport csonttérés 50 000 Ft vilag
9 Sport felelésseg 20 000 000 Ft Europa
Besurranas, trikkos lopéas O 75 000 Ft kockazatviselési hely
o8 Nyugalom Baleseti egési sertilés 400 000 Ft vilag
csomag Korhazi lopas 50 000 Ft Magyarorszag
Udulésre ehitt ingdsag biztositasa 300 000 Ft Eurépa
29 Cédrus Sirké sértles biztositas O 75 000 Ft
29 kegyeleti Sirké felel6sség 2 000 000 Ft Magyarorszag
66 biztositas Temetési segitség telefonos segitség
29 | Munkanélkiliségi dijatvallalas O 6 honap Magyarorszag
65 | Mestervonal O 25 000 Ft kockézatviselési hely
59 | Jogvédelem biztositas O 300 000 Ft Magyarorszag
26 KIvok Gyerekbetegség térités O 15 000 Ft vilag
29 csor)rl1a Iskolai lopas 50 000 Ft Magyarorszag
30 9 Gyerek felel6sség 200 000 Ft Eurépa
Oko Napkollektor, napelem biztositas O 500 000 Ft P
30 csomag H&szivattyld meghibasodas 100 000 Ft kockazatviselesi hely
67 | Garancia plusz O 300 000 Ft Magyarorszag
31 Gépjarmi biztositas O 5 000 000 Ft kockéazatviselési hely
31 Ebtartoi felelésség O 3 000 000 Ft Eurépa
71 Utazas Autdsegély O feltétel alapjan lasd T) fejezet
23 csoma K&zlekedési baleseti halal és maradandd egészségkarosodas 400 000 Ft vilag
31 9 Autd poggyaszbiztositas 100 000 Ft Eurépa
74 | |d6jaras biztositas O 100 000 Ft Magyarorszag
31 All risks fedezet - -
76 | Utasbiztositas - -
24 | Egészség csomag O lésd H) fejezet lasd H) fejezet
79 | Futrinka kiséllat-biztositas O lasd W) fejezet Magyarorszag
84 | Smart biztositas O lasd X) fejezet vildg
86 | Epités-szerelés O kotveny alapjan kockazatviselési hely

M Nivd médozatba beépitett

O valaszthatd — nem biztositott szolgéltatas




Kockazatok, csomagok

Biztositasi 6sszeg

TerUleti hataly

12 | Alap kockazatok (kivéve felel6ésség biztositas) M kotvény alapjan kockazatviselési hely
19 | Felel6sség biztositas M 30 000 000 Ft | vilag, kiveve USA, Kanada
21 Villam- és fustkar ™ kotvény alapjan kockazatviselési hely
21 Beazas, kivulrél érkezd viz | kotvény alapjan kockazatviselési hely
21 Kulénleges lveg ) 200 000 Ft kockéazatviselési hely
Komfort Fagyasztott élelmiszerek megromlasa M 100 000 Ft kockézatviselési hely
22 csoma Bankkartya és okmany elvesztése 50 000 Ft vilag
9 Zarcsere koltsége 30 000 Ft kockézatviselési hely
20 Baleset Baleseti halal és baleseti eredetli maradandd egészségkarosodas M 600 000 Ft vil4
csomag Baleseti csonttorés 15000 Ft 9
Otthon Dugulas elnéritéas térités M 30 000 Ft
26 I Szolgaltatas kimaradas biztositas 5000 Ft kockéazatviselési hely
9 Vizveszieség térftés 100 000 Ft
Kertes Szabadban tarolt vagyontargyak biztosftasa M 100 000 Ft
26 hazas Héziéllat, termésveszteség biztositas 100 000 Ft kockazatviselési hely
csomag Kerti veszélytelenftes térités 100 000 Ft
Soort Sporteszkdz biztositas | 100 000 Ft Europa
7 ng’ma Sport csonttérés 50 000 Ft vilag
9 Sport felelésség 30 000 000 Ft | vilag, kiveve USA, Kanada
Besurranas, trikkos lopéas | 100 000 Ft kockazatviselési hely
o8 Nyugalom Baleseti egési sertilés 400 000 Ft vilag
csomag Korhazi lopas 75 000 Ft Magyarorszag
Udulésre ehitt ingdsag biztositasa 400 000 Ft Eurépa
29 Cédrus Sirkd sértilés biztositas | 100 000 Ft
29 kegyeleti Sirkd felel6sseg 3000 000 Ft Magyarorszag
66 biztositas Temetési segitség telefonos segitség
29 | Munkanélkiliségi dijatvallalas M 9 honap Magyarorszag
65 | Mestervonal M 25 000 Ft kockézatviselési hely
59 | Jogvédelem biztositas O 300 000 Ft Magyarorszag
26 K&Ivok Gyerekbetegség térités O 15 000 Ft vilag
29 csor)wga Iskolai lopas 50 000 Ft Magyarorszag
30 9 Gyerek felel6sség 300 000 Ft | vilag, kiveve USA, Kanada
Oko Napkollektor, napelem biztositas O 7 000 000 Ft P
80 csomag H&szivattyld meghibasodas 150 000 Ft kockazatviselési hely
67 | Garancia plusz O 300 000 Ft Magyarorszag
31 Gépjarmi biztositas O 6 000 000 Ft kockazatviselési hely
31 Ebtartoi felelésség O 5000 000 Ft | vilag, kiveve USA, Kanada
71 Utazas Autdsegély O feltétel alapjan lasd T) fejezet
23 csoma K&zlekedési baleseti halal és maradandd egészségkarosodas 500 000 Ft vilag
31 9 Autd poggyaszbiztositas 150 000 Ft Eurépa
74 | |d6jaras biztositas O 100 000 Ft Magyarorszag
31 All risks fedezet - -
76 | Utasbiztositas M lasd V) fejezet Eurépa
24 | Egészség csomag O l&sd H) fejezet lasd H) fejezet
79 | Futrinka kiséllat-biztositas O lasd W) fejezet Magyarorszag
84 | Smart biztositas O lasd X) fejezet vildg
86 | Epités-szerelés O kotveny alapjan kockazatviselési hely

M Extra mddozatba beépitett
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Kockazatok, csomagok

Biztositasi 6sszeg

TerUleti hataly

12 | Alap kockazatok (kivéve felel6ésség biztositas) M kotvény alapjan kockazatviselési hely
19 | Felel6sség biztositas M 40 000 000 Ft | vilag, kiveve USA, Kanada
21 Villam- és fustkar | kotvény alapjan kockazatviselési hely
21 Beazas, kivulrél érkezd viz | kotvény alapjan kockazatviselési hely
21 Kulénleges lveg ) 300 000 Ft kockéazatviselési hely
Komfort Fagyasztott élelmiszerek megromlasa M 150 000 Ft kockézatviselési hely
22 csoma Bankkartya és okmany elvesztése 100 000 Ft vilag
9 Zarcsere koltsége 60 000 Ft kockézatviselési hely
20 Baleset Baleseti halal és baleseti eredetli maradandd egészségkarosodas M 1200 000 Ft vil4
csomag Baleseti csonttorés 20 000 Ft 9
Otthon Dugulas elnéritéas térités M 40 000 Ft
26 I Szolgaltatas kimaradas biztositas 5000 Ft kockéazatviselési hely
9 Vizveszieség térftés 150 000 Ft
Kertes Szapadban tarolt vagyontargyak biztosftasa ™ 300 000 Ft
26 hazas Héziéllat, termésveszteség biztositas 150 000 Ft kockéazatviselési hely
csomag Kerti veszélytelenites térités 150 000 Ft
Soort Sporteszkdz biztositas | 250 000 Ft Europa
7 ng’ma Sport csonttérés 50 000 Ft vilag
9 Sport felelésség 40 000 000 Ft | vilag, kiveve USA, Kanada
Besurranas, trikkos lopéas M 200 000 Ft kockazatviselési hely
o8 Nyugalom Baleseti egési sertilés 400 000 Ft vilag
csomag Korhazi lopas 100 000 Ft Magyarorszag
Udulésre ehitt ingdsag biztositasa 500 000 Ft Eurépa
29 Cédrus Sirkd sértilés biztositas ™ 150 000 Ft
29 kegyeleti Sirkd felel6sseg 5000 000 Ft Magyarorszag
66 biztositas Temetési segitség telefonos segitség
29 | Munkanélkiliségi dijatvallalas ™ 12 honap Magyarorszag
65 | Mestervonal M 25 000 Ft kockézatviselési hely
59 | Jogvédelem biztositas M 300 000 Ft Magyarorszag
26 KIvok Gyerekbetegség térités M 15 000 Ft vilag
29 csor)%a Iskolai lopas 50 000 Ft Magyarorszag
30 9 Gyerek felel6sség 400 000 Ft | vilag, kiveve USA, Kanada
Oko Napkollektor, napelem biztositas M 1500 000 Ft P
80 csomag H6szivattyld meghibasodas 300 000 Ft kockazatviselési hely
67 | Garancia plusz M 300 000 Ft Magyarorszag
31 Gépjarmd biztositas M 10 000 000 Ft kockazatviselési hely
31 Ebtartoi felelésség M 10 000 000 Ft | vilag, kiveve USA, Kanada
71 Utazas Autdsegély ™ feltétel alapjan lasd T) fejezet
23 csoma K&zlekedési baleseti halal és maradandd egészségkarosodas 600 000 Ft vilag
31 9 Autd poggyaszbiztositas 200 000 Ft Eurépa
74 | |d6jaras biztositas M 100 000 Ft Magyarorszag
31 All risks fedezet M kotveny alapjan kockézatviselési hely
76 | Utasbiztositas ) lasd V) fejezet Eurépa
24 | Egészség csomag O lésd H) fejezet lasd H) fejezet
79 | Futrinka kiséllat-biztositas O lasd W) fejezet Magyarorszag
84 | Smart biztositas O lasd X) fejezet vilag
86 | Epités-szerelés O kotveny alapjan kockazatviselési hely

M Top médozatba beépitett
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A Hazorzo otthon- és életmod-biztositas valaszthatd moédozatai

Kockazatok, csomagok
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Honyomas

Szikla-, k6omlas, foldcsuszamlas

Ismeretlen épitmény és Ureg beomlasa

Ismeretlen jarm{ Utkdzése

Légi jarmU Utkdzese

Idegen targyak radélése

Alapkockazatok

Felh&szakadas

Arviz

Foldrengés

Vizkér

Betoréses lopas, rablas, rongalas

Uvegtorés

Felel6sség biztositas

Villdm- és fustkar

Beéazas, kivUlrél érkezd viz
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Mestervonal

Jogvédelem biztosftas

Kolydk csomag

Oko csomag

Csomagok, kiegésziték

Garancia plusz

Gépjarm( biztositas

Ebtartdi felelésség
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All risks fedezet

Utasbiztositas
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Egészség csomag

Futrinka kisallat-biztositas

Smart biztosftas

Epftés-szerelés
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_ kiemelked® szolgéltatas

Az egyes csomagok, kiegészitdk tartalma és biztosftasi 6sszege az elézd oldalakon talalhato.



