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Ugyféltdjékoztatd és a biztositasi szerzédésre
vonatkozo altalanos rendelkezesek

K&szonjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlataval a Generali Bizto-
sito Zrt. tarsasaghoz fordult.

Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasa-
gunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozé szervezeti
egységeinkrdl, felligyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl, az tgyfélpanaszoknak — azok
jellege szerint — a Magyar Nemzeti Bankhoz és a Pénzligyi Békélteté Testllethez valo elbterjesz-
tésének a lehetdségérdl, a birdi Ut igénybevételérdl, valamint megismertetjik az adatvédelem és
adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az tgyfelek — biztositasi
titkot képezd — adatait a biztositdkrdl és a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2003. évi LX. térvény (a
tovabbiakban: Bit.) alapjan kiadhatja. Kulon kitérlink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt sziikséges
leglényegesebb tudnivaldkra, kdzottiik a személyes adatok kezelésére vonatkozé elvi és gyakorlati
ismeretekre, amelyek birtokaban a szerz8déskotési szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontol-
tan teheti meg. Megijeldljik a biztositasi szerz8désre vonatkozo addzassal kapcsolatos szabalyokat.

Jelen Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerz6désre vonatkozé altaldnos rendelkezések (a tovéb-
biakban: Ugyféltajékoztatd) a fentieken tul tartalmazza a létrejott biztositasi szerz6désre vonatkozé
altalanos rendelkezéseket is.

Az Ugyféltajékoztatoban foglalt rendelkezéseken tul a biztositasi szerzédéssel létrejévé jogviszony
tartalmat képezik tovabba — a biztositasi szerz8dés tipusatol figgéen — a biztositasra vonatkozé
altalanos szerz8dési feltételek, az egyes biztositasi szerz6désekre vonatkozé kiilénds és kiegészitd
szerz6dési feltételek, valamint a szerz8dé/biztositott nyilatkozatai, és a biztosito altal feltett kérdé-
sekre adott valaszai.

A jelen Ugyféltajékoztatdban, az ltalanos szerz6dései feltételekben, valamint a kiilénds és kiegé-
szitd biztositasi feltételekben (a tovabbiakban egyutt: altalanos feltételek) nem szabdlyozott kérdé-
sekben a Polgari Térvénykonyv rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az
iranyadodak.

A biztositora vonatkozo tajékoztatd adatok

A Generali Biztositd Zrt. — korabbi cégnevén: Generali-Providencia Biztosité Rt. majd Generali-Pro-
videncia Biztosité Zartkdriien M(ikddd Részvénytarsasag, majd Generali-Providencia Biztosito Zrt.
— a Providencia Osztrak-Magyar Biztosité Rt. és a Generali Budapest Biztositd Rt. egyesulésével
jott létre 1999. év 4prilis hé 30. napjan.

A tarsasag az IVASS altal vezetett olasz Biztositéi Csoportok Nyilvantartasaban 26-os szamon sze-
replé Generali Csoporthoz tartozik.

A tarsasag neve: Generali Biztosito Zrt.

A tarsasag alaptokéje (jegyzett t6kéje): 4 500 000 000 Ft
A tarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.
A székhely allama: Magyarorszag

Cégjegyzékszama: 01-10-041305

Adoészama: 10308024-4-44

Nyilvantartja: a Févarosi Térvényszék Cégbirdsaga

F6 tevékenységi kére: nem-életbiztositas
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A tarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Miikodési médja: zartkord

Telefon: (36-1) 301-7100

A tarsasag egyediili részvényese: Generali PPF Holding B.V.

Cégjegyzékszama: Amszterdami Kereskedelmi Kamara nyilvantartasaban 34275688
Székhelye: NL-1112 XN Diemen, Diemerhof 42

Ugyfélszolgalat

A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémajaval, kérjik, forduljon bizalommal
biztositaskdzvetitdjéhez, ligyfélszolgalati iroddinkhoz, illetéleg a Telefonos ligyfélszolgalat munka-
tarsaihoz, vagy keresse fel internetes ligyfélszolgalatunkat. Kollégaink készséggel alinak az On ren-
delkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetSségei
Telefonos ligyfélszolgalat telefonszama: (06-40) 200-250
Kozponti ligyfélszolgalat cime: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

Tovabbi ligyfélszolgalatok elérhetéségei:
www.generali.hu/Kapcsolatfelvetel/Kapcsolatfelvetel_pont_kereso.aspx

Informaciét, és tdmogaté utmutatast — Online Ugyfélszolgalat; Kapcsolatfelvétel — talal a www.
generali.hu cimen is. Internetes ligyfélszolgalatunk esetleges lizemzavara idején a Telefonos lgy-
félszolgalatunk biztositja az elérhetéséget.

Panaszugyintézes

Amennyiben munkatarsaink segité kdzremikodése ellenére sem sikerilt felmeriilt problémajat
megnyugtatéan rendezni, a Generali Biztosité Zrt. Ugyfélkapcsolati Igazgatésagan széban (sze-
mélyesen) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, avagy postai uton, tovabba a
megadott telefaxszamon, vagy elektronikus levelezési cimen) élhet bejelentéssel, illetdleg tarsasa-
gunk magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat az alabbi elérhetéségi
cimeken kdzolheti.

Postai levelezési cim: 7602 Pécs, Pf.: 888

Telefonszam: (06-40) 200-250

Fax: (06-1) 452-3927

E-mail: generali@generali.hu

Internet: www.generali.hu/Online_ugyfelszolgalat/Panaszok_bejelentese.aspx
Kozponti ligyfélszolgalat: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

Tovabbi ligyfélszolgalatok elérhetdségei:
www.generali.hu/Kapcsolatfelvetel/Kapcsolatfelvetel_pont_kereso.aspx

Szébeli panaszat személyesen valamennyi, a személyes Ugyfélfogadasra nyitva allé Ugyfélszolga-
lati irodankban teheti meg.

A telefonon kozolt szébeli panasz megtételére minden munkanapon 8 ératol 16 oraig, illets-
leg legalabb a hét egy munkanapjan 8 oratol 20 draig biztositunk lehetéséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés médjaval és a panaszkezelési nyilvantar-
tas vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes informaciokat talal honlapunkon, illetéleg az tgyfél-
szolgalati irodainknal kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban.

Fellgyeleti Hatosag

A biztosito felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Felligyelet)

A Feliigyelet elérhet6ségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.
Kozponti telefon: (36-1) 4899-100
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Kozponti fax: (36-1) 4899-102

Webcim: http://felugyelet.mnb.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Ugyfélszolgalat telefonszama: (06-40) 203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztévédelmi honlapjara (www.felligyelet.mnb.hu/fogyasz-
toknak), az ott elérhetd tajékoztatdkra és 6sszehasonlitast segité alkalmazasokra.

Tarsasagunk az MNB altal felligyelt tevékenység folytatasara jogosult szervezet, amely tevékenysé-

glink vonatkozasaban a Fellgyelet — kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében — ellendrzi

a) a biztosité altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevd fogyasztéval szemben tanusitandé ma-
gatartasra vonatkozé kotelezettséget megallapitd, a Bit-ben vagy az annak felhatalmazasa
alapjan kiadott jogszabalyban el6irt rendelkezések, valamint

b) afogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szél6 térvény ren-
delkezéseinek,

Cc) agazdasdgireklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6 térvény rendel-
kezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal dssze-
fliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo6 toérvény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovab-
biakban egyltt: fogyasztévédelmi rendelkezések], tovabba

e) a pénzigyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat, és - ide nem értve a
szerz8dés létrejottének, érvényességének, joghatasainak és megszlinésének, tovabba a szer-
z6désszegésnek és annak joghatasainak megallapitasat - eljar e rendelkezések megsértése
esetén (a tovabbiakban: fogyasztovédelmi eljaras).

Fogyasztévédelmi eljarast a Felligyeletnél a Polgari Térvénykonyvrdl szol6 térvény szerinti fogyasz-
tonak mindsilé személy kezdemeényezhet, abban az esetben, ha a biztositonal panaszat mar ko-
rabban elSterjesztette, azonban a panaszara nem kapott vélaszt, vagy a panasz kivizsgalasa nem
jogszerien tortént, vagy a biztositd valaszabdl egyéb, a fentiekben meghatarozott jogszabalyokban
el6irt fogyasztdi jogot sértd korilményt vélelmez.

A biztositasi szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszilinésével, tovabba
a szerz6désszegéssel és joghatasaival kapcsolatos jogvitakban a Felligyeletnek nincs hataskére
eljarni.

A PénzUgyi Bekéltetd TestUlet eljiarasa, a kdzvetitdi eljaras és a
birdi Ut igenybevétele

A Pénzugyi Békéltetd Testilet az MNB altal mdkddtetett szakmailag fliggetlen testilet. A biztosi-
tasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges pénzligyi fogyasztdi jogvitak
birésagi eljarason kivili rendezése érdekében a fogyaszté irdsban benyujtott kérelmet terjeszthet
el6é a Pénzligyi Békéltet6 Testlletnél. A Pénziigyi Békéltetd Testllet egyezség |Iétrehozasat kisérli
meg, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszer(i, gyors,
hatékony és koéltségkimél§ érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Testllet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy azt megelé6zéen a fogyasztd a biztositéval koz-
vetlenil megkisérelje a vitas Gigy rendezését.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhet6ségei
Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.
Levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172.

A Pénzligyi Békéltetd Testilet miikddésével kapcsolatos egyéb Iényeges informaciok (igy a Testllet
eljarasi szabalyzata) megtalalhatéak a https://felugyelet.mnb.hu/pbt honlapon.

A permegeldzé, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozll — a Pénziigyi Békéltetetd Testlileti
eljarason kivll — kozvetitéi eljaras is kezdeményezhetd, a kdzvetitdi tevékenységrdl szolé 2002. évi
LV. térvény alapjan.

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények a fentiekben megijeldlt alternativ vitarendezési modok mel-
I6zésével birdi Uton is érvényesithetéek. A birdsag eljarasara a Polgari perrendtartasrél szold 1952.
évi lll. térvény rendelkezései iranyadoak.
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A biztositasi titokra, valamint a személyes adatok kezelésére
vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok.

A biztositasi titok és a személyes adat

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztosito,
a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado rendelkezésére allé adat, amely a biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsado egyes Ugyfeleinek (ideértve a ka-
rosultat is) személyi korlilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval,
illetve a viszontbiztositéval kétott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az aldbbi adatok:

—  abiztosito tUgyfelének személyi adatai;

—  a biztositott vagyontargy és annak értéke;

—  abiztositasi 0sszeg;

—  élet-, baleset-, betegség- és felelGsségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal
Osszefliggd adatok;

—  akifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

—  abiztositasi szerz6déssel, Iétrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggd Osszes
Iényeges tény és korlimény.

Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiiléndsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szoci-
alis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo kdvet-
keztetés.

Az adatkezelés célja

A biztositasi szerzédés nyilvantartdsaval és a biztositdsi szolgaltatdsok teljesitésével 6sszefiiggd
adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd, mint adatkezel6 az Gigyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezel-
ni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefligg-
nek.

Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkoétéséhez, médositasahoz, allomanyban tar-
tasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kdvetelések megitéléséhez szilkséges vagy a biz-
tositasi torvényben meghatarozott egyéb cél lehet. A biztositod tUgyfelének mindsul a szerzédé, a
biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosité szolgaltatasara jogosult mas személy; az
adatvédelemre vonatkozo rendelkezések alkalmazasaban Ugyfél az is, aki a szerz8désre ajanlatot
tesz. A Biztositd adatkezelése a biztositasi szerz6dés megkotésével magadottnak tekintett 6nkén-
tes hozzajarulason alapul.

A biztositok k6zétti adatcserével 6sszefliggd adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélyk6zdsség érdekeinek a megdvasa érdekében tarsasagunk
— a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz8désben vallalt kdtelezettségének teljesitése soran a szol-
galtatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl — a 2015. év januar hé 1. napjatol kezdédéen
hatalyba Iép6 Bit.161/A. §-aban biztositott felhatalmazasa alapjan, 2015. januar 1. napjatél kezdé-
déen jogosult megkereséssel fordulni mas biztositohoz az e biztosité altal a Bit. 155. § (1) bekezdé-
sében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt
—aBit.161/A. § (3)-(5) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tar-
talmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziiksé-
ges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és
annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,

— aBit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. szamu mellékletben megha-
tarozott agazatokhoz tartozoé biztositasi szerz8dés megkéotésével vagy teljesitésével kapcso-
latban a Bit. 161/A. § (3) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

- ABit. 1. szamu melléklet A) rész 3., 4., 5., 6., 7., 8., 9., 14, 15, 16, 17., 18., és 19. pontjaban
meghatarozott dgazatokhoz tartozé szerz6dés megkdtésével vagy teljesitésével kapcsolatban
a Bit. 161/A. § (4) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;
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—  tovabba a Bit. 1. szdmu melléklet A) rész 10., 11., 12., és 13. pontjaban meghatarozott agaza-
tokhoz tartozé szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a karosult személy
elézetes hozzajarulasa esetén a Bit.161/A § (5) bek. a)—c) pontjaiban felsorolt adatokat

kérheti mas biztositétol.

A tarsasagunk altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti adato-
kat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kéz-
hezvételétdl szamitott tizendt napon belll kdteles atadni tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilenc-
ven napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk tudomasara jutott adat tar-
sasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott
id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerés befeje-
zéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekei-
nek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras megindi-
tasdara az adat megismerését kdvetd egy évig nem kertl sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig
kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresésrdl, az abban szerepld adatokrodl, tovabba a megkere-
sés teljesitésérdl az lgyfelet a biztositasi id0szak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az tgyfél
kérelmére az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél sz6ld térvényben
szabalyozott médon tajékoztatja.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositandé vagy biztositott érdekre
nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré célbdl
nem kapcsolja dssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a
felel®s.

A biztositohoz érkezett panaszokkal 6sszefliiggd adatkezelés

A biztositd a panaszligyintézés soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit.167/B.§. pa-
naszkezelésre vonatkozé rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az ligyfelek pana-
szairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A
Biztositd adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapul.

Az adatkezelés id6tartama

A Bit. 155.§-a értelmében, a biztosité a személyes adatokat- ideértve az egészségi allapottal koz-
vetlenll 0sszefliggé adatokat is- a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint — eltéré jog-
szabalyi rendelkezés hianyaban - azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd a Iétre nem j6tt biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés |étrejottének meghilusulasaval kapcso-
latban igény érvényesithetd.

A Bit. 167/B.§ (4) bekezdése értelmében, telefonon torténd panaszkezelés esetén a biztositd a kd-
zotte és az Uigyfél kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig
megdrzi.

A Bit. 167/B.§ (9) bekezdése értelmében biztositd a panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi
meg.

A biztosito kételes t6rdIni minden olyan, Ggyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy |étre nem jott szerz6déssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(lint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs toérvényi jogalap.

Az adatkezelés jogalapja

Az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrdl szold 2011. évi CXIl. térvény-
ben (a tovabbiakban: Infotv.) foglaltaknak megfeleléen tajékoztatjuk, hogy a fentebb hivatkozott
adatkezelések jogalapja a Bit.155.§- a és a Bit.167/B §-a, illetve a biztositok kozotti adatcsere
tekintetében, 2015. januar 1. napjatél kezdédden a Bit. 161/A §-a. Az (igyfél egészségi allapotaval
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Osszefliggb adatokat a biztositd az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérdl szolod 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozza-
jarulasaval kezelheti.

Az Infotv. értelmében személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzé-

se lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabdl szilkséges, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabodl szilkséges, és
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval arany-
ban all.

Az Infotv. értelmében, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajaruldsaval kerdlt sor, az

adatkezel6 a felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban

a) aravonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy

b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz8d8 jog korlatozasaval aranyban all

tovabbi kllén hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kdvetden is
kezelheti.

A fentebb felsorolt adatkezelésektdl eltérd céllal a biztositd csak az ligyfél elézetes hozzajarulasaval
végezhet adatkezelést. Ezen adatkezelésekrdl a biztositd az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad
az érintetteknek tajékoztatast.

Az adatok megismerésére jogosultak kore

Tajékoztatjuk, hogy adatait kizarélag tarsasagunknak a megfeleld hozzaférési jogosultsagokkal ren-
delkezé munkavallaloi, megbizott biztositaskdzvetitdi, illetve a tarsasagunk részére kilon szerz8dés
alapjan adatfeldolgozasi-vagy kiszervezett tevékenységet végz6 személyek, szervezetek ismerhetik
meg, a tarsasagunk altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységilk végzéséhez sziikséges
mértékben. Az adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek
is, akikkel szemben tarsasagunknak a biztositasi titok megtartasanak a kotelezettsége a VI.6-VI.9.
pontok értelmében nem all fenn.

Tajékoztatjuk, hogy tarsasagunk az adatkezelések soran adatfeldolgozokat vesz igénybe.
A biztositasi titok megtartasara vonatkozé rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkiil — ha a térvény masként nem rendelkezik
— titoktartasi kotelezettség terheli a biztosito tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat,
akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

— a biztosité Ugyfele vagy annak térvényes képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort
pontosan megijeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

—  aBit. alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkdrében eljard Felligyelettel,

b) afolyamatban lévé blintetéeljaras keretében eljaré nyomozé hatésaggal és ligyészséggel, to-
vabba az altaluk kirendelt szakértével,

c) bintetélgyben, polgari tigyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében
eljiaré birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré
6nallé birésagi végrehajtoval,

d) ahagyatéki Ggyben eljaré kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az adohatdsaggal abban az esetben, ha addlgyben, az addhatésag felhivasara a biztositét
térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kbtelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6-
désbdl eredd adokotelezettseg ala esé kifizetésrél tdrvényben meghatarozott adatszolgaltata-
si kotelezettség terheli.

f)  afeladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositéval, a biztositaskdzvetitével, a szaktanacsaddval, a harmadik orszagbeli biztosito,
flggetlen biztositaskdzvetitd vagy szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-
képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitsi, szaktanacsadoi tevékeny-
séggel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkérében eljaré6 Gazdaséagi Versenyhivatallal,

h) afeladatkdrében eljaré gyamhatdsaggal,

i)  azegészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségligyi
hatésaggal,
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))  akulon térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkal-
mazasara, titkos informaciogydijtésre felhatalmazott szervvel,

k) aviszontbiztositoval, valamint k6z6s kockazatvallalas (egyUttbiztositas) esetén a kockazatval-
lalé biztositokkal,

)  a biztositasi tdrvényben szabdlyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kétvénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantarté szervvel,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra kertil biztositasi szerzédési allomany tekintetében
az atvevd biztositéval,

n) akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében, to-
vabba ezek egymaskdzti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalani-
tasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacios Kdzponttal, a
Kértalanitasi Szervezettel, a kdrrendezési megbizottal és a karképviselbvel, illetve a karokozo-
val, amennyiben az énrendelkezési jogaval élve a kdzuti kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6konyveébdl a balesetben érintett masik jarmui javitasi adataihoz
kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevé-
kenységet végzdvel,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabélyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesliinek, valamint a harmadik orszagbeli
biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetel-
ményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositas-
kozvetitével, szaktanacsadoval,

q) afeladatkérében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r)  afeladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes
szabalyairol sz6l6 rendeletben meghatarozott kartdrténeti adatra és bonus-malus besorolasra
nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval szemben, ha az a)-j), n), s) és t)
pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az Ugyfél nevét vagy a biztositési szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kdteles megjeldini. A cél és a jogalap
igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivll a fentebb meghatarozott szervek al-
kalmazottaira is kiterjed.

A biztosité a nyomozé hatésag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség irasbeli megkere-
sésére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat meril fel arra, hogy a biztositasi
ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal
vagy robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykel-
téssel vagy kabitdszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszi-
rozasaval, robbanéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy I6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselek-
ménnyel van ¢sszefliggésben.

A biztosité a nyomozo hatdsagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilén jogszabaly-
ban el6irt Ugyészi jévahagyast nélkiil6z6 megkeresésére is kbteles tajékoztatni az altala kezelt, az
adott Giggyel 6sszefliggd, biztositasi titoknak minésiilé adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité az
Eurdpai Unio altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol szolé tor-
vényben meghatarozott bejelentési kbtelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben sem, ha

a) amagyar blnlldozd szerv — nemzetkdzi kdtelezettségvallalas alapjan kulféldi blnlld6zd szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak minésiilé adatot
a biztositétol.

b) apénzlgyiinformécios egységként mikoédd hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finansziro-
zdsa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolé torvényben meghatarozott feladatkorében
eljiarva vagy kulféldi pénzlgyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl
irasban kér biztositasi titoknak minésulé adatot a biztositotal.
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Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz vagy

harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) térténé adatto-

vabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité Ugyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) bha-azadatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak térvényben meghataro-
zott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmé-
nek megfeleld szintje az informacids dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol sz6l6
2011. évi CXII. torvény 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsilé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belfoldre
t6rténé adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti
adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti feliigyeleti ha-
tésag szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiil-
féldi és a magyar felugyeleti hatdsag kézétti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a pénz-, téke- és bizto-
sitasi piac szabalyozasaért felel6s miniszter részére személyes adatnak nem mindésiilé adatok
atadasa.

d) a biztositasi toérvény Osszevont alapu fellgyeletre vonatkozo fejezetében és a pénziigyi kong-
lomeratumok kiegészitd felligyeletérdl szolo térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érde-
kében torténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztosité a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

Abiztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI.5.1. pont b) f) és j) pontjai, illetve a VI.5.2.pont
alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztosité a VI.5.1.pontban, a VI.5.2. pont a)-b) pontjaiban, tovabba a VI.5 pont masodik bekez-
désében, a VI.5.3. pontban, a VI.5.4. pontban, valamint 2015. januar 1-jétél kezd6d&en a VI.1.2.
pontban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az Ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik

Az érintett természetes személy kérelmére - a kérelem benyujtasatédl szamitott legrovidebb idé alatt,
legfeljebb azonban 30 napon bellil- a biztosité irdsban tajékoztatast ad az érintett részére a kezelt,
illetve a tarsasagunk altal- vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott
személyes adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adat-
feldolgozoé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, tovabba - az érintett
személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. A tajékoz-
tatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkérre vonatkozdan tajékoztatasi
kérelmet az érintett természetes személy még nem nyujtott be.

Az érintett természetes személy kérheti személyes adatainak helyesbitését, tovabba — térvény vagy
— torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kdrben — helyi 6énkormanyzat rendelete
koézérdeken alapuld célbdl elrendelt adatkezelések kivételével — adatainak a zarolasat és torlését.
Tarsasagunk az érintett természetes személy altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvan-
tartasaiban atvezeti.

Az érintett természetes személy az Infotv-ben meghatarozott esetekben tiltakozhat személyes ada-
tainak a kezelése ellen. A tiltakozast tarsasagunk annak benyujtasatol szamitott legrévidebb idén
belll, de legfeliebb 15 napon belll megvizsgdlja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést
hoz, és dontésérdl az érintett természetes személyt irasban tajékoztatja. Amennyiben az érintett a
dontéssel nem ért egyet, illetve a tarsasagunk a fenti hataridét elmulasztja, ugy a déntés kdzlésétdl,
illetve a hataridd utolsé napjatdl szamitott 30 napon belll jogosult birésaghoz fordulni.

Amennyiben az érintett barmikor ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, ugy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdsagnal jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag elérhetéségei
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5.
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VI,

VILA.

VIL.2.

VIL.3.

VIl.4.

VILS.

VII.6.

Telefon: (+36 1) 391-1400
Telefax: (+36 1) 391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Web: www.naih.hu

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6réké-
se, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Eletbiztositasok addzasi tudnivaldi

Addémentes a maganszemély szamara térténd szolgaltatas, ha az haldleseti, baleseti, betegségi, il-
letve a jogszabalynak megfelelé nyugdijbiztositasi, vagy jaradékbiztositasi szolgaltatasnak minésdil.
Ezen kifizetésekhez kapcsoldéan a maganszemélynek adokotelezettsége nincs.

Kamatjévedelem keletkezhet, ha biztositd teljesitése nem mindsil adéomentesnek, egyéb jévede-
lemnek, vagy mas adokételes jovedelemnek (igy kamatjévedelem keletkezhet a lejarati szolgal-
tatasbdl, visszavasarlasbol, részvisszavasarlasbol). Kamatjovedelemnek mindsil a biztositdi telje-
sitésnek az a része, amely meghaladja a befizetett biztositasi dij 6sszegét, azzal, hogy befizetett
dijként nem vehet6 figyelembe a kockazati biztositas dijaként teljesitett 6sszeg. A kamatjévedelem
csokkenthet6 a kamatjévedelem 50 szazalékaval, ha a szerz6dés létrejottét kdvetben egyszeri di-
jas szerz8dés esetén 3 év, rendszeres dijas szerz6dés esetén 6 év eltelt, illetve 100 szazalékaval,
ha a szerzédés létrejottét kdvetben egyszeri dijas szerz8dés esetén 5 év, rendszeres dijas szer-
z6dések esetén 10 év eltelt. Ha a szerzédésre rendkiviili (eseti) dij befizetése torténik, akkor az a
kamatjovedelem elszamolasa szempontjabdl tarsasagunknal 6nalld, egyszeri dijas szerz6désként
kertl figyelembe vételre. A kamatjovedelembdl a biztosité altal 16% személyi jévedelemado és 6%
egészseégugyi hozzajarulas kerul levonasra. Nem terheli egészséguigyi hozzajarulas az olyan kamat-
jovedelmet, amely olyan szerz6désbdl szarmazik, amely szerz8dés mogott allé befektetés legalabb
80 szazalékban EGT-allam altal kibocsatott, forintban jegyzett, hitelviszonyt megtestesitd értékpa-
pirt tartalmaz, azzal hogy e feltételnek a tartam alatt mindvégig teljestinie kell. A kamatjovedelmet
a maganszemélynek — jellemz8&en — nem kell a bevallasaban szerepeltetnie.

Mas jovedelemként (a poétolt jdvedelemre vonatkozé szabalyok szerint) adokételes a kifizetd dijfi-
zetésével |étrejott baleset-, betegségbiztositasi szerz6dés jévedelempdtld, valamint az eltelt napok
szama alapjan meghatarozott szolgaltatasbdl a napi 15 ezer forintot meghaladé rész. A kifizetéskor
a biztosito altal levonasra kertil az adokoteles jovedelmet terhel6 addelbleg. E jovedelmet a magan-
személy koteles az addbevallasaban szerepeltetni.

Egyéb jévedelemként adokodteles a hatarozatlan tartamu, kizardlag halal esetére szolo életbiztositas
visszavasarlasi, részvisszavasarlasi 6sszegébdl a maganszemély altal megfizetett dij és a kifizet
(munkaltato) altal megfizetett adokoteles dij egylttes sszegét meghaladé rész, feltéve, hogy e
szerz6déshez kapcsoléddan barmely kifizetd (munkaltatd) adomentes dijat fizetett. A kifizetéskor
a toérvény szerint megallapitott addalapbdl a biztositd altal levonasra keriil 16% személyi jovede-
lemado-elbleg. E jévedelmet a maganszemély koteles addbevallasaban szerepeltetni, tovabba a
maganszemély koteles az e jdvedelem utani 27 %-0s szazalékos egészségugyi-hozzajarulas fizetési
és bevallasi kotelezettségét is rendezni.

Amennyiben barmely biztositoi teljesitésre nem maganszemély (példaul gazdalkodd) jogosult, akkor
a biztositd a fentiektdl eltéréen adokoételezettséget nem allapit meg, a teljesités tartalma alapjan
az érintett szolgaltatasra jogosult a ra vonatkozé jogszabalyi elSirasok szerint kdteles elszamolni a
biztositotdl szarmazo bevételét, illetve ahhoz kapcsolddé esetleges adokdtelezettségeit.

A 2014. januar 1-jétél, vagy azt kdvetd idéponttdl Iétrejott, a tdrvényi kdvetelményeknek megfele-
I6 nyugdijbiztositasi szerz8déshez kapcsoléddan a maganszemély szerz6dd a targyévi 6sszevont
addalapja utan fizetend6 személyi jévedelemaddja terhére rendelkezhet akként, hogy az altala meg-
fizetett biztositasi dij 20 szazaléka, maximum 130 ezer forint atutalasra keriljdn a nyugdijbiztositasi
szerzGdésére. Részletes tajékoztatd az érintettek szamara a biztositas megkotéskor kerul atadasra.

Az el6bbiekben ismertetett szabalyok a jévében valtozhatnak, ezért felhivjuk szives figyelmét arra,
hogy sajat érdekében is kdvesse a jogszabalyvaltozasokat, killdndsen a személyi jévedelemadorsl
sz0l6 torvény, az egészségligyi hozzajarulasrdl szold térvény, valamint az addzas rendjérdl szolo
térvény rendelkezéseinek esetleges valtozasat. Az aktudlis szabalyokrol tarsasagunk honlapjan is
folyamatosan tajékozédhat.
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VIII.

X1,

X.2.

X.3.

Xl.

XIl.

XI.1.

Az altalanos forgalmi addé megtéritése

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztositd a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével 6sz-
szefliggésben, a karosité eseményt megeléz8 allapot visszaallitasahoz vagy a bekdvetkezett kar
koévetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmi ado (afa) kdteles szolgaltatas
ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyredllitasi koltség) utan az afa 6sszegének megfelel6 0sszeg
megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jo-
gosultnak, amelyen feltlintetik az afa 0sszegét, vagy amelybdl annak dsszege kiszamithato, feltéve,
hogy a jogosultnak az afa 0sszege jogszabaly alapjan az allami kdltségvetésbdl nem tériil meg.

Késedelmi kamat

A biztosito a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgari Térvénykdnyvrdl szo61d
térvény (tovabbiakban: Ptk.) 6:48. § (1) bekezdésében meghatarozott késedelmi kamatot felszami-
tani.

Amennyiben a dijfizetésre koteles szerz8dé a Ptk. szerinti vallalkozasnak minésul, ugy a biztositd
a biztositasi dij késedelmes medfizetése esetén jogosult a Ptk. 6:155. § (1) és (2) bekezdésében
meghatarozott késedelmi kamatot és koltséget felszamitani.

Adminisztracios dij

A biztositd egyes eljarasokért adminisztracids dijakat szamithat fel, az ezen eljarasokkal ¢sszefiig-
gésben felmeriil6 koltségei megtériilése érdekében. A jelen Ugyféltajékoztatdban feltiintetett admi-
nisztracios dijon tulmenden az egyes biztositasi szerz6désekre vonatkozé altalanos vagy kilénds
szerz6dési feltételek tovabbi adminisztracids dijakra vonatkozé szabalyozast tartalmazhatnak.

Amennyiben a felek szerz6désben foglalt megallapodasa szerint a szerz6d6 a dijfizetést nem
készpénzatutalasi megbizassal (sarga vagy fehér csekk) teljesiti, de ennek ellenére a biztositotol
a dijfizetés teljesitése érdekében — a szerz6dés eziranyl maodositasa nélkil — készpénzatutalasi
megbizas megklldését igényli, vagy egyéb esetben a részére a biztositdé altal megkulldott
készpénzatutaldsi megbizas ismételt megkilldését igényli Ugy a biztosité adminisztraciés dijat sza-
mithat fel.

A X.2. pontban jeldlt adminisztracids dij mértéke: 400 Ft

A befizetett biztositasi dij elszamolasanak sorrendje

Amennyiben a Szerz6ddnek a szerzédésébdl/szerzédéseibdl adodoan kiegyenlitetlen tar-
tozasa all fenn tarsasagunkkal szemben, és a Szerz6dé altal befizetett 6sszeg valamennyi
tartozas kiegyenlitésére nem elégséges, tugy a Szerz6dé altal befizetett dij elszamolasa az
egyes biztositasi szerz6désekre iranyadé szabalyozas szerint térténik meg, mig ilyen sza-
balyozas hianyaban els6sorban az alabbi sorrendben: t6ketartozas (dijtartozas), késedelmi

kamat, adminisztracios dij.

Amennyiben a Szerz6ddnek egy biztositasi szerzédését illetéen tobb dijtartozasa van a biz-
tosito felé (pl. tobb dijrészlettel tartozik), és a befizetett dij nem fedezi valamennyi tartozasat,
akkor a teljesitést a régebben lejart dijtartozasra szamolja el a biztosité.

A dijfizetés modja

A felek a biztositasi dij megfizetésének modjara vonatkozdan az aldbbi fizetési médokon torténd

fizetésben allapodhatnak meg:

—  készpénzatutalasi megbizassal (csekken) - a biztosito a dijfizetési gyakorisagnak megfeleléen
postai Uton juttatja el a szerz6dének az esedékes dijat tartalmazo csekket, melyet a szerz6dé
koteles befizetni,

—  csoportos beszedési megbizassal (inkasszéval) — a szerz6dé megbizast ad a folydszamlajat
vezetd banknak a rendszeres dijak lehivasanak engedélyezésére,
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XI.2.

XII.3.

XIIl.

XA,

Xi.2.

XIL.3.

Xlll.4.

XIUL5.

XIV.

XV.

XV.1.

—  atutalasi megbizassal — a biztosité a dij esedékessége el6tt (a valasztott dijfizetési itemnek
megfeleléen) dijbekérét kiild a szerz8dének, mely alapjan a szerz86dd megbizast ad a bankja-
nak a dijbekérén megjeldlt dij atutalasara.

Amennyiben nem all rendelkezésre az esedékes dij megdfizetésére szolgald, a biztosito altal
kiallitott készpénzatutalasi megbizas (csekk), dijbekérd levél vagy mas dokumentum, a szer-
26d06 koteles az esedékes dijat postai csekken vagy a biztosité legkézelebbi ligyfélszolgala-
tan a kétvényszam feltiintetése mellett befizetni.

A szerz6ddének rendkiviili esetben lehetésége van arra, hogy dijfizetési kdtelezettségét egyéb mo-
don teljesitse. Ezen lehet&ségekrdl a biztositd honlapjan (www.generali.hu), a biztositd Ggyndkeinél,
vagy a biztosito tigyfélszolgalatain tajékozédhat.

A biztositaskozvetitd

A biztositasi szerz8dés kozvetitéje lehet fliggd vagy fliggetlen biztositaskdzvetits.

A fliggé biztositaskozvetits (ligyndk) a biztositasi szerzédést a biztositéval fennalld munkaviszonya
vagy a biztositd megbizasa alapjan kozvetiti. A figgd biztositaskdzvetité kdzvetitdi tevékenysége
soran esetlegesen okozott karokért a biztosito felelds.

Flggetlen biztositaskdzvetitd az alkusz, aki az igyfél megbizasabdl jar el, és a tdbbes lgynodk, aki
egyidejlleg tdbb biztositéval fennallé jogviszonya alapjan a biztositd egymassal versengé termékeit
kozvetiti.

A flggetlen biztositaskdzvetitd a biztositaskdzvetitdi tevékenysége soran a biztositasi szakmai sza-
balyok megszegésével vagy elmulasztasaval esetlegesen okozott karokért 6nalldan felel. Ez a fele-
I6ssége kiterjed a nevében (képviseletében) eljaré személyek tevékenységére is.

A fliggetlen biztositaskdzvetitd a biztositd nevében nem jogosult biztositasi dij atvételére.

A biztosité képviselSje - igy a biztosito ligyndke is — nyomdailag eléallitott, és nyomdai Ge-
nerali emblémaval ellatott atvételi elismervény (nyugta) ellenében jogosult biztositasi dij at-
vételére, melynek mértékét a biztosité 250.000 Ft-ban korlatozza. Ezt meghaladé mértékii
biztositasi dij atvételére a biztosité képvisel6je nem jogosuit.

A biztosité megbizasabdl eljaro fliggé biztositaskdzvetitd (igyndk) és tobbes biztositaskdzvetitd a
biztositotol az Gigyfélnek jaré dsszeg kifizetésében nem jogosult kézremdkodni.

Kedvezmeények igénybevétele

Abban az esetben, amennyiben a szerz6d6 a biztositasi dij mértékét befolyasolé kedvezményt vett
igénybe, melyet kdvetéen a kedvezményre jogositd kdrilmények megvaltoznak, vagy utobb mar
nem allnak fenn (pl. inkasszoés fizetési méd megvaltozasa, inkasszos fizetés lehetetlenné valasa in-
kasszos felhatalmazas hidnyaban vagy annak visszavonasa miatt) Ugy a szerz6dd a kedvezményre
valé jogosultsagat elveszti és koteles a kedvezmény figyelembe vétele nélkil szamitott biztositasi
dij megfizetésére.

llyen esetben a kedvezmény nélkul szamitott dij akkor esedékes, amikor a biztosito erre vonatkozo-
an felhivast (dijbekérd, csekk kild) vagy a dij beszedési megbizassal (inkasszo) térténd beszedését
el6szér megkiseérli.

A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kdvetelményei
es hatalyossaganak feltételei

A biztositasi szerz8dés alanyai szerz8déses nyilatkozataikat az alabbiakban meghatarozott médon

és formaban tehetik meg, azok csak ilyen alakban érvényesek:

—  abiztosité cimére megkildott és aldirt postai levél,

—  abiztosité altal megjeldlt és kdzzétett faxszamra elkiildétt és alairassal ellatott faxkildemény,

—  a biztositd altal megjeldlt és kdzzétett elektronikus levelezési cimre megkuldétt szkennelt és
alairassal ellatott okirat,
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XV.2.

XV.3.

XV.4.

XVI.

XVI.2.

XVII.

XVIII.

—  a biztositd altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre megkuldétt nyilatkozat,
amennyiben a nyilatkozatot tevd ligyfél az elektronikus kommunikaciéhoz el6zetesen hozza-
jarulasat adta, és a nyilatkozatot a hozzajaruldas soran kozolt elektronikus levelezési cimrél
tovabbitja a biztosito felé,

—  abiztosité barmely lgyfélszolgalatan személyesen vagy mas éltal leadott, alairt okirat,

—  abiztosito altal megjeldlt és kdzzétett telefonszamon megtett nyilatkozat, azon jognyilatkoza-
tok kivételével, amelyek tekintetében a telefonon torténd jognyilatkozattételt a biztosité csak
kiilon szolgaltatasi szerz6dés megkdtése esetén teszi lehetbvé,

—  egyes, a biztosito altal meghatarozott szerz6désekre vonatkozé jognyilatkozatok tekintetében,
kiilén szolgaltatasi szerz6dés megkdtése esetén, a biztosito altal mikddtetett internetes szer-
z8déskezeld és lgyfélszolgalati rendszerben (Szerz6déseim rendszer) megtett és a biztosito
altal régzitett, archivalt nyilatkozat,

—  egyes, a biztositd altal meghatarozott szerz6désekre vonatkozé jognyilatkozatok tekinteté-
ben, kilén szolgaltatasi szerz6dés megkotése esetén a biztositd telefonos lgyfélszolgalata
(TeleCenter) utjan megtett es a biztosité altal hangfelvételen régzitett szébeli nyilatkozat,

formajaban.

A nyilatkozattételi lehetéséget a biztositdé egyes szerz6dések és nyilatkozattipusok esetében fen-
tiektdl eltéréen hatarozhatja meg, illetve tovabbi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a szer-
z8désre vonatkozo altalanos, vagy kilonds szerz8dési feltételek, vagy a felek kozott kilon e targy-
ban létrejott megallapodas tartalmaz.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozé rendelkezéseket a biztositasi
szerz6désre vonatkozod altalanos és kiilonds szerzédési feltételek tartalmazzak.

A jognyilatkozat csak akkor hatalyos, ha az a biztosité valamelyik szervezeti egységének tudoma-
sara jut.

A szerz8d6 felek a biztositasi szerz6dés felmondasat tartalmazo nyilatkozatukat irdsban kételesek
megtenni. irdsban megtett nyilatkozatnak tekinthets a nyilatkozé személy részérél alirt azon nyilat-
kozat is, melyet postai Uton, faxon, vagy elektronikus Uton tovabbitott szkennelt okirat formajaban
tovabbitanak a biztosité altal megadott elérhetéségekre.

Postai uton tértivevénnyel torténd kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a biztosito altal
klildott jognyilatkozatot, ha annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kildemény a cimzett
— biztositd altal nyilvantartott— cimérdl ,ismeretlen helyre koltézott” vagy "nem kereste” jelzéssel
érkezik vissza. Kézbesitettnek kell tekinteni tovabba a nyilatkozatot akkor is, ha annak atvételét a
cimzett vagy annak képvisel6je alairasaval elismerte.

Egyéb rendelkezések

Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerzédéses/lizleti
gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi lizletagban a hasonlé jellegii szerz6dés alanyai altal
széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A felek kozott Iétrejott megallapodas a biztositasi szerz6dés valamennyi feltételét tartalmaz-
za, az irasbeli szerz6désbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

Iranyado jog

A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly elté-
réen nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadok.

Jelen Ugyféltajékoztatonak a Polgari Torvénykdnyv
rendelkezeseitdl Iényegesen eltérd rendelkezései

Jelen fejezet nem tartalmazza az Ugyféltajékoztaté azon — a biztosité &ltal alkalmazott kordbbi &l-
talanos feltételektdl eltéré — rendelkezéseit, melyek moédositasara a 2014. marcius 15-én hatalyba
|épett, a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6lé 2013. évi V. térvénynek térténd megfelelés érdekében kerilt
sor.
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XVIILA.

XVIIL.2.

A befizetett dij elszamolasanak sorrendje (XI. pont)

Amennyiben a Szerz6d6 altal a Biztosité részére befizetett 6sszeg valamennyi fennallé tartozas
kiegyenlitésére nem elégséges, Ugy a befizetett dij els_,;émolésa az egyes biztositasi szerz8désekre
iranyadd szabalyozas szerint, annak hianyaban jelen Ugyféltajékoztatéban foglaltak szerint torténik
meg.

Amennyiben szerz6d6nek egy biztositasi szerzédését illetéen tobb dijtartozasa van a biztosito felé
ugy a befizetett dij elszamolasa a jelen Ugyféltajékoztatoban foglaltak szerint térténik meg.

Egyéb rendelkezések (XVI. pont)
A Ptk. 6:63. §.-aban foglaltaktol eltéréen nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek eset-

leges korabbi szerzédéses/lizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi lizletagban a hasonlé jel-
legl szerz6dés alanyai altal széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A sikeres egyUttmUikddés reményében:

O\ \

Erdés Mihaly

 Dhgewwn~y

HegedUls Anna

Hatalyos: 2014. marcius 15-ét6l
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Altalanos vagyonbiztositasi feltételek

7

(AVF)

l.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

Az Altalanos vagyonbiztositasi feltételek (AVF) a Generali Biztositd Zrt-vel kotott valamennyi va-
gyonbiztositasi szerz8désre alkalmazég,ra ker(il6 altalanos szerzddési feltételeket tartalmazzak, fel-
téve, hogy a biztositasi szerz8dést az Altalanos vagyonbiztositasi feltételre hivatkozassal kétotték.

Ezen altalanos feltételek alapjan a Generali Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztositd) — az egyes biz-
tositasok kulénds feltételei szerint — meghatarozott jdvébeni esemény (biztositasi esemény) bekd-
vetkezésétdl fliggben, a biztositasi szerz6désben kikdtott szolgaltatas teljesitésére kdtelezi magat a
szerz6d6 (biztositott) altal megdfizetett biztositasi dij ellenében.

Az egyes biztositasok kilonos feltételeinek a jelen AVF-ben foglaltakkal ellentétes rendelkezései
esetén a kilonds feltételekben foglaltak az iranyaddak.

A biztositasi szerz6dés alanyai

Biztosito

A biztosité az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a
feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

Szerz6dé

A biztositasi szerz8dés szerz6ddje az a személy, aki a biztositasi szerzédést a biztositéval megkéti
és a biztositasi dij fizetésére kotelezettséget vallal. A szerz6dé lehet fogyasztd, illetve fogyasztonak
nem mindsulé személy vagy szervezet. Fogyasztdnak mindsul a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.

A szerz6déssel Osszefliggésben a szerz6d6 fél jogosult a biztositd iranyaba jognyilatkozatot tenni
és a biztositd hozza koteles intézni a jognyilatkozatait.

Ha a szerz6dd és a biztositott kilénbdz6 személy, akkor a biztositasi esemény bekdvetkezéséig
vagy a biztositott belépéséig a szerz8dd fél a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a szerz6désben
bekovetkezett valtozasokrdl a biztositottat koteles tajékoztatni.

A szerz6d6 személyének megvaltozasahoz (szerz6dbcsere) a biztositd hozzajarulasa sziikséges,
kivéve, ha a szerz6d6 személye jogutddlas vagy a biztositott szerz8désbe vald belépése folytan
valtozik.

Ha a szerz8dést nem a biztositott kototte, a biztositott a biztositéhoz intézett irdsbeli nyilatkozattal a
szerz8désbe beléphet (,belépés a szerzédésbe”). A belépéshez a biztositd hozzajarulasa nem szik-
séges. A belépéssel a szerz8d6 felet megilletd jogok és az 6t terheld kotelezettségek sszessége a
biztositottra szall at, a folyo biztositasi idészakban esedékes dijakért a belépd biztositott a szerz6dé
féllel egyetemlegesen felelbs.

Biztositott

A biztositani kivant vagyontargy megévasaban érdekelt személy.
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I.1.

I1.1.2.

I1.1.3.

11.1.4.

I1.1.5.

I1.1.6.

11.1.7.

ln.1.

ln.2.

V.1,

Iv.2.

A biztositasi szerzddés létrejotte

Biztositasi szerz8dést csak az kéthet, aki a valamely vagyoni vagy személyhez f(iz6dé jogviszony
alapjan a biztositasi esemény elkerlilésében érdekelt (biztositott), vagy aki a szerz8dést érdekelt
személy javara koti meg (szerz6do).

A biztositasi szerz6dés létrejohet

a) afelek kllon irasbeli megallapodasaval,

b) a szerzddé biztositasi ajanlatanak a biztosité altali — 15 napon beliil térténé — elfogadasaval,
mely irasbeli megallapodasnak mindsil,

C) a biztositd rautalé magatartasaval. (11.1.5. pont)

Ha a szerz6dést nem irasban kototték meg, a biztositd biztositasi fedezetet igazolé dokumentumot
(tovabbiakban: kotvény) allit ki.

Ha a kétvény a szerz6dé fél ajanlatatol eltér és a szerz6d6 az ajanlattdl eltéré tartalommal
kiallitott k6tvényben szerepld eltérést késedelem nélkiil, de legfeljebb 15 napon beliil irasban
nem kifogasolja, akkor a szerz6dés a kotvény szerinti tartalommal jon létre. Ha a szerz6dd
az eltérést elutasitja (kifogasolja), akkor a szerz6dés nem jon létre. A Iényeges eltérésre a biztositd
a koétvény atadasakor a szerz6dé figyelmét irasban felhivja. Ha a felhivas elmarad, a szerz8dés az
ajanlat tartalmanak megfelel&en jon Iétre.

A szerz6d6 az ajanlatahoz annak megtételétdl szamitott 15 napig van kotve.

A biztosité rautalé magatartasaval (hallgatélagosan) — az ajanlat szerinti tartalommal - jon

létre a biztositasi szerzédés, ha a biztosité a szerz6do6 ajanlatara annak beérkezésétdl sza-

mitott 15 napon beliil nem nyilatkozik, feltéve, hogy

- az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozod, jogszabalyban elGirt tajékoztatas birto-
kaban,

— abiztosito altal rendszeresitett ajanlati lapon és

- abiztosité adott szerz6désre vonatkozo dijszabasanak megfeleléen tették.

Ebben az esetben a szerzédés - a felek eltéré megallapodasanak hianyaban - az ajanlatnak a

biztosité részére tortént atadasa idépontjara visszamendleges hatallyal, a kockazatelbiralasi

id6 elteltét kévetd napon jon létre.

Amennyiben a biztositd kifejezett nyilatkozata nélkil |étrejott szerz6dés Iényeges kérdésben eltér
az altalanos szerzddési feltételektdl, a biztosito a szerz6dés |étrejottétdl szamitott 15 napon belll
javasolhatja, hogy a szerz6dést az altalanos szerz&dési feltételeknek megfeleléen modositsak. Ha
a szerz6d6 fél a javaslatot nem fogadja el vagy arra 15 napon belill nem valaszol, a biztosit6 az el-
utasitastol vagy a modosité javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil a szerz6dést 30 napra
irasban felmondhatja.

A biztosité a biztositasi ajanlatot — annak atadasatol szamitott 15 napon beliil — jogosult visszauta-
sitani.

A kockazatviselés kezdete és terlleti hatalya

A biztosité kockazatviselése (a biztositasi védelem) a biztositasi ajanlaton megjelélt napon veszi
kezdetét. A biztositasi ajanlaton feltlintetett kockazatviselési kezd6 id6pont — a felek eltérd irasbeli
megallapodasanak hianyaban - nem lehet korabbi, mint az ajanlattételt kdvetS nap 0. ordja.

A biztosité kockazatviselése — ha a biztositasi szerz6dés ellenkezé kikotést nem tartalmaz — kizaro-
lag Magyarorszag teriletére terjed ki.

A biztositasi szerz6dés tartama

A biztositasi szerz8dés, ha a felek masként nem allapodnak meg, hatarozatlan tartamu.

A biztositasi id6szak egy év, a biztositasi évfordulé pedig — amennyiben az a honap elsé napjara
esik — a biztositasi szerzddeés létrejéttének napja, egyéb esetben a kdvetkez6 hénap elseje. Hata-
rozott idejli szerz6dés esetén a biztositasi id6szak a szerz6dés teljes tartama. A felek ezen
rendelkezésektdl eltérhetnek.
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V.1,

v.2.

V.3.

V.4.

V.5.

V.6.

V.7.

VI.

VI1.
VIL1.1.

VI.1.2.

V1.2,

Biztositasi 6sszeg/A biztosito szolgaltatasi kdtelezettsege

A biztositasi 0sszeg a biztositott vagyontargy(ak)nak a szerz8dé (biztositott) altal a biztositasi szer-
z&désben megjeldlt értéke. A biztositasi 6sszeg a biztositd szolgaltatasanak felsé hatara

A biztositds nem vezethet gazdagodashoz. A biztositdsi 0sszeg nem haladhatja meg a
vagyontargy(ak) értékét (tulbiztositas). A vagyontargy értékét meghaladé részében a biztositasi 6sz-
szegre vonatkozé megallapodas semmis. E rendelkezés ellenére is lehet biztositasi szerz6dést kétni
valamely vagyontargy varhato értéke, tovabba helyreallitasanak vagy uj allapotban valé beszerzésé-
nek értéke erejéig.

Ha a biztositasi 0sszeg alacsonyabb mint a biztositott vagyontargy értéke (alulbiztositas), akkor a
biztosito a kart csak a biztositasi 6sszegnek a vagyontargy értékéhez viszonyitott aranyaban tériti
meg.

A biztositasi idészakra megallapitott biztositasi 6sszeg az ugyanazon biztositasi idészakban be-
kdvetkezett biztositasi esemény miatt kifizetett dsszeggel csékken. Amennyiben a szerz6dd fél
fogyasztonak minésilé személy (1.2.1. pont), akkor jogosult az éves biztositasi dij megfelel6 kiegé-
szitésével a biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi 6sszeget eredeti mértékre emelni (fede-
zetfeltoliés).

Amennyiben a szerz6dé fél nem tekintheté fogyaszténak (I.2.1. pont), a fedezetfeltltés joga
nem illeti meg, a biztositasi szerzédés a kifizetett 6sszeggel cs6kkentett biztositasi 6sszeg-
gel marad hatalyban a folyd biztositasi id6szakra.

A biztositasi szerz6désben felsorolt vagyontargyakat, illetve vagyoncsoportokat a szerz6dé felek az

alabbiak szerint tekintik biztositottnak:

a) A tételesen felsorolt vagyontargyakat a felek a vagyontargyanként megjeldlt biztositasi 6sszeg
erejéig tekintik biztositottnak oly médon, hogy minden egyes vagyontargy esetében a biztositd
szolgaltatasanak fels6 hatara az adott vagyontargyra megadott biztositasi 6sszeg.

b) Az azonos értékelés alapjan 6sszevont vagyoncsoportot (szerz8déstételt) a felek a megjeldit
biztositasi 6sszeg erejéig tekintik biztositottnak, mely 6sszeg egyben a biztositd szolgaltata-
sanak fels@ hatara is. Az egyes vagyoncsoportokba tartozé vagyontargyakat a karrendezés
soran a biztositd ugy tekinti, mintha kilén kerilltek volna biztositasra.

A tulbiztositas, illet6leg alulbiztositas tényét a biztositasi szerz6dés minden egyes vagyontargyanal
és vagyoncsoportjanal kilon- kiilon kell megallapitani.

A biztosito szolgaltatasi kotelezettségének mértékét

a) a biztositasi 6sszegen beliil szolgaltatasi maximum (limit) meghatarozasaval;

b) akar 6sszegéhez kapcsolédo onrész megallapitasaval korlatozhatja.

Az 6nrész alkalmazdasara biztositasi eseményenként kerlil sor. Ha a biztositasi idészak alatt tobb
esetben fordul eld biztositasi esemény, az dnrész dsszegét minden biztositasi esemény alkalmaval

kildn-kilon kell figyelembe venni. Egy biztositasi eseménynek mindsiliinek az azonos okokra visz-
szavezethet6 események, amennyiben azok kdz6tt okozati 6sszefliggés all fenn.

A biztositasi dij
A biztositasi dij a biztositd kockazatvallalasanak ellenértéke.
Dijfizetési kotelezettség alanya

A biztositasi dij fizetésének kotelezettsége a szerz6d6 felet terheli.

Ha a biztositott a biztositéhoz intézett irasbeli nyilatkozataval a szerz8dé fél helyébe Iép (1.2.5. pont),
a folyo biztositasi id6szakban esedékes dijakért a szerz6d6 féllel egyetemlegesen felel.

Dijfizetési litem (dijfizetés gyakorisaga)

A biztosité a biztositasi dijat biztositasi id6szakonként allapitjia meg. A dijfizetési Gtemet a felek a
biztositasi szerz6désben hatarozzak meg.
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VI.3.

VI.3.1.

VI.3.2.

V1.4,

Vi.4.1.

V1.4.2.

VL.5.

VI.5.1.

VI.5.2.

VI.5.3.

VI1.6.

VI.6.1.

VI.6.2.

Dijfizetés esedékessége

A biztositas elsé dija a felek altal meghatarozott id6pontban, ennek hianyaban a szerzédés létrejot-
tekor esedékes. A folytatdlagos dij pedig annak az id6szaknak az els6é napjan esedékes, amelyre a
dij vonatkozik. Az egyszeri dij a szerz6dés létrejéttekor esedékes.

A szerz6dé altal a biztositasi szerz6dés létrejottét megelézGen a biztositd részére medfizetett dij
(vagy dijrészlet) dijelélegnek minésul, melyet a biztositdé kamatmentesen kezel. Ha a szerz6dés lét-
rejon, a biztosito a dijel6leget a biztositasi dijpa beszamitja. Ha a szerz6dés nem jon létre, a bizto-
sit6 a dijel6leget a szerz6dének visszafizeti.

A biztositasi dij modositasa

A biztositasi szerz6dés hatdlya alatt a biztosité a biztositas dijanak mértékét a kockazati
tényezdk, igy kiilondsen a biztosito nyilvantartasa szerinti, azonos médozatu biztositasi szer-
z6dések kargyakorisaganak vagy atlagkaranak a modositas hatalybalépését megel6z6 nap-
tari évben bekévetkezett, jelentds, legalabb 4%-ot meghaladé valtozasara, vagy a biztositasi
szolgaltatast érint6 k6zterhek megvaltozasara figyelemmel, a biztositasi szerz6dés kévetke-

26 évforduldjanak napjatél kezd6dé hatallyal, a megvaltozott koériilményekkel aranyos mér-
tékben, de legfeljebb 100%-0s mértékben mdédosithatja.

A biztositasi dij jelen pont szerinti médositasa esetén a biztosité a biztositasi dij modositasa-

rol és annak mértékérél a modositas hatalybalépését legalabb 30 nappal megel6zéen irasban
értesiti a szerz6dot.

Amennyiben a szerz6dé6 a biztosité altal k6zolt modositasokkal a biztositasi szerz6dését nem
kivanja fenntartani, a szerz6dést a biztositasi évforduléra, az évfordulét megel6zéen - fel-
mondasi id6 figyelembevétele nélkiil - irasban felmondhatja.

Felmondas hianyaban a szerz6dé a biztositasi évfordulé napjatél kezd6dé hatallyal a megval-
tozott mértékii biztositasi dijat koteles medfizetni.

Amennyiben a szerz6dé fél nem tekintheté fogyasztonak (1.2.1. pont), ugy a VI.4.1. pontban
foglaltaktdl fiiggetleniil a biztositasi dij abban az esetben is médosul, ha a biztosité a biz-
tositasi dijnak a biztositasi szerz6dés kdévetkezé évforduléjanak napjatol kezd6dé hatallyal
térténé moédositasara tesz javaslatot a szerz6d6 részére, és a szerz6dé a javaslatot akként
fogadja el, hogy az annak megdfelelé mértékii, az évfordulét kévetd elsé esedékes dijfize-
tési kotelezettségét teljesiti. A biztositasi dij médositasara vonatkozo javaslatat a biztosito

irdsban, a biztositasi szerz6dés kdvetkez6 évforduléjat megel6zé legalabb 30 nappal kozli a
szerz6ddvel.

A dijfizetés elmulasztasanak kovetkezményei

Amennyiben a szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat az esedékesség id6pontjaig nem egyen-

liti ki a biztosito — a kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett — a szerz6dé felet leg-
alabb 30 napos péthataridé tiizésével a teljesitésre irasban felhivja.

Amennyiben azonban a szerz6d6 a kitlizott péthatariddig fizetési kdtelezettségét nem teljesiti és a
biztositd késedelem nélkll nem érvényesiti dijkdvetelését birdsagi uton, akkor a szerz6dés az ese-
dékesség napjara visszamend hatallyal megszinik.

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a biztosité — a VI.5.1. pontban foglalt sza-
balyok alkalmazasaval — eredménytelenil hivta fel a szerz6d6 felet a befizetés kiegészitésére, a
szerz6dés valtozatlan biztositasi 6sszeggel, a befizetett dijjal aranyos id6étartamra marad fenn.

A dijnemfizetés miatt megsz(int biztositasi szerz6dést a biztositasi dij utdlagos befizetése nem hoz-
za Ujbol létre. A biztosito koteles a dijkilénbdzet visszatéritésére.

Dijfizetési kételezettség a szerz6dés megsziinése esetén

Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik és a szerz6dés megsz(linik, a biztositdé az egész biztositasi
id&szakra jar6 dij megdfizetését kdvetelheti.

A szerz6dés megszlinésének egyéb eseteiben a biztositdé addig a napig jard dij megfizetését kove-
telheti, amikor a kockazatviselése véget ért. Ha az id6aranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a biztositd
a dijtobbletet visszatériti.
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VII.

VIL1.

Vil.2.

Vil.2.1.

Vil.2.2.

VIL.3.

Vil.4.

VILS.

VIL.5.1.

A felek egyuttmuikddése

Kozlési kotelezettség

A szerz6d§ és a biztositott a biztositasi szerz6dés megkétésekor (biztositasi ajanlat megtételekor)
kotelesek a biztositas elvallalasa szempontjabdl Iényeges minden olyan kérlilményt a biztositéval
k6zoIni, amelyet ismertek vagy ismernilk kellett, kdtelesek a biztositénak a kockazatelbirald adatla-
pon és a biztositasi ajanlaton feltett kérdéseire a valésagnak megfeleléen és hianytalanul valaszolni
meég akkor is, ha az adatok, informaciok Uzleti (foglalkozasi) titkot képeznek.

Valtozasbejelentési kotelezettség

A szerz6dé és a biztositott kotelesek a kdzlési kdtelezettség kdrébe vont, Iényeges korlilmények

megvaltozasat a biztositénak 5 munkanapon bellll irasban bejelenteni, igy kiléndsen, ha

a) a biztositott vagyon értékének olyan mértéku valtozasat és ennek okat, ami a biztositasi szer-
z8désben megijeldlt biztositasi 6sszeg mdédositasat indokolja. A vagyonérték valtozast a bizto-
sitasi szerz6désben megjeldlt kockazatviselési helyenként kell bejelenteni;

b) bha a biztositott vagyontargyakra ugyanazon kockazatokra tovabbi biztositast kotott;

Cc) a biztositott vagyontargyakat terhel6 barmilyen zalogjog vagy évadék fennallasat, a jogosult
megjeldlésével;

d) a biztositott vagyontargyak mas szamara térténd hasznalatba adasat;

e) haakarmegelézés és karelharitas rendszerében médosulas tortént;

f)  a biztositott vagyont érint6 végrehajtasi, csédeljaras, felszamolasi eljaras vagy végelszamolas
meginditasat;

g) Uj alaptevékenységet folytatd Iétesitmény izembe helyezését, Uj gyartasi ag vagy technoldgia
bevezetését;

h) Uzemek (Iétesitmények), berendezések legalabb 3 hdnapi idétartamra térténd leallitasat (atme-
neti szlineteltetését), vagy végleges Gizemen kiviil helyezésiiket;

i)  abiztosité kockazatviselésének mértékét befolydsold tényez6k mddosulasat

)  kapcsolattartasra megadott elérhetéségek (igy kilondsen posta és elektronikus levelezési
cim,) megvaltozasat.

Az egyes biztositasokra vonatkozé kildnds feltételek, illetéleg a biztositasi szerz6dés tovabbi
véltozasbejelentési kdtelezettséget is elSirhatnak.

A szerz8d4 és a biztositott nem védekezhet olyan koriilmény vagy valtozas nem tudasaval, amelyet
barmelyikiik elmulasztott a biztositoval kdzélni, vagy neki bejelenteni, noha arrél tudnia kellett, és a
kozlésre, illetdleg bejelentésre koteles lett volna.

Ha a biztosité csak a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerzédeést érinté lényeges koriilmé-
nyekrdl, tovabba ha a szerz6désben meghatarozott Iényeges korlilmények valtozasat kozlik vele,
és ezek a korllmények a biztositasi kockazat jelentés névekedését eredményezik, akkor a biztositd
a tudomasszerzéstél szamitott 15 napon belll javaslatot tehet a szerz6dés moddositasara, vagy a
biztositasi szerzédést 30 napos felmondasi idével irasban felmondhatja.

Ha a szerz6d6 a moédositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra a kézhezvételt kéveté 15 napon
bellil nem valaszol, a szerz6dés a mdédosito javaslat kdzlésétdl szamitott 30. napon megsz(inik, ha a
biztosito erre a kdvetkezményre a szerz6d6 fél figyelmét a modositd javaslat megtételekor felhivta.

Ha a biztosité e jogaival nem él, a szerz6dés az eredeti tartalommal hatalyban marad.

A biztositasi kockazat jelentés novekedésének mindésul kiléndsen, ha a biztosité a tudomasara
jutott Iényeges korlilmény alapjan elutasitana a szerz6dés megkotését, kizarast alkalmazna, dijsza-
basa szerint magasabb biztositasi dij ellenében vallalna a kockazatot, vagy a biztositasi feltételek
értelmében a kockazatot nem vallalhatja.

Jelen rendelkezések nem érintik a Biztosité szerz6dés megtdmadasara vonatkozo jogait.
Karmegel6zési kotelezettség

A szerz6d6 és a biztositott kdtelesek a karok megelézése érdekében az adott helyzetben altala-
ban elvarhat6 intézkedéseket megtenni. Kételesek mindenkor betartani a hatalyos jogszabalyokat,
szabvanyokat és hatdsagi hatarozatokat, valamint a telepitésre, Gzemeltetésre, védelemre, karban-
tartasra, tarolasra vonatkozé szakmai el6irasokat, illetve a gyarténak a fentiekre vonatkozé utasi-
tasait, ajanlasait, valamint a mar felismert veszélyhelyzetben a veszélyt elharitani és eleget tenni a
biztositod altal kért karmegelézési intézkedéseknek.
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VIL.5.2.

VIL.6.

VIL.6.1.

VII.6.2.

VIII.

IX.1.

IX.2.

IX.3.

Vitas esetben felismert veszélyhelyzetnek kell tekinteni minden olyan koérlilményt, amely mar kar-
okozast eredményezett, tovabba amennyiben a kar bekdvetkezésének a fennallo veszélyére a biz-
tositottat a biztosité vagy harmadik személy figyelmeztette.

A biztositd jogosult a szerz6dénél és biztositottnal a karmegel6zésre vonatkozoé intézkedések
végrehajtdsat, a biztositott vagyontargyak kockazati allapotat, sziikség esetén tlzrendészeti vagy
egyéb hatésaggal egyiittmikddve, a helyszinen is barmikor ellenérizni.

Karenyhitési kételezettség

A szerz6dd fél és a biztositott — a biztositd elbirasai és a karesemeény bekdvetkezésekor adott uta-
sitasai szerint, ezek hianydban az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartas kévetelménye
szerint — kotelesek minden sziikséges intézkedést megtenni a kar enyhitése érdekében.

A biztositd jogosult a karenyhitési intézkedések megvaldsitasat, eldirasainak, utasitasainak megtar-
tasat ellendrizni.

A biztositasi esemény

A biztositd kockazatviselése azokra a biztositasi eseményekre terjed ki, amelyeket a szerzédés
vagy a kilonods feltételek meghataroznak, és amelyeknek a bekdvetkezése esetére a biztositd a
biztositasi 6sszeg vagy annak egy része megfizetésére vallalt kotelezettséget.

Karbejelentés, karrendezés

A szerz6d§ (biztositott) kdteles a biztositasi esemény bekdvetkezését kdvetben haladéktalanul, de

legkésébb a felfedezésétdl szamitott 2 munkanapon bellll a biztositénak

a) személyesen: a biztositd barmely Gigyfélszolgalatan,

b) telefonon: munkanapokon 8 és 20 d6ra kdz6tt a Telelefonos ligyfélszolgalat 06 40 200 250-es
kék szaman

c) interneten: online karbejelentd rendszeren keresztul
(www.generali.hu/Online_ugyfelszolgalat/Karbejelentes)

d) Levélben a 7602 Pécs, Pf. 888 cimen

bejelenteni.

A karbejelentésnek tartalmaznia kell

a) akdaresemény id6épontjat, helyét és a karesemény révid leirasat,

b) a karosodott vagyontargy(ak) megnevezéseét,

Cc) akarosodas mértékét (megallapitott vagy becsiilt értékét),

d) akarrendezésben kézremilikddd — a szerz6d6t (biztositottat) képvisel6 — személy vagy szerve-
zet nevét,

Interneten, az online karbejelentd kotelezéen kitéltend6 adattartalmanak a biztosito részére torténd
elektronikus megkuldésével tehetd karbejelentés.

Hatosagi eljaras lefolytatasara okot add karesemények (pl. tliz, robbanas) esetén a szerz8dé (bizto-
sitott) koteles azt az illetékes hatésagnak bejelenteni. Blincselekmény, illetve szabalysértés gyanuja
esetén a szerz6d6 (biztositott) kdteles rendbrségi feljelentést tenni és a karesemény kérilményeit
jegyzékdnyvben rogzittetni.

A kiilénds biztositasi feltételek eltéré vagy tovabbi iratcsatolasra vonatkozé rendelkezése hianya-
ban a biztosité a biztositasi esemény okozta karok és kdltségek megtéritéséhez az alabbi dokumen-
tumok rendelkezésre bocsatasat jogosult kérni:

a) abiztositasi szerz6dés dokumentumait (pl. ajanlat, kdtvény ), tovabba mas biztositonal azonos
biztositasi érdekre megkotott és a biztositasi esemény napjan is hatalyos biztositasi szerz6-
désre vonatkozo kotvény, vagy mas igazold dokumentumot,

b) a biztositasi esemény bekdvetkezési koriilményeinek és kdvetkezményeinek tisztazasahoz
sziikséges, illetleg azt el6segité dokumentumokat (a szerz6d6 és/vagy a biztositott és a biz-
tositasi eseménnyel érintett mas személy nyilatkozata a biztositasi esemény kérilményeirdl),

c) atliz- és arobbanas karnak a tlizoltdsagnal (katasztréfavédelemi hatdsagnal) térténd bejelen-
tése tényét igazolo okiratot, tovabba a tlizoltosag altal kidllitott tlizeseti hatdsagi bizonyitvanyt,
egyéb hatarozatokat tovabba az eljaras soran keletkezett szakértéi véleményeket, jegyz6kony-
veket és tanunyilatkozatokat, feltéve, hogy azok tgyfélként megismerheti,
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IX.4.

IX.5.

IX.6.

IX.7.

IX.8.

1X.9.

IX.10.

IX.11.

d) arenddrségnél, illetve szabdlysértési hatésagnal tett feljelentésrdl késziilt jegyzkdnyv maso-
lati példanyat,

e) a bunteteljaras soran a nyomozé hatdsag, ligyész vagy a birésag altal hozott hatarozatot,
tovabba az eljaras soran keletkezett szakérti véleményeket, jegyzékdnyveket és tanunyilat-
kozatokat, feltéve, hogy azok rendelkezésre allnak,

f)  a biztositottnak a biztositasi eseménnyel és a kérel6zményi adatokkal 6sszefliggé dokumen-
tumait, klléndsen: hazi-, vagy lizemorvosi, a jaré- vagy fekvébeteg ellatas soran keletkezett
iratokat, gyogyszerfelhasznalast igazolé dokumentumokat,

g) a tarsadalombiztositasi szerv vagy mas személy vagy szervezet altal kezelt és/vagy feldolgo-
zott, a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgalé korilménnyel 6sszefliggé ada-
tokat tartalmazo iratokat, a jogosultnak a titoktartas aldli felmentéshez adott hozzajarulasat és
az adatbekéréshez sziikséges felhatalmazasat,

h) akartéritési (szolgaltatasi) igényt alatamaszté dokumentumokat, szamlékat, szamviteli bizony-
latokat, szakvéleményeket, jegyz8kdnyveket, fényképeket, szerz6déseket, idegen nyelvi do-
kumentacié esetén ezek magyar nyelv( forditasat, melynek kéltsége a biztositasi szolgaltatasi
igényt érvényesitd felet terheli,

i)  a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben a mentéshez, a tovabbi karok megelézéséhez és a
karenyhitéshez igénybevett eszkdzdket, eréforrasok haszndlatanak kéltségét igazolo, illetdleg
arra alkalmas iratokat,

)  aszerz8dd (biztositott), illetéleg az altala megjeldlt kedvezményezett pénzfelvételi jogosultsa-
gat igazold okiratot

k) amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgalé kérilménnyel kapcso-
latban kozigazgatasi, allategészségligyi vagy mas hatdsagi eljaras indult, az eljaras soran ke-
letkezett illetéleg az eljaras anyagat képezd iratokat, kilonos tekintettel az eljaras soran késziilt
szakért6i véleményekre, jegyz6konyvekre és tanunyilatkozatra, feltéve, hogy azok a szerz6dé
vagy a biztositott tigyfélként megismerheti

e) esetleges tanuk nyilatkozatait a karesemény kérlilményeire vonatkozdan.

A biztosito a karbejelentés, a felvilagositas és a rendelkezésére bocsatott dokumentumok tartalmat
ellendrizheti, illetéleg a bejelentett igény elbiralasaval 6sszefliggd egyéb iratokat szerezhet be.

A biztositott illetéleg a karosult jogosult a karok és koltségek egyéb okmanyokkal, dokumentumok-
kal térténé igazoldsara a bizonyitas altalanos szabalyai szerint annak érdekében, hogy kdvetelését
érvényesithesse.

Amennyiben a szerz6dé (biztositott) a biztositasi esemény bekdvetkezésének bejelentésére, a felvi-
lagositas megadasara, ezek biztosito altali ellenérzésének lehetévé tételére, illetve a biztositd szer-
z8désben vallalt szolgaltatasi kotelezettsége teljesitéséhez sziikséges dokumentumok szolgaltata-
sara vonatkozo kotelezettségét nem teljesiti, és emiatt Iényeges kériilmények kiderithetetlenekké
valnak, a biztositd kotelezettsége nem all be.

A biztositasi esemény bekdvetkezése utan a biztositott vagyontargy(ak) allapotaban a szerz6dé
(biztositott) a karfelvételi szemle megtartasaig, de legkésébb a karbejelentéstél szamitott 5. munka-
napig csak a karenyhitéshez sziikséges mértékben valtoztathat.

Amennyiben a megengedettnél nagyobb mértékii valtoztatas kdvetkeztében a biztosité sza-
mara fizetési kotelezettségének elbiralasa szempontjabdl Iényeges koriilmények tisztazasa
lehetetlenné valt, kotelezettsége nem all be.

Ha a biztosité részérdl a karbejelentés kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon bellil nem torté-
nik meg a kar megszemlélése, a szerz6d§ (biztositott) intézkedhet a javitasrdl vagy a megsérilt
vagyontargy(ak) helyreallitasardl. llyen esetben a biztositasi eseménynek, illetve annak kdvetkez-
ményeinek a karrendezési folyamat soran torténd igazolhatésaga érdekében célszer(i gondoskodni
arrél, hogy a sérilt vagyontargyak, a helyreallitast vagy kijavitast megel6z&en, a karkép és a kocka-
zatviselési hely azonositasara alkalmas médon régzitésre keriljenek. Ennek megfelelé mddja lehet,
ha a szerz6dd, vagy a biztositott a kockazatviselési helyrél és a sérilt vagyontargyakrdl fénykép-
felvételeket készit. A fel nem hasznalt, illetve kiselejtezett alkatrészeket, berendezéseket és egyéb
vagyontdrgyakat a biztositoval tértént elézetes egyeztetést kdvetéen, tovabbi 30 napig valtozatlan
allapotban meg kell érizni. A biztosité altal legalabb karkori értéken megtéritett ingd vagyontargyak
abban az esetben semmisithetéek meg, amennyiben a biztosité nem kivanja atvenni azokat.

Amennyiben a szerzédésre vonatkozo kilonds biztositasi feltételek masként nem rendelkeznek, a
biztositd szolgaltatasa a karrendezéshez szilkséges utolsd okirat kézhezvételét kdvetd 15. napon
esedékes.

A szerz6dd felek barmelyike kérheti a kar okanak és 6sszegének fliggetlen szakért6 altal térténd
megallapitasat. A fliggetlen szakértd koltségét a megbizo elélegezi, illetbleg viseli.
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IX.12.

IX.13.

X1.

X.2.

X.3.

X.4.

X,

XI.1.

A biztosité a szolgaltatasat térvényes belfoldi fizetéeszkdzben fizeti meg.

Ha a karrendezési eljaras soran megallapitast nyert, hogy a biztositasi esemény bekdvetkezett, a
jogalap tisztazott, a biztositd a szerz6dd (biztositott) kérésére eléleget folydsithat.

A biztositd mentesUlése a biztositasi szolgaltatas teljesitése alol

A biztosito mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal

a) aszerz6dé fél vagy a biztositott;

b) a velilk kozés haztartasban él6 hozzatartozdjuk, lizletvezetésre jogosult tagjuk vagy a
biztositott tevékenység folytatasahoz (ideértve a biztositott vagyontargy hasznalataval
oOsszefiiggd tevékenységet is) kozvetleniil vagy kézvetetten kapcsolédé munkakort be-
t6lt6 alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagy

c) a biztositott jogi személynek a vezetd tisztségviselGje, cégvezetdje, vezetd beosztasu
személy (pl. osztalyvezetd, csoportvezetd, részlegvezetd) vagy a biztositott tevékenység
folytatasaban k6zremiik6dé tagja, munkavallaléja vagy megbizottja okozta.

A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha a X. 1. a)-c) pontban meghataro-

zott személy szandékosan vagy sulyosan gondatlan magatartassal nem tesz eleget — a VII. 5.

és 6. pont szerinti - karmegel6zési vagy karenyhitési kotelezettségének, igy kiilénésen, ha

a) abiztositott azonos karokozasi koriilményekkel visszatér6en okozott kart, és a biztosité
felhivasa ellenére a karokozasi koriilményt nem sziintette meg, noha az megsziintetheté
lett volna;

b) abiztositottat a biztosité vagy harmadik személy irasban a biztositasi esemény bekévet-
kezésének lehetéségére figyelmeztette, és a kar ezutan a sziikséges intézkedés hianya-
ban koévetkezett be;

c) karesemény bekovetkezésekor a biztosité irasban utasitast adott a kar enyhitése érde-
kében sziikséges intézkedések megtételére, de a biztositott ennek nem tett eleget.

Amennyiben a szerz6d6 vagy a biztositott — a VII. 1. és a VII. 2. pontban szabalyozott - a

kézlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyulé kotelezettségeit megsérti, a biztosité kéte-

lezettsége nem all be, kivéve, ha a szerz6dé fél, vagy a biztositott bizonyitja, hogy az alabbi

koérilmények valamelyike fennall:

a) abiztosito az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a szerz6déskotéskor ismerte
vagy

b) az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilmény nem hatott kézre a biztositasi esemény
bekovetkezésében.

Amennyiben a biztositott a - IX. pontban meghatarozott — karbejelentési kotelezettségeit nem
teljesiti, és emiatt Iényeges koriilmények, igy pl. a biztositasi esemény bekdvetkezése, annak
ideje és oka, a keletkezett kar mértéke és a biztosito szolgaltatasat befolyasolo koriilmények
kiderithetetlenekké valnak, a biztosito kételezettsége nem all be.

A biztositasi szerz8dés megszinése

Megsziinik a biztositasi szerz6dés

a) rendes felmondassal, amennyiben azt hatérozatlan idére kétotték; (XI1.2.)

b) ha a hatarozott tartamu szerzédés tartama lejar;

Cc) a biztositasi dij fizetésének elmulasztasa esetén jelen feltétel VI. 5.1. pontjdban meghatarozot-
tak szerint;

d) a biztositasi dij valtozasa esetén, ha a szerz6dé - a VI. 4.1. pontban foglaltak szerint - a szer-
z8dést a biztositasi idészak végére felmondja,

e) rautald magatartassal (hallgatélagosan) létrejott biztositasi szerz6dés utélagos felmondasa
esetén a Il.1.6. pontban foglaltak vagy a biztositasi kockazat jelentés névekedése esetén jelen
feltétel VII.4. pontjaban foglaltak szerint;

f)  ha a biztositd kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekdvetkezett, beko-
vetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsz(int. Ha a biztosité kockazatviselé-
sének tartama alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi
érdek megszlint, a szerz6dés vagy annak megfelel6 része megszinik;

g) a Felek kdz6s megegyezésével.
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Xl.2.

XI.3.

Xl.4.

XL.5.

XIl.

XIL.1.

XI.2.

XIIl.

X1,

XllL.2.

XIV.

XIv.1.

XIV.1.1.

A hatdrozatlan id6tartamra kétott biztositasi szerzédést a felek irasban, a biztositasi idészak végére
30 napos felmondasi idével mondhatjak fel. A felmondasnak a cimzetthez az évfordulét megel6zé
30. nap 0. 6rajat megel6z6en kell megérkeznie.

A felek a biztositasi szerz6désben a felmondasi jogot legfeljebb 3 évre kizarhatjak.

Ha a szerz8dés harom évnél hosszabb id6re szdl, és a felek nem kototték ki, hogy az a megallapitott
id6tartam eltelte el6tt is felmondhatd, a negyedik évtél kezdve a biztositasi szerz6dést barmelyik fél
felmondhatja.

A hatarozott id6tartamra létrej6tt biztositasi szerz6dés a tartam lejaratakor akkor is megszinik, ha
arra tovabbi dijfizetés tortént.

Torvényi engedmenyi jog

Amennyiben a biztosito a kart megtéritette, 6t illetik meg azok a jogok, amelyek a biztositottat illet-
nék meg a karért felelés személlyel szemben, kivéve, ha ez a biztositottal kozos haztartasban élé
hozzatartozé.

Ha a biztositott vagyontargy megkerll, arra a biztositott igényt tarthat, ebben az esetben azonban
a kifizetett szolgaltatasi 6sszeget vissza kell fizetnie.

Eléviles

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények 1 év elteltével éviilnek el.

Az eléviilési id6 a kovetkez6 id6pontokban kezd6dik

a) a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztositasi esemény bekdvetkezé-
sekor,

b) a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolsé iratnak a biztositéhoz tortént beérkezését
kovetd 15. napot kdvetd napon,

Cc) a biztositasi esemény bejelentése esetén, amennyiben a biztosité altal igényelt iratcsatolas
vagy informacidszolgaltatas elmarad, a biztositd altal ennek teljesitésére meghatarozott ha-
tarnapot koveté napon, hataridé hianyaban a felhivast tartalmazé levél keltétdl szamitott 30.
napot kévetd napon,

d) aszerz6dés hosszabb tartamara tekintettel nyujtott tartamengedmény visszakdvetelése iranti
igény esetén a szerz6dés megsziinésének napjan,

e) egyéb esetben a kdvetelés esedékessé valasanak napjan.

Jelen feltételeknek a Polgari Torvenykdnyv rendelkezeseitdl eltérd
rendelkezesei

Jelen fejezet 6sszefoglaléan tartalmazza az AVF azon rendelkezéseit, melyek a Polgari Tor-
vénykonyv (Ptk) rendelkezéseitdl Iényegesen eltérnek.

Jelen fejezet nem tartalmazza az AVF azon - a biztosité 4ltal alkalmazott korabbi 4ltalanos vagyon-
biztositasi feltételektdl eltéré — rendelkezéseit, melyek médositasara a 2014. marcius 15-én hataly-
ba Iépett, a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvénynek torténé megfelelés érdekében
kerult sor.

Jelen feltételnek a Ptk-tdl Iényegesen eltér6 rendelkezései

A biztositasi ajanlattdl eltéré tartalommal létrejott szerz6déssel szembeni kifogasra nyitvaallé hatar-
idé (11.1.4. pont)

A Ptk. 6:443.§ (2) bekezdésétdl eltéréen a szerz6d6nek a kdtvény kézhezvételét kdvetSen legfeljebb
15 nap all rendelkezésére arra, hogy kifogasat jelezze a biztosité felé, amennyiben a biztosito altal
kidllitott kétvény a szerz6d6 ajanlatatdl eltér.
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XIv.1.2.

XIV.1.3.

XIV.1.4.

XIV.1.5.

XIV.1.6.

A biztositasi szerzédés létrejotte a biztosité rautalé magatartasaval (Il. 1.5. pont)

Jelen feltételek alapjan - eltéréen a Ptk. 6:444.§-atél — a biztositasi szerz6dés akkor is létrejon a
biztositd rautalé magatartasaval, amennyiben a szerz6d6é nem mindgstil fogyaszténak.

A biztositasi id6szak hatarozott idejl szerz6dések esetében (IV. 2. pont)

A Ptk. 6:447.§ (2) bekezdésétdl eltéréen, hatarozott tartamu szerz6dések esetén — a felek eltéré
rendelkezése hianyaban - a biztositasi idészak a szerzédés teljes tartama.

A fedezetfeltdltés joganak kizarasa, amennyiben a szerz6dé nem mindsul fogyasztonak (V.4. pont)

Jelen feltételek alapjan — eltéréen a Ptk. 6:461.§-atdl, a fedezetfeltdltés joga nem illeti meg a szer-
z6d6t, ha nem mindsul fogyasztonak.

Fizetési pothataridd tlizése, amennyiben a szerz8dé a biztositasi dij befizetésével késedelembe esik
(VI1.5. pont)

Jelen feltételek alapjan — eltéréen a Ptk. 6:449.§-atdl — a biztosité a szerz8dé felet legalabb 30 na-
pos péthataridé tlizésével hivja fel irasban a teljesitésre, ha a szerz8dé az esedékes biztositasi dijat
az esedékesség idépontjaig nem egyenliti ki.

Az elévilési idészak tartama (XIII. 1. pont)

Jelen feltételek eléviilésre vonatkozo elirdsa eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meghatarozott
altalanos 5 éves elévllési id6tdl. Jelen szerz8désbdl eredd igények 1 év elteltével éviinek el.

Hatdlyos: 2014. marcius 15-ét6l
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Hazdbrz0 tobblakasos lakoepuletek
biztositasanak kuldonos feltételei

A biztositasi szerz6dés részét képezik a jelen feltételekben, az Ugyféltajékoztatd és a biztosi-
tasi szerzddésre vonatkozé altaldnos rendelkezésekben, az Altaldnos Vagyonbiztositasi Felté-
telekben, tovabba a kiegészité szerz6dési feltételekben irt rendelkezések, valamint a szerz6dé/
biztositott nyilatkozatai, és a biztositd altal feltett kérdésekre adott valaszai. Jelen feltételekben
nem szabalyozott kérdésekben az Altaldnos Vagyonbiztositasi Feltételek, az Ugyféltajékoztatd
és a biztositasi szerz6désre vonatkozé altalanos rendelkezések, a Polgari Térvénykonyv, vala-
mint a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései iranyaddk. Amennyiben a jelen feltételek és a
szerzddés részét képezé Altalanos Vagyonbiztositasi Feltételek, illetve az Ugyféltajékoztatsd és a
biztositasi szerz6désre vonatkozé altalanos rendelkezések eltérnek egymastdl, a jelen feltételek
rendelkezései alkalmazandok.

Szerz6dd

A Hazérz6 tobblakasos lakdépuletek biztositasanak szerz8ddje kizardlag fogyasztdnak nem miné-
slil6 személy vagy szervezet lehet (AVF 1.2. pont)

Biztositott

E feltétel alapjan biztositott:

e az ajanlatban/kétvényben megnevezett lakok6zdsség;

. a tarsashaz tulajdonostarsai;

e az ajanlatban/kdtényben megnevezett lakasszovetkezet;
e lakasszdvetkezeti tagok és nem tag tulajdonosok.

TerUleti hataly

A biztositas hatdlya az ajanlaton a kockazatviselési hely rovatban megjeldlt cim szerinti telek tertile-
tén lévé, alabb felsorolt lakdépllet(ek)re és épitmény(ek)re terjed ki:

a) Lakasok
az ajanlaton a ,lakasok dsszteriilete” rovatban feltlintetett alapterilet szerinti lakasok.

b) Vallalkozas altal hasznalt teriilet
az ajanlaton megjeldlt ,vallalkozas altal hasznalt terlilet”.

c) Nem lakas céli maganteriilet
az ajanlaton ,,nem lakas célu maganteriletként” feltlintetett garazsok, tarolok.

d) Egyéb
az ajanlaton az ,,egyéb” rovatban feltlintetett épulet alkotéelemek.

e) Kozos tulajdonu teriilet
az ajanlaton kildn meg nem jeldlt kdzos (ideértve: szdvetkezeti) tulajdonu terilet.
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V1.

Iv.1.1.

Biztosithatoé vagyontargyak kore

Epiilet vagyoncsoport

A biztositott vagyontargyak a szerz8désben megijel6lt cim szerinti lakéépllet(ek), melléképilet(ek)
és épitmények.

Epiilet az olyan szerkezetileg 6nallé épitmény, amely a kdrnyezé kiilsé tértdl éplletszerkezetekkel
részben vagy egészben elvalasztott teret alkot és ezzel az allandé vagy az idészakos tartézkodas,
illetve haszndlat feltételeit biztositja. Melléképllet a lakdépulettdl kilonallé vagy hozza épitett nem
lakascélu épllet.

Epitmény az olyan ingatlan jellegli miiszaki alkotds, amely a talajjal valé egybeépités, alapozas
révén jott létre, a talajtol csak anyagaira, szerkezeteire vald szétbontas utjan tavolithato el, ezaltal
azonban eredeti rendeltetésének megfelel hasznélatra alkalmatlanna valik.

K6z6s tulajdon

A biztositott vagyontargyak a tarsashaz alapité okirataban kildn tulajdonként meg nem jeldlt, vagy
a lakasszovetkezet alapszabdlya szerint a szbvetkezet vagy a tagok, illetve nem tag tulajdonosok
k6z6s tulajdonaban 1évd éplletszerkezeti és éplletgépészeti elemek.

Amennyiben az alapité okirat, illetve az alapszabaly nem rendelkezik a kdzos tulajdonban allé épii-
letrészekrdl, a biztositott kdzos tulajdonban allé vagyontargyak a kdvetkezdk:

Epliletrészek:

— alap-, f6-, hatarolé- és valaszfalak, fodémek, kémények;
—  erkélyek, loggidk, teraszok;

- Iépcsok;

- kllsé homlokzatvakolatok labazattal;

- tet6 szerkezete és tet6fedése;

—  bels6 csapadékelvezetd rendszer, ereszcsatornak.

K&z6s hasznalatra szolgald helyiségek:
—  padlas és pincetérség;

—  mosokonyha, szaritdhelyiség;

- k6zos flirddészoba, mosdd és WG;
—  gyermekkocsi és kerékpartarold.

K&z6s hasznalatra szolgald terlletek:
- kapualj, Iépcs6haz;
-  folyoso, fiiggéfolyoso.

K6z6s haszndlatra szolgdld helyiségek és teriiletek burkolatai, szerkezetileg beépitett, az VI.1.19.
pontban az Givegtorés kockazatnal megnevezett livegezései.

Kdzponti berendezések:

- kozponti flité-, hiit6- és meleg vizszolgaltatd berendezés a hozzatartozo6 szerelvényekkel, ide
nem értve a kildn tulajdonban 1évé vezetékszakaszt és flit6testeket;

— alternativ energiafelhasznalast lehetévé tevé k6zds tulajdonu vezetékek és berendezések;

—  viz-, csatorna- és gazvezeték a hozzatartozé szerelvényekkel, ide nem értve a kilon tulajdon-
ban |év6 vezetékszakaszt;

—  elektromos vezeték és érintésvédelmi rendszer, ide nem értve a kiilén tulajdonban 1évé veze-
tékszakaszt;

—  kdzponti antenna és erésité-berendezés, ide nem értve a kildn tulajdonban 1évé vezetéksza-
kaszt és csatlakozéjat;

—  kaputelefon és felcsenget6 berendezés a vezetékhalozattal

—  személy- és teherfelvono a teljes gépészeti berendezésekkel egytt;

—  hazi szemét gylijtésére szolgalo berendezés, ide nem értve a mozgathaté szeméttaroldkat;

-  tobb lakasban keletkezett hazi szennyviznek a telekhataron bellli elhelyezésére, illetéleg el-
szikkasztasara szolgald berendezés.

Epitmények (pl. kerités, kapuk, tamfal, gépkocsi bejard, jarda, Uszémedence a fedése nélkiil),
amennyiben ezek nem mindsiinek kiilén tulajdonnak.
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Iv.1.2.

Iv.2.

IV.3.

V.1.

V.2,

Kiil6n tulajdon

A biztositott vagyontargyak azok a lakasok és épliletrészek, amelyek a tarsashaz alapité okirata
szerint a tulajdonostarsak kiilén tulajdonaban vannak vagy a lakasszévetkezet alapszabalya szerint
a szbvetkezet vagy a lakasszdvetkezeti tagok, valamint a nem tag tulajdonosok tulajdonaban van-
nak.

Amennyiben az alapité okirat, illetve az alapszabaly nem rendelkezik a kiilon tulajdonban allé épi-

letrészekrdl, a biztositott — kiildn tulajdonban allé - vagyontargyak a kdvetkezok:

— lakason belilli — éplletszerkezeti elemhez rogzitett — burkolatok, almennyezetek, galériak, nyi-
laszarok, reddny, reluxa, elektromos mozgat6 berendezéseikkel egyUtt;

—  beépitett szekrények rendeltetésiktél fliggetlentl, amelyek karosodas nélkil eredeti helylkrél
nem mozdithatok el, adott feladat ellatasara épitették be (pl.: kamraszekrény, falnyilas kitoltése
céljabdl az adott helyre beépitett 6nallé teherviseld elemek nélkill beépitett szekrény, stb.);

— lakasokba szerkezetileg beépitett, a VI.1.19. pontban az livegtdrés kockazatnal megnevezett
Uvegezések;

—  elektromos halézat és szerelvényei, a lakas fogyasztasmérgjétdl, illetve a kapcsolojatdl kezdé-
dé szakaszon (mért szakasz) a hozza tartozé mérémlszerekkel, és a halézathoz kdzvetlendl
hozzakapcsolt fogyasztok, kivéve vilagité berendezések;

—  alakas gazszerelése a hozzajuk tartozé mérémdlszerekkel, gaztlizhelyek, gazkazanok, gazboj-
lerek és gazkonvektorok;

—  alakas vizellatasat és szennyviz- és csapadékviz elvezetését, valamint a flitését szolgald be-
rendezések a hozzajuk tartozé mérémiszerekkel, szerelvénnyel, szivattyukkal, szlréberende-
zésekkel és tartozékokkal, egészségligyi berendezések, a WC, flird6- és mosddéberendezések;

—  védelmi berendezések, racs, riasztd, falba épitett értéktarold.

A'\ biztositas csak rendeltetésszeriien hasznalatba vett épiiletekre, épiiletrészekre terjed ki.
Epités, bovités, atépités alatt allé épiiletek, épiiletrészek csak kiilon megallapodas (lasd Za-
radékok) alapjan biztosithatéak.

Ko6z6s tulajdonu ingdsag és készpénz vagyoncsoport

A tarsashaz kozos, illetve a lakasszévetkezet tulajdonaba tartozo, a kockazatviselés helyén tarolt
ingosagok, ill. k6zos, vagy szévetkezeti tulajdonban lévé helyiségben tarolt készpénz.

Kilon tulajdonu ingésagok és készpénz vagyoncsoport

A biztositottak személyes tulajdonaban 1évd, a kockazatviselési helyen tarolt VI.3. pontban részlete-
zett ingdsag vagyoncsoportok, illetve készpénz.

Biztositasi 6sszeg meghatarozasa, az értékkdvetés szabalyai

Biztositasi 6sszeg

A biztositasi 6sszeget Ugy kell megallapitani, hogy az fedezze az éplletek, épitmények Ujraépitési
koltségét, az ingdsagoknak pedig az Uj allapotban vald beszerzési értékét.

Lakasok, vallalkozas altal hasznalt terliletek, nem lakas célu terlletek biztositasi 6sszege a hasznos
alapterulet (az alapteriletnek azon része, amelyen a belmagassag legalabb 1,90 m) és az egységar
szorzataként allapithaté meg.

A biztosité a szerz8dés megkdtésekor javaslatot tehet az éplilet, valamint az altalanos haztartasi
ingosagok biztositasi 6sszegére.

Ertékkovetés

A biztosité az ujérték biztositas fenntartasa érdekében a biztositasi 6sszeget és a dijat évente egy
alkalommal az arszinvonal valtozasahoz hozzaigazitja.

Az adott naptari évben az értékkdvetés alapjaul a Kézponti Statisztikai Hivatal altal az el6z6 év
szeptemberében poblikalt gyorstajékoztatd szolgal az aldbbiak szerint:
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VI.

VI.1.

VI.1.1.

- Epliletekre vonatkozdan az épitSipar termelidr-indexe janudr-junius idészakra az el6zé év
azonos idészakahoz viszonyitva.

— Ingdsagokra vonatkozéan a fogyasztéi arak arindexe januar-junius idészakra az el6z6 év azo-
nos idészakahoz viszonyitva.

- A felel6sségbiztositasok, a jogvédelmi biztositas, a balesetbiztositas, a Mestervonal-24 szol-
galtatas és a gépjarmu-biztositas értékkdvetésénél az éplletekre vonatkozo arindexek érveé-
nyesek.

Az igy meghatarozott arindexektdl a biztositd 5 szazalékponttal eltérhet.

Ezeket az indexszamokat a biztositd a biztositasi évfordulokor veszi figyelembe és ennek megfele-
I6en médositja a biztositasi sszeget, illetve a biztositasi dijat. Az értékkdvetéssel médositott bizto-
sitasi 6sszeg az el6z6 biztositasi idészak biztositasi 6sszegének és az indexszamnak a szorzata.

A vagyoncsoportonként modositott biztositasi 6sszegekrdl és biztositasi dijrél a biztositd a biztosi-
tasi évfordulot megel6z8en irasban értesiti a szerz6dét. Ha a mddositast a szerz6dd nem kivanja,
az értesitd készhezvételét kdvetéen 15 napon belll irasban kérheti a biztositdsanak eredeti 6ssze-
gekre val6 visszadllitasat. Amennyiben a biztositdé nem kezdeményezte a szerz8dés értékkdvetés
érdekében t6rtén6é modositasat, akkor kar esetén az ebbdl adodé alulbiztositottsagot nem érvénye-
sitheti. A biztositd az értékkdvetd indexet a biztositas megkotésétdl vagy az utolsod értékkdvetéstol
halmozottan szamitja.

Biztositasi esemeények

A biztosité kockazatviselése az alabb felsorolt veszélynemek kozll a biztositasi ajanlaton és a kot-
vényen megjeldlt fedezettipus (tartalma a ,,Kockazatok, csomagok, kiegészité biztositasok” fejezet-
ben talalhato) szerinti és az ajanlaton megjeldlt biztositasi veszélynemekkel kapcsolatban felmerdilt
karokra terjed ki, ha bekdvetkezésiik a biztositott szempontjabdl véletlen, varatlan és elére nem
lathato.

Biztositasi eseménynek a biztositott vagyontargyak megrongalddasa, értékcsdkkenése, megsem-
misUlése, eltulajdonitasa mindsil, ha a bekdvetkezésik valamely biztositott veszélynemmel kdzvet-
len okozati Osszefliggésben all és a karesemény a szerz8dés hatdlya alatt kdvetkezett be.
Biztositott kdvetkezményi karnak mindsiil, ha a biztositott vagyontargyak megrongalédasa, érték-
csOkkenése, megsemmisiilése valamely biztositott veszélynemmel ok-okozati 6sszefliggésben
van, és amelynek ésszer( hataridén belll t6rténd elharitasa a biztositottél nem volt elvarhato.

A biztosité egyes esetekben a kockazatviselést kizarja, mig bizonyos koriilmények fennallasa
esetén mentesiil a szolgaltatasi kdtelezettség aldl.

Az egyes veszélynemek tekintetében meghatarozott kizarasok a veszélynemek leirasat kéve-
téen kerilnek feltiintetésre.

Az altalanos kizarasokat és mentesiiléseket a VIII. fejezet tartalmazza.
Alapkockazatok

Tiz
Biztositasi eseménynek mindsiil a t(iz altal a biztositott vagyontargyban okozott kar.

Tldznek minésil az ontaplalé langgal valé égés, amely nem rendeltetésszer(i tliztérben keletkezik,
vagy ott keletkezik, de azt elhagyja és sajat er6bdl tovabbterjedni képes.

Fentieknek megfeleléen biztositasi eseménynek mindsil az is, ha az elektromos késziilékekben
Iétrejové tulfesziltség miatt keletkezé és tovabbterjedd tliz mas vagyontargyakat karosit.

Kockazatkizaras

A biztosit6é nem tériti meg a kart az alabbi esetekben (kockazatbdl kizart események)
¢ ha a vagyontargy olyan tiiz kovetkeztében karosodik, amely 6nerejébdl nem képes to-
vaterjedni (pl. cigarettaparazs, izz6 széndarab vagy vilagito-, flittest k6zelében elhelye-
zett vagyontargy perzsel6dése)
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Vii.2.

VI.1.3.

VI.1.4.

VI.1.5.

VI.1.6.

o ha a vagyontargy tiiz, fiist vagy hé hatasanak van kitéve (pl. vasalas, szaritas, siités, f6-
zés kozben szin- és alakvaltozas kovetkezik be);

e  oOngyulladas kévetkezik be;

. kéményrepedés és ebbdl kdvetkezo fiist- és koromszennyezddés;

. ha a biztositott helyiségekben ,A” vagy ,B” tlizveszélyességi osztalyba tartozé tiiz- vagy
robbanasveszélyes anyagot haztartasi célu alkalmazast meghaladé mennyiségben ta-
rolnak.

Robbanas

Robbanas biztositasi eseménynek valamely gazok, porok vagy gézok terjeszkedési térekvésén ala-
puld, hirtelen lezajlé er6-megnyilvanulasi folyamata altal okozott roncsolasi kar tekintheté. Vala-
mely tartaly (kazan, cs6vezeték stb.) robbanasardl csak akkor beszélhetlink, ha annak faldban olyan
méretl folytonossagi hiany keletkezik, hogy a tartalyon bellli és kivili nyomaskilénbség hirtelen
kiegyenlitédésére kerll sor.

Kockazatkizaras

A biztosité nem tériti meg a kart az alabbi esetekben (kockazatbdl kizart események)

e a tartaly/késziilék cseréjének, illetve helyredllitdsanak koltségeit, ha a robbanas a tar-
taly/késziilék miiszaki hibajara vagy karbantartasi hianyossagara vezetheté vissza;

e arepilégépek hangrobbanasa miatt bekévetkezé karokat;

. a kornyezetnél alacsonyabb nyomasu zart tartaly (pl.: televizié kép- cs8) 6sszeroppana-
sa miatt bekévetkez6 karokat;

¢ ha a biztositott helyiségekben ,,A” vagy ,,B” tlizveszélyességi osztalyba tartozé tiiz- vagy
robbanasveszélyes anyagot haztartasi célu alkalmazast meghaladé mennyiségben ta-
rolnak.

Villamcsapas

Biztositasi eseménynek minésil az olyan kar, amely a biztositott vagyontargyba kdzvetlenil becsa-
podaé villam vagy gombuvillam pusztito ereje vagy héhatasa kdvetkeztében keletkezik.

Villamcsapas masodlagos hatasa

A ,Villam- és flstkar” mini csomagban biztosithaté (V1.3.3.).

Vihar

Biztositasi eseménynek minésiil az olyan kar, amelyet a 15 m/s (54 km/h) kiiszbbértéket elérd, vagy
azt meghaladé sebességu, id6jaras miatti légmozgasok, vagy e légmozgasok altal elsodort targyak

a biztositott vagyontargyakban okoznak a kockazatviselés helyén.

Biztositasi eseménynek mindsil tovabba a vihar altal megbontott nyilaszarokon, tetéhéjazaton ke-
resztll, a viharral egy id6ben t6rténé beazas is.

Kockazatkizaras

A biztositoé nem tériti meg a kart az alabbi esetben (kockazatbdl kizart esemény)
¢ a helyiségen beliili Iégaramlas (huzat) miatt keletkezett karok.

Felhdszakadas

Biztositasi eseménynek minésil az olyan kar, amelyet a felh8szakadasbol eredd, talajszinten aram-
16 nagy mennyiségl viz rombolassal, elontéssel — ide értve az elvezetdé rendszerek elégtelenné
valasa miatti eldntést is — a biztositott vagyontargyakban okoz.

Jelen feltételek szempontjabdl felh8szakadasnak az mindésiil, ha az Orszagos Meteoroldgiai Szol-
galat (OMSZ) altal kiallitott igazolas szerint a kockazatviselési helyen lehullott csapadék 20 perc
alatt mért mennyiségébdl szamitott atlagos intenzitas mértéke a 0,5 mm/perc értéket elérte, illetve
meghaladta, vagy 24 ¢6ra alatt a 30 mm-t elérte, illetve meghaladta.

Kockazatkizaras
A biztosité nem tériti meg a kart az alabbi esetekben (kockazatbdl kizart események)

. az elontés nélkiili atnedvesedés vagy felazas miatt keletkez6 karok;
. a felhdszakadas miatti belviz, talajviz altal okozott karok.

31



VI.1.7.

Vi.1.8.

VI.1.9.

Jégverés

Biztositasi eseménynek minésil a jégszemek formajaban lehullé csapadék altal a biztositott va-
gyontargyakban okozott térés, roncsolas, sérilés, valamint a jégverés altal megbontott tetén torté-
nd, a jégveréssel egyidejl beazas.

Hoényomas

Biztositasi eseménynek minésil a nagy mennyiségben felgytileml6 ho és jég statikus nyomasa altal
és az olvadaskor lecsuszé hétémeg altal a biztositott épliletben, épitményben okozott kar.

Kiterjed a biztositd kockdazatviselése azokra a karokra is, amelyeket a biztositott éplletekben, a
hényomas altal megrongalt tetén keresztll, a biztositasi eseménnyel egyidejlleg bedémlé csapadék
a biztositott vagyontargyakban okoz.

Arviz

Biztositasi eseménynek minésil ha az alland6 vagy id6szakos jellegl természetes vagy mester-
séges felszini folydvizek, alldvizek, tovabba az azokba nyilt torkolattal csatlakozé csatornak, tavak
vizszintje az idéjarasi kortilmények miatt oly mértékben megemelkedik, hogy a kiaradé viz az arviz
szempontjabdl védettnek, mentesitettnek mindsitett terlileten a kockazatviselés helyén 1évé bizto-
sitott vagyontargyakban kart okoz.

A biztosito kockazatviselése nem terjed ki az alabbi esetekre, igy a biztosité nem tériti meg a

kart (kockazatbdl kizart események)

e akockazatviselési hely szempontjabdl teriiletileg illetékes Vizligyi Igazgatasi Hatésagok
kar idépontjaban hatalyos besorolasa szerint nagyvizi medernek, hullamtérnek, nyilt ar-
térnek, vizjarta teriileteknek mindsiilé helyen beliil bekévetkez6 arvizkarok, tovabba

. a talajviz;

o a belviz;

miatt keletkez6 karok.

Megjegyzések:

A biztositasi eseményre a biztosité a szerzédés létrejottét kovetdé naptol szamitott 30 napos
varakozasi id6t ko6t ki. A varakozasi idén belill bekdvetkezd biztositasi eseményre a biztosité
kockazatviselése nem terjed Kki.

Fogalmak:

Nagyvizi meder: vizfolyast, vagy allévizet magédban foglalé terllet, amelyet az arviz levonulasa
soran a viz rendszeresen elborit. A nagyvizi meder terliletét a mértékadd arvizszint, vagy az eddig
el6fordult legnagyobb arvizszint kdzil a magasabb jeldli ki. A nagyvizi meder rendeltetése a meder-
bél kilépd arvizek és a jég levezetése.

Hullamtér: a folyok, vizfolyasok partvonala és az elsérendd arvizvédelmi mlnek mindsitett arvizvé-
delmi toltés (fal) kozotti terlilet.

Nyilt artér: a folydk és egyéb vizfolyasok melletti olyan teriletek (vlgyek), amelyek védelmére nem
épult arvizvédelmi téltés, és igy azokat a mederbdl kilépd viz szabadon eléntheti.

Vizjarta teruletek: id6szakosan eldntésre kerlld, vagy vizzel telitett talaju teruletek, igy kildndsen:

— a sikvidéki erek, semlyékek, vagyis az olyan terepmélyedések, amelyek a terliletet érinté viz-
szabalyozas, vizrendezés el6tt rendszeresen, a szabalyozast kévetéen pedig id6szakosan viz-
zel boritottak,

—  atermészetes allovizek feltdltédése soran kialakult vizeny8s, mocsaras terlletek, amelyek fe-
liletének tulnyomd részét ndvényzet boritja, de a talaj tartosan vizzel telitett,

— adombvidéki patakok, allandé vagy idészakos vizfolyasok, volgyek, vizmosasok altal érintett
olyan teriiletek, amelyekre az id6szakos eléntés jellemzd,

- a folydk elhagyott ,,6smedrei”, vagyis a folydkat kisérd, a jelenlegi medertdl tavolabb elhe-
lyezkedd olyan vonulatok, terepmélyedések, amelyek eredete (szarmazasa) a folyd egykori
medrére vezethetd vissza.

Mentesitett artér: a folydk és egyéb vizfolyasok melletti olyan terlletek (volgyek), amelyek védelmé-
re elsérend(i arvizvédelmi miinek mindsitett arvizvédelmi toltés épiilt.
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VI.1.10.

VI.1.11.

VI.1.12.

VI.1.13.

Arvizvédelmi mi: az elsérendd, masodrend(i, harmadrendd arvizvédelmi vizi-létesitmény, valamint
annak m(targya, tartozéka, jarulékos létesitménye, amely a védvonal védéképességét, rendeltetés-
szer( hasznalatat biztositja, illetve szolgalja.

Foldrengés

Biztositasi eseménynek mindsil az a kar, amelyet a kockazatviselés helyén az MSK-64 skala 6tos
fokozatat eléré foldrengés okoz.

Megjegyzések

e Abiztosito a foldrengés kockazat tekintetében a szerzédés létrejottétdl szamitott 30 nap
varakozasi idot kot ki, mely idétartam alatt a kockazatviselés ezen biztositasi eseményre
nem terjed ki.

e Az adott foldrengés epicentrumatdl szamitott 100 km-es korzeten kiviil es6 kockazatvi-
selési helyek esetében a biztosité — az egyéb feltételek fennallasa mellett - csak abban
az esetben teljesit szolgaltatast, amennyiben a szerz6dd, vagy biztositott hitelt érdem-
I6en igazolja, hogy az adott kockazatviselés helyén a féldrengés intenzitasa elérte az
MSK-64 skala szerinti 6t6s fokozatot.

Foldcsuszamlas

Biztositasi eseménynek mindstilnek azok a karok, amelyeket a talajrétegek hirtelen, varatlan lejté
iranyu elcsUszéasa a biztositott vagyontargyakban okoz lejtds terepen, hegy- vagy domboldalon, a
talaj egyensulyi allapotanak megvaltozasa kdvetkeztében.

Kockazatkizaras

A biztosito nem tériti meg a kart az alabbi esetekben (kockazatbdl kizart események)

e tudatos emberi tevékenység kbvetkezményeként (asvanyi anyagok feltarasa, alagutépi-
tés sth.) fellépd karok;

e az épiiletek, épitmények alatti feltoltések lilepedése, illetve az alapok alatti talajsiillye-
dés miatt keletkezett karok;

e azt a kart, amely azért kdvetkezik be, mert a védelemiil szolgalé tamfal tervezési vagy
kivitelezési hiba miatt nem megfelel6 vagy a tamfal karbantartasaban mulasztas tor-
tént, illetve nem létesitettek tamfalat, pedig a terep statikai viszonyai sziikségessé tet-
ték volna.

Megjegyzés

A biztosité foldcsuszamlas kockazat esetén a szerzédés létrejottétol szamitott 30 nap va-
rakozasi id6t kot ki, mely id6tartam alatt a kockazatviselés ezen biztositasi eseményre nem
terjed Ki.

Ké- és foldomlas

Biztositasi eseménynek mindsil az a kar, amelyet a lehullé (elmozduld) szikladarabok, kézetdara-
bok, illetve foldtdmeg a biztositott vagyontargyakban okoznak.

Kockazatkizaras

A biztosito nem tériti meg a kart az alabbi esetekben (kockazatbdl kizart események)

¢ tudatos emberi tevékenység kbvetkezményeként (asvanyi anyagok feltarasa, alagutépi-
tés sth.) fellépd karok;

e az épiiletek, épitmények alatti feltoltések lilepedése, illetve az alapok alatti talajsiillye-
dés miatt keletkezett karok;

e azt a kart, amely azért kdvetkezik be, mert a védelmiil szolgalé tamfal tervezési vagy
kivitelezési hiba miatt nem megfelel6 vagy a tamfal karbantartasaban mulasztas t6r-
tént, illetve nem létesitettek tamfalat, pedig a terep statikai viszonyai sziikségessé tet-
ték volna.

Ismeretlen épitmény, ismeretlen lireg beomlasa
Biztositasi eseménynek mindsil az a kar, amelyet a természetes egyensulyi allapot — kilsé er6hatas
miatti — megsziinése kdvetkeztében egy ismeretlen Urreg hirtelen bekdvetkezé beomlasa a biztosi-

tott vagyontargyakban okoz.

Jelen feltételek szempontjabol ismeretlen Ureg az, amely az épitési engedélyben nem szerepel,
vagy melyet a hatésagok nem tartak fel.
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VI.1.14.

VI.1.15.

VIL.1.16.

VI1.1.17.

VI.1.18.

Idegen jarmidi iitkzése (légi jarmii iitkozése is)

Biztositasi eseménynek mindsiil az a kar, amelyet az idegen jarmu, a személyzet altal iranyitott légi
jarmU egésze, részei illetve annak rakomanya a biztositott vagyontarggyal valé itkdzéssel okoz, ide
értve ezen események miatti oltas, mentés, bontas vagy kilrités soran keletkezett karokat is.

Jelen feltételek szempontjabdl nem mindésiil idegen jarminek, mely a szerz6dé/biztositott tudoma-
saval és beleegyezésével kozeliti meg a biztositott éplletet/épitményt.

Idegen targy radélése

Biztositasi eseménynek mindsil az a kar, amelyet a jelen szerz6dés alapjan nem biztositott, a koc-
kazatviselés helyén kivil talalhaté idegen targy a biztositott vagyontargyakban radéléssel okoz a
kockazatviselés helyén.

Betéréses lopas, rongalas

Biztositasi eseménynek mindsil, ha a tettes a biztositott vagyontargyat ugy tulajdonitja el, hogy a

biztositott az adott betdrésvédelmi szintnek megfeleld valamennyi zarszerkezettel lezart helyiségbe:

a) er8szakos moédon (nyilaszarok be- vagy feltdrésével, fal, fédém vagy teté kibontasaval, illetve
ezekhez hasonlé moédon) betdrt, behatolt;

b) alkulccsal, zarak felnyitasara alkalmas idegen eszkdz hasznalataval jutott be. llyen esetben,
amennyiben a behatolas médjat szemrevételezéssel nem lehet egyértelmiien megallapitani, az
idegen eszkdz hasznalatat fliggetlen igazsagligyi zarszakértének kell igazolni.

c) eredeti kulccsal vagy masolt kulccsal jutott be Ugy, hogy a kulcsokhoz az a)-b) pontokban
meghatarozott médon, azaz egy biztositott é€s lezart helyiségbe torténd betdréses lopas vagy
rablas utjan jutott.

Biztositasi események azok a rongalasi karok is, melyeket a tettes(ek) a kockazatviselés helyén
betdréses lopas vagy annak kisérlete soran okoz(nak) a biztositott vagyontargyakban és az ingat-
lanban.

A biztosito szolgaltatasanak korlatozasa

A biztosito kockazatviselése betoréses lopas, rongalas kockazatok esetén kizardlag a ,,beto-
résvédelmi szintek és 6sszeghatarok” fliiggelékben szabalyozott védelmi el6irasok teljesitése
esetén all fenn. A biztosité a biztositasi szolgaltatasi kotelezettsége a biztositasi esemény
bekovetkezésekor meglévd, a karrendezés soran régzitett tényleges betérésvédelmi szint-
nek megfeleld, a ,betérésvédelmi szintek és 6sszeghatarok” fiiggelékben meghatarozott és

régzitett limitekig all fenn.
Fogalmak

Helyiségnek az éplilet vagy melléképlilet minden oldalrdl szilard anyagu szerkezetekkel korilhata-
rolt 6nallé Iégterli, meghatarozott rendeltetési részét tekintjik.

Lezart helyiség az a helyiség, amely a ,Betérésvédelmi szintek és Osszeghatarok” fliggelékben
talalhaté valamelyik védelmi szint el8irasait teljesiti.

Rablas

Biztositéasi eseménynek mindsil, ha az elkévetd a biztositott vagyontargyakat jogtalanul ugy szerzi
meg, hogy e célbdl a biztositott(ak) vagy az épliletben jogszerlien tartozkodd(k) ellen erészakot, élet
vagy testi épség ellen iranyuld kdzvetlen fenyegetést alkalmaz, illetve 6ket dntudatlan vagy védeke-
zésre képtelen allapotba helyezi.

Vizkar

Biztositasi eseménynek mindsiil az a kar, amelyet az éplilet kiilsé hatarolé falaba beépitett vagy
azon belll 1évé, valamint a biztositott telken a talajszint alatt elhelyezkedd hasznalati, csapadék,
szennyviz vezetékek, a csatlakozé meleg viz szolgaltatd és kézponti flités rendszerek, klimaberen-
dezések, valamint az ezekhez csatlakozé tartozékok, szerelvények és készlilékek meghibasodasa,
térése, repedése, kilyukadasa, dugulésa, tédmitési hibai miatt kiaramlé folyadék vagy géz, valamint
a nyitva hagyott vizcsapbdl, akvariumbdl kidramlé viz a biztositott vagyontargyakban okoz.
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VI.1.19.

Vi.2.

Vi.2.1.

A biztositd megtériti a biztositottat terhelé alabbi kdltségeket, amennyiben a biztositott vagyontargy

karosodott:

. a biztositott csdvek karhelyének felkutatasara forditott koltségeket,

e afagy miatti csétorés esetén a vizcsévek felolvasztasara és a technoldgiailag indokolt mérté-
ki, de legfeljebb 6m cs6hosszig helyredllitasra forditott kéltségeket,

e tOrés, repedés, dugulas esetén a technoldgiailag indokolt mértékd helyredllitast és a technolé-
giailag indokolt mértékd, de legfeljebb 6 m vezetékszakasz cseréjének koltségeit.

Kockazatkizaras (kockazatbol kizart események)

A biztosité nem tériti meg:

o a fakorhadas, gombasodas, penészesedés formajaban jelentkez6 karokat;

e a talajviz, arviz vagy mas id6jarasi hatasokbol keletkezé viz, vagy az ezek miatti 6ssze-
gylilt viz altal okozott karokat;

. a kiomlo folyadék értékét (kivéve ,Vizkar plusz csomag” VI.3.7.);

. a biztositott vezetékekhez csatlakozo tartozékok, szerelvények és késziilékek (pl.: csap-
telepek, vizmérdk, viztartalyok, kazanok, fiitétestek (kivéve padldéfiitések fiit6kabele),
bojlerek, haztartasi gépek, WC csésze, mosddkagyld, kad, stb.) javitasanak, pétlasanak
koltségeit még akkor sem, ha azok a feltaras vagy a helyreallitas soran keletkeztek;

e a cslOvezeték helyreallitasi koltségét, ha kiaramlé viz biztositott vagyontargyakban nem
okoz kart (kivéve ,vizkar plusz csomag” valasztasa esetén).

Uvegtorés
Biztositasi eseménynek mindsiil a biztositott Givegekben keletkezett térés- vagy repedéskar.

Az éplletliveg-atalany keretében a biztositd kockazatviselése kiterjed:

e az éplletbe szerkezetileg beépitett ajtok és ablakok, valamint az erkély, loggia és Iépcséhaz
Uvegeire, és az Uvegezést helyettesitd polikarbonat vagy plexi fellleteire legfeljebb 3 m2/tabla
méretig, tovabba

e azon akadalyok (véddéracsok, belsé zarak és hasonlo, a nyilaszaréra szerelt targyak) le- és
visszaszerelési koltségeire, amelyek az livegpoétlast lehetetlenné teszik.

Kockazatkizaras (kockazatbdl kizart események)

A biztosité nem tériti meg:

e azliiveg feliilletén vagy annak diszitésében (ideértve a fényvéddé bevonatokat és féliakat
is) karcolassal, kipattogzassal (kagylotoréssel) keletkezett karokat;

e abiztositott liveg keretében (foglalataban) keletkezett karokat;

e abiztositas megkodtésekor mar térott, repedt vagy toldott livegekben keletkezett tovabbi
karokat;

e taposoiivegekben, livegbdl késziilt, illetve liveget tartalmazé disz- és hasznalati targyak-
ban, lampatestek livegezésében, neonokban és egyéb fényforrasokban keletkezett ka-
rokat;

. az épiilet atépitése miatt vagy idején keletkezett kart, beleértve a biztositott liveg athe-
lyezése, valtoztatasa soran keletkez6 karokat

Megjegyzés

A biztosité kockazatviselése csak kiilon megallapodas esetén terjed ki a kiilénleges livegek-
re. Lasd VI.2.1. fejezetben.

Kiegészité kockazatok

A kiegészité kockazatok biztositasi dsszegeit a ,Kockazatok, csomagok, kiegészité biztositasok”
fejezet tartalmazza.

Kilonleges livegek biztositasa

Biztositasi eseménynek mindsil a biztositott (vegekben keletkezett torés- vagy repedéskar.

A kuldnleges livegek biztositasa keretében a biztosité kockazatviselése az aldbbiakra terjed ki:
. 3 m? tablaméret feletti lvegek;

e  lvegtetdk, ndvényhazak, télikertek, veranda Givegezése;
e (iveg épitéelemek (Uivegtégla, Giveg tetécserép, copolit livegek);
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VI.2.2.

Vi.2.3.

. kilonleges kivitelezés Uvegek: tikrok (kivéve velencei tikor), biztonsagi, plexi- és akril, savval
maratott, homokfuvott Givegek, diszitett és diszlivegezések, tikdrcsempék, hajlitott Gvegek;
. biztonsagi-, h6- és fényveédd folia;

Kockazatkizaras (kockazatbdl kizart események)

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alapkockazatokhoz tartozé ilivegtorés biztosi-
tasi esemény (VI.1.19.) tekintetében meghatarozott kizart eseményekre és karokra.

Beazas és kiviilrol érkez6 viz altal okozott kar

Biztositéasi eseménynek mindsul a beazas és kivilrdl érkezé viz altal okozott kar. A biztosité megtéri-
ti a biztositott helyiség(ek)en bellli épliletrészekben a lapos- és magastet6-szerkezet, a fliggbleges
falszerkezet panelhézagainak, valamint a nyilaszardk szigetelési problémaibdl eredd, a biztositott
vagyontargyakban bekdvetkez8 egyszerl csapadék bedzas okozta karokat. Tovabba a biztositd
megtériti a kockazatviselés helyére kivilrdl érkezé viz altal a biztositott vagyontargyakban okozott
karokat.

Ha a kar a tetdszigetelés, oldalszigetelés vagy tet6héjalas ismétiédé hibajabdl ugyanazon
helyen kovetkezett be, a biztosité kizarélag abban az esetben tériti meg a keletkezett kart,
ha az el6zménykart okozo hibat szakember javitotta ki, és az Gjabb meghibasodas a javitas
igazolt idopontjat kévetd egy éven tul tértént.

Kockazatkizaras (kockazatbol kizart események)

e Nem képezi a biztositas targyat a beazast el6idéz6 ok megsziintetése (pl.: tetSjavitas,
szigetelés) soran felmeriilt kéltségek megtéritése.

e A biztositasi fedezet nem terjed ki az épités, felujitas alatt allo épiiletek ideiglenes fedé-
sének elégtelensége miatt keletkezett karokra.

. A biztositasi fedezet nem terjed ki a talajviz, belviz, arviz altal okozott karokra.

Felvoné rongalas és géptorés biztositasa

Biztositasi eseménynek mindsil, ha a kar az alabbi okok valamelyike vagy tdbbek egytittes hatasara

keletkezik flggetlenul attdl, hogy a felvoné Gizemel vagy all:

*  anyag-, tervezési- vagy kivitelezési hiba,

. onrezonancia, alkatrész kilazulas,

hibas beallitas, szabalyozas,

rossz elhelyezés, beépités,

tulheviilés,

tulpoérgeés,

méré-, szabalyzd, vezérld és biztonsagi berendezések meghibasodasa,

varatlan kulsé er6hatas,

szandékos rongalas,

e akezeld hib3ja, Uigyetlensége, gondatlansaga vagy rosszindulatu rongalasa,

. elektromos energia kézvetlen hatasai, mint féldzarlat, rdvidzarlat, aramerdsség tulzott meg né-
vekedése, atutés, ativelés, még akkor is, ha ezek szigetelési hiba, tulfeszlltség, légkdri elekt-
romossag kdzvetett hatasa pl. indukcié vagy influencia,

e  kils6 események mechanikus hatasai.

Kockazatkizaras (kockazatbdl kizart események)

Nem terjed ki a kockazatviselés azokra a karokra, amelyek:

e  prébaiizem soran

szandékos tulterhelés miatt

hatésagilag eldirt karbantartasi, lizembiztonsagi ellenérzések elmaradasabal

a felvoné miiszaki ellendrzésére jogosult szakhatésag déntésének végre nem hajtasabdl
karbantartas sulyosan gondatlan elhanyagolasa kévetkeztében

arendszeres tisztitast, szokasos karbantartast, illetve atvizsgalast meghaladéan harma-
dik személy altal végzett javitas, feldjitas soran

keletkeztek.

Nem tériti meg a biztosité azon karokat, amelyek

° a villam- és fiistkar csomagban (V1.3.3.) felsorolt veszélynemek valamelyike (ezek a koc-
kazatok kiilén dijért biztosithatoak);

e arendeltetésszerii hasznalatot nem befolyasoljak, csupan esztétikai sériilésnek szami-
tanak (pl. feliilet karcolédasa, horzsolodas, graffiti);

. a felvoné alkotéelemeinek természetes elhasznaléodasabol, fokozatos allagromlasbdl
adddnak;
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o a gyakori elhasznalodas miatt siiriin cserélendd alkatrészekben keletkeznek;

e agépkényv nem megdfelel6 vezetése miatt ellenérizhetetlenek, bizonyithatatlanok;

e a koévetkezményi karoknak mindsiilnek,

. ill. amelyekre vonatkozéan jogszabaly vagy szerzédés (garancia, szavatossag) alapjan
barmely harmadik felet helytallasi kotelezettség terheli.

Megjegyzések

e Akarrendezés soran a biztositd részére be kell mutatni a karbantartasi naplét, gépkonyvet.

. Egy el6re nem lathaté és hirtelen fellépé sériilés vagy megsemmisiilés, a biztositott
elektronikus berendezés miikodoképességének csokkenése vagy elvesztése csak ab-
ban az esetben mindgsiil biztositasi eseménynek, ha a biztositott veszélyek bizonyithaté-
an kiviilrdl hatottak az elektronikus berendezésre (modulra, részegységre).

Gépjarmlivek biztositasa

Biztositasi eseménynek mindsiil a biztositott éplilethez tartozé garazsban tarolt gépkocsiban és
abba utdlag vagy gyarilag beépitett alkatrészben, tartozékban tliz, robbanas, villamcsapas, vezeté-
kes viz altal okozott kar.

Kockazatkizaras (kockazatbdl kizart események)

. Nem tériti a biztosité (nem terjed ki a biztositasi fedezet) a kart, ha az a biztositott egyéb
biztositasi szerzédése alapjan megtériil. (pl.: casco, barmely felel6sségbiztositas). Cas-
co biztositassal fedezett esemény esetén a biztosité kizarélag a casco biztositas alapjan
meg nem tériilt 6nrészesedés erejéig nyujt szolgaltatast;

e a biztositott személygépkocsi ellopasaval, elrablasaval, feltorésével, valamint e cselek-
ményekkel vagy kisérletiikkel 6sszefiiggésben keletkezett karok;

e tliz-, robbanaskar esetén nem tériil azon személygépkocsiban keletkezett kar, amelybdl
hatosagilag igazolhatéan kiindult;

e nem terjed ki a biztositasi fedezet a gépjarmiivekben bekévetkezett mechanikai sériilé-
sekre.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki tovabba:

e gépjarmiiben keletkezett értékcs6kkenésre,

e sériilt gépjarmii mas gépjarmiivel térténé pétiasanak koltségeire (pl.: bérauto);

e gépjarmiihasznalat kiesése miatt felmeriilt jarulékos karokra (pl: elmaradt haszon);

e  gépjarmii szallitmanyara, abban tarolt ingésagokra;

e gépjarmii helyreallitasaval kapcsolatban sziikségessé valt forgalomba helyezés elGtti
vizsga dijara, a forgalomba helyezés egyéb koltségeire;

. hajté, kend, teljesitményndéveld, kopascs6kkentd olajadalék anyagokra, lizemanyagok-
ra.

A biztosit6é szolgaltatasanak korlatozasa

e Ha a biztositasi ajanlaton megjelolt gépkocsi allasok szama kevesebb, mint a biztositasi
esemény idépontjaban az alapité okiratban vagy alapszabalyban szerepl6 tényleges he-
lyek szama, a biztosito a kart olyan aranyban tériti meg, ahogy az ajanlaton szerepl6 és
a karidéponti tényleges gépkocsi allasok szama egymashoz aranylik.

e A biztosité a biztositott jarmlivek, illetve alkatrészek karosodasa esetén a karidéponti
avult értéket tériti meg.

Mini csomagok

A mini csomagok biztositasi 6sszegeit a biztosito szolgaltatasanak fels6 hatarait a ,,Kocka-
zatok, csomagok, kiegészit6 biztositasok” fejezet tartalmazza.

Oko csomag

Napkollektor, napelem biztositas

Biztositasi eseménynek mindsil a biztositott lakééplilethez/lakashoz tartozé az épiileten vagy a
biztositott telken elhelyezett, miszaki, hatésagi és jogszabalyi el6irasoknak és szabvanyoknak

megfeleléen rogzitett napkollektorok és napelemek barmely okbdl bekdvetkezd torése, valamint az
ezekben vandalizmussal, eltulajdonitassal okozott kar.
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Hészivattyd meghibasodas

Biztositasi eseménynek mindsil a biztositott lakééplilethez/lakashoz tartozé az épiileten vagy a
biztositott telken elhelyezett, a mlszaki, hatésagi és jogszabalyi el6irasoknak és szabvanyoknak
megfeleléen telepitett és karbantartott hészivattyu idéjarasi okokra visszavezethetd meghibasoda-
sa, valamint az ezekben vandalizmussal, eltulajdonitassal okozott kar.

Energia csomag

Kazan géptorés biztositas

Biztositott vagyontargyak

A kockazatviselés a biztositasi ajanlaton feltlintetett, az épulet fitési, meleg viz ellatasi céljat szol-
galé kazanokra, hd kdzpontokra terjed ki, amig azok a biztositasi szerz6désben kockazatviselési
helyként megjeldlt Gzemi terlleten

Uzemkész éallapotban felallitva talalhatok vagy

tisztités, karbantartés, atvizsgélas vagy athelyezés miatt, ill. valamely biztositasi eseménybdl
kifolydlag ledllitott vagy szétszerelt allapotban, szerelés vagy szallitas alatt allnak. Uzemkész
allapotban van felallitva egy vagyontargy, ha az a kiprobalas és a probalizem befejezése utan
a normal Gzemelésre készen all.

Biztositéasi események:

A biztosité az alabbi rendelkezések szerint biztositasi fedezetet nyujt a biztositott vagyontargyak
elére nem lathato és hirtelen fellépd sériilése vagy megsemmisiilése esetén, ha az oka:

a kezel6 hibaja, Gigyetlensége, gondatlansaga vagy szandékos rongalasa;

elektromos energia kdzvetlen hatasai, mint féldzarlat, rovidzarlat, aramerésség tulzott megndé-
vekedése, atlités, ativelés, még akkor is, ha ezek szigetelési hiba, tulfeszlltség, légkdri elek-
tromossag kozvetett hatasa — pl. indukcio vagy influencia — miatt kovetkeztek be;

tervezési, szamitasi, 6ntési, anyag- és gyartasi hiba;

centrifugalis eré kdvetkeztében vald szétrepedés;

gbzkazanokban és berendezésekben fellépd vizhiany;

vakuumrobbanas vagy vakuum egyéb hatasai;

tulnyomas, kivéve a robbanast;

méré-, szabalyozé- és biztonsagi berendezések meghibasodasa;

vihar, fagy és jégzajlas kozvetlen hatasai;

kiils6 események mechanikus hatasai.

Kockazatkizaras (kockazatbdl kizart események)

A kockazatviselés nem terjed ki olyan karokra, amelyek oka:

Villam- és fiistkar csomagban (V1.3.3.) felsorolt veszélynemek valamelyike (ezek a kocka-
zatok kiilon dijért biztosithatéak);

a biztositas megkotésekor mar meglévé hibak és hianyossagok kévetkezményei, ame-
lyekrél a szerz6dének vagy az lizem menetéért felel6s személyeknek tudomasa volt,
vagy tudomasanak kellett volna lennie;

a karbantartas elmulasztasa miatt keletkeznek;

a szerz6do6 vagy az lizem menetéért felelés személyek szandékos vagy sulyosan gon-
datlan cselekedeteire vagy mulasztasaira vezethet6k vissza;

bizonyithatéan tartés vegyi, termikus, mechanikus, elektromos vagy elektromagneses
hatasok kézvetlen kovetkezményei, akar indokolt, akar id6 el6tti elhasznalédasi, 6rege-
dési, ill. anyagfaradasi jelenségek vagy korrozid, rozsda, iszap, viz- vagy kazankd, vagy
egyéb mas iiledék hatasanak tudhatok be;

valamely kar utan végleges helyredllitas befejezése és a szabalyszerii lizemeltetés fel-
tételeinek biztositasa el6tt torténd lizembe helyezés miatt kovetkeznek be;
arendszeres tisztitast, szokasos karbantartast, illetve atvizsgalast meghaladéan harma-
dik személy altal végzett javitas, felljitas soran bekdvetkezé karokra;

csupan esztétikai sériilések, amelyek a rendeltetésszerii hasznalatot nem befolyasoljak
(pl. feliilet karcolédasa, horzsolédas, graffiti).

A biztosito kockazatviselése nem terjed ki azon karokra,

amelyekre vonatkozéan jogszabaly vagy szerz6dés alapjan a kartéritési kételezettség
a szadllitot terheli. Ha a szallité a kartéritési felelésségét tagadija, és ha a bekovetkezett
kar oka a biztositott veszélyeknél felsoroltak valamelyike, a biztosité a szerz6dének a
szallitéval szembeni jogaiba Iépve megtériti a szerz6dé karat;

amelyekre vonatkozoéan jogszabaly vagy szerz6dés (garancia, szavatossag) alapjan bar-
mely harmadik felet helytallasi kételezettség terheli.
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Megjegyzések

- Biztositasi szolgaltatas teljesitése esetén az 6nrész 50.000 Ft, mely kareseményenként
levonasra keriil.

— A szerz6dd koteles gondoskodni arrdl és ezt az izem menetéért felelés személyektdl is meg-
kdvetelni, hogy a biztositott vagyontargyak miszakilag kifogastalan, izemképes éllapotban le-
gyenek, azokat gondosan apoljak és karbantartsak, és ne terheljék tartésan vagy szandékosan
a m(iszakilag megengedheté mértéken tul.

— A szerz8d6 koteles a biztositd megfelel6en feljogositott megbizottjanak barmikor teljes kor(
betekintést engedni a gépekkel kapcsolatos lizemmenetbe.

Gazorakban és villanyérakban vandalizmussal okozott kar

A biztosité megtériti a gaz, ill. elektromos aram fogyasztasara szolgalé mérékészilék, és az ezekhez
tartozé szerelvények, csatlakozé vezetékek rongalasi karait abban az esetben, ha a méréberende-
zések kozos tulajdonu helyiségben kerliltek felszerelésre. A biztositdé megtériti tovabba a mérébe-
rendezések érintetlenségét, kinyitasanak tényét ellenérzé plombak sériilése esetén ezek cserekdlt-
ségét.

Kockazatkizaras (kockazatbdl kizart események)

A biztositasi fedezet nem terjed ki a méréberendezések szandékos vagy véletlen sériilésébdl
eredd esetleges hatosagi vagy szolgaltatéi potdijakra, biintetésekre és mas anyagi jellegii
szankciokra.

Géazvezeték-torés kar

A biztositd megtériti a gaz csévezetékek, ill. szerelvények karait, amennyiben ezek térése, repedé-
se, kilyukadasa, illetve megrongalasa esetén hatosagi kdtelezés kdvetkeztében ezek cseréje aktua-
lissa valik.

Kockazatkizaras (kockazatbdl kizart események)

A biztositasi fedezet nem terjed ki a gazvezetékek eléregedése, tomdortelenné valasa kovet-
keztében keletkez6 karokra.

Villam- és fiistkar csomag
Villamcsapas masodlagos hatasa

A biztosité megtériti a villamcsapas miatti tulfesziliség vagy indukcio hatédsa altal az elektromos
gépekben, készlilékekben és berendezésekben okozott karokat.

Flstkar

Megtériti a biztosité a tlizkar nélkili fUst- és koromszennyezés miatti karokat, amelyek hirtelen,
elére nem lathaté mddon keletkeztek.

Epiilettartozékok rongalasa csomag

A biztositasi fedezet kiterjed

a) a biztositott épllet(ek)hez tartozé kaputelefon rendszer(ek) szemmel lathatd rongalasi karaira,
amik a rendeltetésszer(i hasznalatot lehetetlenné teszik;

b) az antenna-, az erdsité- és a televiziés kabelrendszer, valamint a riasztérendszer, ill. kamera-
rendszer rongalassal okozott karaira és eltulajdonitasara;

Cc) a biztositott épllet(ek) valamennyi — lakdkdzdsség karbantartasi kotelezettségébe tartozéd —
be-, ill. kijarati célt szolgald, épuletszerkezetileg beépitett kapuinak és Iépcsbéhazi ajtajainak
rongalasi karaira, amelyek a rendeltetésszerl hasznalatot lehetetlenné teszik;

d) avilldmharitd rendszerek rongalassal okozott kdraira és eltulajdonitasara;

e) akdzds-, ill. szovetkezeti tulajdonu helyiségekben elhelyezett postaladak rongalassal okozott
karaira;

f)  aszellbztetd rendszerek, ill. az ezekhez tartozé gépészetek rongalassal okozott karaira.

Kockazatkizaras (kockazatbdl kizart események)
A biztosité nem tériti meg a karokat, ha azok

- a karbantartas elmulasztasanak, elhasznalédasnak, nem rendeltetésszerii hasznalat-
nak, illetve nem szakember altal végzett javitasok kévetkezményei;
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-  kizardlag esztétikai elvaltozast (példaul: karcolédas, koszolddas, 6sszefirkalas) okoznak
a biztositott vagyontargyban.

Megjegyzés:

A koézds-, ill. szévetkezeti tulajdonu helyiségekben elhelyezett postaladak rongalassal oko-
zott karainal 6nrész keriil alkalmazasra, melynek mértéke 20%, de legalabb 20 000 Ft, mely
kareseményenként levonasra keriil.

Vandalizmus csomag

A biztositasi fedezet kiterjed

a) a biztositott éplilet(ek) kllsé hatarolé falazatain belll 1évé kézos hasznalatu helyiségek — me-
lyek a lakokodzOsség karbantartasi kotelezettségébe tartoznak (Iépcséhaz, folyosok, stb., kivé-
ve felvonod) — falazatan vagy burkolataiban 6sszefestéssel, 0sszefirkalassal keletkezett karokra.
Ezek alapjan a biztosité megtériti a karosodott falazatok ujrafestésének vagy burkolatok letisz-
titasanak koltségeit;

b) a kilén tulajdonu albetétek, lakasok bejarati ajtdinak dsszefestéssel, 6sszefirkalassal keletke-
zett karait. Ezek alapjan a biztositdé megtériti a karosodott ajtdk Ujrafestésének vagy letisztita-
sanak koltségeit;

c) az elektromos sorompo- és kapumozgatd szerkezetek rongalassal okozott karaira és eltulaj-
donitasara;

d) lakokdzdsseég tulajdonat képezd, szabad féldbe telepitett disznévények rongalasi karaira és
eltulajdonitasara;

e) a biztositott lakdéplletek kdrnyezetében elhelyezett, a lakdkdzO0sség tulajdonat képezd, sza-
badon all6 épitmények (rogzitett lampatestek, padok, jatszétéri gyerekjatékok) rongalasi kara-
ira és eltulajdonitasara;

f)  atarsashaz tulajdonat képezd szeméttarold megrongalasara, eltulajdonitasara.

Kockazatkizaras (kockazatbdl kizart események)

- AKkiilon tulajdonu albetétek ajtajainak egyéb rongalasi karaira nem terjed ki a biztositasi
fedezet;

- Abiztosito nem tériti meg a karokat, ha azok a karbantartas elmulasztasanak, elhaszna-
Iédasnak, nem rendeltetésszerii hasznalatnak, illetve nem szakember altal végzett javi-
tasok kévetkezményei.

Megjegyzés

Disznovények, szeméttaroldk és szabadban allé épitmények minimum 150 cm magas keri-
téssel ellatott és lezart kertekben biztositottak.

Allatkar csomag

Biztositasi eseménynek mindsiil, és a biztositd megtériti az alabbi kartevé allatok altal a biztositott
éplletben, annak hészigetelésében, ill. éplilet gépészetében okozott karokat:

—  ragcsalok

- madarak

- rovarok

Megtériti tovabba a biztosité a darazsirtasi kdltségeket, amennyiben a rovarok a biztositott lakok
megszokott életvitelét lehetetlenné teszik, és olyan helyzet alakul ki, mely stirgés beavatkozast ki-
van a balesetveszély megel6zése érdekében.

Vizkar plusz csomag

Dugulas elharitas térités

Megtériti a biztosito a lakéépulet vagy lakas hatarold falain belul 1évé lefolyovezetékek duguldsabdl
szarmazo hibak elharitasara fizetett koltséget.

Megjegyzés:

Biztositasi szolgaltatas teljesitése esetén az 6nrész 20%, de legalabb 20 000 Ft, mely karese-
ményenként levonasra keriil.
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Vizveszteség térités

A biztosité megtériti a biztositott éplletben vagy annak ingatlanan bekdvetkezett cs6torés miatt
elfolyt vezetékes viz igazolt értékét.

CsOvezeték potlasi kdltsége

Megtériti a biztosité a lakdépllet vagy lakas hatarolé falain belll 1évé vizvezetékek csétorése, csé-
repedése, ill. kilyukadasa esetén a cs6vezeték javitasi koltségét a technoldgiailag indokolt mértékig,
de legfeljebb 6 m cs6hosszig akkor is, ha a kiaramlo6 viz a biztositott vagyontargyakban nem okoz
kart.

Ingésag és készpénz csomag
Ko6zds tulajdonu ingdsagok biztositasa

A biztositasi fedezet a biztositasi ajanlaton feltlintetett 6sszeghatarig kiterjed a tarsashaz kozos,
illetve a lakasszdvetkezet tulajdonaba tartozod, a kockazatviselés helyén tarolt ingésdgokban beko-
vetkezett karokra, ha azok bekdvetkezése az alapkockazatoknal (VI.1.) felsorolt valamely biztositott
veszélynemmel kdzvetlen okozati 6sszefliggésben all.

Nem biztositott vagyontargyak:

- okmanyok, kéziratok, tervek, dokumentaciok, adathordozékon tarolt informaciok;

- a biztositott helyiségeken kiviil, a szabadban, illetve nem lezart helyiségben pl. erkély,
kiils6 folyosé, kert stb. tarolt ingésagok.

Készpénzbiztositas

Jelen feltétel alapjan a biztositd kockazatviselése — a biztositasi dij megfizetése esetén — kiterjed a
k6z0s tulajdonu helyiségben elhelyezett készpénz allomanyban keletkezett karokra, ha a bekovet-
kezésik az alapkockazatoknal (VI.1.) felsorolt valamely biztositott veszélynemmel kdzvetlen okozati
Osszefliggésben all.

Megjegyzések

—  Abiztositott készpénz esetében biztositasi 6sszegként a biztositasi id6szakon belll eléforduld
legmagasabb értéknek megfelel6 els6é kockazati 6sszeget kell meghatarozni. A biztositd koc-
kazatviselése ezen Osszegig terjed.

— A biztosito szolgaltatasi kotelezettsége betéréses lopas és rongalas veszélynemnél
100.000 Ft biztositasi 6sszeg felett kizardlag akkor all fenn, ha a biztositott vagyontar-
gyak a biztositasi esemény ideje alatt - a szerz6désben rogzitett — 6sszes zaraval lezart
értéktaroléban voltak elhelyezve.

Az értéktarolasra vonatkozo kdvetelmények

Amennyiben a vagyontargyak kizardlag lezart értéktaroldkban (pl. butorszéf, faliszéf, pancélszek-
rény) elhelyezve minésulinek biztositottnak, ugy a feltétel vagy a kiilén megallapodas szerinti bizton-
sdagi berendezéseknek lizemben kell lennilik a biztositasi esemény bekdvetkezésekor.

A karesemény csak akkor mindsiil betoréses lopas biztositasi eseménynek, ha az elkdveté a koc-
kazatviselés helyére a VI.1.16. pontban meghatarozottak szerint hatolt be és ott az értéktaroldkat:
- feltorte;

—  élkulccsal vagy zérak felnyitasara alkalmas idegen eszkdzzel felnyitotta;

—  eredeti vagy kulcsmasolattal nyitotta ki, amennyiben ezeket lezart értéktaroléban taroltak, és
az elkdvetd a kulcsok birtokaba ugy jutott, hogy ezek tarolasi helyét feltorte vagy zarak felnyi-
tasara alkalmas mas idegen eszkdzzel felnyitotta;

—  eltulajdonitotta.

Nem tériti meg a biztosité a kart, ha az értéktarolé kulcsat, vagy masodkulcsat a kulcs 6rzé-
séért felel6s személy munkaidején kiviil a kareseménnyel érintett helyiségben, vagy annak
ajtajaban tartotta.

Ertéktarolonak az olyan lezarhato taroléeszkdéz mindsil, amely

— szimpla vagy dupla acéllemez falu, a két fal kdz6tt Greggel, hdszigetel6 anyaggal, vagy speci-
alis toltettel;

— alemezek egyiittes vastagsaga minimum 2 mm;

—  azértéktarold szekrények mikddtetése kéttollu kulcsos, vagy haromtarcsas szamkombinacios
zarral, illetve elektronikus kédzarral (opcionalisan: kéttollu kulcsos vésznyitasi lehetéséggel)
torténhet;
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kulcsa a zar nyitott allapotaban nem veheté ki a zarbdl;

épuletszerkezeti tartéelemhez régzitett a MABISZ ajanlasaban foglaltak szerint, illetve 300 kg
tédmegig minimum 5.000 N, 300-800 kg tdmegig minimum 10.000 N feszit§ erének ellenalld
maodon, (az értéktarold sulya is beleértendd) vagy falba, illetve padozatba betonozva beépitett.

A hengerzarbetéttel miikédtetett zarszerkezet nem mindsiil értéktarol6 zarnak. Az alkalma-

zott, a MABISZ vagy mas kiilfoldi vizsgaldintézetek altal nem mindsitett (ajanlott) zarszerke-
zet variacioszama nem lehet kevesebb 10.000-nél.

Nem kételes a biztosité a szolgaltatas teljesitésére (kizart esemény), ha a fenti kovetelmé-
nyek nem vagy csak hianyosan teljesiilnek.

VII. A biztosito szolgaltatasa

VIl.1.  Szolgaltatasra jogosultak kére

VIL.1.1. A biztositasi szolgaltatas kifizetése

a tarsashazi lakdkdzosség vagy a tarsashazi tulajdonostars, illetve a lakasszdvetkezet vagy a
lakasszovetkezeti tag, illetve nem tag tulajdonos részére torténik, annak megfeleléen, hogy a
keletkezett kar helyredllitasa kinek a kotelezettségébe tartozik;

amennyiben kdzds (szdvetkezeti) tulajdon és kilon tulajdon (tag, nem tag tulajdona) vegye-
sen karosodik (pl.: lakason bellli fal szerkezete és burkolata), a k6zds képviseld (elndk) és a
tulajdonostars (szovetkezeti tag, nem tag tulajdonos) megegyezése alapjan, a kart helyreallitd
személy részére torténik.

VII.2. A biztosité szolgaltatasa meghatarozasanak alapelvei

VI.2.1.  Epllet és ingdsag kérok esetén

A szolgaltatas teljesitése ezeken az 6sszegeken torténik

Teljes kar esetén’ Részleges kar esetén?
Epuletek, épitmények Ujraépitési® vagy forgalmi* javitasi, helyredllitasi
értéken koltségen®
Festés, mazolas, tapétazas, javitasi, helyreallitasi koltségen
burkolas
Ingdsagok karidéponti beszerzési javitasi, helyreallitasi
értéken® koltségen
Uvegkarok a torétt Gveggel azonos méretli és mindségu liveg

potlasanak koéltsége

Teljes kar az, amikor a karosodott vagyontargyak a sérilt részek potlasaval és javitasaval nem
allithatok helyre vagy a helyreadllitas gazdasagtalan.

Részleges kar javitassal, részek poétlasaval helyreallithato.

Ujraépitési érték a kar bekdvetkezésének iddpontjaban érvényes, a karosodottal azonos nagy-
sagu, kivitelezésli és minéségl épllet épitési koltsége, ami nem lehet tobb a biztositasi ajan-
latban a vagyoncsoportra megallapitott biztositasi 6sszegnél.

Forgalmi érték az adott ingatlan helyi viszonyoknak megfeleld, a kar id6pontjat kdzvetlenul
megel6z4§ allapot szerinti piaci értéke. Amennyiben az épiilet ujraépitési, helyreallitasi kolt-
sége nagyobb az ingatlan forgalmi értékénél vagy az épiilet maradvannyal csdokken-
tett forgalmi értékénél, akkor a biztosité az egyéb szabalyok betartasa mellett, igy a
karonszerzés tilalmara figyelemmel a karosodott ingatlan forgalmi értékét tériti meg,
levonva abbdl a maradvanyok értékét. Az épiilet ujraépitési, helyreallitasi értéke és ma-
radvannyal cs6kkentett forgalmi értéke kozoétti kiilonbézet megfizetésére csak akkor
koteles a biztositd, ha az épiilet ujjaépitése, helyreallitasa a kockazatviselés helyén,
szamlaval igazoltan, ténylegesen megtorténik.
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vil.2.2.

VIIL.3.

ViL.3.1.

5 Javitasi, helyredllitasi koltség a sérlilt vagyontargynak a kar idépontjara vonatkoztatott javitasi
koltsége, amely nem haladhatja meg a vagyontargynak az Ujraépitési értékét, illetve a karidé-
ponti beszerzési értékét.

6 Karid8ponti beszerzési érték a karesemény bekdvetkezésének idépontjaban a biztositott va-
gyontarggyal megegyezd tulajdonsagokkal rendelkezé (ha azzal megegyezd nincs Magyar-
orszagon piaci forgalomban, akkor azonos rendeltetés(i, arkategoéridju, minéségli és tudasu)
Ujonnan arusitott haztartasi eszkdz piaci értéke. Azon biztositott mlszaki berendezések, ké-
szlilékek esetén, amelyek karidéponti beszerzési értéke mar nem hatarozhaté meg - figye-
lemmel arra, hogy azonos miszaki paraméter( Uj berendezés nem vasarolhaté a hazai keres-
kedelmi forgalomban — a biztosité a technoldgiai fejlédés folytan keletkezett erkdlcsi kopasra
figyelemmel hatarozza meg a szolgaltatas 6sszegét. Az erkdlcsi kopas az a jellemz&en misza-
ki berendezések és készlilékek (pl.: televizio, fényképezd, szamitdbgép, mobiltelefon) esetén
jelentkez6 értékcsdkkentd tényezd, amely a technoldgia gyors fejlédésére visszavezethetben
a vagyontargy értékvesztését eredményezi.

Ha a helyiség

* mennyezetének vagy egyik oldalfalanak a festése, tapétdzasa vagy mazolasa legaldbb 40%-
ban karosodik

e mennyezetének és legalabb egyik oldalfalanak vagy két oldalfalanak a festése, tapétazasa
vagy mazolasa karosodik, a biztosité a helyiség egész felliletének helyreallitasi koltségét tériti
meg.

Koz0s, illetve szovetkezeti tulajdonban lévé, tobb szintet atfogd helyiségek esetén (pl. Iépcséhaz) a
biztositd a két szint koz6tti falfellletek 0sszességét tekinti egy helyiségnek.

A biztositasi szolgaltatasbdl le kell vonni az adéhatésagtol visszaigényelhetd 6sszeget, és a
hasznosithaté maradvany értékét.

Szamla nélkiil torténd helyredllitas esetén a biztosité minden esetben az altalanos forgalmi
adoé nélkiil kalkulalt, a karosodott vagyontargy javitasahoz sziikséges és a kar id6pontjaban
fennallé atlagos netto helyreallitasi koltséget tériti.

Katasztrofakarok kifizetésének korlatozasa

Az azonos karidépontban, egy haté okbdl keletkezé és az egymast kdveté 504 6ran belil
kart okoz6 arvizkarra, a 168 éran beliil kart okozé féldrengéskarra, valamint a 96 éran beliil
kart okozo viharkarokra a kifizethet6 6sszeget a biztosité korlatozza. A 2003. évi LX. tv. 1. sz.
melléklete szerinti nem életbiztositasi ag, ezen beliil a tiiz- és elemi karok, ill. egyéb vagyoni
karok agazatokba tartozé, 2007. aprilis 30. utan létrejott szerz6désekre kifizethetd biztosita-
si szolgaltatas maximuma 30 milliard Ft, kivéve a cimiikben az ,Egyedi szerz6dés” vagy az
»Egyedi szerzédések feltételgyiijteménye”, valamint az , Epités- és szerelésbiztositas” kifeje-
zést tartalmazé6 szerz6dések.

Ha az ebbe a korbe tartozé szerzédésallomanyt érint6, a fentiekben megfogalmazott kar-
esemeénybdl szarmazo dsszkar meghaladja az 30 milliard Ft-ot, ugy szerz6désenként olyan
aranyban toérténik a kar kifizetése, ahogy a 30 milliard Ft és a tényleges 6sszkar aranylanak
egymashoz.

Koltségtéritések

Megtériti a biztosité a biztositasi eseménnyel okozati sszefliggésben szikségszerlien és indokol-
tan felmerUlt és igazolt, alabbi koltségeket. A pontokban nevesitett koltségek utan felszamitott
altalanos forgalmi adot a biztosité csak abban az esetben tériti, meg ha annak felmeriilését
a biztositott szabalyszeriien kiallitott szamlaval igazolja.

Rom- és térmelékeltakaritasi kéltségek
Megtériti a biztositd a rom- és tormelékeltakaritasi koltségeket, a biztositasi 6sszeg 2%-aig, melybe
beleértenddek e térmelékeknek a legkdzelebbi hivatalosan engedélyezett lerakdhelyre valo elszalli-

tasi koltségei, valamint a karhely megtisztitasi és egyszeri takaritasi kdltségei.

A veszélyes hulladék altal szennyezett teriiletek tisztitasi és megsemmisitési koltségeit nem
tériti meg a biztosité.

43



Vii.3.2.

VII.3.3.

Vii.3.4.

VII.3.5.

Vil.4.

VIII.

Karenyhitési koltségek

Megtériti a biztosité azokat a koltségeket, amelyek a karesemény alkalmaval a kar elharitasa vagy
enyhitése érdekében merlltek fel.

Elmaradt lakbér

Ha a karesemény kdvetkeztében a biztositott éplletben oly mértéki kar keletkezik, hogy az épulet
vagy lakas bérl6je jogszabaly vagy bérleti szerz6dés alapjan megtagadhatja a lakbér egészének
vagy egy részének fizetését, megtériti a biztosité az emiatt elmaradt lakbért, a helyreallitas befeje-
zéséig, de legfeljebb 6 honapig.

Bérleti dij térités

Ha a hatdsag az éplletet (lakast) lakhatatlanna nyilvanitja, a kikoltézéstdl a lakhatéva valasig, de
legfeljebb 6 hénapig a biztositasi 6sszegen belll megtériti a biztositd az ideiglenes lakas tobblet
bérleti dijat.

Oltas és mentés koltségei

Megtériti a biztositd az oltas és mentés koltségeit, beleértve az idegen tulajdonban az oltas és men-
tés soran keletkezett karokat is, kivéve a k6zérdek szolgalatara hivatott tlizoltésag vagy mas
segitségnyujtasra kételezett szolgaltatasaival kapcsolatos koltségeket.

A szolgaltatas kiilonos szabalyai

A biztositd a biztositasi esemény okozta karok é§ koéltségek megtéritéséhez az alabbi dokumentu-
mok rendelkezésre bocsatasat jogosult kérni az AVF IX.3. pontjaban felsoroltakon fellil:

Eptiletkarnal

e tulajdoni lap, bérleti szerzddeés, a karosult vagyontargy tulajdonjogat bizonyité dokumentum
. tételes javitasi, helyredllitasi szamla,

. arajanlat, koltségvetés, kivitelezdvel kotott szerzédés,

. a karokozo elismerd nyilatkozata (pl. leaztataskor)

e tOrott iveg helyredllitasi szamlaja

e kozilizemi szamlak

Ingdsagi karnal

e tipus és eredetigazol6 okmany (eredeti beszerzési szamla, garancialevél), mlszaki leiras, fotd,
amennyiben rendelkezésre all

e ingdségi karbejelentd részletezd (kirendeltségeinken vagy a karszakértétdl szerezhetd be).

Gazorak és villanyorak rongalasi kara esetén

e renddrségi feljelentés

® agaz-, ill. az elektromos szolgaltatohoz intézett bejelentés

* a lakokdzdsség képviseldjének nyilatkozata a méréberendezés hozzaférhetbségérdl, kdzds
tulajdonu terileten t6rténd elhelyezésérdl

Javitasi, helyreadllitasi, Ujraépitési koltségeket a biztositd az épitkezés litemében, annak folyamatos
figyelemmel kisérése mellett tériti. A szerz8dét, biztositottat a helyredllitas, javitas, Ujraépités soran
folyamatos tajékoztatasi és egyUttmUiikddési kbtelezettség terheli a biztosito felé.

Altaldnos kizarasok

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki az olyan karokra, amelyek

e  épitési elGirasok megsértésére vezethetod vissza

. oka gyartasi, technoldégiai hibara (pl. hibas kivitelezés, tervezési hianyossag stb.) vezet-
hetd vissza;

¢ nuklearis energia karosité hatasanak betudhaté események 6sszefiiggésében kdvetke-
zik be;

. haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekményei, terrorcselek-
mények, polgarhaboru, lazadas, forradalom, tiintetés, felvonulas, sztrajk, munkahelyi
rendbontas, zavargasok soran keletkezett vagy ezen eseményekkel 6sszefiiggésben
meriilt fel.
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XI.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabol terrorcselekménynek minésiil, kiilénésen az olyan
erdszakos, er6szakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterialis javakra vagy
az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amelyet vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai
célokbdl kovetnek el vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve
annak egy részében valod félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

Tovabba, a biztositasi fedezet nem terjed ki azon kockazatokra, karokra és kovetelésekre,
melyek az ENSZ, az Egyesiilt Kiralysag, az Eurépai Unié vagy az Amerikai Egyesiilt Allamok
altal alkalmazott embargoba vagy ezen szervezetek, orszagok egyéb gazdasagi, kereskedel-
mi vagy pénziigyi tilté vagy korlatozé rendelkezéseibe (itk6z6 magatartasbdl, tevékenység-
bél erednek vagy azzal barmely modon 6sszefiiggésbe hozhatok.

Fentieken tul a biztosité kockazatviselése nem terjed ki az épités, valamint az épitési enge-

délyhez ko6tott bovités, atépités alatt allé épiileteket és épiiletrészeket, vagy ezekben tarolt
ingdsagokat érinté kareseményekre.

A kockazatviselés kezdete

A biztosité kockazatviselése a biztositasi ajanlaton megjelolt id6pontban, de legkorabban az
elso dijrészletnek a biztosito részére torténd befizetését, illetve a biztosito képviselSje részé-

re torténod atadasat kovetd nap 0 orajatél kezdodik.

”

A szerzddés dijnemfizetéssel torténd megsziinése

A biztositasi szerz6dés a biztositasi dij esedékességétdl szamitott 60. nap elteltével megszii-
nik, ha addig a hatralékos dijat nem fizették meg, és a szerz6dé (biztositott) halasztast sem
kapott, illetSleg a biztosité a dijkévetelést birosagi uton nem érvényesitette.

A biztosité a szerz6dés megsziinését és a birésagi ut igénybevételének hataridejét tovab-
bi 30 nappal meghosszabbithatja, ha a folytatélagos dij esedékességétél szamitott 60 nap
eltelte el6tt ennek a koriilménynek a kozlésével a szerz6dét a fizetésre irasban felszdlitja.
Amennyiben a szerz6dé a dijfizetéssel késedelembe esik, és a biztosité a dij birésagi uton

térténd érvényesitését kezdeményezi, igy az adott biztositasi id6szak végéig szamitott dij
egyosszegben esedékessé valik.

A dijnemfizetés miatt megsziint biztositasi szerzédést a biztositasi dij utdlagos befizetése
nem hozza Gjbdl Iétre. A biztosité kételes a dijkiilonbézet visszafizetésére.

A biztositasi dij nemfizetése miatt megsz(int szerzédés térlésérdl a biztosité nem kiild kiilon
irasbeli értesitést.

A Hazdlrz6 tobblakasos lakdépuletek biztositasa kuldonds
feltételeinek a Polgari Torvéenykonyvtdl Iényegesen eltérd szabalyai

Jelen fejezet dsszefoglaléan tartalmazza a Hazé6rzé tobblakasos lakéépiiletek biztositasa
Kiilonos feltételeinek azon rendelkezéseit, amelyek a Polgari Térvénykonyv (Ptk) rendelkezé-
seitdl Iényegesen eltérnek.

Varakozasi id6

A biztosit6 a szerzédésben arviz, féldrengés, foldcsuszamlas kockazatoknal varakozasi idot
kot ki, melynek id6tartama a szerzédés létrejottétdl szamitott 30 nap. A biztosité kockazat-
viselése a varakozasi id6 alatt ezen biztositasi eseményekre nem terjed ki (lasd jelen feltétel
VL.1.9,, V1.1.10,, VI.1.11. fejezetei).

A kockazatviselés kezdete

A biztosité kockazatviselése a Ptk. 6:445. § (1) bekezdésétdl eltéréen a biztositasi ajanlaton
megjeldlt id6pontban, de legkorabban az elsé dijrészletnek a biztosito részére térténd befize-
tését, illetve a biztosité képviselGje részére t6rténé atadasat koveté nap 0 orajatol kezdddik

(Iasd jelen feltétel IX. fejezete).
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A szerzédés dijnemfizetéssel t6rténé megsziinése

Dijnemfizetés esetén a biztositasi szerz6dés — a Ptk. 6:449. §-ban foglaltaktdl eltéréen — a
biztositasi dij esedékességétdl szamitott 60. nap elteltével sziinik meg. A biztosité jogosult
tovabba a szerz6dés megsziinését és a birdsagi ut igénybevételének hataridejét meghosz-
szabbitani. A birésagi Ut igénybevétele esetén biztositasi id6szakra szamitott és nem teljesi-
tett dij esedékessé valik (Iasd jelen feltétel X. fejezete).
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A Hazorz0 tobblakasos lakoepuletek
biztositasahoz kdthetd kiegészitd biztositasok

A Hazorzé tébblakasos lakéépiiletek biztositashoz kothetd kiegészitd biztositasokra vonat-
kozo6 k6z6s szabalyok

A kiegészité biztositasi szerz6désekben foglaltak alapjan a biztosité a kiegészité biztositasi felté-
telekben meghatarozott szolgaltatasokat teljesiti, amennyiben a kiegészité biztositasi szerz6dés a
szerz8dd és a biztositd kdzott érvényesen létrejott és a biztositasi esemény idépontjaban hatalyban
van.

Alapbiztositasi szerzédés

A Generali Biztosité Zrt. és a Szerz8dd kdzott Iétrejott Hazorz6 tobblakasos lakéépliletek biztositasi
szerz8dés (a tovabbiakban: alapbiztositas).

Tekintettel arra, hogy az alapbiztositashoz kotott kiegészitd biztositast a biztositd az alapbiztositas-
sal azonos kétvényszamon tartja nyilvan, igy a biztosit6 a dijfizetés maodjatdl fliggéen a szerz6dé
részére megkildott — az alapbiztositas és kiegészité biztositas dijat egyittesen tartalmazé - dij-
nyomtatvanyon (csekk, dijoekérd) az alapbiztositas kétvényszamat és az alapbiztositas médozati
megjeldlését alkalmazza. Figyelemmel arra, hogy a folytatélagos biztositas dij az alapbiztositas di-
javal egyittesen fizetendd, a biztositasi dij megfizetésének elmaradasa esetén az alapbiztositas és
a kiegészité biztositasi szerz6dés is megszUinik.

A kiegészit6 biztositasi szerz6dés megkotésének feltétele

A kiegészitd biztositas megkotésére kizardlag abban az esetben van lehetéség, amennyiben a Szer-
z8dd és a Biztositd kdzott alapbiztositasi szerz8dés van hatalyban, vagy a kiegészitd szerz6dés
megkotésére az alapbiztositassal egyidejlileg kerdl sor.

A kiegészit6 biztositasi szerz6dés szerz6ddje és biztositottja

A kiegészit6 biztositasok szerz8ddje megegyezik az alapbiztositas szerz8ddjével.

A kiegészitd biztositdsok biztositottja megegyezik az alapbiztositas biztositottjaval kivéve, ha a ki-
egészitd biztositasi szerz8désre vonatkozé kilonds feltétel ettdl eltéréen rendelkezik.

A kiegészit6 biztositasok megsziinése az alapbiztositas megsziinése esetén

Tekintettel arra, hogy a kiegészit6 biztositasok megkdtésének feltétele a felek kdzott érvényesen
fennallé alapbiztositas, igy amennyiben az alapbiztositds barmely okbdl megszlinik, a kiegészitd
biztositas ezzel egyidejlleg megsz(nik.

A kiegészit6 biztositasok megsziintetése felmondassal

A kiegészitd biztositasi szerz&dést a felek a biztositasi idészak végére 30 napos felmondasi id&vel
felmondhatjak.
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1.2.1.

l.2.2.

1.2.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

Kiegészitd feleléssegbiztositas

A Kiegészit6 felel6sségbiztositasi feltételek alapjan kétott biztositasi szerz6dés vonatkozasaban az
Altalanos vagyonbiztositasi feltételeket (AVF) az e feltételben foglalt kiegészitésekkel kell megfele-
I6en alkalmazni. A Kiegészit6 felel6sségbiztositasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az
Altalanos vagyonbiztositasi feltételek (AVF), mig a Kiegészits felelésségbiztositasi feltételeknek az
Altalanos vagyonbiztositasi feltételektdl (AVF) eltérd rendelkezései esetén a Kiegészitd felelésség-
biztositasi feltételek szabalyai az iranyadok.

A biztositas targya

A felel6sségbiztositas keretében a biztositd a szerz6désben megallapitott mértékben és feltételek
szerint mentesiti a biztositottat olyan kar megtéritése aldl, amelyért jogszabaly szerint felelds, to-
vabba olyan sérelemdij megfizetése aldl, amelyért jogszabaly szerint helytallni tartozik.

Biztositott

A felel6sségbiztositasi szerz6dés biztositottja az a személy, akit terheld kartéritési kdtelezettséget a
biztosito jelen feltételek alapjan teljesiti.

Jelen feltétel alapjan biztositottak a biztositasi ajanlaton név szerint megnevezett

a) Lakasszovetkezet, akkor is, ha a lakdsszOvetkezet alapszabalya szerint az épllet és épllet-
berendezési targyak a lakasszovetkezeti tagok kdz0s tulajdonat képezi,

b) Tarsashaz.

Az extra felel6sségbiztositas és a kiterjesztett extra felel6sségbiztositas keretében —a l.5.2. és 1.5.3.
pontban foglaltak szerint — biztositottak a biztositasi ajanlaton feltlintetett tarsashaz, illetve lakas-
szOvetkezet lakokozOsségének tagjai, és a tarsashaz, illetve a lakasszdvetkezet ingatlanait bérlé
személyek.

Jelen feltétel értelmében a lakdkdzdsség tagjainak mindstlilnek a tarsashaz és a lakasszdvetkezet
lakdsainak és nem lakas céljara szolgald helyiségeinek tulajdonosai valamint egyéb jogcimen (és
szivességi hasznalatként) hasznaléi (pl. haszonélvezd), akik az ingatlan tulajdonosaként, izemelte-
téjeként, karbantartéjaként kartéritési kdtelezettséggel tartoznak az ingatlan Gizemeltetésével 6sz-
szefliggésben felmeril6 karokért.

Teriileti és idobeli hataly

A biztositd kockazatviselése Magyarorszag terliletén okozott, bekdvetkezett és érvényesitett karok-
ra terjed ki.

A biztositd kockazatviselése a biztositasi szerz6dés hatalya alatt okozott, bekdvetkezett és legké-
sébb a szerz8dés megszlinését kdvetd egy éven belll a biztositd részére bejelentett karokra terjed
ki.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabol

a) a karokozas id6pontja az a nap, amikor a kart el6idézé cselekmény megtortént.
Amennyiben a karokozas mulasztassal valdsul meg, a kdrokozas idépontja az a nap, amikor a
mulasztast még a kar bekdvetkezése nélkul pétolni lehetett volna.

b) a kar bekdvetkezésének idépontja az a nap, amikortdl a biztositott kartéritési fizetési kotele-
zettsége esedékessé valik.
—  Személyi sériléses karok tekintetében a kar bekdvetkezésének idépontja:
— Dologi karok tekintetében a kar bekdvetkezésének idépontja a karosodas idépontja;
—  Sorozatkar bekdvetkezésének idépontja a sorozat els6 kareseményének idépontja.

c) akar bejelentésének idépontja az a nap, amikor a biztositott a kar bekdvetkezését a biztosito-
nak a jelen feltételben foglaltak szerint bejelentette;

d) személyi sérliléses kar az, ha valaki meghal, egészségkarosodast vagy testi sérlilést szenved;

e) dologi kar az, ha valamilyen targy megsemmisil, megséril, vagy hasznalhatatlanna valik. Do-
lognak szamit minden birtokba vehetd testi targy, igy a pénz és az értékpapir is.

A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek mindsiilnek. Sorozatkarnak tekintend6k az egyazon
karokozoi magatartasbdl, illetve okbdl eredd, valamint az azonos okra visszavezethetd, de eltéré
idépontokban bekdvetkezett karok, ha az ok és okozat k&zotti Osszefliggés jogi, gazdasagi vagy
mUszaki vonatkozasban fennall.
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1.4.1.

1.4.2.

1.5.1.

1.5.2.

Biztositasi 6sszeg

Felelésségbiztositas esetén a biztositasi 6sszeg az a legmagasabb Osszeg, amit a biztositd egy
biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben biztositasi szolgaltatas cimén (1.8.2.) kifizet.

A biztosité a biztositasi idészakon belll bekdvetkezett biztositdsi eseményekre (okozott karokra)
legfeljebb a biztositasi 6sszeg 6tszorosére nyuijt fedezetet (biztositasi idészakra megallapitott bizto-
sitasi 6szeg).

az épulet biztositasi 100 000 100 000- 500 000- 1 000 000
Osszege (eFt) alatt 500 000 1 000 000 felett
felel6sségbiztositasi 10 000 20 000 30 000 50 000

Osszeg (eFt)

A biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi 6sszeg az ugyanazon biztositasi id6szak-
ban bekdvetkezett biztositasi esemeény (okozott karok) miatt kifizetett 6sszeggel csdkken. A
szerz6d6 nem jogosult az éves biztositasi dij megfelel6 kiegészitésével a biztositasi id6szak-
ra megallapitott biztositasi 6sszeget eredeti értékre emelni (fedezetfeltoltés). A biztositasi
szerz6dés a kifizetett 6sszeggel csokkentett biztositasi 6sszeggel marad hatalyban a folyo
biztositasi id6szakra.

Biztositasi események

A kockazatviselés az alabb felsorolt fedezetek kozlil a biztositasi kdtvényen megjeldltekkel kapcso-
latban felmerUlt karokra terjed ki.

Epiilet feleldsségbiztositas

a) Biztositasi esemény az a szerz6désszegésnek és lizemi balesetnek nem mindsilé karese-
mény, amelyért a biztositott, mint karokozo, vagy mint karokozasért felel6s személy, a magyar
jog szabalyai alapjan a biztositasi szerz6désben megjeldlt ingatlan, illetéleg épllet-berendezé-
si targyak tulajdonosa és lUzemeltetdje, karbantartoja e minéségében kartéritési kdtelezettség-
gel tartozik a biztositott tagjain, nem tag tulajdonosain és tulajdonostarsain kivil allé harmadik
személynek okozott
. személyi sériilésekeért,
e szerz8désen kiviil okozott dologi karokeért.
Nem terjed ki a biztositas a lakokozosség tagjainak egymassal szembeni, a lak6k6z6s-
ségnek a lakok6z6sség tagja(i)val szembeni, valamint a lakok6zdsség tagja(i)nak a laké-
k6z6sséggel szembeni kartéritési igényeire.

b) Biztositasi esemény tovabba olyan, mas személy személyiségi jogat sérté magatartas is, mely-
re tekintettel a biztositott sérelemdij fizetésére koteles, feltéve, hogy a személyiségi jog meg-
sértése olyan személyi sérliléses vagy szerzédésen kivili dologi kart okozé magatartassal all
kozvetlen dsszefliggésben, amelyért a biztositottat a 1.5.1. pontban foglaltak szerint kartéritési
felel6sség terheli. Jelen feltételnek a kdrokoz6é magatartasra, karra, kartéritési kdtelezettségre
vonatkozé rendelkezései megfeleléen alkalmazanddk a személyiségi jogsérté magatartasra,
sérelemdijra és sérelemdij fizetési kotelezettségre, amennyiben a feltétel eltéréen nem rendel-
kezik.

Extra felel6sségbiztositas

a) Biztositasi esemény az a szerz6désszegésnek és lzemi balesethek nem mindsild karese-
mény, amelyért a biztositott, mint karokozd, vagy mint karokozasért felel6s személy, a magyar
jog szabalyai alapjan a biztositasi szerz6désben megijeldlt ingatlan, illetéleg éplilet-berende-
zési targyak tulajdonosaként, lizemeltet6jeként, karbantartdjaként kartéritési kotelezettséggel
tartozik
e személyi sérilésekeért,
e szerzédésen kiviil okozott dologi karokért.

A biztositas a kdvetkezd karokozasbol eredd kartéritési igényekre terjed ki:
e lakokozOsség tagjai, illetve a bérl6k egymasnak okozott kara;

e alakokdzdsség a lakokdzdsség tagjainak okozott kara;

o  lakokdzdsség tagjai, illetve a bérlGk lakokdzdsségnek okozott kara.

A biztositas — a jelen pontban foglaltak szerint — fedezetet nyujt azokra a személyi sériiléses és
dologi karokra, melyeket a biztositott, mint ingatlan bérbeaddja az ingatlan bérléjének okoz, és
amelyekért a magyar polgari jog szabalyai szerint kartéritési felelésséggel tartozik.
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1.5.3.

b)

Nem terjed ki a biztositasi védelem a kartéritési igény teljesitésére, ha a kar a Kiilonos
feltételek VI. 1.18 és VI1.2.2. fejezetében részletezettek szerint vizkarnak, vezetékes viz
altal okozott karnak, ill. beazasnak, kiviilrél érkezé viz okozta karnak mindsiil.

Biztositasi esemény tovabba olyan, mas személy személyiségi jogat sérté magatartas is, mely-
re tekintettel a biztositott sérelemdij fizetésére koteles, feltéve, hogy a személyiségi jog meg-
sértése olyan személyi sérliléses vagy szerzédésen kivili dologi kart okozé magatartassal all
kozvetlen Osszefliggésben, amelyért a biztositottat a 1.5.2. pontban foglaltak szerint kartéritési
felel6sség terheli. Jelen feltételnek a karokozé magatartasra, karra, kartéritési kdtelezettségre
vonatkozo rendelkezései megfeleléen alkalmazandok a személyiségi jogsérté magatartasra,
sérelemdijra és sérelemdij fizetési kotelezettségre, amennyiben a feltétel eltéréen nem rendel-
kezik.

Kiterjesztett extra felel6sségbiztositas

a)

b)

Biztositasi esemény az a szerzddésszegésnek és Uizemi balesetnek nem mindésiilé karese-
mény, amelyért a biztositott, mint karokozo, vagy mint karokozasért felel6s személy, a magyar
jog szabalyai alapjan a biztositasi szerz86désben megjeldlt ingatlan, illetéleg épulet-berende-
zési targyak tulajdonosaként, lzemeltetSjeként, karbantartéjaként kartéritési kotelezettséggel
tartozik

. személyi sérilésekért,

e szerzddésen kivil okozott dologi karokért.

A biztositas a kdvetkezé karokozasbol eredd kartéritési igényekre terjed ki:
e lakokozosség tagjai, illetve a bérl6k egymasnak okozott kara;

e alakokozOsség a lakokozdsség tagjainak okozott kara;

e lakokozOsség tagjai, illetve a bérl6k lakokdzdsségnek okozott kara.

A biztositas — a jelen pontban foglaltak szerint - fedezetet nyujt azokra a személyi sériiléses és
dologi karokra, melyeket a biztositott, mint ingatlan bérbeaddja az ingatlan bérléjének okoz, és
amelyekért a magyar polgari jog szabalyai szerint kartéritési felelésséggel tartozik.

Biztositasi esemény tovabba olyan, mas személy személyiségi jogat sérté magatartas is, mely-
re tekintettel a biztositott sérelemdij fizetésére koteles, feltéve, hogy a személyiségi jog meg-
sértése olyan személyi sériiléses vagy szerz&désen kivili dologi kart okozé magatartassal all
kodzvetlen 6sszefliggésben, amelyért a biztositottat a 1.5.3. pontban foglaltak szerint kartéritési
felelésség terheli. Jelen feltételnek a karokozd magatartasra, karra, kartéritési kotelezettségre
vonatkozo rendelkezései megfeleléen alkalmazanddk a személyiségi jogsérté magatartasra,
sérelemdijra és sérelemdij fizetési kotelezettségre, amennyiben a feltétel eltéréen nem rendel-
kezik.

Kizarasok a kockazatviselés korébol

Nem terjed ki a biztositasi védelem

a)

b)

c)

d)

e)

f)

arra a karra, amely a biztositott jogszabalyban meghatarozott felel6sségénél szigortbb,
szerz6désben vagy egyoldalu nyilatkozatban vallalt helytallasi kételezettségen alapul;

a szerzddést biztosito mellékkételezettségekre (pl. ktbér), a szerz6dét, illetve a bizto-
sitottat érint6 birsagra, pénzbiintetésre, valamint az egyéb biintet6 jellegii kéltségekre,
valamint a karokozé ezzel kapcsolatos képviseleti koltségeire;

a mas felel6sségbiztositasi szerzédés alapjan (pl. a karokozé maganemberi felel6sség-
biztositasa) megtériil6 karokra;

szavatossag, jotallas alapjan fennallé koételezettségek teljesitésére és az azzal 6ssze-
fliggésben felmeriil6 kéltségekre és egyéb kiadasokra (a hibas szolgaltatas kijavitasa-
val, Gjbdli teljesitésével kapcsolatban felmeriil6 kéltségek egyéb kiadasok);

a karesemény miatt a bérelt ingatlanban foly6 tevékenység megsziintetésébdl, sziinetel-
tetésébdl szarmazé gazdasagi hatranyokra (pl. termeléskiesés, tobbletkoltség, az ingat-
lan rendeltetésszerii hasznalataig bérelt ingatlan bérleti dija);

elmaradt vagyoni elényre.

A biztositott koteles a bérl6t a bérelt ingatlan hasznalatanak rendeltetésszer(i modjarél, az
esetleges javitasi, karbantartasi munkakrol tajékoztatni. Nem fedezi a biztositas azokat a
karokat, melyek a tajékoztatas hianyossagabdl kovetkezéen allnak elé.

A kockazatviselés korébdl kizart karesemények bekévetkezése esetén a biztosité biztositasi
szolgaltatast nem teljesit.
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1.8.1.

1.8.1.1.

1.8.1.2.

1.8.1.3.

A biztosité mentesiilése a biztositasi szolgaltatas teljesitése aldl

A biztosité mentesiil a felelésségbiztositasi szolgaltatasi kotelezettsége alél az AVF X.1.
(szandékos és stlyosan gondatlan karokozas), AVF X.2. (karmegelGzési és karenyhitési ko-
telezettség szandékos és stlyosan gondatlan megszegése), AVF X.3. (k6zlésre és valtozas
bejelentésére iranyulé koételezettség megszegése), AVF X.4. (karbejelentési kotelezettség
megsértése) pontjaiban meghatarozott esetekben.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabdl sulyosan gondatlan karokozasnak mindsiil kiilono-

sen, ha

a) akarért felel6s személy a kart ittas vagy bodito hatasu szer hatasa alatt Iévé allapotban
okozta és ez a tény a karokozasban kézrehatott;

b) a biztositott hatésagi engedélyhez kotott tevékenységet ilyen engedély nélkiil folytatott;

c) abirdsag jogerds hatarozata, jogszabaly, szerz6dés allapitja meg a sulyos vagy tudatos

gondatlansag tényét.

A biztosito szolgaltatasanak szabalyai

Karbejelentés

A biztositott kdteles a biztositonak — haladéktalanul, de legkés6bb 30 napon bellil - bejelenteni, ha
vele szemben karigényt kdzdlnek, vagy ha olyan kériiményrél szerez tudomast, amely ilyen kar-
igényre adhat alapot.

A karbejelentés az AVF IX.1. pontjaiban meghatarozottak szerint torténhet.

A karbejelentésnek tartalmaznia kell:

a biztositasi szerz6dés koétvényszamat;

a karosult(ak) nevét, lakcimét (székhelyét);

a kar mértékét — amennyiben ismert —, bekdvetkezésének helyét, id6pontjat;

a karesemény részletes leirasat;

a biztositott felel6sségének elismerésére vagy elutasitasara vonatkozé nyilatkozatat, indoko-
lassal ellatva;

az esetleges hatdsagi eljaras szamat, az eljaré hatésag megjeldlését, a hozott hatarozatot;

a karrendezésben kdzrem(ikodd és a biztositott altal meghatalmazott személy nevét, cimét és
telefonszamat;

a karral kapcsolatos valamennyi lényeges egyéb informaciot.

A biztositd a biztositasi esemény okozta karok és kdltségek megtéritéséhez az alabbi dokumentu-
mok rendelkezésre bocsatasat jogosult kérni:

a biztositasi szerz6dés altal eldirt feltételek teljestilését bizonyité dokumentumok,

a biztositasi esemény bekodvetkezési korilményeinek és kdvetkezményeinek tisztazasahoz
sziikséges iratok (a biztositott és a biztositasi eseményrél tudomassal biré mas személy nyilat-
kozata a biztositasi esemény kérilményeirdl, az ezt tartalmazé jegyz6kényvek masolata),
amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgalé kdrtlménnyel kapcso-
latban rendérségi, kdzigazgatasi vagy mas hatdsagi eljaras indult, az eljaras soran keletkezett,
illetéleg az eljaras anyaganak részét képezd iratok (biintetd eljarasban és szabalysértési elja-
rasban meghozott jogerds hatarozat csak abban az esetben, ha az a karigény benyujtasakor,
illetve a karrendezés soran rendelkezésre all),

a biztositottnak, illetve a karosultnak a biztositasi eseménnyel és a korel6zményi adatokkal
Osszefliggd egészségligyi dokumentumai: hazi-, vagy tizemorvosi, a jaro- és fekvbetegellatas
soran keletkezett iratok, gyégyszerfelhasznalast igazol6 iratok,

a tarsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy, szervezet altal kezelt, a biztositasi esemény-
nyel vagy annak alapjaul szolgalé kériilménnyel kapcsolatos biztositotti, illetve karosulti adato-
kat tartalmaz¢ iratok (a jogosult titoktartas aldli felmentéséhez és adatbekéréshez sziikséges
meghatalmazasa alapjan),

a biztosité kérheti a kartéritési (szolgaltatasi) igény targyaban meghozandd dontéshez sziiksé-
ges, az igényt alatamaszté dokumentumokat, szamlakat, szamviteli bizonylatokat, szakvéle-
ményeket, jegyz6kdnyveket, fényképeket, szerz6déseket, idegen nyelvii dokumentacio esetén
ezek magyar nyelv( forditasat, melynek koltsége a karigény el6terjesztdjét terheli,

a biztositasi eseménnyel kapcsolatban a mentéshez, karmegel6zéshez, karenyhitéshez igény-
be vett eszkdzdk, erbforrasok haszndlata soran keletkezett kdltségek igazolasara alkalmas
iratok,
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1.8.1.4.

1.8.1.5.

1.8.1.6.

1.8.1.7.

1.8.2.

1.8.2.1.

1.8.2.2.

1.8.2.3.

1.8.2.4.

A biztosité a kartéritési (szolgaltatasi) igény elbirdlasahoz a becsatolt iratokat ellendrizheti, illetéleg
a bejelentett igény elbiralasaval 6sszefliggd egyéb iratokat szerezhet be.

A felsorolt okiratokon kivil a biztositott, illetve a karosult jogosult a karok és kdltségek egyéb ok-
manyokkal, dokumentumokkal térténd igazolasara, a bizonyitas altalanos szabalyai szerint annak
érdekében, hogy kdvetelését érvényesithesse.

A biztositott koteles a karligy rendezéséhez a szilkséges informacidkat rendelkezésre bocsatani,
a biztositot segiteni az okozott kar 6sszegének a megallapitasaban, a kar rendezésében, illetve a
jogalap nélkili karigények elharitasaban.

A biztositott koteles lehetdvé tenni, hogy a kar okat, bekdvetkezésének korilményeit, mértékét, a
biztositottat terhel® kartérités terjedelmét a biztositd szakértéje megvizsgalja.

A karbejelentési kotelezettség megsértése esetén a biztosité — az AVF X.4. pontja szerint -
mentesiilhet a biztositasi szolgaltatas teljesitése alol.

Nem terjed ki a biztosité szolgaltatasa a karbejelentési kotelezettség késedelmes teljesitése
miatt a karosult felé fennallé késedelmi kamat fizetési kotelezettségre.

Biztositasi szolgaltatas

A biztositd — a biztositasi 6sszeg (I.4. pont) mértékéig — a biztositasi eseménnyel dsszefliggésben

megtériti

a) kartérités cimén - a jelen szerz6dés alapjan biztositasi fedezetbe vont személyi sériiléses és
dologi karoknal - a karokozo kortlmény folytan a karosult vagyonaban beallott értékcsdkke-
nést, valamint a karosultat ért vagyoni hatranyok kikliszobdléséhez sziikséges koltségeket,
melyekért a biztositottat kartéritési felel6sség terheli;

b) a biztositottat terhel§ sérelemdijat, feltéve, hogy
—  aszemélyiségi jog megsértése olyan — jelen szerz6dés alapjan biztositasi fedezetbe vont

— személyi sériiléses vagy dologi kart okozd magatartassal all kdzvetlen 6sszefliggésben,
amelyért a biztositottat kartéritési felelésség terheli és
— a karosult bizonyitja, hogy a karokozé magatartas kdvetkeztében a személyiségi jogai
sériltek és ezért a biztositott sérelemdij fizetésére koteles.
A sérelemdijat az eset kdrllményeire — kiiléndsen a jogsértés sulyara, ismétlédé jellegére, a
felrohatosag mértékére, a jogsértésnek a sértettre és kdrnyezetére gyakorolt hatdsara — tekin-
tettel teljesiti a biztositoé.

c) akartéritési kdvetelés és a sérelemdij utan felszamithatd késedelmi kamatot a 1.8.1.7. pontban
foglalt korlatozasra is figyelemmel;

d) a biztositasi eseménnyel dsszefliggésben a biztositottal szemben tamasztott megalapozott
karigények érvényesitése, illetve megalapozatlan karigények elharitasa iranti jogi eljaras kolt-
ségeit (pl. eljarasi dij, illeték, biztositottat terheld perkoltség stb.), feltéve, hogy e koltségek a
biztosité utmutatasai alapjan vagy el6zetes jovahagyasaval meriltek fel.
A biztositdé megtériti a biztositott jogi képviseletét ellaté ligyvéd megbizasi dijat, valamint a
karesemény jogalapjanak vagy 6sszegszerliségének megallapitasa érdekében felkért szakértd
koltségét, amennyiben az ligyvéd, illetve a szakérts felkérésére a biztositd elézetes jévahagya-
saval kerlilt sor. El6zetes hozzajarulas hidanyaban a biztosité legfeliebb a birdsagi eljarasban
megallapithatd Ggyvédi kdltségekrdl sz6l6 — mindenkor hatalyos — jogszabalynak a dijmegalla-
podas hianya esetére szamitott igyvédi dijat, illetve az igazsagligyi szakérték dijazasarol szélo
— mindenkor hatalyos — jogszabaly szerinti szakértéi dijat térit meg.

e) a biztositottat terheld tarsadalombiztositasi megtéritési igényeket;

f)  akarenyhités kdrébe esé koltségeket.

A 1.8.2.1. a)-f) pontban meghatarozott biztositasi szolgaltatast a biztositasi eseményenkénti
és biztositasi id6szakra sz616 biztositasi 6sszeg keretei kozott, legfeljebb annak mértékéig
tériti a biztosito. Ezen rendelkezés a karokozo biztositottat terhel6 jogi képviseleti koltsé-
gekre és kamatfizetési kételezettségre is iranyado.

Ha a biztositottnak jogszabaly vagy birdi rendelkezés folytan kartéritési kotelezettsége fedezetére
biztositékot vagy letétet kell adnia, a biztositd erre legfeljebb olyan mértékben koteles, mint a karté-
ritésre.

Amennyiben tébb személy kéz6sen okoz kart, és igy a biztositott felel6ssége massal egyetemleges,
a biztosité helytallasi kdtelezettsége csak a biztositott felréhatd magatartasanak mértékéig terjed.
Ha a karokozék magatartasa felrohatdsaganak aranyat nem lehet megallapitani, akkor a biztosité a
karokozok kdzrehatasa aranyaban teljesit. Ha a kdzrehatas aranyat nem lehet megallapitani, akkor
a biztositd ugy teljesit, mintha a kart a karokozok egyenld aranyban okoztak volna.
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1.8.2.5.

1.8.2.6.

1.8.3.

1.8.3.1.

1.8.3.2.

1.8.3.3.

1.8.3.4.

1.8.3.5.

1.9.1.

1.9.2.

Jaradékfizetési kotelezettség esetén mind a biztositd, mind a biztositott, mind a karosult kezdemé-
nyezheti a jaradék egydsszegl megvaltasat (t6késitését). A jaradék tékésitésére csak a felek kdzos
megegyezésével kerlilhet sor, tehat ha a t6késités tényét és az egydsszegl megvaltas dsszegét
a biztositd, a biztositott és a karosult elfogadja. A jaradék tékésitése esetén a biztositd a jaradék
t6keértékét az 1993. évi magyar ndi néphalanddsagi tabla és 6,25%-0s technikai kamatlab figye-
lembevételével hatarozza meg.

Amennyiben a biztosito a biztositottal szembeni peres eljarassal kapcsolatban a 1.8.2.1. d) pont sze-
rint per-, illetve Ugyvédi kdltséget téritett, és a birdsag — jogerés hatarozataban — a biztositott javara
per-, illetve Ggyvédi koltséget itél meg, ugy az ebbdl befolyd 6sszeg a biztositét illeti, a biztosito altal
kifizetett 6sszeg mértékéig.

A megtérilt jogi kdltségeket a biztositott kdteles — a megtériilést kovetd 15 napon belill — a biztosi-
ténak medfizetni. Amennyiben a biztositottnak megitélt jogi kdltségek behajtasa irant a biztositott
nem intézkedik, a biztositottal kotdtt engedményezési megallapodas alapjan a biztosité érvényesit
igényt. A biztositott koteles a biztositét igényei érvényesitésekor tamogatni és a biztosito javara az
engedményezési okiratot kiallitani.

Karrendezés

A biztositd a kart a karokozas idépontjaban a felek kdz6tt hatalyos biztositasi szerz6dés rendelke-
zései alapjan rendezi.

A biztosité a biztositasi szolgaltatast attdl az idéponttdl szamitott 30 napon bellil teljesiti, amikor a
kartéritési igény elbiralasahoz sziikséges valamennyi irat rendelkezésre all.

A karosult kartéritési igényének a biztositott altal tértént elismerése, teljesitése és az azzal kapcso-
latos egyezsége a biztositoval szemben akkor hatalyos, ha ahhoz a biztosité elézetesen hozzajarult
vagy azt utdlag tudomasul vette, a biztositott birdsagi marasztalasa pedig csak akkor, ha a biztosité
a perben részt vett, a biztositott képviseletérél gondoskodott vagy ezekrél lemondott.

Ha a biztosit6 a karosulttal tortént megegyezéssel vagy egyéb modon a kart rendezni tudja,
azonban az ligy lezarasa a biztositott ellenallasa, a kartéritési igény megalapozatlan vitatasa
miatt meghiusul, a biztosito a fizetend6 biztositasi szolgaltatast a karosult részére rendelke-
zésre tartja mindaddig, amig a biztositott nem rendelkezik, illetve az ligy el nem éviil. A biz-
tositott alaptalan vitatasa miatt felmeriil6 tébbletkar, koltség és kamat a biztositottat terheli,
ezen koltségek medfizetésére a biztosité nem koteles.

A biztosito a 1.8.2.1. a), b), c) és e) pontjaban meghatarozott biztositasi szolgaltatast csak a karo-
sultnak teljesitheti. A biztositott csak annyiban kdvetelheti, hogy a biztosito neki teljesitsen, ameny-
nyiben a karosult kdvetelését 6 egyenlitette ki.

A Polgari Torvénykonyvtél eltéré szabalyok

Jelen fejezet 6sszefoglaléan tartalmazza a Kiegészit6 felel6sségbiztositas azon rendelkezé-
seit, melyek a Polgari Térvénykodnyv (Ptk.) rendelkezéseitdl Iényegesen eltérnek.

Jelen fejezet nem tartalmazza a Kiegészitd felelésségbiztositas azon - a biztosité altal alkalmazott
korabbi altalanos szerzédési feltételektdl eltérd — rendelkezéseit, melyek modositasara a 2014. mar-
cius 15-én hatalyba |épett, a Polgari Torvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V. térvénynek térténé megfe-
lelés érdekében kerdlt sor.

Biztositasi esemény bejelentése

A Ptk. 6:471 .§-atdl eltéréen a biztositottnak nem csak irasban van lehet6sége a kar bejelentésére,
hanem az AVF IX.1. pontjaban meghatarozott egyéb karbejelentési médokon is.

Biztositott jogi képviseleti koltségeit és a késedelmi kamatot a biztositasi 6sszeg erejéig
fedezi a biztositas

A Ptk. 6:470. § (3) bekezdésétdl eltérden - jelen feltétel 1.8.2.1. és 1.8.2.2. pontja szerint - a karokozo
biztositottat terhel6 jogi képviseleti kdltségeket és a kamatokat akkor is a biztositasi eseményen-
kénti és a biztositasi idészakra sz616 biztositasi sszeg erejéig, legfelijebb annak mértékéig tériti a
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IL.1.

1.2.

11.2.1.

I1.2.2.

11.3.

11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

11.4.

11.4.1.

11.4.2.

Kiegészitd kdzos képviseldi szakmai feleldsségbiztositas

A Kiegészitd kozds képviselbi szakmai felel6sségbiztositasi feltételek alapjan kotott biztositasi
szerz6dés vonatkozasaban az Altalanos vagyonbiztositési feltételeket (AVF) az e feltételben foglalt
kiegészitésekkel kell megfelel6en alkalmazni. A Kiegészitd kdz6s képviseldi szakmai felelésségbiz-
tositasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az Altalanos vagyonbiztositasi feltételek (AVF),
mig a Kiegészitd kozos képviseldi szakmai feleldsségbiztositasi feltételeknek az Altaldnos vagyon-
biztositasi feltételektsl (AVF) eltéré rendelkezései esetén a Kiegészitd kozos képviselSi szakmai
felelésségbiztositasi feltételek szabalyai az iranyadok.

A biztositas targya

A felel6sségbiztositas keretében a biztositd a szerz6désben megallapitott mértékben és feltételek
szerint mentesiti a biztositottat olyan kar megtéritése aldl, amelyért jogszabaly szerint felel8s, to-
vabba olyan sérelemdij medfizetése alol, amelyért jogszabaly szerint helytallni tartozik.

Biztositott

A felel6sségbiztositasi szerz6dés biztositottja az a személy, akit terheld kartéritési kdtelezettséget a
biztosito jelen feltételek alapjan teljesiti.

Jelen feltétel alapjan biztositottak a biztositasi ajanlaton név szerint megnevezett
a) kozos képviseld vagy intézébizottsag elndke (tarsashazak esetében);
b) igazgatdésdag elndke vagy ligyvezetd elndke (lakasszdvetkezetek esetében).

Biztositasi esemény

A biztositasi esemény olyan, masnak okozott kar miatti kartéritési kotelezettség, amelyet a magyar
jog szerint jelen szerz8dés biztositottjanak kell teljesitenie, és amelynek a teljesitése aldl a bizto-
sitottat a biztositd — biztositasi dij fizetése ellenében - jelen feltételben meghatarozottak szerint
mentesiti.

Biztositasi esemény tovabba olyan, mas személy személyiségi jogat sérté magatartas, melyre te-
kintettel a biztositott sérelemdij fizetésére koteles, és amelynek a teljesitése aldl a biztositottat a
biztosito jelen feltételben meghatarozottak szerint mentesiti.

Jelen feltételnek a karokoz6 magatartasra, karra, kartéritési kdtelezettségre vonatkozé rendelkezé-
sei megfeleléen alkalmazandok a személyiségi jogsértd magatartasra, sérelemdijra és sérelemdij
fizetési kotelezettségre, amennyiben a feltétel eltéréen nem rendelkezik.

A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek mindsiinek. Sorozatkarnak tekintendék az egyazon
karokozoi magatartasbal, illetve okbdl eredd, valamint az azonos okra visszavezethetd, de eltérd
idépontokban bekdvetkezett karok, ha az ok és okozat kdzo6tti Osszefliggés jogi, gazdasagi vagy
mUszaki vonatkozasban fennall, fliggetlendil attél, hogy t6bb karosult Iép fel kartéritési igénnyel.

Kockazatviselés targya

Jelen feltétel alapjan biztositott tevékenységnek mindsdl
—  akozds képviseleti tevékenység és
—  atarsashaz-kezelGi tevékenység .

A biztosité vallalja, hogy — a szerz6désben megallapitott mértékben és feltételek szerint — mentesiti

a biztositottat olyan

a) személyi sériléses karok, dologi karok és tisztan vagyoni karok megtéritése aldl, melyeket a
biztositott, a biztositott tevékenységre iranyadd foglalkozasi szabalyok megszegése folytan
okoz, és amelyekért a biztositott kartéritési felelésséggel tartozik;

b) sérelemdij megfizetése aldl, melynek a téritésére a biztositott kdteles, a biztositott tevékenysé-
ge folytatasa soran, azzal 6sszefiiggésben, a tevékenységére iranyado foglalkozasi szabalyok
megszegése folytan elkdvetett személyiségi jogsértésre tekintettel.
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11.4.3.

11.4.4.

11.5.

11.5.1.

I1.5.2.

11.5.3.

11.6.

11.6.1.

11.6.2.

Jelen feltétel értelmében
a) kozos képviseleti tevékenységnek mindsll a tarsashazi kbz0sség (lakasszovetkezet) Uigyeinek
vitelével kapcsolatos tevékenység, igy kiléndsen
— akodzgyllési hatarozatok el6készitése és végrehajtasa,
— az épllet fenntartasanak biztositasa érdekében sziikséges intézkedések megtétele,
— atulajdonostarsakat terhel§ fizetési kdtelezettségek (pl. kdzds koltség) érvényesitése.
b) tarsashdz-kezeldi tevékenység
—  atarsashaz adottsagainak ismeretében — gazdasagi elemzés alapjan — ajanlatkészités az
épulet fenntartasara vonatkozéan,
—  atulajdonostarsakkal kététt megbizasi szerz8désben foglaltak szerint az Gizemeltetési és
karbantartasi feladatok szervezése, iranyitasa és a tervezett felujitasok ellenérzése,
—  megbizasi szerz8dés alapjan javaslatok kidolgozasa a tarsashaz gazdalkodasa, a kézds
tulajdonu épliletrészek hasznositasa kérdéseiben.
c) személyi sérliléses kar az, ha valaki meghal, testi sériilést vagy egészségkarosodast szenved,
d) dologi kar az, ha valamilyen targy megsemmisil, megsériil vagy hasznalhatatlanna valik,
e) tisztan vagyoni kar az, melyek nem személyi sérliléses karok és nem dologi karok.

l_\_lem terjed ki a biztositasi védelem az lizletszeriien végzett tarsashazkezelGi tevékenységre.
Uzletszeriien végzett tarsashazkezel6i tevékenységnek mingsiil, ha a biztositott egynél tébb
tarsashaznal vagy lakasszovetkezetnél végez tarsashazkezelGi tevékenységet.

Amennyiben a biztositasi szerz6dés hatalya alatt a k6zos képvisel6 vagy intézdébizottsag
elndke (tarsashazak esetében); igazgatdésag elndke vagy ligyvezetd elndke (lakasszovet-
kezetek esetében) helyébe olyan természetes személy vagy gazdalkodé szervezet lép, aki
a tarsashazkezel6i tevékenységét lizletszerii gazdasagi tevékenységként folytatja, ugy - a
megvalasztas napjatol — ezen tevékenység tekintetében jelen biztositasi fedezet megsziinik.

A kockazatviselés teriileti és idobeli hatalya

A biztosité kockazatviselése a Magyarorszag teriiletén okozott, bekdvetkezett és érvényesitett ka-
rokra nyujt fedezetet.

A biztosité kockazatviselése a biztositasi szerz6dés hatalya alatt okozott, bekdvetkezett és
legkésdbb a szerzédés megsziinését kovetd 30 napon beliil a biztositédnak bejelentett, bizto-
sitasi eseménynek mindsiilé karokra terjed ki.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabodl

a) a karokozas id6pontja az a nap, amikor a kart el6idéz6 cselekmény megtortént.
Amennyiben a karokozas mulasztassal valosul meg, a karokozas idépontja az a nap, amikor
a mulasztast még a kar bekdvetkezése nélkil pétolni lehetett volna. Amennyiben a szabaly-
szegés barmilyen irdsos anyagon alapul, Ugy a szabalyszegés akkor tekintendé elkdvetettnek,
amikor a biztositott ezt az irdsos anyagot a megrendelének alairva atadja. Minden mas esetben
a szabalyszegés akkor tekintendd elkdvetettnek, amikor a biztositott ezt megalapozé kijelen-
tést vagy nyilatkozatot tesz.

b) a kar bekdvetkezésének idépontja az a nap, amikortdl a biztositott kartéritési fizetési kotele-
zettsége esedékessé valik.
—  Személyi sérlléses karok tekintetében a kar bekdvetkezésének idépontja:
— Dologi karok tekintetében a kar bekdvetkezésének idépontja a karosodas idépontja;
—  Sorozatkar bekdvetkezésének idépontja a sorozat elsé kareseményének idépontja.

c) akar bejelentésének idépontja az a nap, amikor a biztositott a kar bekdvetkezését a biztosito-
nak a a jelen feltételben foglaltak szerint bejelentette.

Biztositasi 6sszeg

A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositd szolgaltatasi kdtelezettségének felsé hatara a
biztositasi eseményenkénti és biztositasi id6szakra sz6l6 biztositasi dsszeg.

A biztositasi 6sszeg

a) személyi sériléses és dologi karoknal 3.000.000 Ft biztositasi eseményenként és biztositasi
idészakonként,

b) tisztan vagyoni karoknal 300.000 Ft biztositasi eseményenként és biztositasi idészakonként.

A biztositasi eseményenkénti biztositasi 6sszeg az egy biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben - a
biztositd szolgaltatasanak szabalyai szerint — kifizetheté legmagasabb dsszeg.
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11.6.3.

11.6.4.

1.7.

A biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi 6sszeg az egy biztositasi id6szakban okozott karok
kapcsan bekovetkezett biztositasi eseményekre — a biztositd szolgaltatadsanak szabalyai szerint -
Osszesen kifizethetd 6sszeg.

Ha a biztositott a biztositasi id6szakban bekdvetkezett biztositdsi esemény miatt vele szemben
ténak, a biztosité fizetési kdtelezettségének mértékére — a biztosité szolgaltatasanak szabalyaiban
foglaltakra figyelemmel — nem a folyd biztositasi idészakra megallapitott biztositasi 6sszeg, hanem
a biztositasi esemény bekovetkezésének idészakara esé, illetéleg a még fennmaradd biztositasi
Osszeg az iranyado.

A biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi 6sszeg az ugyanazon biztositasi id6szak-
ban bekoévetkezett biztositasi esemény (okozott karok) miatt kifizetett 6sszeggel csékken. A
szerz6d6 nem jogosult az éves biztositasi dij megfelel6 kiegészitésével a biztositasi id6szak-
ra megallapitott biztositasi 6sszeget eredeti értékre emelni (fedezetfeltoltés). A biztositasi
szerz6dés a kifizetett 6sszeggel csdkkentett biztositasi 6sszeggel marad hatalyban a folyo
biztositasi id6szakra.

A biztositasi 6sszeget a biztositd altal biztositasi szolgaltatas cimén fizetett 6sszeg akkor sem ha-
ladhatja meg, ha a téritési kotelezettség tobb biztositottat terhel, illetve tobb személy Iép fel karté-
ritési igénnyel. Amennyiben t6bb személy Iép fel kartéritési igénnyel és a kareseményenkeénti bizto-
sitasi 0sszeg valamennyi kdvetelés kielégitésére nem elegendd, a biztosité a karosultaknak az éket
ért kar, illetéleg — ha a kér nem vagy csak a biztosito kilén raforditasa ellenében éallapithaté meg — a
becsllt kar aranyaban fizet kartéritést.

Kizarasok a kockazatviselés korébal

Nem fedezi a biztositas

- a biztositott sajat karat, illetve hozzatartozéinak karat (hozzatartozéinak a Ptk. 8:1. § (1)
bek. 2. pontjaban megjelolt személyek mingsiilnek);

- azt a kart, mely a biztositott jogszabalyban irt felel6sségénél szigorubb, szerz6désben
vagy egyoldalu nyilatkozatban vallalt helytallasi kotelezettségen alapul;

- az elmaradt vagyoni elényt;

-  az osszeférhetetlenségre vonatkozé elGirasok megszegésével okozott kart;

- targyak (értékpapir, értéktargy, szamlak, bizonylatok) eltinésével, elvesztésével, ellopa-
saval 6sszefiiggésben keletkezett karokat;

-  koltségkeretek és hitelek tullépésébdl adodo karokat;

- azon karokat, melyeket a biztositott (vagy olyan személy, akinek a magatartasaért a ma-
gyar jogszabalyok értelmében felel6sséggel tartozik) biincselekménnyel, vagy a biinteté
eljarasi rendelkezések alapjan lefolytatott kézvetit6i eljarasban létrejétt egyezség alap-
jat képez6 magatartassal okoz;

-  lizleti- vagy magantitok megsértésébdl ered6 karokat.

Jelen feltétel értelmében uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédé minden
nem kozismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzé személyek szamara nem
kénnyen hozzaférhetd olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat és az azokbdl késziilt 6ssze-
allitas, amelynek illetéktelenek altal térténé megszerzése, hasznositasa, masokkal valé
kézlése vagy nyilvanossagra hozatala a jogosult jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci
érdekét sértené vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok megérzésével kapcsolatban a
vele jogszeriien rendelkezd jogosultat felré6hatésag nem terheli.

-  szerzddést biztosité mellékkotelezettségeket (pl.: kdtbér), birsagot, pénzbiintetést, va-
lamint egyéb biintet6 jellegii kdltségeket, valamint a karokozé ezzel kapcsolatos képvi-
seleti kéltségeit;

-  kizardlag lelki sériilés, pszichikai, mentalis zavar vagy az érzelemvilag hatranyos meg-
valtozasa alapjan el6terjesztett karigényeket, amennyiben a lelki sériilés mértéke nem
éri el az egészségkarosodas szintjét;

- azt a kart, amely azbeszt alkalmazasabdl vagy felhasznalasabdl ered, valamint penésze-
sedés és gombasodas altal okozott karokat;

- a kozgyiilés 6sszehivasara vonatkozé6 szabalyok megszegésébdl, a kézgyiilés késedel-
mes 0sszehivasabdl, 6sszehivasanak elmulasztasabdl szarmazé karokat;

- a pénzkezeléssel 6sszefiiggésben elkdvetett szabalyszegésekkel okozott karokat (pl.
hazipénztari pénzkezelés, szamviteli és pénziigyi bizonylatok nyilvantartasa, kezelése,
bankszamlaforgalommal kapcsolatos jogsértések);

- biztositasi szerzédések (pl. épiilet vagyonbiztositasa) késedelmes megkétésébdl, meg-
kétésének elmulasztasabdl, illetve biztositasi szerz6dések megsziinésével, megsziinte-
tésével 6sszefiiggésben felmeriil6 karokat.
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11.8.

11.9.

11.9.1.

11.9.1.1.

11.9.1.2.

1.9.1.3.

A kockazatviselés korébdl kizart karesemények bekévetkezése esetén a biztosité biztositasi
szolgaltatast nem teljesit.

A biztositoé mentesiilése a biztositasi szolgaltatas teljesitése aldl

A biztosité mentesiil a felel6sségbiztositasi szolgaltatasi kotelezettsége alél az AVF X.1.
(szandékos és stilyosan gondatlan karokozas), AVF X.2. (karmegelGzési és karenyhitési ko-
telezettség szandékos és stilyosan gondatlan megszegése), AVF X.3. (k6zlésre és valtozas
bejelentésére iranyulé kotelezettség megszegése), AVF X.4. (karbejelentési kotelezettség
megsértése) pontjaiban meghatarozott esetekben.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabél stlyosan gondatlan karokozasnak mindsiil kiiléno6-

sen, ha

a) akarért felelés személy a kart ittas vagy bodito hatasu szer hatasa alatt Iévé allapotban
okozta és ez a tény a karokozasban kézrehatott;

b) a biztositott engedély nélkiil vagy hataskorének, feladatkérének tullépésével végzett
tevékenysége soran vagy a jogszabalyoktdl, kételezé érvényii szabvanyoktdl, miiszaki
elGirasoktdl, a megrendel6 irasbeli utasitasaitol és feltételeit6l valé tudatos eltéréssel
vagy mas tudatos kotelezettségszegéssel okozta a kart;

c) a biztositott a jogszabalyokban, egyéb kotelezé rendelkezésekben megkivant személyi
és targyi feltételek hianyaban folytatja tevékenységét és ez a tény a karokozasban koz-
rehatott;

d) abirésag jogerds hatarozata, jogszabaly, szerz6dés (pl. munkaszerzédés, kollektiv szer-
z6dés) vagy munkaltatoi rendelkezés (pl. fegyelmi hatarozat) allapitja meg a sulyos vagy
tudatos gondatlansag tényét.

Biztositasi szolgaltatas szabalyai

Karbejelentés

A biztositott koteles a biztositdnak — haladéktalanul, de legkésébb 30 napon bellil - bejelenteni, ha
vele szemben karigényt kdzdlnek, vagy ha olyan kériiményrél szerez tudomast, amely ilyen kar-
igényre adhat alapot.

A karbejelentés az AVF IX.1. pontjaiban meghatarozottak szerint torténhet.

A Kkarbejelentésnek tartalmaznia kell:

—  abiztositasi szerz8dés kdtvényszamat;

—  akarosult(ak) nevét, lakcimét (székhelyét);

—  akar mértékét — amennyiben ismert —, bekdvetkezésének helyét, idépontjat;

—  akaresemény részletes leirasat;

—  a biztositott felel6sségének elismerésére vagy elutasitasara vonatkozé nyilatkozatat, indoko-
lassal ellatva;

—  az esetleges hatdsagi eljaras szamat, az eljaré hatdsag megjeldlését, a hozott hatarozatot;

— akarrendezésben kdzremlkddd és a biztositott dltal meghatalmazott személy nevét, cimét és
telefonszamat;

— akarral kapcsolatos valamennyi Iényeges egyéb informaciot.

A biztositd a biztositasi esemény okozta karok és koltségek megtéritéséhez az alabbi dokumentu-

mok rendelkezésre bocsatasat jogosult kérni:

- a biztositasi szerz6dés altal elGirt feltételek teljestlését bizonyitd dokumentumok,

—  a biztositasi esemény bekdvetkezési korllményeinek és kdvetkezményeinek tisztazasahoz
sziikséges iratok (a biztositott és a biztositasi eseményrél tudomassal biré mas személy nyilat-
kozata a biztositasi esemény kdrlilményeirdl, az ezt tartalmazé jegyz6kdnyvek masolata),

— amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgalé kdériilménnyel kapcso-
latban renddrségi, kdzigazgatasi vagy mas hatdsagi eljaras indult, az eljaras soran keletkezett,
illetéleg az eljaras anyaganak részét képezd iratok (biintetd eljarasban és szabalysértési elja-
rasban meghozott joger6s hatarozat csak abban az esetben, ha az a karigény benyujtasakor,
illetve a karrendezés soran rendelkezésre all),

— a biztositottnak, illetve a karosultnak a biztositasi eseménnyel és a kérel6zményi adatokkal
Osszefliggd egészségligyi dokumentumai: hazi-, vagy lizemorvosi, a jaro- és fekvbetegellatas
soran keletkezett iratok, gyégyszerfelhasznalast igazol¢ iratok,

—  atarsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy, szervezet altal kezelt, a biztositasi esemény-
nyel vagy annak alapjaul szolgalé koérilménnyel kapcsolatos biztositotti, illetve karosulti adato-
kat tartalmazé iratok (a jogosult titoktartas aldli felmentéséhez és adatbekéréshez szlikséges
meghatalmazasa alapjan),
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1.9.1.4.

11.9.1.5.

11.9.1.6.

11.9.1.7.

11.9.2.

11.9.2.1.

11.9.2.2.

11.9.2.3.

—  abiztosité kérheti a kartéritési (szolgaltatasi) igény targyaban meghozandd déntéshez sziiksé-
ges, az igényt alatamaszté dokumentumokat, szamlakat, szamviteli bizonylatokat, szakvéle-
ményeket, jegyz6kdnyveket, fényképeket, szerz6déseket, idegen nyelvii dokumentacio esetén
ezek magyar nyelv( forditasat, melynek koltsége a karigény el6terjesztdjét terheli,

- abiztositasi eseménnyel kapcsolatban a mentéshez, karmegelézéshez, karenyhitéshez igény-
be vett eszkdzdk, erbforrasok haszndlata soran keletkezett kéltségek igazolasara alkalmas
iratok.

A biztosité a kartéritési (szolgaltatasi) igény elbiralasahoz a becsatolt iratokat ellendrizheti, illetéleg
a bejelentett igény elbiralasaval 6sszefliggd egyéb iratokat szerezhet be.

A felsorolt okiratokon kivil a biztositott, illetve a karosult jogosult a karok és kéltségek egyéb ok-
manyokkal, dokumentumokkal térténd igazolasara, a bizonyitas altalanos szabalyai szerint annak
érdekében, hogy kdvetelését érvényesithesse.

A biztositott koteles a karligy rendezéséhez a sziikséges informacidkat rendelkezésre bocsatani,
a biztositot segiteni az okozott kar dsszegének a megallapitasdban, a kar rendezésében, illetve a
jogalap nélkiili karigények elharitdsaban.

A biztositott koteles lehetdvé tenni, hogy a kar okat, bekdvetkezésének koriilményeit, mértékét, a
biztositottat terhel® kartérités terjedelmét a biztosité szakértéje megvizsgalja.

A karbejelentési kotelezettség megsértése esetén a biztosité - az AVF X.4. pontja szerint -
mentesiilhet a biztositasi szolgaltatas teljesitése alol.

Nem terjed ki a biztosité szolgaltatasa a karbejelentési kotelezettség késedelmes teljesitése
miatt a karosult felé fennallé késedelmi kamat fizetési kotelezettségre.

Biztositasi szolgaltatas

A biztosit6 — a biztositasi 0sszeg (I1.6.1 pont) mértékéig — a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben

megtériti

a) kartérités cimén — a jelen szerz6dés alapjan biztositasi fedezetbe vont karoknal - a karokozo
kértlmény folytan a karosult vagyonaban bedllott értékcsdkkenést, valamint a karosultat ért
vagyoni hatranyok kikiisz6bdléséhez sziikséges koltségeket, melyekért a biztositottat kartéri-
tési felel6sség terheli

b) abiztositottat terhel6 sérelemdijat, amennyiben a karosult bizonyitja, hogy a személyiségi jogai
sérliltek és ezért a biztositott sérelemdij fizetésére koteles. A sérelemdijat az eset kdriilménye-
ire — kildndsen a jogsértés sulyara, ismétlédo jellegére, a felréhatdosag mértékére, a jogsértés-
nek a sértettre és kérnyezetére gyakorolt hatasara — tekintettel teljesiti a biztosito.

c) akartéritési kbvetelés és a sérelemdij utan felszamithatd késedelmi kamatot a 11.9.1.7 pontban
foglalt korlatozasra is figyelemmel;

d) a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben a biztositottal szemben tamasztott megalapozott
karigények érvényesitése, illetve megalapozatlan karigények elharitasa iranti jogi eljaras kolt-
ségeit (pl. eljarasi dij, illeték, biztositottat terheld perkoéliség stb.), feltéve, hogy e koéltségek a
biztosité utmutatasai alapjan vagy el6zetes jovahagyasaval meriltek fel.
A biztosité megtériti a biztositott jogi képviseletét ellaté ligyvéd megbizasi dijat, valamint a
karesemény jogalapjanak vagy 0sszegszerliségének megallapitasa érdekében felkért szakértd
koltségét, amennyiben az ligyvéd, illetve a szakértd felkérésére a biztositd elézetes jévahagya-
saval kertilt sor. El6zetes hozzajarulas hianyaban a biztositd legfeljebb a birdsagi eljarasban
megallapithaté Ggyvédi kdltségekrdl sz6l6 — mindenkor hatalyos — jogszabalynak a dijmegalla-
podas hianya esetére szamitott gyvédi dijat, illetve az igazsagligyi szakérték dijazasardl szélo
— mindenkor hatdlyos — jogszabaly szerinti szakért6i dijat térit meg.

e) a biztositottat terheld tarsadalombiztositasi megtéritési igényeket;

f)  akarenyhités korébe esé koltségeket.

A 11.9.2.1. a)-f) pontban meghatarozott biztositasi szolgaltatast a biztositasi eseményenkénti
és biztositasi id6szakra sz616 biztositasi 6sszeg keretei k6zott, legfeljebb annak mértékéig
tériti a biztositd. Ezen rendelkezés a karokozé biztositottat terhel6 jogi képviseleti koltsé-
gekre és kamat fizetési kételezettségre is iranyado.

Ha a biztositottnak jogszabaly vagy birdi rendelkezés folytan kartéritési kotelezettsége fedezetére
biztositékot vagy letétet kell adnia, a biztosité erre legfeljebb olyan mértékben kdteles, mint a karté-
ritésre.
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11.9.2.4.

11.9.2.5.

11.9.2.6.

11.9.3.

11.9.3.1.

11.9.3.2.

11.9.3.3.

11.9.3.4.

11.9.3.5.

11.10.

11.10.1.

Amennyiben t6bb személy kdzdsen okoz kart, és igy a biztositott feleléssége massal egyetemleges,
a biztosité helytallasi kdtelezettsége csak a biztositott felréhatd magatartasanak mértékeéig terjed.
Ha a karokozok magatartasa felrohatdsaganak aranyat nem lehet megallapitani, akkor a biztosité a
karokozok kdzrehatasa aranyaban teljesit. Ha a kdzrehatas aranyat nem lehet megallapitani, akkor
a biztositd ugy teljesit, mintha a kart a karokozok egyenld aranyban okoztak volna.

Jaradékfizetési kotelezettség esetén mind a biztositd, mind a biztositott, mind a karosult kezdemé-
nyezheti a jaradék egydsszegl megvaltasat (t6késitését). A jaradék tékésitésére csak a felek kdzos
megegyezésével kerllhet sor, tehat ha a t6késités tényét és az egydsszegl megvaltas dsszegét
a biztositd, a biztositott és a karosult elfogadja. A jaradék t6késitése esetén a biztositd a jaradék
t6keértékét az 1993. évi magyar ndi néphalanddsagi tabla és 6,25%-0s technikai kamatlab figye-
lembevételével hatarozza meg.

Amennyiben a biztosité a biztositottal szembeni peres eljarassal kapcsolatban a 11.9.2.1. d) pont
szerint per-, illetve ligyvédi kdltséget téritett, és a birdsag — jogerds hatarozataban - a biztositott ja-
vara per-, illetve Ggyvédi kdltséget itél meg, ugy az ebbdl befolyd dsszeg a biztositot illeti, a biztosito
altal kifizetett 6sszeg mértékeéig.

A megtérilt jogi kdltségeket a biztositott kdteles — a megtériilést kdvetd 15 napon beliil — a biztosi-
ténak medfizetni. Amennyiben a biztositottnak megitélt jogi kdltségek behajtasa irant a biztositott
nem intézkedik, a biztositottal kotdtt engedményezési megallapodas alapjan a biztosité érvényesit
igényt. A biztositott koteles a biztositét igényei érvényesitésekor tamogatni és a biztosito javara az
engedményezési okiratot kiallitani.

Karrendezés

A biztositd a kart a karokozas idépontjaban a felek kdz6tt hatalyos biztositasi szerz6dés rendelke-
zései alapjan rendezi.

A biztosité a biztositasi szolgaltatast attdl az idéponttdl szamitott 30 napon bellil teljesiti, amikor a
kartéritési igény elbiralasahoz sziikséges valamennyi irat rendelkezésre all.

A karosult kartéritési igényének a biztositott altal tdrtént elismerése, teljesitése és az azzal kapcso-
latos egyezsége a biztositoval szemben akkor hatalyos, ha ahhoz a biztosité elézetesen hozzajarult
vagy azt utélag tudomasul vette, a biztositott birdsagi marasztalasa pedig csak akkor, ha a biztosité
a perben részt vett, a biztositott képviseletérél gondoskodott vagy ezekrél lemondott.

Ha a biztosit6 a karosulttal tortént megegyezéssel vagy egyéb modon a kart rendezni tudja,
azonban az ligy lezarasa a biztositott ellenallasa, a kartéritési igény megalapozatlan vitatasa
miatt meghiusul, a biztosito a fizetend6 biztositasi szolgaltatast a karosult részére rendelke-
zésre tartja mindaddig, amig a biztositott nem rendelkezik, illetve az ligy el nem éviil. A biz-
tositott alaptalan vitatasa miatt felmeriil6 tébbletkar, koltség és kamat a biztositottat terheli,
ezen koltségek megdfizetésére a biztositéo nem koteles.

A biztositd a 11.9.2.1. a), b), ¢) és e) pontjaban meghatarozott biztositasi szolgaltatast csak a karo-
sultnak teljesitheti. A biztositott csak annyiban kdvetelheti, hogy a biztosité neki teljesitsen, ameny-
nyiben a karosult kovetelését 6 egyenlitette ki.

A Polgari Torvénykonyvtdl eltéré szabalyok

Jelen fejezet 6sszefoglaloan tartalmazza a Kiegészité kdzos képviselSi szakmai felel6sség-
biztositas azon rendelkezéseit, melyek a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) rendelkezéseitdl Iénye-
gesen eltérnek.

Jelen fejezet nem tartalmazza a Kiegészit6é k6zds képvisel6i szakmai felelésségbiztositas azon — a
biztosito altal alkalmazott korabbi altalanos szerzédési feltételektdl eltérd — rendelkezéseit, melyek
modositasara a 2014. marcius 15-én hatalyba Iépett, a Polgari Térvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V.
térvénynek torténd megfelelés érdekében kerdilt sor.

Biztositasi esemény bejelentése

A Ptk. 6:471. §-atdl eltéréen a biztositottnak nem csak irasban van lehet6sége a kar bejelentésére,
hanem az AVF IX.1. pontjadban meghatérozott egyéb karbejelentési médokon is.
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11.10.2.

1.

n.1.1.

.1.1.2.

.1.1.3.

2.

.2.1.

n.2.2.

1.2.3.

11.2.3.1.

1.2.3.2.

Biztositott jogi képviseleti koltségeit és a késedelmi kamatot a biztositasi 6sszeg erejéig
fedezi a biztositas

A Ptk. 6:470. § (3) bekezdésétdl eltéréen — jelen feltétel 11.9.2.1. és 11.9.2.2. pontja szerint — a karoko-
z6 biztositottat terheld jogi képviseleti koltségeket és a kamatokat akkor is a biztositasi eseményen-
kénti és a biztositasi idészakra sz6l6 biztositasi sszeg erejéig, legfelijebb annak mértékéig tériti a

Kiegeszitd kollektiv balesetbiztositas a lakokdzosség tagjainak

Jelen kiegészit6 feltételek a Generali Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztosité) Haz6rz6 tobblakasos
lakéépliletek biztositasi szerz6déseinek balesetbiztositasra vonatkozé biztositasi kockazatara érvé-
nyes feltéve, hogy a szerzédést jelen kiegészits feltételekre hivatkozassal kétotték.

A jelen kiegészitd feltételekben nem §zaba’|yozott kérdésekre az Altalanos vagyonbiztositési feltéte-
lek (réviden és 6sszefoglalé néven: AVF) iranyaddak.

A szerz8désre egyebekben a Polgari Térvénykdnyv rendelkezéseit, valamint az egyéb hatalyos ma-
gyar jogszabalyokat kell megfelel6en alkalmazni.

Altalanos rendelkezések

A biztositasi szerz6dés alanyai
Biztositott

Biztositottak a lakok6zdsség tagjai, azaz mindazok a természetes személyek, akiknek az életével,
egészségi allapotaval kapcsolatos eseményekre a jelen kiegészit6 biztositas létrejott, és akik a biz-
tositasi esemény bekdvetkezésekor igazolhatdan, életvitelszerlien a biztositott lakééplletben éltek.

Kedvezményezett

A biztositott életében esedékes szolgaltatdsok kedvezményezettje maga a biztositott, a biztositott
haldla esetén kedvezményezett a biztositott 6rokdse. A kedvezményezett jeldlés és modositas jogat
a biztosité kizarja.

Biztositasi események

Baleseti haldl: az a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett baleset (I11.7.1. pont), melynek
kovetkeztében a biztositott a balesetet kdvetd egy éven belll meghal.

Kozlekedési baleseti halal: az a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett kdzlekedési baleset
(IN.7.3. pont), melynek kdvetkeztében a biztositott a balesetet kdvetd egy éven belll meghal.

Baleseti eredet(i maradandé egészségkarosodas: az a kockazatviselés tartama alatt bekovet-
kezett baleset (I1.7.1. pont), melynek kdvetkeztében a biztositott maradandod egészségkarosodast
szenved.

Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan testi és/vagy szellemi m(ik6ddképesség-csdkkenés,
mely a szokasos életvitelt korlatozza.

Maradandé az egészségkarosodas akkor, ha az orvosilag kialakultnak, stabilnak tekintheté. Ha
az egészségkarosodas mértéke még folyamatosan valtozik, de a baleset napjatol szamitott 2 év
eltelt, akkor a baleset napjatol szamitott 2 év letelte utan a biztosité orvosszakértéje megallapitja
az igazolhatéan fennallé egészségkarosodas mértékét, melyet a biztosité a szolgaltatasi kdtelezett-
sége és a szolgaltatas mértéke szempontjabdl a baleset kdvetkezményeként kialakult maradandé
egészségkarosodasnak tekint. A maradandd egészségkarosodas megallapitasa soran a munkaké-
pesség megvaltozasa, és/vagy a sporttevékenység abbahagyasanak kényszere nem iranyado. A
baleset kdvetkeztében kialakuld hatranyos esztétikai kdvetkezmények és egyéb (szocialis, anyagi,
stb.) hatranyok dnmagukban nem képezhetik maradando6 egészségkarosodasra vonatkozo szolgal-
tatasi igény alapjat.
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l.2.4.

l.2.5.

11.3.

1.3.1.

1.3.2.

11.3.3.

11.3.3.1.

11.3.3.2.

111.3.3.3.

11.3.3.4.

111.3.3.5.

11.3.3.6.

11.3.3.7.

11.3.4.

11.3.5.

11.4.

Csonttorés: az a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett baleset (l11.7.1. pont), melynek ko-
vetkeztében a biztositott csonttorést, csontrepedést szenved. Jelen feltételek szempontjabdl a
fogtorés nem mindsiil csonttérésnek.

A biztositasi esemény idopontja a baleset/k6zlekedési baleset id6pontja.

A biztosito szolgaltatasa

A biztosito a lll.2. pontban felsorolt biztositasi esemény bekdvetkezése esetén — jogalap fennallasa-
kor — az alabbi szolgaltatast nyujtja:

baleseti halal esetén a Kockazatok, csomagok, kiegészité biztositasok fejezetben megjeldlt, ill. a
baleset id6pontjaban hatalyos szerz6désben régzitett biztositasi 6sszeget fizeti ki.

koézlekedési baleseti halal esetén a Kockazatok, csomagok, kiegészitd biztositasok fejezetben
megijeldlt, ill. a baleset idépontjaban hatélyos szerz6désben rogzitett biztositasi 6sszeg 200%-at
fizeti ki.

baleseti eredetii maradandé egészségkarosodas esetén a maradando egészségkarosodas mér-
tékének megallapitasakor a Kockazatok, csomagok, kiegészité biztositasok fejezetben megjeldlt, ill.
a hatalyos szerz8désben rogzitett biztositasi 6sszegnek a maradandé egészségkarosodas mérté-
kével megegyez6 szazalékat, de legfeljebb a biztositasi 6sszeg 100%-at fizeti ki.

A biztosit6 kizarélag maradandé egészségkarosodas (111.2.3.2. pont) fennallasa esetén teljesit
szolgaltatast.

A szolgaltatas alapjaul szolgalé maradando egészségkarosodas mértékét a biztosito orvosa a szer-
z8désre vonatkozo feltételek elvalaszthatatlan részét képezé ,,A” mellékletében talalhaté tablazat
figyelembevételével allapitja meg.

Ha az egészségkarosodas mértéke a tablazat alapjan nem allapithaté meg, ugy a szolgaltatast a
testi és/vagy szellemi épség orvosi szempontbdl csokkent mértéke alapjan kell megallapitani.

A baleset el6tt mar maradandéan karosodott, nem ép szervek, testrészek a korabbi karoso-
das mértékéig a biztositasbdl kizartak.

Az Orvosszakeértéi intézet (a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyokban meghatarozott, az egész-
ségkarosodas (egészségi allapot) mértékének megallapitasara jogosult szerv) szakvéleményében,
illetve a nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv hatarozataban megallapitott egészségkarosodas mérté-
ke, a biztosité orvosa altal megallapitand6 egészségkarosodas mértékénél, és a biztosito altal nyuj-
tando szolgaltatasi 6sszeg meghatarozasanal nem iranyadd. A biztositét az egészségkarosodas
maradando jellegének, illetve a maradando egészségkarosodas mértékének megallapitasa tekinte-
tében mas orvosszakeértdi testlletek hatarozata, szakvéleménye nem koti.

Egy biztositasi esemény kdvetkezményeként megallapitott maradando egészségkarosodas
mértéke nem lehet nagyobb 100%-nal.

Ha a biztosito a szolgaltatasi kotelezettségét mar megallapitotta, de a szolgaltatasként fizetend6
Osszeg nagysaga még nem allapithaté meg, a biztositott kdvetelheti a biztositotdl a tényallas alap-
jan neki minimalisan jard 6sszeg kifizetését.

Csonttorés esetén a Kockazatok, csomagok, kiegészitd biztositasok fejezetben megijeldlt, ill. a
baleset id6pontjaban hatalyos kdtvényben régzitett biztositasi 6sszeg 1,67 %-at fizeti ki.

A biztosité a szolgaltatas teljesitésének feltételéiil orvosi vizsgalatot irhat eld, ennek elSirasa
esetén a biztosito szolgaltatasa mindaddig nem valik esedékessé, amig a biztositott az orvosi
vizsgalat elvégzését nem teszi lehetévé.

A biztosito teljesitésének feltételei

A szolgaltatasi igényt a biztositasi esemény bekdvetkezését koveté 15 napon beliil kell irasban
a biztositénak bejelenteni. Abban az esetben, ha a fenti hatarid6t nem tartjak be, és emiatt Iénye-
ges korllmények kiderithetetlenné valtak, gy a biztosité mentesiilhet a szolgaltatas teljesitése
alol.
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.4.1.

.4.1.1.

l.4.1.2.

.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

11.4.5.

1.4.5.1.

11.4.5.2.

11.4.5.3.

11.4.5.4.

111.4.5.5.

11.4.5.6.

11.4.5.7.

Valamennyi biztositasi esemény esetén, a szolgaltatasi igény el6terjesztésekor be kell nytij-
tani az alabbiakat:

a biztositd altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kit6ltétt, jelen kiegészité biztositasra is
irdnyadé szolgaltatasi igénybejelentét,

tovabba a kévetkezd iratok masolatat:

— lakcimet igazol6 hatésagi igazolvany, vagy az ingatlan hasznalatanak jogcimet igazold okirat,

—  a baleseti jegyz8kdnyv, amennyiben ilyen készilt,

— abiztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettdl a szolgaltatasi igény bejelentéséig keletke-
zett 6sszes orvosi dokumentum, de kiléndsen az elsé orvosi ellatas dokumentuma,

—  véralkohol és/vagy kabit6 hatasu anyag vizsgalati eredmény, amennyiben ilyen készllt,

—  abaleset kdzelebbi koérlilményeinek tisztazasahoz szilkséges egyéb iratok.

A biztositott halala esetén a lll.4.1. pontban felsoroltakon kiviil masolatban be kell nyujtani:

— a halottvizsgalati bizonyitvany/halotti epikrizis,

— aboncolasi jegyz6kdnyv, amennyiben ilyen készilt,

—  a biztositott halotti anyakdényvi kivonata,

—  akedvezményezetti jogosultsagot igazolé okirat (jogerds hagyatékatadd végzés, 6roklési bizo-
nyitvany).

A biztositott csonttorése esetén lll.4.1. pontban felsoroltakon kiviil masolatban be kell

nyujtani:

—  acsonttorést igazold rontgenlelet vagy orvosi igazolast.

Kozlekedési baleset esetén az el6z6eken feliill masolatban be kell nydjtani:

—  kozlekedési baleset esetén a renddrségi jegyz6kdnyv masolatat,

— ha a biztositott kdzlekedési balesetben jarmi vezet6jeként sériilt meg, vagy vesztette életét a
vezetdi engedélye és a jarm(i forgalmi engedélye.

A szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges tovabbi dokumentumok

A biztosité az el6z8 pontokban megjeldlt iratok mellett a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikség
esetén jogosult bekérni az alabbi dokumentumok masolatat is, amelyek a szolgaltatasi igény jog-
alapjanak fennallasat bizonyitjak és/vagy az igény dsszegszerliségének megallapitdsdhoz sziksé-
gesek:

Amennyiben a biztositasi eseménnyel, vagy annak alapjaul szolgalé koriilménnyel kapcsolatban ha-
tosagi eljaras indult, be kell nyujtani az eljaras soran keletkezett, illetve az eljaras anyaganak részét
képezéd iratokat, tovabba az eljarast befejezé hatarozatot (igy kiiléndsen az eljarast megsziintetd
hatarozat, vagy a joger6s birdsagi hatarozat). A biintetSeljarasban, és a szabalysértési eljarasban
meghozott jogerds hatarozatot csak abban az esetben kell benydujtani, ha az a szolgaltatasi igény
bejelentésekor mar rendelkezésre all;

A biztositasi esemény kozelebbi kdriliményeinek és kdvetkezményeinek tisztazasahoz sziikséges
iratok igy kiléndsen a biztositott és a biztositasi eseménnyel érintett mas személy nyilatkozata a
biztositasi esemény korilményeirdl, boncolasi jegyz6kdnyv masolata, jogositvany és forgalmi en-
gedély masolata, munkahelyi, oktatasi intézmény, kdzlekedési vallalat vagy rend6rség altal felvett
baleseti jegyz&kodnyv/hatarozat masolata, a balesettel/kdvetkezményeivel kapcsolatos szakértdi vé-
lemények masolata;

A biztosité altal rendelkezésre bocsatott és a biztositott kezel§orvosa illetve az 6t ellaté egészség-
Ugyi szolgaltaté altal kitoltétt formanyomtatvany a biztositasi eseménnyel kapcsolatos egészség-
Ugyi adatokrdl, a biztositott egészségi allapotardl, illetve a biztositott kdrel6zményi adatairdl;

A biztositottnak a biztositasi eseménnyel és a kérel6zményi adatokkal 6sszefliggd egészségligyi
dokumentumai: hazi-, vagy Uzemorvosi, illetve dllomanyilletékes orvosi karton masolata, a jaro- és
fekvébeteg-ellatas soran keletkezett iratok, valamint a gyogyszerfelhasznalast igazolé iratok;

A tarsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy, szervezet altal kezelt, a biztositasi eseménnyel
vagy annak alapjaul szolgalé kériilménnyel kapcsolatos biztositott adatokat tartalmazé iratok (a
jogosult titoktartas aldli felmentéshez és adatbekéréshez sziikséges felhatalmazasa alapjan);

A biztositottnak a biztosité kockazatviselését befolyasold sporttevékenységével kapcsolatos tagsa-
gi igazolvanya, jogviszonyat igazolé dokumentum, mérkézés jegyz&konyve;

A biztositott sziiletésének idépontjat igazold hivatalos bizonyitvany (sziletési anyakdnyvi kivonat,
személyi igazolvany, utlevél, vezetdi engedély);
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11.4.5.8.

11.4.5.9.

111.4.5.10.

l1.5.

11.5.1.

111.5.2.

11.5.3.

111.5.4.

ll.6.

l1.6.1.

A biztositd kérheti az igény targyaban meghozandé dontéshez szikséges Osszes idegen nyelv(
dokumentumnak a szolgaltatasi igény elbterjesztbje koltségén elkészitett magyar nyelvd hiteles for-
ditdsanak a benyujtasat;

A biztosité kérheti a fenti dokumentumok eredeti példanyanak bemutatasat és barmely adathordo-
zén torténd régzitett masolatanak benyujtasat;

A biztositd a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz egyéb iratokat is beszerezhet.

A biztosité mentesiilése

A biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha a biztositott a kedvezményezett szan-
dékos magatartasa kovetkeztében vesztette életét.

A biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen és
szandékosan vagy jogellenesen és sulyosan gondatlanmagatartassal a biztositott okozta.

A biztositott stilyosan gondatlanul jar el kiilonésen, ha

a) a biztositasi esemény idején bizonyithatéan alkoholos allapotban volt, illetéleg kabito-
szer vagy kabité hatasu anyag hatasa alatt allt és ez a tény a biztositasi esemény be-
kévetkeztében kézrehatott. Ha tortént véralkohol vizsgalat, alkoholos allapotnak tekin-
tendd a 1,5%.-et meghaladoé, gépjarmiivezetés kdzben a 0,8%.-et meghaladé mértékii
véralkohol-koncentracio,

b) olyan gépjarmiivet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye, vagy
amelynek vezetéséhez sziikséges érvényes vezetdi engedéllyel nem rendelkezett, és ez
a tény a biztositasi esemény bekovetkeztében kozrehatott,

c) a biztositasi esemény bekdvetkezése okozati 6sszefiiggésben all azzal, hogy a bizto-
sitott a biztositasi esemény idépontjaban legalabb két kézlekedésrendészeti szabalyt
megszegett.

A biztositott a biztositasi esemény alapjaul szolgalé esemény bekovetkezése esetén az adott
helyzetben altalaban elvarhaté mdédon kételes eljarni, igy késedelem nélkiil orvosi, illetve
egészségiigyi segitséget kell igénybe vennie. Nem jelenti azonban a karenyhitési kotelezett-
ség megsértését, ha a biztositott az 6t térvény alapjan megilleté rendelkezési joggal élve az
orvosi beavatkozashoz nem jarul hozza. Ha a biztositott ennek a kotelezettségének nem tesz
eleget, ugy a biztosité mentesiil a szolgaltatasi kételezettsége aldl. Ez a rendelkezés nem
befolyasolja a biztositott szabad orvosvalasztasi jogat.

A felsorolt koriilmények valésagnak megfelel6 voltat annak kell bizonyitania, aki azokra hi-
vatkozik.

A biztosité kockazatviselésébdl kizart események

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka részben

vagy egészben:

a) ionizal6 sugarzas,

b) nuklearis energia,

c) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok,
kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, zendiilés, polgarhaboru, forradalom, laza-
das, tiintetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas, hatar-
villongasok, felkelés.

Jelen kiegészité biztositasi feltétel alkalmazasa szempontjabdl terrorcselekménynek ming-
siil kiilonésen az olyan er6szakos, er6szakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, im-
materidlis javakra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, valla-
si, ideolodgiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a
tarsadalomban, illetve annak egy részében valé félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

A biztosité kockazatviselése kiterjed a biztositott olyan baleseti eredetii halalara, illetve bal-
esetbdl ered6 maradandé egészségkarosodasara, amely a biztositottnak a tiintetés, sztrajk,
illetve felvonulas hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen elére bejelen-
tett és lebonyolitott eseményein val6 aktiv részvétele kapcsan keletkezik abban az esetben,
ha a biztositott a kar megel6zésére és enyhitésére vonatkozo koételezettségének eleget tett.
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111.6.2.

111.6.3.

lL.7.

.7.1.

l.7.2.

.7.3.

l.7.4.

11.8.

.8.1.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a biztositasi eseményekre, amelyek okoza-
ti 0sszefiiggésben vannak a biztositott alabbiakban meghatarozott sporttevékenységével:

Auté-motor sportok: versenyzés gépkocsival; motorkerékpar sport; rally; motocross; ligyes-
ségi versenyek gépkocsival; go-kart sport; auto-crash (roncsauté) sport; motorcsénak sport.

Replilésportok: sportrepiilés, ejtéernyds ugras; vitorlazé és motoros repiilés; sarkany és ult-
rakonnyli repiilés; siklorepiilés; miireplilés; paplanrepiilés, hélégballonozas; Iéghajozas.

Egyéb: buvarkodas légzékésziilékkel 40 m al3; félkezes, illetve nyilttengeri vitorlazas, vadvizi
evezés; hydrospeed; canyoning; surf; hegymaszas, illetve sziklamaszas az V. foktdl; magas-
hegyi expedicid; barlangaszat; barlang expedicié bazisugras; bungee jumping (mélybe ug-
ras).

A biztosito kockazatviselése nem terjed ki a lelki m{ikodés zavaraira, betegségeire.

Egyéb rendelkezések

Baleset: Baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri kiilsé fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a biz-
tositott akaratatél fliggetlenll a kockazatviselés tartama alatt éri, és amellyel dsszefliggésben a
biztositott egészségkarosodast szenved, illetve amely a biztositott halalat okozza.

Nem mindsiil balesetnek:

— azember vagy allat altal terjesztett bakteridlis, vagy virus-fert6zés még abban az esetben sem,
ha balesetszer( fizikdlis ok valtja ki,

- afoglalkozasi betegség (artalom),

—  abiztositott ongyilkossaga, 6ngyilkossagi kisérlete, még abban az esetben sem, ha az a bizto-
sitott zavart tudat-allapotédban kévetkezett be,

— acsontok patoldgias térései, a sokszor ismétlédé (habitualis) ficam,

— a porckorongsérv kialakulasa kivéve, ha a porckorongsérv az egyébként ép porckorongot ki-
vilrél kdzvetlenll éré, egyszeri, extrém, mechanikus behatas kdvetkezménye,

— ahasi sérv kialakuldsa kivéve, ha a hasi sérv az egyébként ép hasfalat kivilrél kdzvetlenl éré,
egyszeri, extrém, mechanikus behatas kdvetkezménye,

— azizlleti porcok, szalagok, egyéb lagyrészek karosodasa kivéve, ha a karosodas az egyébként
ép izlletet kiviilrél, kdzvetlenlll éré, egyszeri, extrém, mechanikus behatas kdvetkezménye.

Kozlekedési baleset: kozlekedési balesetnek minésiil a biztositottat ért baleset abban az esetben,
ha a biztositott gyalogosként, jarmU vezetdjeként, vagy utasaként szenved balesetet.

Nem mindsiil kozlekedési balesetnek:

— agyalogost ér6 olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében semmilyen mozgé jarmd nem hatott
kozre,

—  akerékparost éré olyan baleset, amelyben mas jarm(, vagy gyalogos kézlekedése nem hatott
kozre,

— ajarmd utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmd, vagy mas jarmd haladasaval, illetve meg-
allasaval 0sszefliggésben kovetkezett be.

A Polgari Torvénykonyvtél eltéré szabalyok
Jelen fejezet 6sszefoglaléan tartalmazza a kiegészité Kollektiv balesetbiztositas lakok6z6s-
ség tagjainak biztositasi feltételek azon rendelkezéseit, melyek a Polgari Térvénykényv (Ptk.)

rendelkezéseit6l Iényegesen eltérnek.

Jelen kiegészitd feltételek I1.1.1.3. pontja alapjan — eltéréen a Ptk. 6:478 § (2) bekezdésétdl — a
biztosité a kedvezményezett jel6lés és modositas jogat kizarja.
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»A” melléklet: Maradando egészségkarosodas

Jelen tablazat célja, hogy szemléltesse a biztositasi szolgaltatdas megallapitasanak elvét baleseti

eredetli egészségkarosodas esetén.

A maradandd egészségkarosodas mértékét a biztositd orvosa az alabbiak szerint allapitja meg:

Testrészek, érzékszervek Egészségkarosodas mértéke %

egy kar valliziilettdl valo teljes elvesztése vagy teljes miikddésképtelensége
egy kar kdnyodkizilet f6l6ttig vald teljes elvesztése vagy teljes miikddésképtelensége

egyik kar kényokizilet alattig vald, vagy egyik kéz teljes elvesztése, vagy
teljes mikodésképtelensége

egyik hivelykujj teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége

egyik mutatéuijj teljes elvesztése vagy teljes miikddésképtelensége

barmely mas kézujj teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége

egyik comb csip&iziletben térténd elvesztése vagy a csipdizllet telies mikddésképtelensége
egyik comb részleges csonkolasa vagy a térdiziilet teljes mikddésképtelensége
egyik labszar részleges csonkolasa

egyik bokaizilet elvesztése vagy teljes miikédéskeéptelensége

egyik nagylabujj teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége

barmely mas labujj teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége

mindkét szem latoképességének teljes elvesztése

egyik szem latoképességének teljes elvesztése

egyik szem latoképességének teljes elvesztése, amennyiben a biztositott
a masik szem latoképességét mar a biztositasi esemény bekdvetkezte elbtt elvesztette

mindkét ful halloképességének teljes elvesztése
egyik fll halloképességének teljes elvesztés

egyik fll halloképességének teljes elvesztése, amennyiben a biztositott a masik
ful halloképességét mar a biztositasi esemény bekdvetkezte el6tt elvesztette

a szagloérzék teljes elvesztése

az izlel6képesség teljes elvesztése

70%

65%

60%

20%

10%

5%

70%

60%

50%

30%

5%

2%

100%

35%

65%

60%

15%

45%

10%

5%
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V1.

Iv.2.

IV.3.

IV.3.1.

IvV.3.2.

IV.3.3.

IV.3.4.

IV.3.5.

IV.4.

IV.4.1.

IV.4.2.

Kiegészitd lakokdzdssegi jogvedelmi biztositas

Biztositott

Lakdékodzosségek jogvédelmi biztositasa esetén biztositott az a biztositasi ajanlaton biztositottként
feltlintetett tarsashaz, tovabba a cégjegyzékbe bejegyzett lakasfenntartd szovetkezet, akinek a jogi
érdeksérelme esetén a biztosité jogvédelmi szolgaltatast nyujt.

A biztositas targya

A jogvédelmi biztositas keretében a biztositd — biztositasi eseménynek minésiilé jogvitakban - a

biztositasi feltételben foglaltak szerint segiti és tamogatja a biztositottat jogi érdekeinek védelmé-

ben, igy kiiléndsen

— jogitanacsot ad a biztositottnak jogi érdeksérelem esetén,

- abiztositasi feltételben meghatarozott szolgaltatasi terileteken gondoskodik a biztositott jogi
képviseletérdl peren kiviili és peres eljarasokban, valamint

— abiztositasi 6sszeg erejéig viseli a biztositott jogi érdekeinek védelméhez szilkséges jogi elja-
rasok koltségeit.

Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek tekintendd, ha

a) a biztositott jogi érdekei mas személyek — ideértve a tarsashaz tulajdonostarsait, valamint a
szOvetkezeti tag és nem tag tulajdonosokat is — magatartasa kdvetkeztében sérelmet szenved-
nek vagy

b) mas személyek jogi érdekei a biztositott magatartasa kdvetkeztében sérelmet szenvednek,
feltéve hogy emiatt a biztositottal szemben az érdeksérelmet szenvedett fél irasban igényt
tamaszt vagy vele szemben hatdsagi eljaras indul.

Tobb, azonos okbdl bekdvetkezett és ugyanazt a biztositasi szerzédést érinté esemény egy bizto-
sitasi eseménynek mindstil, figgetlendl attdl, hogy ugyanazon biztositasi esemény egy vagy tébb
biztositottat érint. A biztositasi 6sszeg mértéke az elsé biztositasi eseménynek mindsilé jogsértés
vagy érdeksérelem idépontja szerint allapitandé meg.

Jelen feltétel alkalmazasaban jogi érdeksérelemnek (jogi érdeksérelmet okozé magatartasnak) mi-

nésul

—  Kkartéritési jogvédelem esetén az a karokozé magatartas, mellyel 6sszefliggésben a karese-
mény bekdvetkezett,

—  szerz6déses jogvédelem esetén szerz6désszegést megvaldsité magatartas elkovetése,

—  munkajogi jogvédelem esetén a munkajogi jogsértést megvaldsité magatartas elkdvetése.

Amennyiben a jogi érdeksérelem mulasztassal valdsul meg, akkor a jogi érdeksérelem akkor kdvet-
kezik be, amikor a mulasztast még a jogi érdeksérelem bekdvetkezése nélkil potolni lehetett volna
(hatarid6 elmulasztasa esetén a hataridé utolsé napjan),

Folyamatosan fennallé jogi érdeksérelem esetén tovabbi feltétele a biztositasi fedezet fennallasa-
nak, hogy a jogi érdeksérelem (jogi érdeksérelmet okozé magatartas) kezd6 idépontja a biztositasi
szerz8dés hatdlya ala essen.

A biztositasi védelem idébeli korlatja (Id6beli hataly)

A biztositottat ért jogi érdeksérelem (a biztositott altal érvényesiteni kivant jogi igény) esetén a bizto-
sitasi védelem azokra a biztositasi eseményekre terjed ki, melyek tekintetében a jogi érdeksérelem
(a jogi érdeksérelmet okoz6é magatartas elkdvetése) a biztositasi szerz6dés hatdlya alatt tortént és
a jogvédelmi igényt legkés6bb a szerz6dés megsziinését kdvetdé 30 napon bellil a biztositonak be-
jelentették

A biztositott altal okozott érdeksérelem (a biztositottal szemben érvényesitett igény) esetén a bizto-
sitasi védelem azokra a biztositasi eseményekre terjed ki, melyek tekintetében a jogi érdeksérelem
(a jogi érdeksérelmet okozd magatartas elkdvetése) a biztositasi szerz6dés hatalya alatt tértént, a
jogi érdeksérelem miatti igényérvényesités a biztositottal szemben pedig legkés6bb a szerzédés
megszlinését kdvetd 2 éven belll megkezdddik.
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IV.4.3.

IV.4.4.

IV.4.5.

IV.5.

IV.6.

Az 4.1. és 4.2. pont figyelembevételével a biztosité fedezetet nyujt a folyamatban 1évé birésagi,
hatésagi eljarasokban azok jogerés befejezéséig akkor is, ha a biztositasi szerz6dés az eljaras tar-
tama alatt megsz(int. Amennyiben azonban a biztositasi szerz6dés a szerz6d6 felmondasa vagy
a biztositasi dij nemfizetése miatt szlinik meg, akkor a szerz6dés megsziinésének idépontjaban
a jogvédelmi fedezet is megszlnik és a biztositoé tovabbi jogvédelmi szolgaltatast nem nyujt, jogi
koéltséget nem térit.

A munkaligyi jogvédelem esetén nem all fenn a biztositasi védelem olyan biztositasi eseményekre,
amelyek a biztositasi szerz6dés hatalybalépésétdl szamitott 3 hénap letelte elétt kdvetkeznek be.
Egyebekben a biztosito a kockazatviselés kezdetét kdvetéen nem kot ki varakozasi id6t.

Az altalanos szerz8déses jogvédelem esetén a biztositasi fedezet abban az esetben terjed ki a biz-
tositott altal kétott épitési, illetve vallalkozasi szerz6dések megszegésébdl eredd igények érvénye-
sitésére, amennyiben az épitési, illetve vallalkozasi szerz6dés megkdtésének idépontja a biztositasi
szerz8dés hatdlya ala esik.

A biztositasi védelem teriileti hatalya

A biztositas terlileti hatalya a Magyarorszag teriiletén bekdvetkezett, magyar birésag és mas ma-
gyar hatésag joghatdésaga ala tartozé biztositasi eseményekre terjed ki.

Jogvédelmi szolgaltatasi teriiletek

A biztositd az alabbi teriileteken nyujt jogvédelmi szolgaltatast:

1. A biztositott A szolgaltatasi terlilet magaban foglalja
miikédésével, — a kozods/szovetkezeti tulajdonba tartozd éplletrészek fenntartasanak
lizemeltetésével és feltjitasanak koltségét nem teljesité tulajdonostars(ak) elleni birdsa-
kapcsolatos gi igényérvényesitést,
jogvédelem — a kodzos koltséggel/tagdijjal hatralékba kerllt tulajdonostars(ak) kilén

tulajdonara vezetett jelzalogjog bejegyzési eljarast,

— a kozos/ szbvetkezeti tulajdonban allé épliletrészek, berendezések
szlikséges ellendrzése, tovabba fenntartasi és felujitasi munkalatok
elvégzése céljabdl a kilén tulajdonu lakasba vald bejutas lehetbvé té-
telével és tlirésével kapcsolatos jogvitaban a biztositott képviseletét,

— a kiloén tulajdonban Iévé nem lakas céljara szolgald helyiségnek a biz-
tositott rendes mikddését vagy a lakhatas nyugalmat zavaré haszna-
lata, hasznositasa médja elleni fellépést,

— a kilén tulajdonban all6 lakasban tervezett épitkezéssel kapcsolatos
jogvitaban a biztositott képviseletét,

— a lakokozosség képviseletét ellatdé magan vagy jogi személy jogsza-
balyba, alapité okiratba, szervezeti miikddési szabalyzatba vagy alap-
szabalyba itkdz6 tevékenysége elleni fellépést,

— a kozdsség egészét terheld, kildndsen a kdzmUszolgaltatasokkal kap-
csolatos kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos képviseletet.

2. Szerzédéses Fedezetet nyljt a biztositott altal kotott polgari jogi szerz6dések (pl.
jogvédelem adasvétel, csere, bérlet, épitési-, és egyéb vallalkozasi szerzédés, bizto-
sitasi szerz6dés stb.) megszegésébdl szarmazo jogvitakra.

3. Kartéritési Biztositasi védelmet nyujt polgari jogi felelésség alapjan szerz6désen ki-
jogvédelem vl
— a biztositottnak okozott karok miatt a biztositott altal eléterjesztett kar-
téritési igények érvényesitésére,
— a biztositott altal okozott karok miatt a biztositottal szemben el6ter-
jesztett kartéritési igények elharitasara.

4. Munkajogi A szolgaltatasi terlilet magaban foglalja a biztositott munkaviszonybdl
jogvédelem eredd jogainak a védelmét a munkavallaléjaval szemben az aldbbi ese-
tekben:

— a munkavallalé altal a munkaviszonyaval kapcsolatban a biztositott el-
len tamasztott karigények elharitasat, illetéleg az e jogviszonyok kere-
tében a biztositottnak okozott karok érvényesitését,

— a munkavallalé munkaviszonyanak megsziinésével (megsziintetésé-
vel) kapcsolatos igényeket.
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Iv.7.

IvV.8.

IV.8.1.

Iv.8.2.

IV.8.3.

Iv.9.

IvV.9.1.

Kizarasok a kockazatviselés korébol

A biztositasi védelem nem terjed ki a jogi érdekek védelmére az alabbi esetekben:

a) gépjarmiivek lizemeltetésével, vezetésével, gépjarmiire vonatkozo szerzédésekkel kap-
csolatban bekovetkezett érdeksérelmek esetén;

b) a biztositott ingatlanra vonatkozé dologi jogi jogviszonyabdl (pl. birtokvédelem, szom-
szédjogok sérelme, hasznalati jogok létesitése és gyakorlasa, raépités és tulépités stb.)
eredd jogvitak tekintetében

c) ha a jogvita targyat képezé kovetelés 6sszege, illetve szabalysértési eljaras soran a
pénzbirsag osszege a 25.000 Ft-ot nem éri el. Ha a biztositasi esemény megtérténté-
nek bejelentésekor ez nem allapithaté meg; a biztosito teljesitési kotelezettsége fennall
mindaddig, amig fenti, a biztosit6 teljesitését kizaré koérilményrél valé tudomasszerzé-
sig teljesitett szolgaltatast nem kell visszatériteni;

d) olyan kovetelések érvényesitésére, melyeket a biztositottra engedményeztek, illetve
olyan kételezettségek miatti jogérvényesitésre, amit a biztositott mastél atvallalt;

e) olyan jogi érdeksérelmek esetén, melyeket a biztositott szandékosan és jogellenesen
okozott;

f)  birésagi uton nem érvényesithet6 kovetelések tekintetében;

dg) addzassal vagy vamfizetési kotelezettséggel kapcsolatban felmeriilé jogi érdeksérel-
mek esetén;

h) kozgyiilési hatarozat megtamadasaval kapcsolatos jogvitaban;

i) kozigazgatasi szerv rendelkezéseivel kézvetlen vagy kézvetett kapcsolatban;

i) abiztositott személyek érdekeinek egymassal szembeni védelme esetén;

k) jelen szerz6désbdl eredbéen a biztositoval szemben el6terjesztett igények tekintetében;

) a biztositottal vagy jogi képvisel6jével szemben a biztositasi eseménnyel kapcsolatos
eljarasban rosszhiszemii pervitel vagy mulasztas miatt kiszabott birsag, illetve fenti ma-
gatartas miatti tobbletkéltség tekintetében;

m) a lakasfenntarto szévetkezet altal folytatott vallalkozasi tevékenységbdl eredé ligyek,
ideértve a vallalkozasbdl eredd kotelezettségekért a szévetkezetet, illetSleg a tagokat
és nem tagokat terhel6 felel6sségi ligyeket is;

n) a biztositottnak a Generali Biztosité Zrt.-vel kotott biztositasi szerz6déseibdl ered6 igé-
nyek érvényesitését és ezek elharitasat.

Biztositasi 6sszeg

A biztosito a biztositasi szolgaltatast a — biztositasi ajanlaton, illetve biztositasi szerz6désben feltiin-
tetésre kerlil6 — biztositasi eseményenkénti és biztositasi idészakra szo6l6 biztositasi 6sszeg mérté-
kének megfeleléen nyujtja.

Biztositasi eseményenkénti biztositasi 6sszeg

A biztositasi eseményenkénti biztositasi 0sszeg az egy biztositasi eseménnyel dsszefliggésben
kifizetheté legnagyobb 6sszeg, fliggetlenil az egy biztositasi esemény miatti igényérvényesités
id6tartamatol.

Biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi 6sszeg

A biztositasi id8szakra megallapitott biztositasi 6sszeg az egy biztositasi id6szakban bekdvetkezett
biztositasi eseményekre tekintettel 6sszesen kifizetheté 0sszeg.

Ha a biztositott a biztositasi id6szakban bek&vetkezett biztositdsi eseményt csak a kévetkezd biz-
tositasi id6szakban jelenti be a biztositénak, a biztosité fizetési kdtelezettségének mértékére nem a
karbejelentés idépontja szerinti biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi 6sszeg, hanem a biz-
tositasi esemény bekdvetkezésének idészakara esd, illet6leg a még fennmarado biztositasi 6sszeg
az iranyado.

A jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentése, egyiittmiik6dés a jogi érdekek védelme soran

Jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentése a biztositonak
a) A jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentésekor a biztositot részletesen tajékoztatni kell
— a jogi érdeksérelem alapjat képezd tényallasrol, pontosan megjeldlve az érdeksérelem
idépontjat, helyszinét és azon személyt, illetve szervezetet (név, cim), akivel szemben
igényt kivan érvényesiteni a biztositott, illetve aki vele szemben igényt érvényesit.
— arrdl, hogy a biztositott élni kivan-e a szabad ligyvédvalasztasi jogaval, vagy a biztositéra
bizza a jogi képviselé megvalasztasat.
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Iv.9.2,

IV.10.

IV.10.1.

IV.10.2.

d)

A biztositott koteles a biztosité rendelkezésére bocsatani

— minden olyan iratot, mely a jogvita alapjat képez6 tényallas megallapitasa szempontjabadl
jelentds (pl. levelezések, szerz8dések, birdsagi beadvanyok, hatarozatok stb.),

— azlgyvédjével kotott Ggyveédi megbizasi szerz6dést vagy az ligyvédie altal adott dijajan-
latot, amennyiben élni kivan a szabad (igyvédvalasztasi jogaval,

—  irasbeli nyilatkozatat, mellyel mentesiti a jogi képviseletét ellatd lgyvédet a titoktartasi
kotelezettsége aldl.

Ezeket a dokumentumokat mar a biztositasi esemény bejelentésével egyidejlleg célszerl a

biztositdonak benyuijtani.

A jogvédelmi szolgaltatas teljesitéséhez, a biztositassal fedezett igyvédi dijak és egyéb jogi

koéltségek téritéshez a biztositd jogosult bekérni a biztositottdl az alabbi iratokat:

— azokat a szerzddéseket (pl. munka-, adasvételi, bérleti, haszonbérleti, vallalkozasi, kol-
csoOn- stb.), melyek a jogi érdeksérelemmel 6sszefliggésben allnak;

— ajogi érdeksérelem jogalapjat és 6sszegszerliségét bizonyité fényképfelvételeket, iratokat;

- az ellenérdekd félnek atadott vagy az ellenérdeki féltdl kapott leveleket, egyéb iratokat;

— amennyiben a jogi érdeksérelemmel 6sszefliggésben birdsagi, hatdsagi eljaras indult, ak-
kor annak iratait (beadvanyok, jegyzékdnyvek, birdsagi, hatésagi hatarozatok);

— amennyiben a jogi érdeksérelemmel 6sszefliggésben szakértéi vizsgalatra kerdilt sor, ak-
kor az elkészlilt szakvéleményt;

— a biztositott jogi képviseletét ellatd ligyvéd altal adott dijajanlatot, az gyvéddel kotott
megbizasi szerz6dést és az ligyved altal felvett tényvazlatot;

— amennyiben a hatalyos szamviteli szabalyok szerint a biztositottat terheld jogi kéltségrdl
szamlat kell kiallitani (pl. Ggyvédi megbizasi dij), akkor a szamlat, egyéb esetben (pl. ille-
ték, ellenérdeki félnek fizetendd perkoltség) a jogi koltség kifizetését igazold bizonylatot.

Amennyiben a biztositott a jelen pontban meghatarozott kotelezettségeit nem teljesiti, és emi-
att a biztositasi esemény és a biztositasi szolgaltatas megitélése szempontjabdl Iényeges ko-
rilmények kiderithetetlenné valnak, a biztosité nem koteles a jogvédelmi szolgaltatast teljesi-
teni, a mar teljesitett jogi eljarasi koltségeket pedig jogosult visszakovetelni.

Teenddk az igények érvényesitése vagy elharitasa el6tt és a jogi eljarasok soran

Amennyiben a biztositott biztositasi védelmet igényel, illetve biztositasi védelemben részesil, ugy
kételes:

a)
b)

a biztositéval egytittmiikddni az igények peren kivili rendezése érdekében.

a biztositd hozzajarulasat kérni, amennyiben olyan intézkedést vagy eljarasi cselekményt vé-
gez (pl. keresetlevelet, fellebbezést nyujt be, szakértd kirendelését kéri a birdsagtol), mely a
biztosito szolgaltatasi kdtelezettségét érinti vagy érintheti. A biztositd jogosult azon kdltségek
viselését elutasitani, melyek vallaldsa el6tt nem kérték elézetes hozzajarulasat.

az igények birdsagi érvényesitése vagy elharitasa, birdi dontés megtamadasa, valamint a je-
lentésebb eljarasi cselekmények el6tt a biztositd allasfoglalasat — kiilondsen a sikerre valo ki-
latassal kapcsolatban — bekérni, az egyezségkotéseket a biztositoval egyeztetni. A biztositéval
nem egyeztetett egyezségkotés a biztositd iranyaban a biztositasi szolgaltatas tekintetében
nem hatalyos.

az igényérvényesités (birdsagi, hatdsagi eljaras) allasardl folyamatosan tajékoztatni a biztositot
és az eljaras iratait (pl. keresetlevél, targyaldsi jegyz6kdnyvek, beadvanyok, birésagi hataroza-
tok) a benyuijtast, illetve a kézhezvételt kdvetd 5 napon belill a biztositénak megkuldeni.

A jogvédelmi szolgaltatas igénybevételének feltételei

A biztosité a jogvédelmi szolgaltatast az alabbi feltételek egylittes fennallasa esetén teljesiti:

a bejelentett esemény a biztositasi feltétel szerint biztositasi eseménynek mindsil és nincs
kizarva a kockazatviselés korébdl és

a bejelentett jogi érdeksérelemre kiterjed a biztositasi fedezet és

a biztositott peren kivil mar megkisérelte a jogi igényét érvényesiteni (a vele szemben tamasz-
tott jogi igényt elharitani), de ez nem vezetett eredményre és

a sikerkilatas vizsgalata soran a biztositd ugy itélte meg, hogy megfelel6 esély van az igényér-
vényesités sikerére.

Nem végez a biztosité sikerkilatas-vizsgalatot, amennyiben

a biztositd szolgaltatasi kotelezettsége beadlltanak alapjaul szolgalé esemény soran két vagy
t6bb ellenérdekd fél ugyananndl a biztositénal rendelkezik jogvédelmi, illetve felelésségbizto-
sitasi szerz6déssel, valamint ha

a biztosité az ellenérdek fél.
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IvV.11.

IV.11.1.

Iv.11.2.

Sikerkilatas-vizsgalat, egyeztet6 eljaras

Sikerkilatas-vizsgalat

a)

A biztosito jogosult a szolgaltatasi igény bejelentésekor, valamint az eljaras folyaman barmikor

vizsgalatot inditani a jogérvényesités vagy a jogi védekezés feltehetd sikerére vonatkozolag

(sikerkilatas-vizsgalat).

Jelen feltétel alkalmazasaban az igényérvényesités (jogérvényesités vagy a jogi védekezés)

sikeressége abban az esetben feltételezhetd, ha:

— a tényallas és a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések alkalmazasaval valdszindsithetd,
hogy a biztositottra kedvezé birdsagi, hatdsagi hatarozat sziletik és

—  pénzigyi kdvetelés érvényesitése esetén valdszindsithetd a kdvetelés megtériilése.

Amennyiben a tényallas vizsgdlata utan — a jogi és a bizonyitasi helyzet alapulvételével — a
biztosité arra a kdvetkeztetésre jut, hogy megfeleld kilatas van az igényérvényesités sikerére,
akkor irasban nyilatkozik a szolgaltatasi igény teljesitésérdl és vallalja a biztositott kdltségeket.
Amennyiben a tényallas vizsgalata utan - a jogi és a bizonyitasi helyzet alapulvételével — a
biztosité arra a kdvetkeztetésre jut, hogy nincs kilatas az igényérvényesités sikerére, akkor
jogosult elutasitani a jogvédelmi szolgaltatas teljesitését.

A biztosité a sikerkilatas vizsgalatahoz sziikséges valamennyi irat rendelkezésre bocsatasatol
szamitott 15 napon belll kételes a biztositottal irasban k&zdIni a sikerkilatas-vizsgalat ered-
ményeét, azaz hogy a szolgaltatasi igényt teljesiti vagy elutasitja. Az elutasitast legalabb az arra
okot adé tény és az arra vonatkozo jogszabalyi vagy szerz6déses rendelkezések felhivasaval
kell megindokolni.

Az elutasitassal egyidejlileg a biztosité koteles irasban tajékoztatni a biztositottat az egyeztetd
eljaras lehet6ségérdl, valamint arrdl, hogy amennyiben az egyeztetd eljaras nem vezet ered-
meényre, akkor a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos érdekei védelmében szabadon megva-
laszthatja jogi képviselGjét.

Egyeztet6 eljaras

a)

d)

Amennyiben a biztosité a sikerkilatas-vizsgalat alapjan elutasitja a jogvédelmi szolgaltatas tel-
jesitését, és a biztositott ezzel a dontéssel nem ért egyet, az elutasitas kézhezvételétdl szami-
tott 15 napon bellil jogosult egyeztetd eljarast kezdeményezni.

Az egyeztet6 eljards kezdeményezésével egyidejlileg a biztositott kdteles megnevezni az
egyeztetd eljarasban 6t képviseld ligyvédet, valamint a biztositénak benyujtani az tigyvéddel
kotott Ggyveédi megbizasi szerz6dést.

Az egyeztetd eljaras kezdemeényezésétdl szamitott 5 napon belll a biztosito is kdteles megne-
vezni az egyeztetd eljarasban résztvevd jogi képviseldjét.

Amennyiben az egyeztet6 eljaras soran a biztositott és a biztositd jogi képviselbje a sikerkilatas
kérdésében
— azonos véleményre jut, Ugy ezt a déntést a biztositott és a biztositd is koteles elfogadni.
— nem jutnak azonos véleményre 4 héten belll, ugy a biztositott jogosult sajat kdltségén,
az altala szabadon valasztott jogi képvisel&vel az igényt érvényesiteni (birdsagi eljarast
meginditani). Amennyiben az igényérvényesités soran a biztositott pernyertes lesz, ugy a
biztosité koteles a jelen szerz8dés alapjan biztositott — és a perben meg nem térilt - jogi
koltségeket a biztositottnak megtériteni.
Perbeli egyezség esetén a biztositd a kdltségeket a pernyertességnek a pervesztesség-
hez viszonyitott aranyaban viseli.
A biztositottat képvisel6 lUigyvéd — készkiadasokat is tartalmazé — megbizasi dijat a bizto-
sit6 a jelen feltételben meghatarozottak szerint viseli.

Az egyeztetd eljaras koltségét az alabbiak szerint viselik a felek:

— amennyiben az egyeztetd eljaras eredménye a biztositottra kedvezd, az eljaras koéltségét
a biztosito viseli,

— amennyiben az egyeztetd eljaras eredménytelen vagy eredménye a biztositéra kedvezd,
ugy a biztositott és a biztositd sajat koltségiket viselik.

Amennyiben az egyeztetd eljaras nem vezet eredményre, akkor a biztositott jogosult a biztosi-
tasi szerzédéssel kapcsolatos érdekei védelmében szabadon megvalasztani jogi képviselgjét.
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V.12,

IvV.12.1.

IvV.12.2.

IvV.12.3.

IV.12.4.

IV.12.5.

IV.12.6.

IvV.12.7.

IV.13.

IV.13.1.

IV.13.2.

IV.13.3.

IV.14.

IvV.14.1.

A biztositott jogi képviselete

A biztositott jogosult a biztositasi esemény bekdvetkezését kdvetden, illetve barmely birésagi vagy
kézigazgatasi eljarasban vagy az ilyen eljaras megkezdését megel6zéen, az eljaras elkeriilését el6-
segitd eljaras soran, valamint az egyeztetd eljardas eredménytelensége esetén, szabadon megva-
lasztani jogi képviseldjét (igyveédjét).

Az Ggyvédvalasztasi jog csak olyan Ugyvédekre vonatkozik, akinek irodaja a biztositott lakohelye
szerinti helységben vagy azon birésag vagy kodzigazgatasi hatésag székhelyén van, amely az elsé
fokon inditando eljarasra illetékes. Ha ezen helységben nincs vagy csak egy tigyvéd mikodik, akkor
valaszthatd mas, a megyei birdsag illetékességi terliletén miikédd lgyved is.

Amennyiben a biztositott nem él szabad Uigyvédvalasztasi jogaval, Ugy a biztosité megfelelé szakér-
telemmel rendelkezé ligyvédet ajanl vagy — kiildn meghatalmazas alapjan — a biztosité jogtanacsosa
latja el a biztositott jogi képviseletét.

Az Gigyvéddel minden esetben a biztositott Iétesit megbizasi jogviszonyt.

Amennyiben a biztositott szabad ligyvédvalasztasi jogaval él, ugy koteles az Gigyvéddel kotott —
Ugyvédi megbizasi dijat tartalmazé — megbizasi szerz6dést, a megbizas létrejéttét kdvetd 2 munka-
napon bellil a biztositéonak benyujtani.

A biztosité csak abban az esetben tériti a megbizasi szerz6désben meghatarozott mértékben az
Ugyvédi megbizasi dijat, amennyiben a megbizasi dij 6sszegét elézetesen elfogadta.

A biztositott koteles a jogi képviseletét ellatd Gigyvédet a titoktartasi kételezettsége alol mentesiteni,
és megbizni, hogy az igényérvényesités (birdsagi, hatdsagi eljaras) allasarol folyamatosan tajékoz-
tassa a biztositot és az eljaras iratait (pl. keresetlevél, targyalasi jegyz&kdnyvek, beadvanyok, biro-
sdgi hatarozatok) bocsassa a biztosité rendelkezésére.

Az igyvéd a biztositottal szemben kozvetlenil felel6s a megbizas teljesitéséért. A biztosité nem felel
az Ugyveéd tevékenységéért.

Erdekellentét esetén kdvetendd eljaras

Jelen feltétel alkalmazasaban érdekellentétnek mindsil, amennyiben a jelen szerzdés szerinti biz-

tositasi esemény kapcsan

— azellenérdekd félnek a biztositd mas biztositasi szerzédés (pl. felelésségbiztositasi, jogvédel-
mi biztositasi szerz8dés) alapjan biztositasi védelmet nyujt vagy

—  abiztosité az ellenérdekd fél.

Erdekellentét esetén

a) a biztositott jogi képviseletét minden esetben a szabadon vélasztott (igyvédje latja el, illetve
szabadon valasztott ligyvéd ad jogi tanacsot,

b) az érdeksérelemmel kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség a biztositottat kizardlag az tgy-
védje irdnyaban terheli.
Amennyiben azonban azért all fenn érdekellentét, mert ugyanazon biztositasi esemény kap-
csan az ellenérdekd félnek is jogvédelmi fedezetet nyuijt a biztositd, ugy a teljes korl tajékoz-
tatasi kotelezettség a biztositd iranyaban is fennall.

C) a biztositdé nem végez sikerkilatas vizsgalatot.

Erdekellentét esetén a biztosito koteles haladéktalanul irasban tajékoztatni a biztositottat az érdek-
ellentét fennallasardl és a 1V.13.2. pontban foglaltakrol.

Jogvédelmi szolgaltatasok

Jogvédelmi szolgaltatasok

A szolgaltatasi igény teljesitési feltételeinek fenndllasa esetén a biztosité — az érdeksérelem jellegé-

tél fliggben — az alabbi jogvédelmi szolgaltatasokat nyujtja:

a) megfeleld szakértelemmel rendelkezé Ggyvédet ajanl, amennyiben a biztositott nem él szabad
Ugyvédvalasztasi jogaval,

b) szdban vagy irasban jogi tanacsot ad, illetve fedezi a jogi tanacsadas Uigyvédi dijat a c) pont
szerint,

7



Iv.14.2.

IV.15.

IV.15.1.

a kareseményenkénti és biztositasi idészakra megallapitott biztositasi 6sszeg erejéig viseli a

jogi eljaras koltségeit az alabbiak szerint:

e (gyvédi dij
A biztositas a biztositott jogi képviseletét ellatod ligyvéd indokolt, feladathoz mért és szo-
kasos mértéku — készkiadasokat is magaban foglalé — megbizasi dijat fedezi, melyhez a
biztosito elézetesen hozzajarult. Amennyiben a biztositott a biztosité el6zetes hozzajaru-
lasa nélkul allapodott meg az ligyvédi megbizasi dij 6sszegében, a biztosité a partfogd
Uigyvéd jogszabalyban meghatarozott minimalis munkadijanak megfelel6 mérték( megbi-
zasi dijat fizet.

e jogi eljarasok koltsége
A birdsagi, hatésagi, kdzvetitdi eljarasok illetékét, dijat és koltségét (pl. tanu- és szakértdi
dij, tolméacsdij, helyszini targyalds és szemle kdltsége) valamennyi fokon tériti a biztosito,
amennyiben a biztositott koteles e koltségek megfizetésére vagy elélegezésére.

e ellenérdekdi fél koltsége
A biztositas abban az esetben fedezi az ellenérdeki fél kdltségét, amennyiben a biztosi-
tott — jogerds hatarozat folytan — kdteles ezek megfizetésére, és ezekre vonatkozdan nem
all fenn mas iranyu biztositasi védelem.

e  végrehajtas koltsége
A biztositottat megilleté végrehajtasi jogcim (pl. itélet) meglétét kovetéen a végrehajtas
koltségeit a biztositas legfeljebb 2 végrehajtasi kisérlet erejéig fedezi.

e szakvélemény koltsége
Fedezi a biztositas a biztositott altal felkért fliggetlen szakértd irasbeli szakvéleményének
dijat, feltéve, hogy a szakérté megbizasahoz és a szakértdi dij 6sszegéhez a biztositd
elézetesen hozzajarult.

e forditasi koltség
Fedezi a biztositas a jogi eljaras lefolytatdsahoz szilkséges dokumentumok indokolt for-
ditasi koltségét, feltéve hogy ahhoz a biztosité el6zetesen hozzajarult.

A jogi koltségek viselésének feltételei

a)

d)

A biztositas csak a biztositasi esemény — biztositonak tortént — bejelentését kovetéen felmerdilt

koltségeket fedezi. A biztositasi esemény bejelentése el6tt felmerilt koltségekre csak akkor

vonatkozik a biztositasi védelem, amennyiben azok a biztositasi esemény bejelentése el6tt

30 napnal nem korabban az ellenfél, a hatosag intézkedései vagy a biztositott érdekében tett

halaszthatatlan intézkedések altal merultek fel.

Perbeli egyezség esetén a biztositd a koltségeket a pernyertességnek a pervesztességhez

viszonyitott aranyaban viseli. A peres eljaras soran a biztositott kdteles inditvanyozni, hogy

a birésag hatarozzon a perkoltség viselésérdl. Peren kivili egyezség esetén a koltségeket a

biztosito viseli, kivéve, ha az ellenérdekd fél vallalja azok megtéritését.

Amennyiben — pertarsasag esetén — a birdsag a biztositottat a tébbi pertarssal egyetemlege-

sen kotelezi a perkodltség viselésére, a biztositas a perkdltséget olyan aranyban fedezi, amilyen

aranyban a biztositott kdvetelése vagy a vele szemben tamasztott kdvetelés a valamennyi

pertars altal érvényesitett kdvetelés vagy a vellk szemben tamasztott kbvetelés dsszértékéhez

aranylik.

Cs6d és felszamolasi eljaras esetén a biztositas kizardlag a biztositottat képvisel6 lgyvéd

megbizasi dijat fedezi, azaz eljaras soran felmerild tovabbi kéltségeket (pl. illeték, regisztraci-

Os dij, kbzzétételi kdltség) nem.

Vélasztott birdsagi eljaras esetén a biztositas legfelijebb olyan mértékben fedezi a jogi koltsé-

geket, amennyiben a biztositott rendes birésagi eljarasban koteles lenne azok fizetésére.

Nem fedezi a biztositas

- abiztositottal vagy jogi képviselGjével szemben, a biztositasi eseménnyel kapcsola-
tos eljarasban rosszhiszemii pervitel vagy mulasztas miatt kiszabott birsagot, illet-
ve ezen magatartas miatti tébbletkéltséget,

- felel6sségbiztositasi szerz6déssel fedezett jogi kdltségeket.

Nem fedezi a biztositas a jogi koltségekbe foglalt altalanos forgalmi adét, amennyiben

azt a biztositott jogosult adéjabdl levonni vagy visszaigényelni.

Ha egy eljaras soran olyan igények mertilnek fel, melyekre vonatkozdlag csak részben all fenn

biztositasi védelem, akkor a biztosité csak azon kéltségeket viseli, amelyeket a biztositasi ve-

delem alatt nem allé igények figyelembevétele nélkiil is & fizetne.

A biztosité megtéritési igénye (a jogi koltségek visszatéritése a biztositonak)

Amennyiben a biztositott peren kivili megallapodast kot az ellenérdekd féllel és az ellenérdekd fél
véllalja a biztositott jogi kdltségeinek (pl. Ugyvédi megbizasi dij) a megtéritését, tovabba birdsagi
eljaras soran a birésag a biztositott javara per-, illetve Ggyvédi koltséget itél meg, akkor az ebbdl
befolyd 6sszeg a biztositot illeti, a biztosito altal kifizetett 6sszeg mértékéig.
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IV.15.2.

IV.16.

IV.16.1.

IV.16.2.

IV.16.3.

V.1.

V.1.1.

'/ARRN

Az IV.15.1. pont szerint megtériilt jogi koltségeket a biztositott koteles — a teljes kdvetelés (t6ke,
késedelmi kamat és kdltségek) megtériilését kdvetd 15 napon beliil — a biztositénak visszafizetni.
Amennyiben a biztositottnak megitélt jogi kdltségek behajtasa irant a biztositott nem intézkedik, a
biztositottal kotétt engedményezési megallapodas alapjan a biztositd érvényesit igényt. A biztosi-
tott kételes a biztositét igényei érvényesitésekor tamogatni €s a biztositd javara az engedményezési
okiratot kidllitani.

Egyéb rendelkezések

A biztositot a biztositasi eseménnyel és az azzal sszefliggésben inditott eljarassal kapcsolatban
tudomasara jutott tények, adatok tekintetében ugyanolyan titoktartasi kdtelezettség terheli, mint az
Ugyvédet.

A biztosito tajékoztatja a szerz6dé felet, hogy — a biztosito és a biztositott kdzotti érdekellentétek
elkerllése érdekében — a biztositd a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél szoéld 2003. évi LX.
térvény 103. § (1) bek. a)-c) pontjai kézil az a) pontban meghatarozott megoldast alkalmazza, azaz
»a jogvédelmi agazat karainak rendezésével, illetve az ezzel kapcsolatos jogi tanacsadassal foglal-
kozo alkalmazottai ugyanilyen vagy hasonlé tevékenységet nem folytatnak a biztosité altal mivelt
masik agazat részére vagy mas, az 1. sz. melléklet A) részében meghatarozott barmely agazatot
mdvelé mas biztositdé szamara, illetve a biztositdban az ezen alkalmazottak felett utasitasi joggal
rendelkezé vezetd dllasu személy nem rendelkezik utasitasi joggal mas biztositasi agazatba tartozé
karok rendezésével kapcsolatban”.

Jelen feltételben nem szabalyozott kérdésekben a Hazdérzé tébblakasos lakdépuletek biztositasa-
nak kulénds feltételei, az Altalanos vagyonbiztositasi feltételek, valamint a Polgari Torvénykonyv és
a hatalyos jogszabalyok rendelkezései megfelel6en iranyadok.

Mestervonal-24 kiegészitd szolgaltatas

A biztosito a Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsado Kft. (1134 Budapest, Dévai
u. 26-28., Cégjegyzékszam: 01 09 565790 , Adészam: 12231401-2-41), mint a biztosité megbizasa
alapjan kiszervezett tevékenységet végzé szervezet orszagos €s nemzetkdzi segitségnyujtasi ha-
|6zataval egylttmikddve a biztositasi esemény bekdvetkeztekor a szerz6désben meghatarozott
szolgaltatasok teljesitésére vallal kdtelezettséget.

A Mestervonal-24 szolgdltatast a szerz6dd/biztositott csak abban az esetben veheti igénybe,
amennyiben a biztositasi ajanlaton és a kotvényen megjeldlésre kerdlt.

A Mestervonal-24 szolgaltatas éjjel-nappal hivhato telefonszama: (06-40) 200-272.

A Mestervonal-24 telefonos szolgalat az év minden napjan 0-24 ¢raig fogadja a biztositott tele-
fonhivasat és a lehetéségek szerint minél hamarabb informaciot nyujt, iparos munkat szervez és
atvallalja ennek koltségeit az aldbbiak szerint.

Biztositasi események és szolgaltatasok

Vészelharitasi szolgaltatas
Vészhelyzet biztositasi esemény

A biztositott épllet gépészeti, mliszaki berendezéseinek meghibasodasa vagy egy varatlan kilsé
mechanikai behatas kdvetkeztében olyan helyzet alakul ki, mely slirg6s beavatkozast kivan a to-
vabbi karok és balesetveszély megelézése érdekében és a vészhelyzet az alabbi szakmai terlletek
valamelyikét érinti:

viz-, gaz-, flitésszerelés,

zarjavitas,

dugulaselharitas,

villanyszerelés,

tet6fedés,

Uvegezés.
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V.ii.2.

V.1.1.3.

V.1.1.4.

V.i.2

V.1.3.

V.1.3.1.

Fentieknek megfelel6en példaul cs6torés kdvetkeztében azik a lakas vagy beletdrik a kulcs a zarba
és nem tudnak a lakasba bejutni. Nem min&siil azonban vészhelyzetnek a laposteté szigetelés hia-
nyossaga miatti beazasi kar.

A vészhelyzet elbiralasa a biztositd koordinatoranak jogosultsaga a biztositott helyzetismertetése
alapjan.

A Biztosito szolgaltatasa
Szakiparosi feladatok ellatdsanak megszervezése

A biztositd vészhelyzet esetén a lehetd legrévidebb id6n belll iparost kiild a helyszinre. Amennyiben
a biztositott szamara csak egy kés6bbi idépont megfelel, de gondoskodott a tovabbi karok meg-
el6zésérdl (pl.: elzarta a vizet az épuletben, de csak néhany nap mulva tudja a vizvezeték szerel6t
fogadni) a biztositd az esetet vészhelyzetként kezeli és a kdltségeket atvallalja.

A felmeriil6 koltségek megtéritése

A biztositd atvallalja az altala, illetve megbizott kdzrem(koddje altal szervezetten a helyszinre kil-
dott szakiparosnak a vészelharitas érdekében felmerdilt alabbi koltségeit a biztositasi kdtvényben
megjeldlt 6sszeg erejéig:

o kiszallasi dij,

e munkadij,

e anyagkoltség.

Vészelharitas esetén, ha a felmeriil6 koltségek meghaladjak a biztositasi kétvényben megje-
161t 6sszeget, a plusz kéltség minden esetben a biztositottat terheli.

A vészelharitasok, illetve az livegezések soran felhasznalt anyagok, szerelvények csak az
eredetivel megegyez6 fajtajuak, kategoriajuak lehetnek, a vészelharitas célja a vészhelyzetet

megel6z6 allapot helyreallitasa.
A biztosité mentesiilése

A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kételezettség alél, amennyiben a rendszeres karban-
tartas elmulasztasa kévetkeztében — vagy amiatt, hogy a vészelharitast végz6 szakember
felhivasa ellenére a sziikséges javitasokat nem végezték el — ugyanazon a helyen ismételten
el6fordul a vészhelyzetet el6idéz6 meghibasodas.

A biztosito felel6ssége a szakiparos tevékenységéért

A biztositd kotelezettsége kizardlag a szakiparos ajanlasara, kozvetitésére és a jelen pontban régzi-
tett koltségek megtéritésére terjed ki, a vallalkozasi szerz6dés az elvégzendd munkalatok targyaban
a biztositott és a szakiparos kozott jon létre. A szakiparos mint vallalkozé altal okozott esetleges
karokeért a biztositdé nem vallal felel6sséget.

Szakiparosok ajanlasa

Vészhelyzeten kivlli, illetve azon tuli szakipari munkak elvégzéséhez szintén ajanl a biztosité a fenti
agazatokhoz tartozo, el6re meghatarozott kiszallasi és munkadijjal dolgozé iparost, de a munka
elvégzésének 6sszes koltsége (kiszallas, munkadij, anyag- koltség) a biztositottat terheli.

Informacios szolgaltatas
A biztosité telefonon keresztiil informacioét nyujt az alabbi esetekben:

Utazési informacios csomag

—  Szallodacimek

—  Magyar kilképviseletek cimei, telefonszamai
—  Orvosi Ugyeletek, korhazak

—  Oltasi eléirassal kapcsolatos informaciok

—  Beutazasi informaciok

- Hungary Direct szamok

—  Taxirendelés
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V.1.3.2.

V.1.3.3.

V.2,

VI.

VI.1.

VI.2.

VLS.

VI.3.1.

Szabadid6 informacios csomag
—  Szinhaz, mozi

- Muzeumok, kiallitasok

- Koncertek

—  Jegyrendelési informacio
- Aruhazak nyitva tartasa

—  Viragkildés info

Haztartasi informacioés csomag

—  Hitelkartya zarolas info

—  Rovar- és ragcsaldirtas

- Koltdztetés

- Gyermekmeg6rzés

- Allatmegérzés

-  Biztonsagtechnikai cégek

—  Haztartasi gépek szerelése (markaszervizek)

Zaro rendelkezések

Jelen feltételben nem szabalyozott kérdésekben a Hazérzé tdébblakasos lakdéplletek biztositasa-
nak kilonos feltételei, az Altalanos vagyonbiztositasi feltételek, az Ugyféltajékoztatd és a biztositasi
szerz8désre vonatkozo altalanos rendelkezések valamint a Polgari Torvénykdnyv és a hatdlyos jog-
szabdlyok rendelkezései megfeleléen iranyadok.

Kiegeszitd kollektiv ingdsagbiztositas

Biztositott

E feltétel alapjan biztositott:

®  atdrsashdz tulajdonostarsai

e lakasszovetkezeti tagok és nem tag tulajdonosok

és a vellk allando jelleggel egy haztartasban egyiitt élék.

Kockazatviselési hely

Tarsashaz esetén az alapité okirat szerint a tulajdonostarsak kilén tulajdonaban lévé, lakasszo-
vetkezet esetében az alapszabaly szerint a szOvetkezet vagy a lakasszdvetkezeti tagok, valamint a
nem tag tulajdonosok tulajdonaban |évé lakas, ill. nem lakascélu helyiségek.

Biztosithaté vagyontargyak kore

A biztositottak személyes tulajdonaban lévs, a kockazatviselési helyen tarolt alabbi ingdsag va-
gyoncsoportok.

Altalanos haztartasi ingésagok

Mindazon vagyontargyak sszessége, melyek egy haztartasban altalanosan eléfordulnak, a biztosi-

tottak személyes hasznalatara, fogyasztasara szolgalnak.

—  berendezési targyak: butorok, szé6nyegek, fliggdnyok, vilagitdtestek

— hiradastechnikai készilékek, hobbi eszkdzbk (pl. sporifelszerelés, kerékpar, stb.) 250 eFt
egyedi érték alatt

—  ruhazat

—  személygépkocsi-, motorkerékpar tartozékok (pl. gumiabroncs, csomagtartd, stb.) maximum
az altalanos haztartasi ingésag vagyoncsoport biztositasi 6sszegének 10%-aig

— novénykulturak, allatallomany, betarolt termény, takarmany, ezen vagyoncsoport biztositasi
Osszegének 10%-aig

— minden egyéb ingdsag, ami nem mindsil éplletnek, nagy értékl ingésagnak, készpénz/érték-
papirnak.
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VI.3.2.

VI.3.3.

V1.3.4.

Vi.4.

VLS.

VI.5.1.

Nagy értékii ingésag

—  250.000 Ft egyedi értéket meghaladé valédi sz6rme, hiradastechnikai, szérakoztaté elektro-
nikai, optikai készulékek (pl.: televizio, video lejatszd, kamera, hifi, szamitégép konfiguracio,
stb.), hangszerek, hobbi eszkdz6k (pl. sportfelszerelés, kerékpar, stb.), 6ra

- nemesfém ora

-  engedélyhez kotétt vadasz- és dnvédelmi fegyverek

Készpénz értékpapir
—  belfoldi fizet6eszkdz, valamint a Magyar Nemzeti Bank altal jegyzett valuta;
—  értékpapirok, betétkonyvek

Nem biztositott vagyontargyak

- alégi-, vizi- és motoros jarmiivek, lakokocsik, utanfuték;

- okmanyok (kivéve személyi okmanyok),

- kéziratok, tervek és dokumentaciok,

- adathordozdékon tarolt informaciok, szoftverek

- a biztositott helyiségeken kiviil, a szabadban, illetve nem lezart helyiségben (pl. erkély,
kiilsé folyoso, kert stb.) tarolt ingésagok;

- hobbi allatok, 16, nem sajat fogyasztasra tartott haszonallatok;

- nyaraléban, nem allandéan lakott épiiletben, nem allandéan lakott lakasban, nem laké-
helyiségben tarolt nagy értékii ingésagok, készpénz, értékpapir

-  képzémiivészeti és iparmiivészeti targyak, gylijtemények (minden olyan ingésag, amely
nem gyari sokszorositassal késziil, a példanyszama korlatozott és szinvonalat tekintve
miialkotasnak nevezhetd)

-  ékszerek, dragakovek (fémijellel ellatott, nemesfémbdl gépi vagy kézi megmunkalassal
késziilt ékszer, foglalt és foglalatlan csiszolt dragakovek, tenyésztett és valodi gyongy)

- vallalkozéi tulajdonban lévé vagyontargyak

- idegen vagyontargyak (bérelt, kdlcsonvett, vendégek tulajdonaban Iévé vagyontargyak).

Biztositasi 6sszegek

Biztositasi 6sszegként egyes biztositott, jelen feltételekben kiildn jelzett vagyontargyak (vagyon-
csoportok) Uj értékétdl fliggetlenill, annal nem magasabb 6sszegu — Un. elsd kockazati — biztositasi
Osszeg is meghatarozhat6. Ekkor a biztosito szolgaltatasi kdtelezettségének felsé hatara az
els6é kockazati 6sszeg. Az els6 kockazatu biztositasoknal, a biztositd az alulbiztositas tényét nem
vizsgalja.

Az Altalanos vagyonbiztositasi feltételek (AVF) V.3. pontjatdl eltéréen a biztositasi 6sszegek
els6 kockazatra szélnak az alabbi esetekben.

Vagyoncsoportok Biztositasi 6sszegek

Altalanos haztartdsi ingdsagok  biztositasi kdtvényen megjeldlt lakdsonkénti 6sszeg

Nagy értéku ingdsagok az ,Altalanos haztartdsi ingdsagok”-ra meghatarozott dsszeg
10%-a
Készpénz, értékpapir 50e Ft

Biztositasi esemény, a biztosité szolgaltatasa

Biztositasi eseménynek minésiil, az alapbiztositasi szerz6désben alapkockazatként (kilonods felté-
telek VI.1.) felsorolt veszélynemekkel kapcsolatban a biztositott vagyontargyban bekdvetkezett kar,
ha bekdvetkezése a biztositott szempontjabdl véletlen, varatlan és elére nem lathato.

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztosité az alapbiztositasi szerz6désben meghata-
rozott szolgaltatasokat nyuijtja a jelen kiegészit6 feltételekben meghatarozott eltérésekkel.

A biztosito szolgaltatasanak korlatozasa

A biztosité kockazatviselése betéréses lopas, rongalas kockazatok esetén kizarolag a ,,Bet6-
résvédelmi szintek és 6sszeghatarok” fiiggelékben szabalyozott védelmi eldirasok teljesitése
esetén all fenn. A biztositd szolgaltatasi kotelezettsége a biztositasi esemény bekovetkezé-

sekor meglévd, a karrendezés soran rogzitett tényleges betorésvédelmi szintnek megfeleld,
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VI.5.2.

VL.6.

a ,,Betorésvédelmi szintek és 6sszeghatarok” fliggelékben meghatarozott és régzitett limite-
kig all fenn.

Fogalmak

Helyiségnek az éplilet vagy melléképulet minden oldalrdl szilard anyagu szerkezetekkel kdrilhata-
rolt 6nallé légterl, meghatarozott rendeltetés(i részét tekintjik.

Lezart helyiség az a helyiség, amelyet a ,Betdrésvédelmi szintek és dsszeghatarok” fliggelékben
talalhato valamelyik védelmi szint elGirasai szerinti, valamennyi zarszerkezettel lezartak.

Zaro rendelkezések

Jelen feltételben nem szabalyozott kérdésekben a Hazérzé tdébblakasos lakdéplletek biztositasa-
nak kilonos feltételei, az Altalanos vagyonbiztositasi feltételek, az Ugyféltajékoztatd és a biztositasi
szerz8désre vonatkozo altaldnos rendelkezések, valamint a Polgari Térvénykényv és a hatdlyos
jogszabalyok rendelkezései megfeleléen iranyadok.
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Flggelek:
Betoresvedelmi szintek és 0sszeghatarok

A mechanikai védelem kdvetelményei

A vagyontargyak bet6réses lopas, rongalas kockazatok elleni biztositasat a biztosité abban az eset-
ben vallalja, ha a helyiség mechanikai védelme teljesiti valamely védelmi kategodria el8irasait.

A szamokkal jelzett fogalmakhoz magyarazatok talalhatok a kévetkezé oldalakon.

A 0. védelmi kategoria

Falak, fédém, padozat
ElSiras a szilard alap és fédém, a falazéelembdl vagy betonbdl vagy kdnnyliszerkezetbdl épiilt falazat.
Ajték

Az ajtok zarasat kulcsos zar vagy lakat végzi.

Az 1. védelmi kategodria

Falak, fédém, padozat

Legalabb a 6 cm vastag tomor téglafallal egyenértéki attorési ellenallasu tampontok:

e  barmilyen égetett tégla vagy mas szilikat falazdelem;

e 6 cm vastag vasbeton szerkezet;

e  6-10 cm vastagsagu tipizalt szendvics-, vagy mas, egyedi, legaldbb 10 cm vastagsagu, tobb-
rétegl szerkezet, amelyben a hatarol6 lemezek kozott hészigetel-, tlizallé-, és a mechanikai
ellendllé képességet biztositd egyéb anyag(-ok) talalhatd(-k);

e  minimum 1,5 mm vastagsagu sik- vagy profilozott acéllemez, maximum 1,5 m fesztavon rog-
zitve;

e gyari elemekbdl dsszedllitott fahaz.

Ajtéok

amelyek megfelelnek az alabbi paraméterek mindegyikének:

e  az ajtdlap folytonos fellletl fa-, Gveg-, mlanyag-, vagy fémszerkezet;

e  az ajtétok a falazathoz legaldbb 4 ponton régzitett;

e  zaras biztonsagi zarral', vagy 6nzaré hajtomivel ellatott mozgatdszerkezettel (garazsajtok);
e reteszhlzas® elleni védelem (kétszarnyu ajtok)

A nyilaszarok livegezése kivilrél nem szerelhetd, csak roncsolassal bonthaté.

A 2. védelmi kategoria

Falak, fédém, padozat

Megegyezik az 1. védelmi kategdrianal leirttal.
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Ajtok

amelyek megfelelnek az alabbi paraméterek mindegyikének:

az ajtélap folytonos fellletl fa-, Uveg-, mianyag-, vagy fémszerkezet;

az ajtétok a falazathoz legalabb 4 ponton régzitett;

zaraspontossdag’ oldalanként maximum 6 mm;

a zaras biztonsagi zarral' legaldbb 14 mm-es reteszelési mélységben?;

fa ajtotok esetén a zarnyelvet fogadd ellenlemez® vastagsaga legalabb 1,5 mm, két iranybdl,
2-3 db, minimum 4,5x50 méret( csavarral van a tokhoz rogzitve;

mianyag ajtoszerkezetek 6sszes csavarkdtése a mlanyag profilok belsejében elhelyezett fém
megerdsitd elemekhez kapcsolodik;

a hengerzar betétek letorés ellen védettek?;

kétszarnyu ajtok reteszhiizas® ellen védettek

A nyilaszarok Givegezése kivilrél nem szerelhetd, csak roncsolassal bonthaté.

1.

Biztonsagi zar:

Biztonsagi zarnak mindsilnek az alabbiak, amennyiben a varidcios lehetéségek szama meg-
haladja a 10 000-et: a minimum 5 csapos hengerzar, a minimum 6 rotoros magneszar, a két-
tolld kulcsos zar, a szam vagy betljel kombinacids zar, az egyedi mindsitett lamellas zar.

Zarasi pontok tavolsaga:
A zdr reteszvasak egymastol mért tavolsaga.

Reteszelési mélység:
A zarszerkezet zart allapotaban a zarnyelvnek az ajtéél sikjatdl mért hossza.

Zarbetétek letdrés elleni védelme:
A hengerzarbetét a zarvédd lemezbdl (rozetta) legfeliebb 1 mm-t allhat ki. A zarvédd lemezt
kivilrél nem szerelheté médon kell az ajtdlaphoz régziteni.

Zarnyelvet fogadé ellenlemez:
Fa tokozat esetén vagy ha a fém ajtétok nincs megfeleléen a falszerkezethez régzitve, a zarasi
pontoknal hajlitott ellenlemezt kell legalabb 2 csavarral a falhoz régziteni.

Reteszhuzas elleni védelem:

A kétszarnyu ajtdk esetében — amennyiben a fix szarny alul és folll bevésé gyliszls tolézarral
van rogzitve — szllkséges a nyitd szarny benyomasanak és a gylszl mozgatasanak megaka-
dalyozasa. Ez torténhet a gylszilik magassagaban plusz zarak felszerelésével vagy a gyliszlk
csavarral torténd rogzitésével. Billend karos szerkezet megfelel a reteszhizas elleni védelem-
nek.

Zaraspontossag:

Az ajtédlap és az ajtétok kozotti rés.

Ha nem megfelel6 az ajté zaraspontossaga, a résbe feszitévas behelyezésével kdnnyen nyit-
hato az ajtoé.
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Védelmi kategoriahoz rendelt karfizetési limitek

A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége a betéréses lopas, rongalas biztositasi esemény be-
kévetkezésekor meglévs, miik6ds, a karrendezés soran rogzitett tényleges betorésvédelmi
rendszernek megfeleld, a biztosito altal meghatarozott és az alabbi tablazatban régzitett li-

mitekig (eFt) terjed a biztositott vagyontargyakra vonatkozéan:

A B
0. védelmi kategoria 1000 -
1. védelmi kategoria 3500 500
2. védelmi kategodria 6000 1000

A: éallanddan lakott lakasok'’

B: nem allanddan lakott lakasok; épités alatt all6 lakasok?; melléképlletek és nem lakas célu helyi-
ségek; kdzos tulajdonu épliletrészek és ingdsagok

Nem allandéan lakott épiletnek mindsil az az éplilet, melyben nem laknak életvitelszerlien,
allando jelleggel.

Epités alatt allé lakdsnak mindsiil az épités, valamint az épitési engedélyhez kotdtt bévités,
atépités alatt all6 ingatlan.

A fenti limitek készpénzbiztositas esetén készpénzre nem vonatkoznak.
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Zaradekok

HB18

HB 25/D

HB 39/D

Az egyes zaradékokban foglalt rendelkezések a biztositasi szerz6désre abban az esetben iranya-
dodak, amennyiben az arra térténd hivatkozast a biztositasi ajanlat és kdtvény tartalmazzal

Uj Ptk. hatdlyanak kiterjesztése

2014. marcius 15. eldtt tett biztositasi ajanlat alapjan létrejétt szerz6dés mddositasa

A 2014. marcius 15. el6tt tett biztositasi ajanlat alapjan létrejott biztositasi szerz6dés — médositd
biztositasi ajanlattal tdértén6é — mdédositasa esetén szerz6dd felek megallapodnak, hogy a biztositasi
szerz8dést teljes egészében a 2014. marcius 15-ével hatalyba Iépett Polgari Térvénykényvrél szolo
2013. évi V. térvény hatalya ala helyezik.

Megallapodas tartamengedmeény igénybevételérdl

Felek kolcséndsen megallapodnak, hogy a biztositasi szerz6dést hatarozatlan idétartamra koétik,
de koélcsonds szandékuk annak legalabb 3 évig torténd fenntartasa. A legalabb 3 évi fenntartas
szandékaval kotott és ennek megfeleléen folyamatosan fenn is tartott szerz6désekre a biztositd
tartamengedményt nyujt. A feleket a 3 éves fenntartasi szandékkal kétott szerzdés tekintetében is
megilleti a szerz6dés évfordulodra térténd felmondasanak joga, a Ptk. 6:466. § (1) bekezdése szerint,
30 nap felmondasi id6 betartasaval. Amennyiben a szerz6dés a 3 éves tartam lejarta elétt a szer-
z8d6 kezdemeényezésére, vagy dijnemfizetés miatt megszlinik, a szerz6dé a biztositéd altal nyujtott
tartamengedményt elvesziti. Ebben az esetben a szerz6d6 a szerz8dés megsziinésével egyidejlileg
koteles a tarifalis dij és a tartamengedményre figyelemmel megallapitott kedvezményes dij kilén-
bozetét a biztositénak medfizetni.

A harmadik biztositasi év leteltével a legalabb 3 éves fenntartasi szandékra vonatkozé megallapo-
das és ezzel egyltt a dijengedmény Ujabb 3 évre automatikusan megujul. Ez az automatizmus a
szerz8dés fenndllasa alatt mindvégig, haromévente megismétlédik. Az automatikusan megujulé 3
éves fenntartasi megallapodas(ok) tartaman bellil a szerzédés évforduléra torténd felmondasara,
a tartam lejarta el6tti megsz(inésére és tartamengedmény visszafizetésére az elsd harom éves
periddusra meghatarozott rendelkezések az iranyaddak.

A haromévente automatikusan megujulé fenntartasi megallapodassal kapcsolatos jogok és koétele-
zettségek a feleket a biztositasi szerz6dés megsziinéséig, vagy addig illetik meg, amig a szerz6dé
felek valamelyike a tovabbiakban nem kivanja a megallapodast meguijitani. Ez esetben szandékat
a folyd 3 éves ciklus utolsé biztositasi évforduldja el6tt minimum 30 nappal irasban kell k6zdlnie a
masik féllel. A kdzlést kévetéen induld biztositasi idészakra a biztositasi dij mértéke automatikusan
a tartamengedmény nélkil szamitott, tarifalis dij 6sszegére modosul.

Onrész alkalmazasa vezetékes viz kockazatnal

A nyomoévezetékekbdl és szennyvizelvezetd vezetékekbdl, illetve szerelvényeikbdl kilépd viz altal
a biztositott vagyontargyakban okozott vezetékes vizkarok esetében a vizszerelési és helyreallitasi
koéltségekbdl az dnrész 10%, de legalabb 20 000 Ft, mely kareseményenként levonasra kerll.
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HB 39/E

HB 58/A

HB 64.

Onrész alkalmazasa vezetékes viz kockazatnal

Amennyiben a szerzédés kezdetétdl szamitott 6. hdnap utan a karok (kifizetett és tartalékolt karok
Osszege) és a biztositasbdl befolyt dijak hanyadosa meghaladja az 50%-ot, a biztosité a 6. hdnaptdl
bekdvetkezett vezetékes vizkarokat az aldbbiak alapjan tériti.

A nyomodvezetékekbdl és szennyvizelvezetd vezetékekbdl, illetve szerelvényeikbdl kilépd viz altal
a biztositott vagyontargyakban okozott vezetékes vizkarok esetében a vizszerelési és helyreallitasi
koltségekbdl az dnrész 10%, de legalabb 20 000 Ft, mely kareseményenként levonasra kerl.

Epités-szerelés biztositas

Ezen zaradék keretében a felek megallapodnak abban, hogy a biztositasi szerz6dés feltételeinek,
egyéb kizarasainak, zaradékainak valtozatlan érvényben hagyasaval és azzal a feltétellel, hogy a
szerz8d6 a megallapitott pétdijat megfizette, a biztositdé kockazatviselése kiterjed az épités, vala-
mint az épitési engedélyhez kotott bévités, atépités alatt allé éplletek és éplletrészek teljes épitési
munkajara, beleértve az 6sszes sziikséges szerkezeti elemet, épitéanyagokat, valamint az épulet-
gépészeti és villamos berendezéseket és szereléseket. Jelen zaradék alkalmazasa esetén a Kiilo-
nds feltételek VIII. fejezetében foglalt kizarasok kézil az épités, valamint az épitési engedélyhez k-
t6tt bdvités, atépités alatt allé épuleteket és éplletrészeket, valamint az ezekben tarolt ingdsagokat
érintd kareseményekre vonatkozo kizaras nem alkalmazando.

Jelen zaradék alkalmazasa esetén, a biztositas a kllonds feltételekben meghatarozott biztositasi
eseményeken fellll, az épités/szerelés alatt allo épliletek, épliletrészek tekintetében fedezetet nyujt
az épitési folyamat soran bekdvetkezd valamennyi elére nem lathatd, hirtelen és varatlan esemény
kovetkeztében keletkezett dologi karokra, amelyek javitast, pétlast vagy helyreadllitast tesznek szik-
ségessé.

A kockazatviselésbdl kizart események:

a) barmely kovetkezményi kar, beleértve a kétbér, késedelem, nem teljesités vagy szerzé-
désmegsziintetés miatti veszteség;

b) hibas tervezés miatti veszteségek és karok;

c) melyek azért kdvetkeztek be, mert az épitteté vagy épit6 magatartasa miiszaki irany-
elveket, szabalyozast vagy a szakmara érvényes térvényes vagy hatésagi elGirasokkal
kapcsolatos szabalyokat sért meg;

d) melyek olyan épitGelemek, épitéanyagok vagy alapanyagok hasznalatabodl szarmaznak,
amelyeket nem vizsgaltak meg az érvényben Iévé hatdsagi elGirasoknak megfeleléen,
vagy amelyeket az elSiras szerinti vizsgalat soran az illetékes hatésag kifogasolt, vagy
forgalomba hozatali engedély nélkiil arusitanak;

e) a Kilonés feltételekben felsorolt és a valasztott fedezettipus szerinti veszélyeken kiviili
id6jarasi hatasok miatt bekovetkez6 karok,

f) a Kiilonos feltételek VI1.2.2. fejezetben meghatarozott ,beazas és kiviilrél érkezé viz
okozta karok” kockazat;

g) hasznalaton kiviil helyezés miatt bekdvetkez6 elhasznalédas, tonkremenetel, korrozio,
oxidacio és értékcsokkenés;

h) betdréses lopasnak nem mindsiilé lopaskarok és olyan veszteségek és karok, melyek a
rész- ill. a teljes atadas vagy elszamolas soran deriilnek ki;

Javasolt epuletbiztositasi 6sszeg

A biztositasi szerz8dés a biztosité altal javasolt vagy magasabb Ujraépitési érték figyelembevételé-
vel jott l1étre. A biztositd az éplletet érintd karokat a kovetkez6k szerint fizeti:
e nem alkalmazza a AVF V.3. fejezet szerinti alulbiztositottsag kévetkezményeit.

Az alulbiztositottsag kdvetkezményeitdl vald eltekintés feltétele, hogy a szerzédé/biztositott a
Kulinos feltételek V.2. fejezet szerinti automatikus értékkovetést minden biztositasi évforduld alkal-
maval elfogadija.
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HB 78/A

HB 78/B

HB 82/A

Nyilatkozat a karkifizetésrdl

A tulajdonoskézosség hatarozata alapjan a biztosité a vagyonbiztositasi szolgaltatast (karkifizetést)
a tarsashaz, illetve a lakasszovetkezet részére teljesiti. A zaradék nem vonatkozik azokra a biztosi-
tottakra, akik tulajdonrészére hitelfedezeti biztositék, vagy mas olyan jog kerllt bejegyzésre, mely-
nek alapjan harmadik fél jogosult a biztositd szolgaltatdsara és ezen harmadik fél a szolgaltatasrol
nem mond le.

Nyilatkozat a karkifizetésrdl

A tulajdonosk6z6sség hatarozata alapjan a biztositd a vagyonbiztositasi karkifizetéseit a tarsashaz,
illetve a lakasszovetkezet részére teljesiti. A zaradék nem vonatkozik azokra a biztositottakra, akik
tulajdonrészére hitelfedezeti biztositék, vagy mas olyan jog kertilt bejegyzésre, melynek alapjan
harmadik fél jogosult a biztosité szolgaltatasara és ezen harmadik fél a szolgaltatasrol nem mond le.

A szerz6d6 tudomasul veszi, hogy Mestervonal-24 szolgaltatas esetén — amennyiben a biztositasi
ajanlaton a szolgaltatas megjeldlésre kerllt — a vészelharitas érdekében felmerilt koltségeket (lasd
Mestervonal-24 szolgaltatas) a biztosito tovabbra is atvallalja az adott biztositott (lako) tekintetében.

El6zetes kiegeészitd vedelem tobblakasos épuletbiztositashoz

A biztositasi szerz6dés hatalybalépésétdl a biztositasi ajanlatban feltlintetett elézetes kiegészité
védelem vége napjanak 24.00 6rajaig a biztosité a kockazatot az alabbiakban leirt feltételek szerint
vallalja. Jelen zaradék az el6zetes kiegészitdé védelem vége napjat kdvetd napon hatalyat veszti.

A biztosité kockazatviselésének kezdete

A biztositd kockazatviselésének kezdete az ajanlatban a kockazatviselés kezdeteként meghataro-
zott id6pont, azzal, hogy a szerzddés elsé dijrészlete az el6zetes kiegészitd védelem vége napjat
kovetd napon esedékes.

A biztosité helytallasa

Az elézetes kiegészité védelem alatt a biztositd akkor tartozik helytallni, ha a biztositott vagyontar-
gyakra (éplletre) a biztositas megkdtésekor a szerz8dének vagy a biztositottnak érvényes és ha-
talyos tébblakasos épliletbiztositasi szerz6dése van egy masik biztosité tarsasagnal. Tobblakasos
éplletbiztositasnak minéstil az a szerzédés (a tovabbiakban alapbiztositas), amelynek a szerz6ddje
jelen biztositasi szerz6désnek is szerz6dbje vagy biztositottja. Amennyiben a szerz8dé/biztositott
mas biztosito tarsasagnal az elézetes kiegészité védelem teljes ideje alatt nem rendelkezik alapbiz-
tositassal, az elézetes kiegészité védelem idejére a biztositasi szerz6dés nem nyujt fedezetet. Az
alapbiztositas fennallasat karesemény bekdvetkezése esetén a szerz6ddnek hitelt érdemlé modon,
okiratokkal kell igazolnia a biztosito felé.

A kockazatviselés terjedelme

A biztositd kockazatviselése azokra a Lakok6zosségek jogvédelmi és K6zos képviseldk fele-
I6sségi karaira terjed ki, amelyeket az alapbiztositas nem, de jelen biztositasi szerz8dés tartalmaz.
Amennyiben a bekdvetkezett kareseményt mindkét biztositdsban biztositasi eseményként defini-
altak és e biztositds magasabb biztositasi szolgaltatas kifizetését teszi lehetévé, akkor a biztositd
a kart az alapbiztositas altal nem fedezett részében, de legfelijebb a szerz6désben meghatarozott
biztositasi 6sszeg erejéig tériti meg (a tovabbiakban: kllonbodzeti szolgaltatas). A biztositas fedeze-
tet nyujt az alapbiztositasban vallalt dnrészre is.

Karrendezés

A biztositd szolgaltatasanak feltétele, hogy a szerz6dé vagy biztositott a bekdvetkezett kart az alap-
biztositas terhére még abban az esetben is jelentse be, ha a bekdvetkezett karra az alapbiztositas
nem nyujt fedezetet. Amennyiben az alapbiztositas szerinti biztositd a kar rendezését biztositasi
esemeény hianyara hivatkozassal elutasitotta vagy a kart jelen biztositasi szerz6dés szerint teljesit-
het6 biztositasi szolgaltatasnal alacsonyabb &sszeg kifizetésével rendezte, a szerz6dé a karese-
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ményt az el6zetes kiegészité védelem terhére az elutasitas kézhezvételétdl szamitott 15 napon
bellil jelentheti be a biztositénak. Az alapbiztositas fennallasaval, a karral és a karrendezéssel kap-
csolatos dokumentumokat — igy példaul a rendelkezésre allé szamlakat, karszamitast, karfelvételi
jegyz6konyvet, a masik biztositotdl kapott elutasitd levelet — a biztositd részére be kell nyujtani.
A benyujtott dokumentumok alapjan a biztositdé megvizsgadlja, hogy a kareseményre a biztositas
jelen zaradék hatalya alatt fedezetet nyujt-e és megallapitja a teljesitendd biztositasi szolgaltatast,
illetéleg kilonbozeti szolgaltatast. A karok megtériilésére — a zaradékban régzitett korlatozasokkal
— egyebekben a biztositasi feltételekben foglaltak iranyaddk.
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Kockazatok, csomagok,
Kiegészitd biztositasok

A tablazat a médozat tartalmanak attekintését szolgdlja, a részletes tudnivalok a vonatkozé oldalakon talalhatok.

Oldal  Kockazatok, csomagok, kiegészitd biztositasok Biztositasi 6sszeg
30 Tliz
31 Robbanas
31 Villamcsapas
31 Vihar
31 Felh6szakadas
32 Jégverés
32 « Hényomas
32 £ Aniz
33 *_E" Féldrengés L o
9] " . kétvény alapjan
33 S Foldcsuszamlas
33 :% Ké- és foldomlas
33 Ismeretlen épitmény, lreg beomlasa
34 Idegen jarmi Utkdzése
34 Idegen targy raddlése
34 Betoréses lopas, rongalas
34 Rablas
34 Vizkar
35 Uvegtorés
35 Kulénleges Uvegek biztositasa kotvény alapjan
36 . Beazas és kivilrél érkez6 viz okozta karok 200 000 Ft
36 \% Felvono rongalas és géptdrés biztositasa 500 000 Ft/kar és 1 500 000 Ft/év/felvond
37 d@ Gépjarmuvek biztositasa 4 000 000 Ft/kar/gépjarm
48 E Eplilet felelésségbiztositds lasd Kiegészits biztositasok I.4. pont
48 _g Extra felel6sségbiztositas lasd Kiegészit6 biztositasok I.4. pont
48 E Kiterjesztett extra felel6sségbiztositas lasd Kiegészit6 biztositasok I.4. pont
54 % Kiegészité k6zds képviselSi szakmai lasd Kiegészits biztositasok 11.6. pont
Q2  felelésségbiztositas
60 4,% Kiegészit6 kollektiv balesetbiztositas 300 000 Ft/biztositott
66 ~§ Kiegészit6 lakokdzdsségi jogvédelmi kétvény alapjan
% biztositas
73 Mestervonal-24 kiegészitd szolgaltatas kétvény alapjan
75 Kiegészitd kollektiv ingdsagbiztositas lasd Kiegészitd biztositasok VI.4. pont
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Oldal  Kockazatok, csomagok, kiegészitd biztositasok Biztositasi 6sszeg
2 Napkollektor, napelem biztositas 1 500 000 Ft
[e]
37 x E
© 8 Hészivatty meghibasodas 300 000 Ft
Kazan géptorés biztositas 500 000 Ft/kar/kazan és
Koo 1 500 000 Ft/év/kazan
(o))
38 o g Gazérakban és villanyérakban vandalizmussal 100 000 Ft/év
g3 okozott kar
Gazvezeték-torés kar 100 000 Ft/év
2. o Villdmcsapas masodlagos hatésa
G ®
39 ExE éplilet teljes biztositasi 6sszege
=38  Fustkar P ) 9
> o
x 2 Kaputelefonok rongalasa
e}
5 g Antenna rendszerek rongdlasa és lopasa
CN> 17} . A P 1<
2o K&z8s kapuk, 1épcséhazi ajtdk rongalasa o ) L |
39 T 8 ——— —— - épllet biztositasi 6sszegének 0,2%-a
bl Villamharitdk rongalasa és lopasa
9 ©
22 Postaladak rongalasa
we Szell6ztetd rendszerek rongélasa
Falazat 6sszefestés kar
@ Lakas ajtok osszefestése kar
(o))
E o Elektromos kapuk, sorompok rongalasa és lopasa | . . i
40 © g — —— — - épllet biztositasi 6sszegének 0,2%-a
T a2 Telepitett disznévények rongalasa, lopasa
© ® VA Befd . 24 -
> Szabadon all6 épitmények rongalasa, lopasa
Szeméttarolok rongalasa, lopasa
59 Kartevd éllatok altal okozott karok
40 % E — 100 000 Ft/év
I 9 Darazs irtas koltségei
(&)
s D Dugulas elharitas térités
41 = E g Vizveszteség térités épllet biztositasi 6sszegének 0,2%-a
S QO
= =8 Csdvezeték potlasi koltsége
o N g Kobzds tulajdonu ingosagok biztositasa kétvény alapjan
4] O ©
41 e8RE —— — —
2 9 Q Készpénzbiztositas kdtvény alapjan
- X
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