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Bevezetés

A Generali Biztosito Zrt. (a tovabbiakban: Biztosito) tgyfelei gyors és
szakszer( kiszolgalasa érdekében az aldbbi szolgaltatasokat nyujtja:

A Biztosito internetes lgyfélszolgalatot miikddtet ,,Generali Szerzé-
déseim rendszer” megnevezéssel (a tovabbiakban: Szerzédéseim
rendszer), mely a www.generali.hu/szerzodeseim cimen érheté el. A
Szerz6déseim rendszer szolgaltatasai a hét minden napjan 0-24 ¢ra
kozott alinak a Felhasznalok rendelkezésére.

A Biztosito telefonos tgyfélszolgalatot tart fenn ,Generali Telefonos
Ugyfélszolgalat” megnevezéssel (a tovabbiakban: Telefonos lgyfél-
szolgdlat). A Telefonos ligyfélszolgélat a Biztosité Ugyfelei szamara
a 06-40-200-250-es, helyi tarifaval hivhato telefonszamon érhet6 el,
amely munkanapokon 8-20 éra kozott all a Felhasznaldk rendelkezé-
sére.

A jelen altalanos szerz6dési feltételek megismerése, és elfogadasa
a Biztosité internetes (Szerz6déseim rendszer) és telefonos tgyfél-
szolgalata altal biztositott szolgaltatasok igénybevételének feltétele.
A hatalyos jogszabalyok és egyéb kotelezd szabalyok maradéktalan
érvényesllése céljabdl és az érintettek, valamint harmadik szemé-
lyek jogai, jogos érdekei sérelmének elkeriilése végett jelen altalanos
szerz6dési feltételek elfogadasaval a Felek a szolgaltatas igénybevé-
tele soran az aldbbi szabalyok betartasat vallaljak.

Fogalmak meghatarozasa
Felhasznalé

A Biztosité azon Ugyfele, aki Szerz6ddként a Biztositonal legalabb
egy érvényes biztositasi szerzédéssel rendelkezik, és a jelen altala-
nos szerz8dési feltételekben foglaltakat magara nézve kotelezének
elfogadja. A Telefonos lgyfélszolgalat szolgaltatasainak igénybevé-
tele esetén felhasznalénak mindsill a fenti Ugyfél meghatalmazottja
is.

Ha a jelen altalanos szerzédési feltételeken és a Szolgaltatasi szer-
z6désen kivil mas kotelezéen alkalmazandé szabaly, rendelkezés a
Szerz6déseim rendszer, és/vagy a Telefonos Ugyfélszolgalat szol-
galtatasainak igénybevételét tovabbi feltételhez kéti (igy kuldndsen,
de nem kizarélagosan, ha a pénzmosas és a terrorizmus finansziro-
zasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolé 2007. évi CXXXVI.
térvény szerint Ugyfél-atvilagitas elvégzése sziikséges), ugy a Fel-
hasznald csak ezen tovabbi feltételek fennalldsa esetén jogosult az
internetes és/vagy telefonos Ugyfélszolgalatok szolgaltatasainak
igénybevételére.

Alapszinti és emelt szintii szolgaltatasok

A Biztosité a Szerzédéseim rendszer és a Telefonos Uigyfélszolgalat
utjan elérheté kilonb6zd szolgaltatasokat eltérd szintl regisztracio-
hoz kéti.

Alapszintl regisztraciéval a Felhasznald tajékoztatast kaphat a biz-
tositasi szerz6désének meghatarozott adatairdl, valamint lehetévé
valik a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos egyes adatmodositasok
kezdeményezése.

Emelt szintl regisztracio lehetdveé teszi bizonyos megbizasok, tranz-
akciok elvégzésére vonatkozd igények bejelentését.

A Szerzédéseim rendszer és a Telefonos ligyfélszolgalat utjan igény-
be vehetd szolgaltatasok pontos korét, azok alap-, vagy emelt szintl
regisztraciohoz kotését a www.generali.hu/szerzodeseim oldalon
teszi kdzzé és Biztosito.

Szolgaltatasi szerz6dés

A Szolgaltatasi szerz6dés a Felhasznalé és a Biztosito (egylittesen:
Felek) kozott 1étrejové, a Szerz6déseim rendszer és a Telefonos lgy-
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félszolgalat szolgaltatasainak emelt szint( igénybevételére vonatko-
z6 irasbeli megallapodas, amely a jelen altalanos szerz6édési felté-
telekkel dsszhangban szabadlyozza a jogviszony feltételeit, a Felek
jogait és kotelezettségeit. Az emelt szintli szolgaltatast kizardlag a
természetes személy Felhasznald, a Szolgaltatasi szerz6dés alaira-
sat kdvetden veheti igénybe. Amennyiben az adott egyéni biztositasi
szerz8dés szerinti Szerz6dd fél és a Biztositott egymastdl kiilonbozé
személyek, Ugy azon emelt szintl szolgaltatasok igénybevételéhez,
melyeknél a Biztositott irasbeli hozzajarulasa is szikséges, a bizto-
sitasi szerz6désben megnevezett Biztositott Szolgaltatasi szerzé-
désben adott irasbeli hozzajarulasa is szikséges. A Szolgaltatasi
szerz8dés nem képezi részét a biztositasi szerz6désnek. A Szolgal-
tatasi szerz6dés megkdtésére mind a biztositasi ajanlat aldirdsaval
egyidében, mind a biztositasi szerz6dés hatalya alatt barmikor sor
kerilhet.

A Biztositott irasbeli hozzajarulasaval megkotott Szolgaltatasi szer-
z6dés alapjan az adott biztositasi szerzédésre szabalyszerlien be-
jelentett megbizasok tekintetében a Biztositott hozzajarulasa meg-
adottnak tekintendé.

Kommunikacios azonosité (tovabbiakban: K-azonositd)

Szigoru biztonsagi el6irasok mellett eléallitott, a Szerz6dé személyé-
re vonatkozo titkos személyi azonosité koéd, mely a Szerz6dd azo-
nositasat teszi lehetévé mind a Szerzédéseim rendszerben, mind a
Telefonos igyfélszolgalat rendszerben.

Jelszo

A Szerz6déseim rendszerben torténd regisztracié aktivalasa soran
a Felhasznal6 altal megadott - betlkbdl és szamokbdl allé - titkos
kéd. A Felhasznalonak lehet6sége van jelszavat barmikor megval-
toztatni a rendszerbe torténd belépést kovetden.

Tranzakcios kéd

Az emelt szintl regisztraciéval rendelkezé Szerz6dd kodja, melyet a
Biztosité automatikusan, SMS-ben kiild ki a Szolgaltatatasi szerz6-
désen megadott magyarorszagi mobiltelefonszamra, amennyiben a
Felhasznalé emelt szintli tranzakciot kezdeményez. A kért tranzakcid
a Szerz6désiem rendszerben a tranzakcids kod megadasaval kertl
véglegesitésre. Az elsé tranzakcié kezdeményezésétdl szamitott 30
percig érvényes a kiklldott tranzakcids kod.

Az érvényességi id6 alatt tobb tranzakcid is elvégezhetd.

PIN kéd

A Telefonos Ugyfélszolgalat emelt szintl szolgaltatasainak igénybe-
vételéhez sziikséges jelszo.

Regisztracio
Szerz6déseim rendszer regisztracios folyamata

Alapszintii regisztracio

A biztositasi szerz6dés kotvényszamanak ismeretében valamint a
belépéshez sziikséges — Biztositd altal automatikusan generalt —
K-azonositd kézhezvételét kdvetden a Felhaszndld a Szerzédéseim
rendszerbe torténd regisztracié aktivalasat a Biztosité honlapjan
(www.generali.hu/szerzodeseim) az alabbi adatok egylttes meg-
adasaval kezdeményezheti: a biztositasi szerz6dés koétvényszama,
K-azonosito, jelszd, e-mail cim és magyarorszagi mobiltelefonszam
(a tovabbiakban egyltt: azonositasi adatok).

Emelt szint(i regisztracio
Amennyiben a Felhasznalo az emelt szintli szolgaltatasokat kivan-
ja igénybe venni, ugy az emelt szintre torténd regisztracio feltétele
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a lI/3. pontban hivatkozott Szolgaltatasi szerzédés hianytalan és a
valésagnak megfelelé adatokkal valé kitdltése, aldirasa, és a Bizto-
sitohoz torténé beérkezése. A Szolgaltatasi szerzédés Biztositéhoz
torténd beérkezését kévetben az emelt szintl regisztraciot a Bizto-
sitd aktivalja. Ezt kovetéen a Felhasznald jogosult az emelt szintd
tranzakciok elvégzésére. A regisztracio aktivalasa a lll. 1.1-ben leir-
tak alapjan végezheté el.

A Generali Telefonos ligyfélszolgalat regisztraciés folyamata

Alapszintii regisztracio

A biztositasi szerz6dés kétvényszamanak ismeretében a Felhaszna-
|6 a Telefonos lgyfélszolgalat szaman (06-40-200-250), a telefonos
menUrendszer és/ vagy a telefonos munkatars segitségével kezde-
ményezheti a Telefonos Ugyfélszolgdlat szolgaltatasainak igénybe-
vételét.

A biztositasi szerz6dés Szerz6dbje a Meghatalmazas ciml nyom-
tatvany kitoltésével mas személyt hatalmazhat meg a Telefonos
ugyfélszolgalat szolgaltatas hasznalatara, a Biztosito el6tt a Szer-
z6d6 nevében és képviseletében torténd eljarasra, érvényes jognyi-
latkozatok tételére. Amennyiben a Szerz6d6 jogi személy, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, Ugy a Szolgaltatasi szer-
z6dés megkotésének feltétele a Meghatalmazas formanyomtatvany
kitoltése.

A Biztosito a Meghatalmazas formanyomtatvany kitoltése esetén
Felhasznaldként a Meghatalmazas formanyomtatvanyon megijelolt
személy adatait rogziti nyilvantartasaban, ezt kévetéen a Megha-
talmazott is jogosult a Telefonos Ugyfélszolgalat szolgaltatasainak
igénybevételére.

A Meghatalmazas visszavonasa a Biztositoval valo kozléssel valik
hatalyossa.

Emelt szint(i regisztracio

Amennyiben a Felhasznal6é az emelt szint(i szolgaltatasokat kivan-
ja igénybe venni, ugy az emelt szintre torténd regisztracio feltétele
a IlI/3. pontban hivatkozott Szolgaltatasi szerz6dés hianytalan és a
valésagnak megfelelé adatokkal vald kitdltése, alairasa, és a Bizto-
sitdhoz torténé beérkezése. A Szolgaltatasi szerzédés Biztositéhoz
torténd beérkezését kdvetden az emelt szintl regisztraciot a Biztosi-
t6 nyilvantartasba veszi, ezt kdvetéen a Szerz6dé/ Meghatalmazott
jogosult a Telefonos Ugyfélszolgdlat emelt szintl szolgdltatasinak
igénybevételére.

Alapvet6 rendelkezések

A Szerzddéseim rendszer és a Telefonos lgyfélszolgdlat igénybevé-
teléért a Felhasznalot dijfizetési kdtelezettség nem terheli.

A Biztosité fenntartja maganak a jogot arra, hogy a Szerzédéseim
rendszer és a Telefonos lgyfélszolgadlat karbantartasanak, fejleszté-
sének id6tartama alatt a szolgaltatasnyujtast atmeneti idére, el6ze-
tes irasbeli tajékoztatas nélkll felfliggessze. A varhato lizemsziinetet
a Biztosito - lehetéség szerint - internetes oldalain elére jelzi.

A Felhasznalénak a Szerzédéseim rendszer és a Telefonos Utgyfél-
szolgalat utjan bejelentett megbizasait a Biztositd az irasbeli megbi-
zasokkal azonos tartalmi kdvetelményekkel fogadja be, és kezeli.

A Biztosité a hozza beérkezett, a Biztositd altal a biztositasi szerz6-
désben, a jelen altalanos szerzddési feltételekben, és a Szolgaltatasi
szerz6désben elbirtaknak megfelelé megbizasokat a biztositasi szer-
z8désben erre vonatkozdan meghatarozott hataridén beldl teljesiti.

A Felhasznal¢6 éltal kezdeményezett megbizas vagy tranzakcié ese-
tén a Biztositohoz térténé beérkezés idépontjanak a Biztositd rend-
szere dltal megallapitott és rogzitett idépont tekintendd. A Biztositd
a Szerz6déseim rendszer és a Telefonos Ugyfélszolgalat utjan felvett
megbizasokat és azok teljesitését szamitastechnikai rendszere uUtjan
rogziti. A Felhasznald elfogadja a Biztosité rendszerében rogzitett
adatok valédisagat, esetleges jogvita esetére bizonyitékként ismeri
el azokat, mind a megbizas megadasara, mind annak teljesitésére
vonatkozoéan.
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Amennyiben valamely megbizas régzitése kézben technikai problé-
ma merll fel a Szerz6déseim rendszerben, és ezaltal a megbizas
tranzakciés kéddal valé megerésitése elmarad, a Biztositd a kért
tranzakciét nem hajtja végre.

A Biztosité nem vallal felelésséget a szolgaltatasok nyujtasa soran
felmerdlt technikai hibakért, illetve a tranzakcié ebbdl eredd sikerte-
lenségéért.

Titoktartasi kotelezettség, felelésség az
adatvaltozas, visszaélésgyanu bejelentéséért

A Felhasznald a regisztracié soran, valamint a Szolgaltatasi szerzé-
désben - a szolgaltatas igénybevételének feltételeként — a Biztositd
szamara személyes adatokat ad at. Jelen altalanos szerzédési felté-
telek elfogadasaval a Felhasznald hozzajarulasat adja ahhoz, hogy
a biztositasi titoknak mindsilé adatain kivil a Biztosité azokat a
személyes adatait is kezelhesse, amelyek a regisztracio, valamint a
Szolgaltatasi szerz6dés megkdtése révén, a szolgaltatas igénybevé-
telével 6sszefliggésben jutottak a tudomasara, de nem mindstinek
biztositasi titoknak.

A Felhasznalé a jelen altalanos szerzédési feltételek elfogadasa-
val hozzgjarul ahhoz, hogy a Biztositd a szolgaltatas biztonsaga,
tovabba a Felhasznal6 és a Biztositd érdekei védelme érdekében
a Felhasznaldonak a Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiil folyta-
tott beszélgetéseit hangfelvétel utjan régzitse, a Felhasznalonak a
Szerz6déseim rendszerben megadott megbizasait visszakereshetd
modon rogzitse, és a rogzitett adatokat a biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos igényérvényesités hataridejéig a biztositasi titokra vo-
natkozo szabalyok szerint megdrizze. A régzitett informaciokat, ada-
tokat vita esetére a Felhasznalo és a Biztosité egyarant hitelesnek és
bizonyito erejlinek fogadja el, azok valédisagat nem vitatjak. A Fel-
hasznald jelen altalanos szerzédési feltételekben rogzitett barmely
kotelezettsége megszegésébdl eredd esetleges karokat a Felhasz-
nalé viseli.

A Felhaszndl6 hozzajarul szerz8dései adatainak és ligyféladatainak a
Szolgaltatasi szerz6dés és jelen szerz6dési feltételek szerint, a Szer-
z6déseim rendszerben és a Telefonos Ugyfélszolgalaton a Felhasz-
nalé azonosité adataival bejelentkez6 személlyel valo kézléséhez.

A Biztosité Ugyfelei adatait bizalmasan kezeli és a Szerzédéseim
rendszer mikddése kapcsan létrehozott vilaghalés kapcsolat soran
kédolt adatatvitelt biztosit (SSL-csatorna).

A Felhasznalo érdekkdrében felmerllt, tovabba a harmadik személy,
pl. telekommunikacios szolgaltatd érdekkérében felmerllt hibakért
és az elharithatatlan kiilsé ok miatt bekdvetkezé hibakért (vis maior),
illetve bekovetkezett karokért a Biztositd nem felel.

A Biztosité az egyéb szolgaltatdk — a Biztositotdl fliggetlen vallal-
kozasok — tevékenységéért, illetve mikodéséért felelésséget nem
vallal. A Biztosité az internet haldzat és a telefonhalozat mdlszaki sa-
jatossagainak kovetkeztében bekdvetkezd esetleges karokért nem
vallal felel6sséget.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ha a Szerzédéseim rendszer
vagy a Telefonos Ugyfélszolgalat szolgaltatasai igénybevétele soran
a jelen altalanos szerz6dési feltételekben foglaltak szerint végrehaj-
tott médositasok tévesek, hianyosak, vagy jogsértéek, a Biztosité az
ebbdl eredd karokért nem felel.

Visszaélés gyanuja esetén a Biztosité a Felhasznalod egyidejd irasbeli
értesitése mellett jogosult az adott Felhasznalé vonatkozasaban a
Szerz6déseim rendszer és a Telefonos Ugyfélszolgalat szolgaltata-
sait ideiglenesen letiltani. Az ideiglenes letiltas ilyen esetben kizaro-
lag a Felhasznal¢ irasbeli hozzajarulasaval oldhato fel.




VI. Felhasznal6 azonositasahoz sziikséges

adatok kezelése, letiltasa, potlasa

A Felhaszndlé a Telefonos Ugyfélszolgalatba és a Szerzédéseim
rendszerbe t6rténd regisztracié soran megadott adatainak megval-
tozasat haladéktalanul koteles a Biztositonak bejelenteni az alabbi
elérhetéségek valamelyikén. A bejelentés késedelmébdl vagy elma-
radasabdl eredd karokat a Felhasznald viseli.

Elérhet6ségek:

a. Telefonos lgyfélszolgalat (06-40-200-250)

b. Személyes ugyfélszolgalat

c. Fax (06-1-451-3857)

d. Postai cim (Generali Biztosité Zrt. 7602 Pécs, Pf. 888)

Amennyiben a Felhasznalé emelt szintl regisztracioval rendelkezik,
és a Felhasznald Szolgaltatasi szerz6désen megadott magyarorsza-
gi mobiltelefonszama megvaltozott, Ugy azt kizardlag a személyes
Ugyfélszolgalatokon keresztil tudja bejelenteni.

A Felhaszndl6 sajat érdekkorében koteles gondoskodni arrdl, hogy
az dltala megadott adatokhoz (e-mail cim, magyarorszagi mobiltele-
fonszam, belépéshez sziikséges egyedi és titkos azonositok) illeték-
telen személy ne férhessen hozza.

A Felhasznal6 a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges titkos be-
lépési azonosito(ka)t (K-azonosito, PIN kod, jelszo, tranzakcios kod)
mindenkivel szemben koteles titokként kezelni és titokként megdriz-
ni.

A Felhasznalo koteles gondoskodni az azonosité adatnak minésulé
adatok harmadik személy altali egyUttes hozzaférésének kizarasarol,
azok titokban tartasardl, az elveszett mobiltelefon azonnali letiltasa-
rél, illetéktelen hozzaférés gyanujanak észlelésekor e tény azonnali,
Biztositonak vald bejelentésérdl.

A Felhasznaldé az azonosité adatokkal kapcsolatos bejelentését a
Biztosito jelen altalanos szerzédési feltételek VI./1. pontjaban fel-
sorolt elérhet6ségeken megteheti. A Biztosité a Felhasznalo kéré-
sére haladéktalanul gondoskodik a Felhasznalonak a Szerz6déseim
rendszer és a Telefonos Ugyfélszolgalat szolgaltatasainak igénybe-
vételére vonatkozo jogosultsaga felfliggesztésérdl. A bejelentésnek
tartalmaznia kell a Felhasznalé azonositasahoz sziikséges adatokat,
valamint a bejelentés alapjaul szolgalé eseményt. A Felhasznalé fen-
ti kotelezettségeinek megszegésébdl eredd karok megtéritéséért a
Biztositd nem felelés. A bejelentést megel6zéen bekovetkezett ka-
rokat a Felhasznalé maga viseli, a bejelentés Biztosito altali atvéte-
lét kbvetben esetlegesen bekdvetkezd karokért a Biztositd tartozik
helytallni. Vita esetén az értesités megtorténtét és annak idépontjat
a Felhasznaldnak kell bizonyitania. A Biztosité mentesiil a felel6sség
aldl, ha bizonyitja, hogy a kar a Felhasznalé szandékos, vagy sulyo-
san gondatlan magatartasa miatt kovetkezett be.

A Felhasznalo a jogosultsagainak felfliggesztését kdvetéen kizardlag
a Biztositéval valoé adategyeztetést és az azonositdé adatok sziikség
szerinti megvaltoztatasat kdvetéen jogosult a Szerzédéseim rend-
szer és a Telefonos lgyfélszolgalat szolgaltatasainak igénybevételé-
re.

A PIN kod letiltasa a Telefonos lgyfélszolgalat szaman (06-40-200-
250) kezdeményezhetd.

Elfelejtett jelszo a Szerz6déseim rendszerben

A Felhasznalé az Uj jelszé igényléshez megadja a Szerzédéseim

rendszerben a K-azonositojat és egy él6 kdtvényszamot.

a. Amennyiben az Ugyfél alapszinten regisztralt, ugy az e-mail ci-
mére keril kikuldésre egy egyszer hasznalatos jelszd, melyet az
elsé belépést kdvetéen modositani sziikséges.

b. Amennyiben az lgyfél emelt szinten regisztralt, akkor a Szol-
galtatasi szerz6désben megadott magyarorszagi mobiltele-
fonszamra egy Uj jelsz6 érkezik, mellyel a felhasznalé egyszeri
belépési lehetéséget kap. A belépést kdvetden az Uj jelszé meg-
adasa kotelezé.

10.

VIL.

VIIL.

Amennyiben a Felhasznalé elfelejtette a K-azonositdjat, ugy a Bizto-
sitd személyes Ugyfélszolgalaton atadja, e-mailben vagy postai Uton
megkdldi azt a Felhasznald részére.

A szerz6dés modositasa, megsziinése
A szerz6dés modositasa

A Biztosité fenntartja maganak a jogot arra, hogy az internetes és
telefonos Ugyfélszolgalati szolgaltatasokra vonatkozé altalanos
szerz8dési feltételeit, a Szerz6déseim rendszer és a Telefonos ligy-
félszolgalat utjan elérhet6 szolgaltatasok pontos korét, igy a beje-
lenthetd igények, megbizasok, tranzakciok korét, azok alap-, vagy
emelt szint(i regisztracidhoz kotését az Ugyfelek és a szolgaltatas
biztonsaga érdekében barmikor egyoldalian modositsa.

A Biztosité a mddositott altalanos szerzédési feltételeket - a modo-
sitasok hatalybalépését legalabb 45 nappal megel6zden — honlapjan
kozzéteszi, valamint a személyes lgyfélszolgalatokon elérhetévé te-
szi, az érintett Felhasznaldkat pedig a modositast kdvetéen a rend-
szerbe valo elsé belépéskor elektronikus uton is értesiti a modositas
tényérél. Ha a Felhasznalé a médositast nem fogadja el, az errél
52016 kdzlemény kozzétételét kdvetd 30 napon belil rendes felmon-
dassal felmondhatja a szerzédést.

Ha a Felhasznalé nem él a felmondas jogaval (ha a moédositas hataly-
ba Iépésének idépontjdig a felmondas a Biztositohoz nem érkezik
meg), a szerz8dés a Biztosito altal k6zolt Uj feltételek szerint, modo-
sult tartalommal marad hatalyban.

A szerz6dés megsziinése

A Felhasznalénak mind az alapszint(i, mind az emelt szintl jogosult-

saga megszlnik a Szerzédéseim rendszer, és a Telefonos ugyfél-

szolgalat szolgaltatasainak igénybevételéhez az aldbbi esetekben:

— Felek k6z6s megegyezésével,

— Felhasznalé halalaval, vagy a Szerz6d6 jogutdd nélkili megszi-
nésével a Biztosité tudomasara jutasat kovetden,

— Biztositonak a Felhasznaldhoz intézett azonnali hatalyu felmon-
dasaval a szolgaltatas nem rendeltetésszer( haszndlata esetén,

— Felek barmelyikének rendes felmondasaval.

Kizarélag az emelt szintli jogosultsag (Szolgaltatasi szerzédés) szl-

nik meg az alabbi esetekben:

— A Szolgaltatasi szerzé6dés Felhasznalé altali rendes felmondasa,

— ABiztositott hozzajarulasanak visszavonasa esetén az adott biz-
tositasi szerzédés vonatkozasaban,

— Biztositénak a Felhasznaléhoz intézett azonnali hatélyu felmon-
dasaval a szolgaltatas nem rendeltetésszer( hasznalata esetén.

A Felhasznalo a Szolgaltatasi szerzédés felmondasat a Biztositohoz

cimzett irdsbeli nyilatkozataval kezdeményezheti.

A rendes felmondas jogat a Felek a masik félhez intézett egyoldalu

irasbeli nyilatkozattal gyakorolhatjak. A felmondasi id6 30 nap. Ren-

des felmondas esetén a Szolgaltatasi szerz6dés a felmondasi idé

elteltével szlinik meg.

A szerz6dés megszlinése nem érinti a Felhasznalo és a Biztositd ko-

z0tt 1étrejott biztositasi szerzédés hatalyat.

Egyéb rendelkezések

A Felhasznal¢ jelen dltalanos szerzédési feltételekben és a Szolgal-
tatasi szerz6désben rogzitett barmely kotelezettsége megszegésé-
bél eredd esetleges karokat a Felhasznald viseli.

Jelen altaldnos szerzédési feltételekben, valamint a szolgaltatasi
szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Felhasznald és a
Biztosito kozott Iétrejott biztositasi szerz6dések tartalma, tovabba a
Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény (PTK), az informa-
cids dnrendelkezeési jogrodl és az informacidszabadsagrol szol6 2011.
évi CXII. térvény, a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szolo
20083. évi LX. torvény, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolé 2007. évi CXXXVI. tor-
vény, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezé-
sei irdnyaddak.




