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Ugyféltdjékoztatd és a biztositasi szerzédésre
vonatkozo altalanos rendelkezesek

Koszonjik bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlataval a Generali Biztosité Zrt. tar-
sasaghoz fordult.

Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni aldbbi tajékoztatdnkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb ada-
tait, tajékoztatjuk a fogyasztdi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozé szervezeti egységeinkrél, felligyeleti
szervink megnevezésérdl és székhelyérdl, az lgyfélpanaszoknak — azok jellege szerint — a Magyar Nemzeti
Bankhoz és a Pénzligyi Békéltetd Testlilethez vald elSterjesztésének a lehetéségérdl, a birdi Ut igénybevételérdl,
valamint megismertetjiik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az tigyfelek - biztositasi titkot képezé
— adatait a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz6lé 2003. évi LX. térvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan
kiadhatja. Kilon kitériink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt sziikséges leglényegesebb tudnivaldkra, kdzottik a
személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokdban a szerz6déskotési
szandékat kifejez6 jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljik a biztositasi szerz6désre vonatkozd
addzassal kapcsolatos szabalyokat.

Jelen Ugyféltajékoztaté és a biztositasi szerzédésre vonatkozé altalanos rendelkezések (a tovabbiakban:
Ugyféltajékoztato) a fentieken tul tartalmazza a létrejott biztositasi szerz6désre vonatkozé altalanos rendelke-
zéseket is.

Az Ugyféltajékoztatdban foglalt rendelkezéseken til a biztositasi szerzédéssel létrejévé jogviszony tartalmat
képezik tovabba - a biztositasi szerz6dés tipusatdl fliggéen — a biztositasra vonatkozé éltalanos szerzédési
feltételek, az egyes biztositasi szerz6désekre vonatkozo kiiloénos és kiegészitd szerzddési feltételek, valamint a
szerz8ddé/biztositott nyilatkozatai, és a biztosité altal feltett kérdésekre adott valaszai.

A jelen Ugyféltajékoztatdban, az 4ltalanos szerzédési feltételekben, valamint a killénds és kiegészitd biztositasi
feltételekben (a tovabbiakban egyltt: altalanos feltételek) nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Térvény-
konyv rendelkezései, valamint az egyéb hatdlyos magyar jogszabalyok az irdnyaddak.

A BIZTOSITORA VONATKOZO TAJEKOZTATO ADATOK

A Generali Biztosit6 Zrt. — kordbbi cégnevén: Generali-Providencia Biztosité Rt. majd Generali-Providencia Biz-
tositd Zartkorlien Mikodé Részvénytarsasag, majd Generali-Providencia Biztosité Zrt. — a Providencia Osztrak-
Magyar Biztositd Rt. és a Generali Budapest Biztosito Rt. egyesiilésével jott [étre 1999. év aprilis hé 30. napjan.

A tarsasag az IVASS Aaltal vezetett olasz Biztositdi Csoportok Nyilvantartasaban 26-os szamon szereplé Generali
Csoporthoz tartozik.

A tarsasag neve: Generali Biztosito Zrt.

A tarsasag alaptékéje (jegyzett tokéje): 4 500 000 000 Ft

Az alap (jegyzett) t6ke ténylegesen rendelkezésre bocsatott 6sszege: 4 500 000 000 Ft
A tarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

A székhely allama: Magyarorszag

Cégjegyzékszama: 01-10-041305

Adészama: 10308024-4-44

Nyilvantartja: a Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

F6 tevékenységi kére: nem-életbiztositas

A tarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Miik6dési médja: zartkord

Telefon: 06 1 301 7100

A tarsasag egyediili részvényese: Generali PPF Holding B.V.

Cégjegyzékszama: Amszterdami Kereskedelmi Kamara nyilvantartasaban 34275688
Székhelye: NL-1112 XN Diemen, Diemerhof 32
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UGYFELSZOLGALAT

A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémajaval, kérjik, forduljon bizalommal biztositaskoz-
vetit6jéhez, lUgyfélszolgalati irodainkhoz, illetéleg a Telefonos ligyfélszolgalat munkatarsaihoz, vagy keresse fel
internetes lgyfélszolgalatunkat. Kollégaink készséggel allnak az On rendelkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei
Telefonos ligyfélszolgalat telefonszama: 06 40 200 250
Kozponti Gigyfélszolgalat cime: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

Tovabbi ligyfélszolgalatok elérhet6ségei:
www.generali.hu/Kapcsolatfelvetel/Kapcsolatfelvetel_pont_kereso.aspx

Informacidt, és tdAmogaté Utmutatast — Online ligyfélszolgdlat; Kapcsolatfelvétel — taldl a generali.hu cimen is.
Internetes Ugyfélszolgalatunk esetleges (izemzavara idején a Telefonos lgyfélszolgalatunk biztositja az elérhe-
téséget.

PANASZUGYINTEZES

Amennyiben munkatarsaink segité kdzremikddése ellenére sem sikerllt felmerilt problémajat megnyugtato-
an rendezni, a Generali Biztosité Zrt. Ugyfélkapcsolati Igazgatésagan széban (személyesen) vagy irasban
(személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, avagy postai Uton, tovabba a megadott telefaxszamon, vagy
elektronikus levelezési cimen) élhet bejelentéssel, illetdleg tarsasagunk magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasdra vonatkozé panaszat az aldbbi elérhetéségi cimeken kdzolheti.

Postai levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 888

Telefonszam: 06 40 200 250

Fax: 06 1 452 3927

E-mail: generali@generali.hu

Internet: www.generali.hu/Online_ugyfelszolgalat/Panaszok_bejelentese.aspx
Kozponti Gigyfélszolgalat: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

Tovabbi ligyfélszolgalatok elérhetéségei:
www.generali.hu/Kapcsolatfelvetel/Kapcsolatfelvetel_pont_kereso.aspx

Szdbbeli panaszat személyesen valamennyi, a személyes ugyfélfogadasra nyitva allé tgyfélszolgalati irodank-
ban teheti meg.

A telefonon k6zolt szébeli panasz megtételére minden munkanapon 8 6ratél 16 oraig, illetéleg legalabb
a hét egy munkanapjan 8 6ratél 20 o6raig biztositunk lehetéséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés médjaval és a panaszkezelési nyilvantartas vezeté-
sével kapcsolatos tovabbi részletes informaciokat talal honlapunkon, illetéleg az lgyfélszolgalati irodainknal
kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban.

FELUGYELETI HATOSAG

A biztosité felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Felligyelet)

A Feluigyelet elérhet6ségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafiék 777.

Kézponti telefon: 06 1 489 9100

Kozponti fax: 06 1 489 9102

Webcim: http://felugyelet.mnb.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Ugyfélszolgalat telefonszama: 06 40 203 776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztovédelmi honlapjara (felligyelet.mnb.hu/fogyasztoknak), az ott elérhe-
t6 tdjékoztatokra és Osszehasonlitast segitd alkalmazasokra.

Tarsasagunk az MNB Altal felligyelt tevékenység folytatasara jogosult szervezet, amely tevékenységiink vonat-

kozasaban a Fellgyelet — kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében — ellenérzi

a) a biztosité altal nyljtott szolgaltatast igénybe vevé fogyasztéval szemben tanusitandé magatartasra vo-
natkozo kotelezettséget megallapito, a Bit-ben vagy az annak felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabaly-
ban el6irt rendelkezések, valamint

b) afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardél szél6 térvény rendelkezéseinek,
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Cc) agazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo6 térvény rendelkezéseinek,
tovabba

d)  az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 8sszefliggé szolgal-
tatasok egyes kérdéseirdl sz616 torvény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovabbiakban egyditt: fogyaszto-
védelmi rendelkezések], tovabba

e) apeénzigyi fogyasztdi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat, és - ide nem értve a szerzdédés lét-
rejottének, érvényességének, joghatasainak és megszlinésének, tovabba a szerz6désszegésnek és annak
joghatasainak megallapitasat - eljar e rendelkezések megsértése esetén (a tovabbiakban: fogyasztévédel-
mi eljaras).

Fogyasztévédelmi eljarast a Felligyeletnél a Polgari Torvénykdnyvrél szol6 torvény szerinti fogyaszténak mi-
nésllé személy kezdeményezhet, abban az esetben, ha a biztositonal panaszat mar korabban eléterjesztette,
azonban a panaszara nem kapott vélaszt, vagy a panasz kivizsgalasa nem jogszerlien tértént, vagy a biztosito
vélaszabdl egyéb, a fentiekben meghatarozott jogszabalyokban eléirt fogyasztoi jogot sérté koriilményt vélel-
mez.

A biztositasi szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerz6dés-
szegéssel és joghatasaival kapcsolatos jogvitakban a Felligyeletnek nincs hataskoére eljarni.

A PENZUGY!I BEKELTETO TESTULET ELJARASA, A KOZVETITOI ELJUARAS ES A
BIROI UT IGENYBEVETELE

A Pénzigyi Békéltets Testllet az MNB altal mikodtetett szakmailag fliggetlen testiilet. A biztositasi szerz6dés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges pénziligyi fogyasztéi jogvitak birdsagi eljarason kivili ren-
dezése érdekében a fogyaszté irasban benyujtott kérelmet terjeszthet el6 a Pénzligyi Békélteté Testliletnél. A
Pénziigyi Békéltetd Testllet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén az lgyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érde-
kében.

A Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy azt megel6z6en a fogyaszto a biztositéval kdzvetlenil megki-
sérelje a vitas Ugy rendezését.

A Pénziigyi Békéltets Testiilet elérhetéségei
Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.
Levelezési cime: H-1525 Budapest, BKKP Pf. 172.

A Pénzigyi Békélteté Testllet mikddésével kapcsolatos egyéb Iényeges informaciok (igy a Testllet eljarasi
szabadlyzata) megtalalhatéak a https://felugyelet.mnb.hu/pbt honlapon.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kézil — a Pénziigyi Békeéltetetd Testlleti eljarason kivil
— kozvetitdi eljaras is kezdeményezhetd, a kdzvetitdi tevékenységrél szold 2002. évi LV. térvény alapjan.

A biztositasi szerz6désbdl ered6 igények a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési médok mell6zésével
birdi uton is érvényesithetéek. A birésag eljarasara a Polgari perrendtartasrol szolé 1952. évi lll. térvény rendel-
kezései iranyaddak.

A BIZTOSITASI TITOKRA, VALAMINT A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE
VONATKOZO ELVI ES GYAKORLATI TUDNIVALOK

A biztositasi titok és a személyes adat

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztosito, a biztositas-
kozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a bizto-
sitaskozvetits, a biztositasi szaktanacsadoé egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kériilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositéval kétdtt szerz6déseire
vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

- a biztosito ligyfelének személyi adatai;

- a biztositott vagyontargy és annak értéke;

- a biztositasi 6sszeg;

- élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd
adatok;

- a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

- a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatassal 6sszefliggd Osszes lényeges
tény és korlimény.
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Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatba hozhato adat - kiiléndsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemzdé
ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kdvetkeztetés.

Az adatkezelés célja

A biztositasi szerz6dés nyilvantartasaval, végrehajtasaval és a biztositasi szolgaltatasok teljesitésével
Osszefiiggé adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd, mint adatkezel6 az lgyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek
a biztositasi szerzédéssel, létrejéttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek.

Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, médositasahoz, allomanyban tartasahoz, a
biztositasi szerz6désbdl szarmazoé kdvetelések megitéléséhez sziikséges vagy a biztositasi térvényben megha-
tarozott egyéb cél lehet. A biztosité tgyfelének mindsil a szerzd6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult,
a biztosité szolgdltatasara jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatkozé rendelkezések alkalmazasaban
ugyfél az is, aki a szerz6désre ajanlatot tesz. A Biztositd adatkezelése a biztositasi szerz6dés megkotésével
magadottnak tekintett 6nkéntes hozzajarulason alapul.

A biztositok kozo6tti adatcserével 6sszefiiggd adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykozdsség érdekeinek a megdvasa érdekében tarsasagunk - a jog-
szabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kbtelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogsza-
balyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések meg-
akadalyozésa céljabdl — a 2015. év janudr hé 1. napjatdl kezd6dden hatdlyba 1épd Bit.161/A. §-aban biztositott
felhatalmazasa alapjan, 2015. januar 1. napjatél kezdédéen jogosult megkereséssel fordulni mas biztositohoz
az e biztosité altal a Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak
a figyelembevételével kezelt — a Bit.161/A. § (3)-(5) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A
megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz
sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak
teljesitése nem minésll a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,

- baleset és betegség, tovabba a hagyomanyos életbiztositas, hazassagi biztositas, sziiletési biztositas,
befektetési egységekhez kotott életbiztositas, egyéni és csoportos nyugdijbiztositas, valamint tarsadalom-
biztositasi nyugdijat kiegészitd jaradékbiztositas biztositasi agazatokhoz tartozé biztositasok megkdtésé-
vel vagy teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) aszerzdd6, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b)  a biztositandd vagy a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos
egészségi allapotara vonatkozo adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazat-
hoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) amegkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcesolatban felmerilt kockazat fel-
méréséhez szilkséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendé szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

- szarazfoldi jarmd-casco (sinpalyahoz kotétt jarmivek nélkil), sinpalyahoz kotétt jarmivek cascoja, Iégijar-
md-casco, tengeri-, tavi és folyami jarmd-casco, szallitmany (beleértve arukat, poggyaszokat és valameny-
nyi mas vagyontargyat), tliz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség, garancia, kilénb6z6
pénzigyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyujtas és temetési biztositasi agazatokhoz tartozé biztosita-
sok megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a szerz8dé, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;

b) a biztositandd vagy biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz
sziikséges adatokat;

c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen beko-
vetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) amegkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapesolatban felmerilt kockazat fel-
méréséhez szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz szilkséges adatokat;

- az Onjaré szarazféldi jarmivekkel 8sszefiiggd felelésség, 6njard szarazféldi jarmivek hasznalatabdl eredd
felelésség, (beleértve a fuvarozé felelésségét is, és ideértve a kotelezé gépjarmii-felelésségbiztositast), a
légi jarmiivekkel 6sszefliggd felel6sség, a tengeri, tavi és folyami jarmivekkel 6sszefliggé felel6sség, vala-
mint az altalanos felelésség biztositasi agazatokhoz tartozo biztositasok megkdtésével vagy teljesitésével
kapcsolatban a karosult személy el6zetes hozzéjarulasa esetén az alabbi adatokat kérheti:

a) azel6zb bekezdés a)-e) pontjaban meghatarozott adatokat;

b) a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvé-
nyesité személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonat-
kozo adatokat; és

c) a karosodott vagyontargyat vagy a személyi sériilés miatt karigényt, vagy személyiségi jogsérelem
miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.




VI.1.3.

VI.2.

Vi.2.1.

Vi.2.2.

VI.2.3.

Vi.2.4.

VI.3.

VI.3.1.

VI.3.2.

VI.3.3.

A tarsasagunk altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a meg-
keresésben meghatarozott megfelel6 hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott
tizendt napon bellil kételes atadni tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomdasara jutott adatot a kézhezvételt koveté kilencven napig ke-
zelheti. Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez szlikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott id6tartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerés befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvé-
nyesitéséhez szilkséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megisme-
rését kovetd egy évig nem kerll sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresésrdl, az abban szerepl6 adatokrol, tovabba a megkeresés teljesité-
sér6l az Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legaldbb egyszer értesiti, tovabba az Gigyfél kérelmére az informaciés
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 térvényben szabalyozott médon tajékoztatja.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositando vagy biztositott érdekre nem vonat-
kozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré célbdl nem kapcsolja 6ssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a felelds.
A biztositohoz érkezett panaszokkal 6sszefiiggé adatkezelés

A biztositdé a panaszligyintézés soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit.167/B.§. panaszkezelésre
vonatkozé rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az lgyfelek panaszairdl, valamint az azok
rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A Biztosité adatkezelése a Bit. fenti ren-
delkezésén alapul.

Az adatkezelés id6tartama

A biztosito a személyes adatokat- ideértve az egészségi allapottal kézvetlenil 6sszefliggd adatokat is — a biz-
tositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint — eltér6 jogszabalyi rendelkezés hianyaban — azon id6tartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosité a létre nem
jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés Iétrejéttének
meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithet6.

A telefonon t6rténd panaszkezelés esetén a biztositd a kdzotte és az Ugyfél kdzoétti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig megbrzi.

A biztosité a panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg.

A biztosité kételes tordIni minden olyan, Ugyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem j6tt szerzédéssel kapcsola-
tos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

Az adatkezelés jogalapja

Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvényben (a tovab-
biakban: Infotv.) foglaltaknak megfeleléen tajékoztatjuk, hogy a fentebb hivatkozott adatkezelések jogalapja
a Bit. 155. §-a és a Bit.167/B §-a, illetve a biztositok kozotti adatcsere tekintetében, 2015. januar 1. napjatol
kezdb6dden a Bit. 161/A §-a. Az ligyfél egészségi allapotaval dsszefliggd adatokat a biztosité az egészségligyi
és a hozzajuk kapcsolédé személyes adatok kezelésérdl széld 1997. évi XLVII. tdrvény rendelkezései szerint,
kizarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Az Infotv. értelmében személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajaruldsanak beszerzése lehetetlen

vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6dé jog korlatozasaval arany-ban all.

Az Infotv. értelmében, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerllt sor, az adatkezeld a

felvett adatokat tdrvény eltéré rendelkezésének hianyaban

a) aravonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése céljabdl, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesité-
se a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all

tovabbi kllén hozzajarulas nélkdl, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kdvetéen is kezelheti.




VI.3.4.

Vi.4.

VL.5.

VL5.1.

Az érintett természetes személy el6zetes hozzajarulasa esetén a biztositdo egyéb céllal is kezelhet személyes
adatokat. Ezen adatkezelésekrél a biztositd az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad tajékoztatast.

Az adatok megismerésére jogosultak kore

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositasi titoknak mindsulé informacidkat kizardlag tarsasa-
gunknak a vonatkozé adatkezelési célhoz kapcsolodo hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezé munkavallaloi,
megbizott biztositaskdzvetitdi, illetve a tarsasagunk részére kildn szerzédés alapjan adatfeldolgozasi vagy ki-
szervezett tevékenységet végz6 személyek, szervezetek ismerhetik meg, a tarsasagunk altal meghatarozott ter-
jedelemben és a tevékenységik végzéséhez sziikséges mértékben. Az adatokat jogosultak megismerni tovabba
mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben tarsasdgunknak a biztositasi titok megtartasanak a
kotelezettsége a VI.6.-VI.9. pontok értelmében nem all fenn.

Tajékoztatjuk, hogy tarsasagunk az adatkezelések soran adatfeldolgozokat vesz igénybe. Az adatfeldolgozok
személyére vontkozoan a biztositd a generali.hu internetes oldalon ad tajékoztatast.

A biztositasi titok megtartasara vonatkozé rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkll — ha a térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval
kapcsolatos tevékenységlk soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

- a biztosité Ggyfele vagy annak térvényes képvisel§je a kiszolgaltathaté biztositasi titokkdrt pontosan meg-
jelolve, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad,

- a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkodrében eljard Felligyelettel,

b) a folyamatban lévé biintetSeljaras keretében eljar6 nyomozé hatésaggal és ligyészséggel, tovabba az
altaluk kirendelt szakértével,

c) blntetélgyben, polgari igyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében eljaré biro-
saggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré 6nallé birésagi végrehaj-
toval,

d) ahagyatéki Ugyben eljar6 kdzjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az adohatésaggal abban az esetben, ha adéligyben, az adéhatdsag felhivasara a biztositot térvényben
meghatarozott kdrben nyilatkozattételi kbtelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6désbdl eredé addkotele-
zettség ala esd kifizetésrol torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatkdrében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h)  afeladatkérében eljaré6 gyamhatésaggal,

i) az egészséguigyrdl szolé 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségligyi hatdésaggal,

i) a kilon térvényben meghatéarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara,
titkos informaciogyujtésre felhatalmazott szervvel,

k)  a viszontbiztositdval, valamint kdzds kockazatvallalas (egyittbiztositas) esetén a kockazatvallalé biztosi-
tokkal,

) a biztositasi térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyil-
vantartast vezetd kdtvénynyilvantarté szervvel,

m) az allomany-atruhdzas keretében atadasra kerll6 biztositasi szerzédési allomany tekintetében az atvevé
biztositéval,

n)  akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében, tovabba ezek
egymaskozti atadasdval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel szer-
vezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informaciés Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a kar-
rendezési megbizottal és a karképviseldvel, illetve a karokozéval, amennyiben az énrendelkezési jogaval
élve a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébél a balesetben
érintett masik jarmu javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

o) akiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet vég-
z6vel,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés fel-
tételei minden egyes adatra nézve teljeslinek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tAmasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogsza-
ballyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitével, szaktanacsadéval,

q) afeladatkdrében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl
sz0l6 rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabdlyozott esetekben a biztositéval szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy sze-
mély irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés
megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban
megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles meg-
jelolni. A cél és a jogalap igazolasanak minésil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjeldlése is.




VI.5.2.

VI.5.3.

VI.5.4.

A biztositasi titoktartasi kdtelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira
is kiterjed.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal az addhatdsag felé térténd adatszolgaltatas a Magyaror-
szag Kormanya és az Amerikai Egyestilt Allamok Korméanya kdz6tt a nemzetkodzi adétigyi megfelelés elémozdita-
sarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl szolé Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel 6sszefliggd
egyes térvények modositasarol szolo 2014. évi XIX. térvény alapjan az adé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos
nemzetkozi kdzigazgatasi egyuttm(ikddés egyes szabalyairdl sz6ld 2013. évi XXXVII. torvény 43/B-43/C. §-dban
foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

A biztosité a nyomozé hatésag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség irasbeli megkeresésére akkor is

koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a) a2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel vissza-
éléssel, 16fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben
elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének el8segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I18szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy bulinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztosité a nyomoz6 hatoésagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kilén jogszabalyban el&irt
ligyészi jovahagyast nélkiil6zé megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott Giggyel 6sszeflig-
g6, biztositasi titoknak minésiilé adatokrdl.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurépai Unié
altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl sz6l6 térvényben meghatarozott be-
jelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljards sordn az 6sszevont alapu
felligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyitd tagja részére térténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben sem, ha

a) a magyar blinildo6zé szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilféldi blnlldézé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak mindstilé adatot a biztosit6tdl.

b) a pénzugyi informacids egységként miikdd6 hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa meg-
el6zésérdl és megakadalyozasardl szold torvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kulfoldi
pénziigyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabodl irasban kér biztositasi titoknak
minésilé adatot a biztosit6tal.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz vagy harmadik orszag-

beli adatfeldolgoz6 szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) t6rténé adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité lgyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzéjarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak torvényben meghatarozott adat-
kore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje
az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol szélé 2011. évi CXII. térvény 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsuilé adatoknak masik tagallamba t6rténd tovabbitasa esetén a belféldre térténé adat-
tovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kilfoldi székhelyU vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti felligyeleti hatdsag szama-
ra a feligyeleti tevékenységhez szilkséges adattovabbitds, ha az megfelel a kulféldi és a magyar fellgye-
leti hatosag kodzotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a pénz-, t6ke- és biztositasi piac
szabdlyozasaért felel6s miniszter részére személyes adatnak nem minéstil6 adatok atadasa.

d) abiztositasi térvény 6sszevont alapu felligyeletre vonatkozo fejezetében és a pénziigyi konglomeratumok
kiegészitd felligyeletérdl szo16 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében t6rténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja
meg.

A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI.5.1. pont b) f) és j) pontjai, illetve a VI.5.2.pont alapjan
végzett adattovabbitasokrol.

A biztosité a VI.5.1.pontban, a VI.5.2. pont a)-b) pontjaiban, tovabba a VI.5 pont masodik bekezdésében, a
VI.5.3. pontban, a VI.5.4. pontban, valamint 2015. januar 1-jétél kezdédéen a VI.1.2. pontban meghatarozott
esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.




VI.5.5.

VI.6.

VL.

VIILA.

Vil.2.

Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kézérdekl adatok nyilvanossagara
és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd, kiilon térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kdtelezettség
esetén.

Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik

Az érintett természetes személy kérelmére — a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idd alatt, legfeljebb
azonban 30 napon belil — a biztositd irdsban tajékoztatast ad az érintett részére a kezelt, illetve a tarsasagunk
altal - vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozoé altal feldolgozott személyes adatairdl, azok forrasa-
rél, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységérdl, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas
jogalapjardl és cimzettjérdl. A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkorre
vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az érintett természetes személy még nem nyuijtott be.

Az érintett természetes személy kérheti személyes adatainak helyesbitését, tovabba — térvény vagy — torvény
felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben — helyi nkormanyzat rendelete kdzérdeken alapulo
célbdl elrendelt adatkezelések kivételével — adatainak a zarolasat és torlését. Tarsasagunk az érintett természe-
tes személy altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban atvezeti.

Az érintett természetes személy az Infotv-ben meghatarozott esetekben tiltakozhat személyes adatainak a ke-
zelése ellen. A tiltakozast tarsasagunk annak benyuijtasatdl szamitott legrévidebb idén beliil, de legfelijebb 15
napon bellll megvizsgdlja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérél az érintett termeé-
szetes személyt irasban tajékoztatja. Amennyiben az érintett a dontéssel nem ért egyet, illetve a tarsasagunk a
fenti hatarid6t elmulasztja, ugy a dontés kozlésétdl, illetve a hatarid6 utolséd napjatdl szamitott 30 napon beldl
jogosult birésaghoz fordulni.

Az érintett természetes személyek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat, kérelmeiket
tarsasagunknal széban (személyesen) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, avagy postai
uton, telefaxon, vagy elektronikus levelezési cimen) jelenthetik be, a Il. és Ill. pontban feltlintetett elérhetéségi
cimeken, a biztosité belsé adatvédelmi felel6sének cimezve. A kérelmeket, tiltakozasokat a Kézponti Ugyfélkap-
csolati és Panaszkezelési csoport birdlja el a belsé adatvédelmi felelés bevonasaval.

Amennyiben az érintett természetes személy a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérel-
meit tarsasagunknal nem sikerilt megnyugtaté moédon rendeznie, vagy az érintett barmikor ugy itéli meg, hogy
személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall,
ugy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag elérhet6ségei
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

Az elhunyt személyhez kapcsolodo adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo rendelkezések
az irdnyadodk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6r6-
kose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

ELETBIZTOSITASOK ADOZASI TUDNIVALOI

Addmentes a maganszemély szamara torténd szolgaltatas, ha az halaleseti, baleseti, betegségi, illetve a jog-
szabalynak megfelel6 nyugdijbiztositasi, vagy jaradékbiztositasi szolgaltatdsnak minésul. Ezen kifizetésekhez
kapcsoldan a maganszemélynek adékotelezettsége nincs.

Kamatjovedelem keletkezhet, ha biztosité teljesitése nem mindsil adémentesnek, egyéb jovedelemnek, vagy
mas adokoteles jovedelemnek (igy kamatjovedelem keletkezhet a lejarati szolgaltatasbdl, visszavasarlasbol,
részvisszavasarlasbol). Kamatjovedelemnek mindsil a biztositdi teljesitésnek az a része, amely meghaladja a
befizetett biztositasi dij 6sszegét, azzal, hogy befizetett dijként nem vehetd figyelembe a kockazati biztositas
dijaként teljesitett 6sszeg. A kamatjévedelem csdkkenthetd a kamatjovedelem 50 szdzalékaval, ha a szerzédés
létrejottét kdvetden egyszeri dijas szerz6dés esetén 3 év, rendszeres dijas szerz6dés esetén 6 év eltelt, illetve
100 szazalékaval, ha a szerz8dés létrejottét kovetéen egyszeri dijas szerz6dés esetén 5 év, rendszeres dijas
szerz8dések esetén 10 év eltelt. Ha a szerzédésre rendkiviili (eseti) dij befizetése torténik, akkor az a kamatjéve-
delem elszamolasa szempontjabdl tarsasagunknal 6nalld, egyszeri dijas szerz6désként keril figyelembe vételre.
A kamatjévedelembdl a biztosito altal 16% személyi jdvedelemadod és 6% egészségligyi hozzajarulas kerdl levo-
nasra. Nem terheli egészségligyi hozzéjarulads az olyan kamatjovedelmet, amely olyan szerz6désbdl szarmazik,
amely szerz6dés mogott allo befektetés legalabb 80 szazalékban EGT-allam altal kibocsatott, forintban jegyzett,

10



VIL3.

Vil.4.

VIL5.

VILL6.

VIII.

X1,

X.2.

X.3.

hitelviszonyt megtestesité értékpapirt tartalmaz, azzal hogy e feltételnek a tartam alatt mindvégig teljesuinie kell.
A kamatjévedelmet a maganszemélynek — jellemzéen — nem kell a bevallaséaban szerepeltetnie.

Mas jévedelemként (a potolt jdvedelemre vonatkozo szabalyok szerint) addkoteles a kifizet6 dijfizetésével 1étrejott
baleset-, betegségbiztositasi szerz6dés jovedelempétld, valamint az eltelt napok szama alapjan meghatarozott
szolgaltatasbdl a napi 15 ezer forintot meghalado rész. A kifizetéskor a biztosité altal levonasra keriil az addkoteles
jovedelmet terheld adoelbleg. E jévedelmet a maganszemély koteles az adobevallasaban szerepeltetni.

Egyéb jovedelemként addkoteles a hatarozatlan tartamd, kizardlag haldl esetére sz6l6 életbiztositas visszava-
sarlasi, részvisszavasarlasi 6sszegébdl a maganszemély altal megfizetett dij és a kifizeté (munkaltato) altal meg-
fizetett adokoteles dij egylttes 6sszegét meghaladé rész, feltéve, hogy e szerz6déshez kapcsoloddan barmely
kifizeté (munkaltaté) adémentes dijat fizetett. A kifizetéskor a térvény szerint megallapitott addalapbdl a biztosité
altal levonasra keril 16% személyi jovedelemadd-elbleg. E jovedelmet a maganszemély koteles addbevallasa-
ban szerepeltetni, tovabba a maganszemély kételes az e jévedelem utani 27%-os szazalékos egészséguigyi-
hozzajarulas fizetési és bevallasi kdtelezettségét is rendezni.

Amennyiben barmely biztositéi teljesitésre nem maganszemély (példaul gazdalkodo) jogosult, akkor a biztositd
a fentiektdl eltéréen addkotelezettséget nem allapit meg, a teljesités tartalma alapjan az érintett szolgaltatasra
jogosult a ra vonatkozé jogszabalyi el6irasok szerint koteles elszamolni a biztosit6tol szarmazo bevételét, illetve
ahhoz kapcsolédo esetleges addkotelezettségeit.

A 2014. januar 1-jétdl, vagy azt kdvetd idéponttdl létrejott, a hatdlyos torvényi kdvetelményeknek megfeleld
nyugdijbiztositasi szerz6déshez kapcsoléddéan a maganszemély szerz8d6 a targyévi 6sszevont addalapja utan
fizetendd, mas kedvezményekkel csdkkentett személyi jovedelemaddja terhére rendelkezhet akként, hogy az
altala megfizetett biztositasi dij 20 szazaléka, maximum 130 ezer forint atutalasra kerdiiljon a nyugdijbiztositasi
szerz8désére. Részletes tajékoztatd az érintettek szamara a biztositas megkotéskor keriil atadasra.

Az el6bbiekben ismertetett szabalyok a jovében véltozhatnak, ezért felhivjuk szives figyelmét arra, hogy sajat
érdekében is kdvesse a jogszabalyvaltozasokat, kiildndsen a személyi jdvedelemadodrdél szol6 térvény, az egész-
séglgyi hozzajarulasrol szolo térvény, valamint az adézas rendjérdl szolo térvény rendelkezéseinek esetleges
valtozasat. Az aktudlis szabdlyokrdl tarsasagunk honlapjan is folyamatosan tajékozédhat.

AZ ALTALANOS FORGALMI ADO MEGTERITESE

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosité a biztositasi szerz6désbél ered6 kotelezettségével 6sszefliggésben,
a karosité eseményt megel6z6 allapot visszaallitasahoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek megsziin-
tetéséhez sziikséges, altalanos forgalmi ado (afa) koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve hely-
redllitasi koltség) utan az afa 6sszegének megfelelé 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat
kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az afa 6sszegét, vagy amelybdl
annak 6sszege kiszamithato, feltéve, hogy a jogosultnak az afa 6sszege jogszabaly alapjan az allami kéltségve-
tésbél nem tériil meg.

KESEDELMI KAMAT

A biztosité a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgari Toérvénykonyvrél szélé torvény
(tovabbiakban: Ptk.) 6:48. § (1) bekezdésében meghatarozott késedelmi kamatot felszamitani.

Amennyiben a diffizetésre koteles szerz6dd a Ptk. szerinti vallalkozadsnak minésil, Ugy a biztosité a biztositasi
dij késedelmes medfizetése esetén jogosult a Ptk. 6:155. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott késedelmi
kamatot és koltséget felszamitani.

ADMINISZTRACIOS DiJ

A biztosit6 egyes eljarasokért adminisztracios dijakat szamithat fel, az ezen eljarasokkal dsszefliggésben felme-
riilé koltségei megtériilése érdekében. A jelen Ugyféltajékoztatdban feltiintetett adminisztraciés dijon tilmenden
az egyes biztositasi szerz6désekre vonatkozé altalanos vagy kiildnds szerz6dési feltételek tovabbi adminisztra-
cios dijakra vonatkozé szabalyozast tartalmazhatnak.

Amennyiben a felek szerz6désben foglalt megallapodasa szerint a szerz6dé a dijfizetést nem készpénzatutalasi
megbizassal (sarga vagy fehér csekk) teljesiti, de ennek ellenére a biztosit6tol a dijfizetés teljesitése érdekében —
a szerz6dés eziranyu moédositasa nélkil — készpénzatutalasi megbizas megkuldését igényli, vagy egyéb esetben
a részére a biztositd altal megkuldott készpénzatutaldsi megbizas ismételt megkilildését igényli ugy a biztositd
adminisztracids dijat szamithat fel.

A X.2. pontban jelolt adminisztracios dij mértéke: 400 Ft
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XI.

XIl.

XI.1.

Xll.2.

XI1.3.

Xill.

X1,

Xl.2.

XIIL.3.

Xlll.4.

XIL5.

XIV.

A BEFIZETETT BIZTOSITASI DiJ ELSZAMOLASANAK SORRENDJE

Amennyiben a Szerz6dének a szerz6désébdl/szerz6déseibdl adodoan kiegyenlitetlen tartozasa all fenn
tarsasagunkkal szemben, és a Szerz6d6 altal befizetett 6sszeg valamennyi tartozas kiegyenlitésére nem
elégséges, ugy a Szerz6doé altal befizetett dij elszamolasa az egyes biztositasi szerz6désekre iranyadé
szabalyozas szerint torténik meg, mig ilyen szabalyozas hianyaban elsésorban az alabbi sorrendben:

téketartozas (dijtartozas), késedelmi kamat, adminisztracios dij.

Amennyiben a Szerz6dének egy biztositasi szerz6dését illetéen tobb dijtartozasa van a biztosito felé
(pl. tobb dijrészlettel tartozik), és a befizetett dij nem fedezi valamennyi tartozasat, akkor a teljesitést a
régebben lejart dijtartozasra szamolja el a biztosito.

A DIJFIZETES MODJA

A felek a biztositasi dij megfizetésének mddjara vonatkozdan az aldbbi fizetési médokon torténé fizetésben

allapodhatnak meg:

- készpénzatutalasi megbizassal (csekken) - a biztosito a dijfizetési gyakorisagnak megfeleléen postai uton
juttatja el a szerz6dének az esedékes dijat tartalmazé csekket, melyet a szerz6dé koteles befizetni,

- csoportos beszedési megbizassal (inkasszoéval) — a szerz6dd megbizast ad a folydszamlajat vezetd bank-
nak a rendszeres dijak lehivasanak engedélyezésére,

- atutalasi megbizassal - a biztosité a dij esedékessége el6tt (a valasztott dijfizetési Uitemnek megfelel6en)
dijbekérét kiild a szerz6dének, mely alapjan a szerz6d6 megbizast ad a bankjanak a dijoekérén megjelolt
dij atutalasara.

Amennyiben nem all rendelkezésre az esedékes dij megdfizetésére szolgald, a biztosito altal kiallitott
készpénzatutalasi megbizas (csekk), dijbekérd levél vagy mas dokumentum, a szerz6dé6 koteles az ese-
dékes dijat postai csekken vagy a biztosité legkdzelebbi ligyfélszolgalatan a kétvényszam feltiintetése

mellett befizetni.

A szerz6dének rendkivili esetben lehetésége van arra, hogy dijfizetési kdtelezettségét egyéb maddon teljesitse.
Ezen lehetéségekrdl a biztosité honlapjan (www.generali.hu), a biztosité igyndkeinél, vagy a biztosité tgyfél-
szolgalatain tajékozodhat.

A BIZTOSITASKOZVETITO

A biztositasi szerz6dés kozvetitéje lehet fliggd vagy fliggetlen biztositaskdzvetits.

A fliggé biztositaskozvetitd (Ugynok) a biztositasi szerzédést a biztositoval fennalld munkaviszonya vagy a bizto-
sitd megbizasa alapjan kozvetiti. A fliggé biztositaskozvetitd kozvetitéi tevékenysége soran esetlegesen okozott
karokért a biztosito felels.

Flggetlen biztositaskdzvetitdé az alkusz, aki az Uigyfél megbizasabdl jar el, és a tdbbes ligyndk, aki egyidejlileg
tébb biztositéval fennallé jogviszonya alapjan a biztosité egymassal versengd termeékeit kdzvetiti.

A flggetlen biztositaskdzvetit6 a biztositaskdzvetitdi tevékenysége soran a biztositasi szakmai szabalyok meg-
szegésével vagy elmulasztasaval esetlegesen okozott karokért 6ndlléan felel. Ez a felel6ssége kiterjed a nevé-
ben (képviseletében) eljaré személyek tevékenységére is.

A fuggetlen biztositaskdzvetit6 a biztosité nevében nem jogosult biztositasi dij atvételére.

A biztosité képviselGje - igy a biztosité ligyndke is - nyomdailag elGallitott, és nyomdai Generali emblé-
maval ellatott atvételi elismervény (nyugta) ellenében jogosult biztositasi dij atvételére, melynek mértékét
a biztosité 250.000 Ft-ban korlatozza. Ezt meghaladé mértékii biztositasi dij atvételére a biztosité képvi-
sel6je nem jogosult.

A biztosité megbizasabdl eljaré fliggd biztositaskdzvetitd (igyndk) és tdbbes biztositaskdzvetitd a biztositotol az
Ugyfélnek jar6 6sszeg kifizetésében nem jogosult kdzremiikodni.

KEDVEZMENYEK IGENYBEVETELE

Abban az esetben, amennyiben a szerz6d6 a biztositasi dij mértékét befolyasold kedvezményt vett igénybe,
melyet kdvetéen a kedvezményre jogositd korlilmények megvaltoznak, vagy utdbb mar nem allnak fenn (pl.
inkasszos fizetési moéd megvaltozasa, inkasszos fizetés lehetetlenné valasa inkasszds felhatalmazas hianyaban
vagy annak visszavonasa miatt) ugy a szerz6d6 a kedvezményre valo jogosultsagat elveszti és koteles a ked-
vezmény figyelembe vétele nélkll szamitott biztositasi dij megfizetésére.

llyen esetben a kedvezmény nélkil szamitott dij akkor esedékes, amikor a biztositd erre vonatkozéan felhivast
(dijbekeérd, csekk kiild) vagy a dij beszedési megbizassal (inkasszo) torténé beszedését elészor megkiseérli.
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XV.

XV.1.

XV.2.

XV.3.

XV.4.

XVI.

XVI.1.

XVI.2.

XVII.

XVIIL.

A JOGNYILATKOZATOK (BEJELENTESEK, ERTESITESEK) ALAK|
KOVETELMENYEI ES HATALYOSSAGANAK FELTETELE

A biztositasi szerz6dés alanyai szerz8déses nyilatkozataikat az alabbiakban meghatarozott médon és formaban

tehetik meg, azok csak ilyen alakban érvényesek:

- a biztositd cimére megkulldétt és aldirt postai levél,

- a biztosito altal megjeldlt és kdzzétett faxszamra elkiildétt és alairassal ellatott faxkildemény,

- a biztosito altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre megkildott szkennelt és alairassal
ellatott okirat,

- a biztosito altal megjeldlt és kdzzétett elektronikus levelezési cimre megkuldétt nyilatkozat, amennyiben a
nyilatkozatot tevé lgyfél az elektronikus kommunikaciohoz elézetesen hozzajarulasat adta, és a nyilatko-
zatot a hozzajarulas soran kézolt elektronikus levelezési cimrél tovabbitja a biztosité felé,

- a biztositdé barmely lgyfélszolgalatan személyesen vagy mas altal leadott, alairt okirat,

- a biztositd altal megjeldlt és kdzzétett telefonszamon megtett nyilatkozat, azon jognyilatkozatok kivéte-
lével, amelyek tekintetében a telefonon t6rténd jognyilatkozattételt a biztosité csak kiilon szolgdltatasi
szerz8dés megkotése esetén teszi lehetbvé,

- egyes, a biztosité altal meghatarozott szerzédésekre vonatkozo jognyilatkozatok tekintetében, kiilén szol-
géltatasi szerz6dés megkotése esetén, a biztositd altal mikddtetett internetes szerz6déskezel6 és tigyfél-
szolgalati rendszerben (Szerz6déseim rendszer) megtett és a biztosité altal rogzitett, archivalt nyilatkozat,

- egyes, a biztosité altal meghatarozott szerzédésekre vonatkozo jognyilatkozatok tekintetében, kiilén szol-
galtatasi szerz6dés megkotése esetén a biztositd Telefonos lgyfélszolgalata Utjan megtett es a biztositd
altal hangfelvételen rogzitett szébeli nyilatkozat,

formajaban.

A nyilatkozattételi lehet6séget a biztositd egyes szerz6dések és nyilatkozattipusok esetében fentiektdl eltéréen
hatarozhatja meg, illetve tovabbi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a szerz6désre vonatkozé altalanos,
vagy kulénds szerzédési feltételek, vagy a felek kdzott kiilon e targyban létrejott megallapodas tartalmaz.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozé rendelkezéseket a biztositasi szerz6désre
vonatkozo altalanos és kilonos szerzédési feltételek tartalmazzak.

A jognyilatkozat csak akkor hatalyos, ha az a biztosité valamelyik szervezeti egységének tudomasara jut.

A szerz8d6 felek a biztositasi szerzédés felmondasat tartalmazé nyilatkozatukat irasban kotelesek megtenni.
irasban megtett nyilatkozatnak tekinthetd a nyilatkozé személy részérd| alairt azon nyilatkozat is, melyet postai
uton, faxon, vagy elektronikus Uton tovabbitott szkennelt okirat formajaban tovabbitanak a biztosité altal meg-
adott elérhetéségekre.

Postai tton tértivevénnyel torténé kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a biztosité altal kiildott jognyilat-
kozatot, ha annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kildemény a cimzett — biztosité altal nyilvantartott
— cimérdl ,ismeretlen helyre kolt6z6tt” vagy "nem kereste” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek kell tekinteni
tovabba a nyilatkozatot akkor is, ha annak atvételét a cimzett vagy annak képviseléje alairasaval elismerte.

EGYEB RENDELKEZESEK

Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a felek esetleges korabbi szerzédéses/lizleti gyakorlata,
szokasa, illetve a biztositasi lizletagban a hasonld jellegii szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas.

A felek k6zott Iétrejott megallapodas a biztositasi szerz6dés valamennyi feltételét tartalmazza, az irasbe-
li szerz6désbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

IRANYADO JOG, JOGHATOSAG KIKOTESE

A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadok.

Amennyiben a szerz6dé fél a biztositasi szerzédés létrejottének idépontjaban Magyarorszagon rendel-
kezik lakoéhellyel, székhellyel vagy szokasos tartézkodasi hellyel, ugy a szerz6désbdl eredé jogvitak ren-
dezésére kizarélag a magyar birésagok jogosultak.

JELEN UGYFELTAJEKOZTATONAK A POLGARI TORVENYKONYV
RENDELKEZESEITOL LENYEGESEN ELTERO RENDELKEZESEI

Jelen fejezet nem tartalmazza az Ugyféltajékoztatd azon — a biztositd altal alkalmazott kordbbi altalanos felté-
telektdl eltéré — rendelkezéseit, melyek modositasara a 2014. marcius 15-én hatalyba lépett, a Polgari Térvény-
konyvrél sz616 2013. évi V. torvénynek torténé megfelelés érdekében kerilt sor.
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XVIII.1. A befizetett dij elszamolasanak sorrendje (XI. pont)
Amennyiben a szerz6dé altal a biztosito részére befizetett 0sszeg valamennyi fennall tartozas kiegyenlitésére
nem elégséges, Ugy a befizetett dij elszamolasa az egyes biztositasi szerz6désekre iranyado szabalyozas sze-

rint, annak hianyéban jelen Ugyféltajékoztatdban foglaltak szerint térténik meg.

Amennyiben szerz6dének egy biztositasi szerzédését illetéen tobb dijtartozasa van a biztosito felé Ugy a befize-
tett dij elszdmolasa a jelen Ugyféltajékoztatoban foglaltak szerint torténik meg.

XVIIIL2. Egyéb rendelkezések (XVI. pont)

A Ptk. 6:63. §.-aban foglaltaktol eltér6en nem valik a biztositasi szerz8dés tartalmava a felek esetleges korabbi
szerz8déses/Uzleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi Uizletdgban a hasonlé jellegl szerzédés alanyai altal
széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A sikeres egyuttmiikddés reményében:

U g

Erd6s Mihaly Hegedus Anna

Hatalyos: 2014. december 13-atdl
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