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Ugyféltdjékoztatd és a biztositasi szerzédésre
vonatkozo altalanos rendelkezesek

Koszonjik bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlataval a Generali Biztosité Zrt. tar-
sasaghoz fordult.

Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni aldbbi tajékoztatdnkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb ada-
tait, tajékoztatjuk a fogyasztdi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozé szervezeti egységeinkrél, felligyeleti
szervink megnevezésérdl és székhelyérdl, az lgyfélpanaszoknak — azok jellege szerint — a Magyar Nemzeti
Bankhoz és a Pénzligyi Békéltetd Testlilethez vald elSterjesztésének a lehetéségérdl, a birdi Ut igénybevételérdl,
valamint megismertetjiik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az tigyfelek - biztositasi titkot képezé
— adatait a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz6lé 2003. évi LX. térvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan
kiadhatja. Kilon kitériink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt sziikséges leglényegesebb tudnivaldkra, kdzottik a
személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokdban a szerz6déskotési
szandékat kifejez6 jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljik a biztositasi szerz6désre vonatkozd
addzassal kapcsolatos szabalyokat.

Jelen Ugyféltajékoztaté és a biztositasi szerzédésre vonatkozé altalanos rendelkezések (a tovabbiakban:
Ugyféltajékoztato) a fentieken tul tartalmazza a létrejott biztositasi szerz6désre vonatkozé altalanos rendelke-
zéseket is.

Az Ugyféltajékoztatdban foglalt rendelkezéseken til a biztositasi szerzédéssel létrejévé jogviszony tartalmat
képezik tovabba - a biztositasi szerz6dés tipusatdl fliggéen — a biztositasra vonatkozé éltalanos szerzédési
feltételek, az egyes biztositasi szerz6désekre vonatkozo kiiloénos és kiegészitd szerzddési feltételek, valamint a
szerz8ddé/biztositott nyilatkozatai, és a biztosité altal feltett kérdésekre adott valaszai.

A jelen Ugyféltajékoztatdban, az 4ltalanos szerzédési feltételekben, valamint a killénds és kiegészitd biztositasi
feltételekben (a tovabbiakban egyltt: altalanos feltételek) nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Térvény-
konyv rendelkezései, valamint az egyéb hatdlyos magyar jogszabalyok az irdnyaddak.

A BIZTOSITORA VONATKOZO TAJEKOZTATO ADATOK

A Generali Biztosité Zrt. — korabbi cégnevén: Generali-Providencia Biztosité Rt. majd Generali-Providencia Biz-
tositd Zartkorien M(ikddé Részvénytarsasag, majd Generali-Providencia Biztositd Zrt. — a Providencia Osztrak-
Magyar Biztosité Rt. és a Generali Budapest Biztosito Rt. egyesiilésével jott [étre 1999. év aprilis hé 30. napjan.

A tarsasag az IVASS Aaltal vezetett olasz Biztositdi Csoportok Nyilvantartasaban 26-os szamon szereplé Generali
Csoporthoz tartozik.

A tarsasag neve: Generali Biztosito Zrt.

A tarsasag alaptékéje (jegyzett tkéje): 4 500 000 000 Ft

Az alap (jegyzett) t6ke ténylegesen rendelkezésre bocsatott 6sszege: 4 500 000 000 Ft
A tarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

A székhely allama: Magyarorszag

Cégjegyzékszama: 01-10-041305

Adészama: 10308024-4-44

Nyilvantartja: a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

F6 tevékenységi kére: nem-életbiztositas

A tarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Miik6édési modja: zartkord

Telefon: 36 1 301 7100

A tarsasag egyediili részvényese: Generali PPF Holding B.V.

Cégjegyzékszama: Amszterdami Kereskedelmi Kamara nyilvantartasaban 34275688
Székhelye: NL-1112 XN Diemen, Diemerhof 32
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UGYFELSZOLGALAT

A biztositasi szerzédésével kapcsolatos kérdésével, problémajaval, kérjik, forduljon bizalommal biztositaskoz-
vetitéjéhez, lgyfélszolgalati irodainkhoz, illetéleg a Telefonos ligyfélszolgalat munkatarsaihoz, vagy keresse fel
internetes lgyfélszolgalatunkat. Kollégaink készséggel allnak az On rendelkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetdségei
Telefonos lgyfélszolgalat telefonszama: 06 40 200 250
Kozponti Ggyfélszolgalat cime: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

Tovabbi ligyfélszolgalatok elérhet6ségei:
www.generali.hu/Kapcsolatfelvetel/Kapcsolatfelvetel_pont_kereso.aspx

Informacidt, és tdmogatéd utmutatast — Online Ggyfélszolgalat; Kapcsolatfelvétel — talal a www.generali.hu ci-
men is. Internetes Ugyfélszolgalatunk esetleges lizemzavara idején a Telefonos ligyfélszolgalatunk biztositja az
elérhet&séget.

PANASZUGYINTEZES

Amennyiben munkatarsaink segité kdzremiikodése ellenére sem sikerllt felmerilt problémajat megnyugtaté-
an rendezni, a Generali Biztosit6 Zrt. Ugyfélkapcsolati Igazgatésagan széban (személyesen) vagy irasban
(személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, avagy postai uton, tovabba a megadott telefaxszamon, vagy
elektronikus levelezési cimen) élhet bejelentéssel, illetéleg tarsasagunk magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozé panaszat az alabbi elérhetéségi cimeken kdzoélheti.

Postai levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 888

Telefonszam: 06 40 200 250

Fax: 06 1 452-3927

E-mail: generali.hu@generali.com

Internet: generali.hu/Online_ugyfelszolgalat/Panaszok_bejelentese.aspx
Kézponti ligyfélszolgalat: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

Tovabbi ligyfélszolgalatok elérhet6ségei:
www.generali.hu/Kapcsolatfelvetel/Kapcsolatfelvetel_pont_kereso.aspx

Szébeli panaszat személyesen valamennyi, a személyes Ugyfélfogadasra nyitva allé tgyfélszolgalati irodank-
ban teheti meg.

A telefonon k6z6lt szobeli panasz megtételére minden munkanapon 8 6ratol 16 oraig, illetéleg legalabb
a hét egy munkanapjan 8 6ratdl 20 oraig biztositunk lehetéséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés médjaval és a panaszkezelési nyilvantartas vezeté-
sével kapcsolatos tovabbi részletes informéaciokat taldl honlapunkon, illetéleg az lgyfélszolgalati iroddinknal
kihelyezett panaszkezelési szabdlyzatban.

FELUGYELETI HATOSAG

A biztosité felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Felligyelet)

A Feliuigyelet elérhetéségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok 777.

Kozponti telefon: 36 1 489 9100

Kozponti fax: 36 1 489 9102

Webcim: http://felugyelet.mnb.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Ugyfélszolgalat telefonszama: 06 40 203 776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztévédelmi honlapjara (www.feliigyelet.mnb.hu/fogyasztoknak), az ott
elérhetd tajékoztatokra és Osszehasonlitast segitd alkalmazasokra.

Tarsasagunk az MNB altal feligyelt tevékenység folytatasara jogosult szervezet, amely tevékenységiink vonat-

kozasaban a Fellgyelet — kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében — ellenérzi

a) a biztosité altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevé fogyasztoval szemben tanusitandé magatartasra vo-
natkozé kotelezettséget megallapitd, a Bit-ben vagy az annak felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabaly-
ban elGirt rendelkezések, valamint

b) afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 térvény rendelkezéseinek,

c) agazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 térvény rendelkezéseinek,
tovabba




V..

V.2.

V.3.

VI.

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgal-
tatasok egyes kérdéseirél sz6l6 torvény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovabbiakban egyutt: fogyasz-
tovédelmi rendelkezések], tovabba

e) apeénzigyi fogyasztdi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat, és — ide nem értve a szerz6dés lét-
rejottének, érvényességének, joghatasainak és megszlinésének, tovabba a szerz6désszegésnek és annak
joghatasainak megallapitasat — eljar e rendelkezések megsértése esetén (a tovabbiakban: fogyasztéveédel-
mi eljaras).

Fogyasztévédelmi eljarast a Felligyeletnél a Polgari Térvénykdnyvrél szol6 torvény szerinti fogyaszténak mi-
ndsulé személy kezdeményezhet, abban az esetben, ha a biztositénal panaszat mar korabban el&terjesztette,
azonban a panaszdara nem kapott valaszt, vagy a panasz kivizsgdlasa nem jogszer(ien tértént, vagy a biztositd
vélaszabdl egyéb, a fentiekben meghatarozott jogszabalyokban eléirt fogyasztoi jogot sérté koriilményt vélel-
mez.

A biztositasi szerzédés létrejéttével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerz6dés-
szegéssel és joghatasaival kapcsolatos jogvitakban a Felligyeletnek nincs hataskore eljarni.

A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET ELJARASA, A KOZVETITOI ELJARAS ES
A BIROI UT IGENYBEVETELE

A Pénziigyi Békéltets Testllet az MNB altal mikddtetett szakmailag fliggetlen testiilet. A biztositasi szerz6dés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges pénziligyi fogyasztéi jogvitak birdsagi eljarason kivili ren-
dezése érdekében a fogyasztd irasban benyujtott kérelmet terjeszthet elé a Pénziigyi Békéltets Testiletnél. A
Pénziigyi Békéltetd Testllet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érde-
kében.

A Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy azt megel6z6en a fogyaszto a biztositéval kdzvetlenil megki-
sérelje a vitas Ugy rendezését.

A Pénziigyi Békéltets Testiilet elérhetdségei
Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.
Levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP, Pf. 172

A Pénzigyi Békélteté Testllet mikddésével kapcsolatos egyéb Iényeges informaciok (igy a Testllet eljarasi
szabadlyzata) megtalalhatéak a https://felugyelet.mnb.hu/pbt honlapon.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kézil — a Pénziigyi Békeéltetetd Testlleti eljarason kivil
— kozvetitdi eljaras is kezdeményezhetd, a kdzvetitdi tevékenységrél szold 2002. évi LV. térvény alapjan.

A biztositasi szerz6désbdl eredé igények a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési médok mell6zésével
birdi uton is érvényesithetéek. A birédsag eljarasara a Polgari perrendtartasrol szolé 1952. évi lll. térvény rendel-
kezései iranyaddak.

A BIZTOSITASI TITOKRA, VALAMINT A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE
VONATKOZO ELVI ES GYAKORLATI TUDNIVALOK

A biztositasi titok és a személyes adat

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztosité, a viszontbiztositd, a biztositas-
kozvetit6, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a bizto-
sitaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadod egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kérilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kotott szerzédéseire
vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az aldbbi adatok:

- a biztosité ligyfelének személyi adatai;

- a biztositott vagyontargy és annak értéke;

- a biztositasi 6sszeg;

- élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal dsszefliggd
adatok;

- a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

- a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggd Osszes lényeges
tény és korilmény.

Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kiiléndsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemzdé
ismeret —, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kdvetkeztetés.




Vi1,

VI1.1.

VI.1.2.

Az adatkezelés célja

A biztositasi szerz6dés nyilvantartasaval, végrehajtasaval és a biztositasi szolgaltatasok teljesitésével
osszefiigg6 adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd, mint adatkezelé az ligyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek
a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 8sszefliggnek.

Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, médositasahoz, dllomanyban tartdsahoz, a
biztositasi szerz8désbdl szarmazé kdvetelések megitéléséhez szilkséges vagy a biztositasi térvényben megha-
tarozott egyéb cél lehet. A biztosité lGigyfelének mindsil a szerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult,
a biztosité szolgdltatdsara jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatkozé rendelkezések alkalmazasaban
Ugyfél az is, aki a szerz6désre ajanlatot tesz. A biztosité adatkezelése a biztositasi szerz6dés megkotésével
magadottnak tekintett dnkéntes hozzajarulason alapul.

A biztositok kozo6tti adatcserével 6sszefiigg6 adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykdzdsség érdekeinek a megovasa érdekében tarsasagunk — a jog-
szabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kbtelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogsza-
balyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések meg-
akadalyozasa céljabdl — a 2015. év januar hé 1. napjatdl kezd6dben hatalyba 1épd Bit.161/A. §-aban biztositott
felhatalmazasa alapjan, 2015. januar 1. napjatél kezdédéen jogosult megkereséssel fordulni mas biztositohoz
az e biztosito altal a Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak
a figyelembevételével kezelt — a Bit.161/A. § (3)-(5) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A
megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositdsahoz
sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak
teljesitése nem minésll a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,

- baleset és betegség, tovabba a hagyomanyos életbiztositas, hazassagi biztositas, sziiletési biztositas,
befektetési egységekhez kotétt életbiztositas, egyéni és csoportos nyugdijbiztositas, valamint tarsadalom-
biztositasi nyugdijat kiegészit6 jaradékbiztositas biztositasi agazatokhoz tartozé biztositasok megkdtése-
vel vagy teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) aszerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosito adatait;

b) a biztositandé vagy a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos
egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazat-
hoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) amegkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapesolatban felmerilt kockazat fel-
méréséhez szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz szilkséges adatokat;

- szarazfoldi jarmd-casco (sinpalyahoz kotétt jarmivek nélkil), sinpalyahoz kététt jarmlivek cascoja, 1€gijar-
mu-casco, tengeri-, tavi és folyami jarmi-casco, szallitmany (beleértve arukat, poggyaszokat és valameny-
nyi mas vagyontargyat), t(iz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség, garancia, kilénb6z6
pénziigyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyujtas és temetési biztositasi agazatokhoz tartozo biztosita-
sok megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) aszerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;

b)  a biztositandd vagy biztositott vagyontargyak, koévetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz
sziikséges adatokat;

c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekd-
vetkezett biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) amegkeresett biztositonal megkdtott szerz8dés megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockazat fel-
méréséhez szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkdtodtt szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

- az Onjard szarazfoldi jarmivekkel 0sszefliggd felelésség, onjard szarazfoldi jarmivek hasznalatabol eredd
felelésség, (beleértve a fuvarozo felelésségét is, és ideértve a kodtelezd gépjarmi-felel6sségbiztositast), a
légi jarmUivekkel 6sszefliggd felel6sség, a tengeri, tavi és folyami jarmivekkel 6sszefliggd felel6sség, vala-
mint az altalanos felelésség biztositasi agazatokhoz tartozoé biztositasok megkotésével vagy teljesitésével
kapcsolatban a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén az alabbi adatokat kérheti:

a) az el6z6 bekezdés a)-e) pontjaban meghatarozott adatokat;

b) aszemélyi sérllés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvé-
nyesité személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonat-
kozé adatokat; és

c) a karosodott vagyontargyat vagy a személyi sériilés miatt karigényt, vagy személyiségi jogsérelem
miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a meg-
keresésben meghatarozott megfelel6 hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott
tizendt napon belll koteles atadni tarsasagunknak.




VI.1.3.

VI.2.

Vi.2.1.

VI.2.2.

VI.2.3.

Vi.2.4.

VI.3.

VI.3.1.

VI.3.2.

VI.3.3.

VI.3.4.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig ke-
zelheti. Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez szlikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott id6tartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvé-
nyesitéséhez szilkséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megisme-
rését kovetd egy évig nem kerll sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresésrdél, az abban szerepl6 adatokrol, tovabba a megkeresés teljesité-
sérél az Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az ligyfél kérelmére az informacios
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6l6 térvényben szabalyozott médon tajékoztatja.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositandé vagy biztositott érdekre nem vonat-
kozd, tudomasdra jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré célbdl nem kapcsolja ssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a felelds.
A biztositohoz érkezett panaszokkal 6sszefiigg6é adatkezelés

A biztositdé a panaszlgyintézés soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit.167/B.§. panaszkezelésre
vonatkozd rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az lUgyfelek panaszairdl, valamint az azok
rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A Biztositd adatkezelése a Bit. fenti ren-
delkezésén alapul.

Az adatkezelés id6tartama

A biztosito a személyes adatokat- ideértve az egészségi allapottal kdzvetlenil 6sszefliggd adatokat is — a biz-
tositasi jogviszony fenndllasanak idején, valamint — eltéré jogszabalyi rendelkezés hidnyaban — azon id6tartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosité a létre nem
jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés Iétrejottének
meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithet6.

A telefonon t6rténd panaszkezelés esetén a biztositd a kdzotte és az Ugyfél kdzotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rdgziti, és a hangfelvételt egy évig megérzi.

A biztosité a panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg.

A biztositd koteles térdlni minden olyan, tgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem jétt szerz6déssel kapcsola-
tos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

Az adatkezelés jogalapja

Az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrél szolé 2011. évi CXII. térvényben (a tovab-
biakban: Infotv.) foglaltaknak megfeleléen tajékoztatjuk, hogy a fentebb hivatkozott adatkezelések jogalapja
a Bit. 155. §-a és a Bit.167/B §-a, illetve a biztositok kozotti adatcsere tekintetében, 2015. januar 1. napjatol
kezd6dden a Bit. 161/A §-a. Az ligyfél egészségi allapotaval dsszefliggd adatokat a biztosité az egészségligyi
és a hozzajuk kapcsoldédé személyes adatok kezelésérdl szélé 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint,
kizarolag az érintett irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Az Infotv. értelmében személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen

vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6dé jog korlatozasaval arany-ban all.

Az Infotv. értelmében, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerllt sor, az adatkezeld a

felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hidnyaban

a) aravonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesité-
se a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all

tovabbi kllén hozzajarulas nélkdl, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kdvetéen is kezelheti.

Az érintett természetes személy eldzetes hozzajaruldsa esetén a biztosité egyéb céllal is kezelhet személyes
adatokat. Ezen adatkezelésekrél a biztosité az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad tajékoztatast.
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Vi4.

VL.5.

VL5.1.

Az adatok megismerésére jogosultak kore

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositasi titoknak mindsulé informacidkat kizardlag tarsasa-
gunknak a vonatkozé adatkezelési célhoz kapcsolddo hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezé munkavallaloi,
megbizott biztositaskdzvetitdi, illetve a tarsasagunk részére klldn szerzédés alapjan adatfeldolgozasi vagy ki-
szervezett tevékenységet végz6 személyek, szervezetek ismerhetik meg, a tarsasagunk altal meghatarozott ter-
jedelemben és a tevékenységik végzéséhez sziikséges mértékben. Az adatokat jogosultak megismerni tovabba
mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben tarsasdgunknak a biztositasi titok megtartasanak a
kotelezettsége a VI.6.-VI.9. pontok értelmében nem all fenn.

Tajékoztatjuk, hogy tarsasagunk az adatkezelések soran adatfeldolgozokat vesz igénybe. Az adatfeldolgozok
személyére vontkozoan a biztositd a generali.hu internetes oldalon ad tajékoztatast.

A biztositasi titok megtartasara vonatkozé rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkll — ha a térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval
kapcsolatos tevékenységlk soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

- a biztosité Ggyfele vagy annak térvényes képvisel§je a kiszolgaltathaté biztositasi titokkdrt pontosan meg-
jelolve, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad,

- a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkdrében eljaré Felligyelettel,

b) a folyamatban lévé biintetSeljaras keretében eljar6 nyomozé hatésaggal és lgyészséggel, tovabba az
altaluk kirendelt szakértével,

c) blntetélgyben, polgari igyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében eljaré biro-
saggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré 6nallé birésagi végrehaj-
toval,

d) ahagyatéki Ugyben eljaré kdzjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az adohatésaggal abban az esetben, ha addligyben, az adéhatdsag felhivasara a biztositot térvényben
meghatarozott kdrben nyilatkozattételi kbtelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6désbdl eredé addkotele-
zettség ala esd kifizetésrol torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatkorében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h)  afeladatkérében eljaré6 gyamhatésaggal,

i) az egészséguigyrdl szolé 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségligyi hatdésaggal,

i) a kilon térvényben meghatéarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara,
titkos informaciogyujtésre felhatalmazott szervvel,

k)  a viszontbiztositdval, valamint kdzds kockazatvallalas (egyittbiztositas) esetén a kockazatvallalé biztosi-
tokkal,

) a biztositasi térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyil-
vantartast vezetd kdtvénynyilvantarto szervvel,

m) az allomany-atruhdzas keretében atadasra kerll6 biztositasi szerzdési dllomany tekintetében az atvevé
biztositéval,

n)  akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében, tovabba ezek
egymaskozti atadasdval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezeld szer-
vezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informaciés Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a kar-
rendezési megbizottal és a karképviselével, illetve a karokozéval, amennyiben az énrendelkezési jogaval
élve a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébél a balesetben
érintett masik jarmu javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

o) akiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet vég-
z6vel,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés fel-
tételei minden egyes adatra nézve teljeslinek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tAmasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogsza-
ballyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitével, szaktanacsaddval,

q) afeladatkdrében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal

s)  a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl
sz0l6 rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabdlyozott esetekben a biztositéval szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy sze-
mély irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés
megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban
megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles meg-
jelolni. A cél és a jogalap igazolasanak minésil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira
is kiterjed.
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VI.5.2.

VI.5.3.

VI.5.4.

VI.5.5.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal az adohatdsag felé térténd adatszolgaltatas a Magyaror-
szag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézétt a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés elémozdita-
sardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd
egyes torvények modositasarol szoloé 2014. évi XIX. térvény alapjan az ado- és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos
nemzetkozi kdzigazgatasi egyuttm(kddés egyes szabalyairdl szold 2013. évi XXXVII. torvény 43/B-43/C. §-aban
foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

A biztosité a nyomozé hatésag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség irasbeli megkeresésére akkor is

koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel vissza-
éléssel, 16fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben
elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének el8segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantészerrel visszaéléssel, I16fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy buinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositdé a nyomozd hatdsagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kilén jogszabalyban el8irt
Uigyészi jovahagyast nélkiil6zé megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott Giggyel 6sszeflig-
g6, biztositasi titoknak minésuilé adatokrdl.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurépai Unié
altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szol6 térvényben meghatarozott be-
jelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran az 6sszevont alapu
fellgyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoport iranyitd tagja részére térténd atadasa.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben sem, ha

a) a magyar blinild6zé szerv — nemzetkozi kdtelezettségvallalas alapjan kilféldi blnlldézé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak mindstilé adatot a biztositotdl.

b) a pénziligyi informacids egységként miikodé hatdésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa meg-
el6zésérdl és megakadalyozasardl szold térvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kulfoldi
pénziigyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak
minésilé adatot a biztosit6tdl.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal a harmadik orszagbeli biztositohoz vagy harmadik orszag-

beli adatfeldolgozo szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) térténé adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité lUgyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzdjarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak torvényben meghatarozott adat-
kére, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje
az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol szélé 2011. évi CXII. térvény 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak minésiilé adatoknak masik tagallamba torténé tovabbitasa esetén a belfoldre torténé adat-
tovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan 6sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatdsag szama-
ra a feligyeleti tevékenységhez szilkséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulféldi és a magyar feligye-
leti hatosag kodzotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a pénz-, t6ke- és biztositasi piac
szabdlyozasaért felel6s miniszter részére személyes adatnak nem minéstil6 adatok atadasa.

d) a biztositasi torvény 6sszevont alapu felligyeletre vonatkozo fejezetében és a pénziigyi konglomeratumok
kiegészits felugyeletérdl szol6 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében térténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja
meg.

A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI.5.1. pont b) f) és j) pontjai, illetve a VI.5.2.pont alapjan
végzett adattovabbitasokrol.

A biztosité a VI.5.1.pontban, a VI.5.2. pont a)-b) pontjaiban, tovabba a VI.5 pont masodik bekezdésében, a
VI.5.3. pontban, a VI.5.4. pontban, valamint 2015. januar 1-jétél kezdédéen a VI.1.2. pontban meghatarozott
esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kézérdek( adatok nyilvanossagara
és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozoé, kilén térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség
esetén.
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VI.6.

VL.

VILA.

VII.2.

VIL3.

Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik

Az érintett természetes személy kérelmére — a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb
azonban 30 napon belll — a biztositd irasban tajékoztatast ad az érintett részére a kezelt, illetve a tarsasagunk
altal - vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott személyes adatairdl, azok forrasa-
rél, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységérdl, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas
jogalapjardl és cimzettjérél. A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkorre
vonatkozoéan tajékoztatasi kérelmet az érintett természetes személy még nem nyuijtott be.

Az érintett természetes személy kérheti személyes adatainak helyesbitését, tovabba - térvény vagy — térvény
felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben — helyi dnkormanyzat rendelete kdzérdeken alapuld
célbal elrendelt adatkezelések kivételével — adatainak a zarolasat és torlését. Tarsasagunk az érintett természe-
tes személy altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban atvezeti.

Az érintett természetes személy az Infotv-ben meghatarozott esetekben tiltakozhat személyes adatainak a ke-
zelése ellen. A tiltakozast tarsasagunk annak benyujtasatél szamitott legrovidebb id6én belll, de legfeljebb 15
napon bellil megvizsgalja, annak megalapozottsédga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl az érintett termé-
szetes személyt irasban tajékoztatja. Amennyiben az érintett a dontéssel nem ért egyet, illetve a tarsasagunk a
fenti hatarid6t elmulasztja, ugy a doéntés kozlésétdl, illetve a hatarid6 utolsé napjatol szamitott 30 napon beldl
jogosult birésaghoz fordulni.

Az érintett természetes személyek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat, kérelmeiket
tarsasagunknal szoban (személyesen) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, avagy postai
uton, telefaxon, vagy elektronikus levelezési cimen) jelenthetik be, a Il. és Ill. pontban feltlintetett elérhetéségi
cimeken, a biztositd belsd adatvédelmi felelésének cimezve. A kérelmeket, tiltakozasokat a Kézponti Ugyfélkap-
csolati és Panaszkezelési csoport biralja el a belsé adatvédelmi felelés bevonasaval.

Amennyiben az érintett természetes személy a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérel-
meit Tarsasagunknal nem sikerlilt megnyugtaté médon rendeznie, vagy az érintett barmikor ugy itéli meg, hogy
személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall,
ugy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésag elérhet6ségei
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

Az elhunyt személyhez kapcsolédé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé rendelkezések
az iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6r6-
kose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

ELETBIZTOSITASOK ADOZASI TUDNIVALOI

Addémentes a maganszemély szamara térténd szolgdltatas, ha az halaleseti, baleseti, betegségi, illetve a jog-
szabadlynak megfelelé nyugdijbiztositasi, vagy jaradékbiztositasi szolgaltatasnak minésul. Ezen kifizetésekhez
kapcsoldan a maganszemélynek adékotelezettsége nincs.

Kamatjovedelem keletkezhet, ha biztosité teljesitése nem minésil adémentesnek, egyéb jovedelemnek, vagy
mas adokoteles jovedelemnek (igy kamatjovedelem keletkezhet a lejarati szolgaltatasbol, visszavasarlasbol,
részvisszavasarlasbol). Kamatjovedelemnek mindsil a biztositdi teljesitésnek az a része, amely meghaladja a
befizetett biztositasi dij 6sszegét, azzal, hogy befizetett dijként nem vehetd figyelembe a kockazati biztositas
dijaként teljesitett 6sszeg. A kamatjdvedelem csdkkenthetd a kamatjévedelem 50 szazalékaval, ha a szerz8dés
létrejottét kdvetden egyszeri dijas szerz6dés esetén 3 év, rendszeres dijas szerz6dés esetén 6 év eltelt, illetve
100 szazalékaval, ha a szerz6dés létrejottét kovetéen egyszeri dijas szerz6dés esetén 5 év, rendszeres dijas
szerz8dések esetén 10 év eltelt. Ha a szerzédésre rendkiviili (eseti) dij befizetése térténik, akkor az a kamatjove-
delem elszamoldsa szempontjabdl tarsasagunknal 6nalld, egyszeri dijas szerz6désként keril figyelembe vételre.
A kamatjovedelembdl a biztosito altal 16% személyi jdvedelemadod és 6% egészségiigyi hozzajarulas keril levo-
nasra. Nem terheli egészségligyi hozzajarulas az olyan kamatjévedelmet, amely olyan szerz6désbél szarmazik,
amely szerz6dés mogott allo befektetés legalabb 80 szazalékban EGT-allam altal kibocsatott, forintban jegyzett,
hitelviszonyt megtestesitd értékpapirt tartalmaz, azzal hogy e feltételnek a tartam alatt mindvégig teljestinie kell.
A kamatjovedelmet a maganszemélynek — jellemz&en — nem kell a bevallasaban szerepeltetnie.

Mas jovedelemként (a pétolt jovedelemre vonatkozé szabdlyok szerint) addkdteles a kifizeté dijfizetésével létrejott
baleset-, betegségbiztositasi szerz6dés jévedelempdtld, valamint az eltelt napok szama alapjan meghatarozott
szolgaltatasbdl a napi 15 ezer forintot meghaladd rész. A kifizetéskor a biztosité altal levonasra keriil az addkoteles
jovedelmet terheld addelbleg. E jovedelmet a maganszemély koteles az addbevallasaban szerepeltetni.

13



Vil.4.

VIL5.

VIL.6.

VIIL.

X.1.

X.2.

X.3.

Xl.

Egyéb jovedelemként adokdteles a hatarozatlan tartamu, kizarolag halal esetére sz6l6 életbiztositas visszava-
sarlasi, részvisszavasarlasi 6sszegébdl a maganszemély altal megfizetett dij és a kifizetd (munkaltatd) altal meg-
fizetett adokoteles dij egylttes 6sszegét meghaladd rész, feltéve, hogy e szerz6déshez kapcsoléddan barmely
kifizeté (munkaltatd) adomentes dijat fizetett. A kifizetéskor a térvény szerint megallapitott addalapbdl a biztosito
altal levonasra keril 16% személyi jovedelemadé-elbleg. E jovedelmet a maganszemély koteles addbevallasa-
ban szerepeltetni, tovabba a maganszemély koteles az e jévedelem utani 27%-os szazalékos egészségugyi-
hozzajarulas fizetési és bevallasi kdtelezettségét is rendezni.

Amennyiben barmely biztositdi teljesitésre nem maganszemély (példaul gazdalkodd) jogosult, akkor a biztositd
a fentiektdl eltéréen addkotelezettséget nem allapit meg, a teljesités tartalma alapjan az érintett szolgaltatasra
jogosult a ra vonatkozé jogszabalyi eléirasok szerint kételes elszamolni a biztositotél szarmazo bevételét, illetve
ahhoz kapcsolodé esetleges adokotelezettségeit.

A 2014. januar 1-jétél, vagy azt kdvetd idéponttdl létrejétt, a hatalyos térvényi kdvetelményeknek megfeleld
nyugdijbiztositasi szerz6déshez kapcsoléddéan a maganszemély szerz6d6 a targyévi 6sszevont addalapja utan
fizetendd, mas kedvezményekkel csdkkentett személyi jovedelemaddja terhére rendelkezhet akként, hogy az
altala medfizetett biztositasi dij 20 szazaléka, maximum 130 ezer forint atutalasra keriljén a nyugdijbiztositasi
szerz8désére. Részletes tajékoztatd az érintettek szamara a biztositas megkdtéskor keriil atadasra.

Az el6bbiekben ismertetett szabalyok a jovében valtozhatnak, ezért felhivjuk szives figyelmét arra, hogy sajat
érdekében is kdvesse a jogszabalyvaltozasokat, kiildndsen a személyi jovedelemadoérdl sz616 térvény, az egész-
ségugyi hozzajarulasrél szold térvény, valamint az adézas rendjérél szold toérvény rendelkezéseinek esetleges
valtozasat. Az aktualis szabalyokrdl tarsasagunk honlapjan is folyamatosan tajékozodhat.

AZ ALTALANOS FORGALMI ADO MEGTERITESE

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosité a biztositasi szerz6désbél ered6 kotelezettségével 6sszefliggésben,
a karosité eseményt megel6z6 allapot visszadllitasahoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek megsziin-
tetéséhez sziikséges, altalanos forgalmi ado (afa) koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve hely-
redllitasi koltség) utdn az afa 6sszegének megfelelé 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat
kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az afa 6sszegét, vagy amelybdl
annak 6sszege kiszamithato, feltéve, hogy a jogosultnak az afa 6sszege jogszabaly alapjan az allami kéltségve-
tésbél nem tériil meg.

KESEDELMI KAMAT

A biztosité a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgari Térvénykonyvrdl szélé torvény
(tovabbiakban: Ptk.) 6:48. § (1) bekezdésében meghatarozott késedelmi kamatot felszamitani.

Amennyiben a diffizetésre koteles szerz6dd a Ptk. szerinti vallalkozasnak minésil, Ugy a biztosité a biztositasi
dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Ptk. 6:155. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott késedelmi
kamatot és koltséget felszamitani.

ADMINISZTRACIOS DiJ

A biztosit6 egyes eljarasokért adminisztracios dijakat szamithat fel, az ezen eljarasokkal dsszefliggésben felme-
riilé koltségei megtériilése érdekében. A jelen Ugyféltajékoztatdban feltiintetett adminisztracios dijon tilmenden
az egyes biztositasi szerz6désekre vonatkozé altalanos vagy kiildnds szerz6dési feltételek tovabbi adminisztra-
cids dijakra vonatkozé szabdlyozast tartalmazhatnak.

Amennyiben a felek szerz6désben foglalt megallapodasa szerint a szerz6d6 a dijfizetést nem készpénzatutalasi
megbizassal (sarga vagy fehér csekk) teljesiti, de ennek ellenére a biztositétdl a dijfizetés teljesitése érdekében —
a szerz6dés eziranyl médositasa nélkil — készpénzatutaldsi megbizas megkildését igényli, vagy egyéb esetben
a részére a biztositd altal megkuldott készpénzatutalasi megbizas ismételt megkilildését igényli ugy a biztositd
adminisztracios dijat szamithat fel.

A X.2. pontban jeldlt adminisztracios dij mértéke: 400 Ft

A BEFIZETETT BIZTOSITASI DiJ ELSZAMOLASANAK SORRENDJE

Amennyiben a szerz6dének a szerz6désébdl/szerzédéseibdl adédéan kiegyenlitetlen tartozasa all fenn
tarsasagunkkal szemben, és a szerz6dé altal befizetett 6sszeg valamennyi tartozas kiegyenlitésére nem

elégséges, ugy a szerz6doé altal befizetett dij elszamolasa az egyes biztositasi szerzédésekre iranyado
szabalyozas szerint torténik meg, mig ilyen szabalyozas hianyaban elsésorban az alabbi sorrendben:
téketartozas (dijtartozas), késedelmi kamat, adminisztracios dij.
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XIl.

XI.1.

Xi.2.

XI.3.

Xill.

X1,

Xl.2.

XIIL.3.

Xlll.4.

XIL5.

XIV.

Amennyiben a szerz6dének egy biztositasi szerzédését illetéen tobb dijtartozasa van a biztosito felé
(pl. tobb dijrészlettel tartozik), és a befizetett dij nem fedezi valamennyi tartozasat, akkor a teljesitést a
régebben lejart dijtartozasra szamolja el a biztosito.

A DIJFIZETES MODJA

A felek a biztositasi dij megfizetésének mddjara vonatkozdan az alabbi fizetési mddokon t6rténd fizetésben

allapodhatnak meg:

- készpénzatutalasi megbizassal (csekken) - a biztosito a dijfizetési gyakorisagnak megfeleléen postai uton
juttatja el a szerz8dének az esedékes dijat tartalmazé csekket, melyet a szerz6d6 koteles befizetni,

- csoportos beszedési megbizassal (inkasszéval) — a szerz6dd megbizast ad a folydszamlajat vezetd bank-
nak a rendszeres dijak lehivasanak engedélyezésére,

- atutalasi megbizassal — a biztosito a dij esedékessége el6tt (a valasztott dijfizetési Utemnek megfeleléen)
dijbekérét kiild a szerz6dének, mely alapjan a szerz6d6 megbizast ad a bankjanak a dijoekérén megjelolt
dij atutalasara.

Amennyiben nem all rendelkezésre az esedékes dij megdfizetésére szolgald, a biztosito altal kiallitott
készpénzatutalasi megbizas (csekk), dijbekérd levél vagy mas dokumentum, a szerz6dé6 koteles az ese-
dékes dijat postai csekken vagy a biztosité legkdzelebbi ligyfélszolgalatan a kétvényszam feltiintetése
mellett befizetni.

A szerz6dének rendkiviili esetben lehetésége van arra, hogy dijfizetési kdtelezettségét egyéb maddon teljesitse.
Ezen lehet&ségekrdl a biztosité honlapjan (generali.hu), a biztositd igyndkeinél, vagy a biztosité tgyfélszolgala-
tain tajékozddhat.

A BIZTOSITASKOZVETITO

A biztositasi szerz6dés kozvetit6je lehet fliggd vagy fliggetlen biztositaskdzvetits.

A fliggé biztositaskozvetitd (Ugynok) a biztositasi szerzédést a biztositoval fennalld munkaviszonya vagy a bizto-
sitd megbizasa alapjan kozvetiti. A fliggé biztositaskozvetitd kozvetitéi tevékenysége soran esetlegesen okozott
karokért a biztosito felelds.

Flggetlen biztositaskdzvetitdé az alkusz, aki az Uigyfél megbizasabdl jar el, és a tdbbes ligyndk, aki egyidejlileg
tébb biztositéval fennallé jogviszonya alapjan a biztosité egymassal versengd termeékeit kdzvetiti.

A flggetlen biztositaskozvetit6 a biztositaskdzvetitdi tevékenysége soran a biztositasi szakmai szabalyok meg-
szegésével vagy elmulasztasaval esetlegesen okozott karokért 6nalléan felel. Ez a felel6ssége kiterjed a nevé-
ben (képviseletében) eljaré személyek tevékenységére is.

A fuggetlen biztositaskdzvetit6 a biztosité nevében nem jogosult biztositasi dij atvételére.

A biztosité képviselGje - igy a biztosité ligyndke is - nyomdailag elGallitott, és nyomdai Generali emblé-
maval ellatott atvételi elismervény (nyugta) ellenében jogosult biztositasi dij atvételére, melynek mértékét
a biztosité 250.000 Ft-ban korlatozza. Ezt meghaladé mértékii biztositasi dij atvételére a biztosité képvi-
sel6je nem jogosult.

A biztositd megbizasabdl eljaré fliggd biztositaskdzvetitd (igyndk) és tdbbes biztositaskdzvetitd a biztositotol az
Ugyfélnek jar6 6sszeg kifizetésében nem jogosult kdzremiikodni.

KEDVEZMENYEK IGENYBEVETELE

Abban az esetben, amennyiben a szerz6dé a biztositasi dij mértékét befolydsold kedvezményt vett igénybe,
melyet kdvetéen a kedvezményre jogositd korlilmények megvaltoznak, vagy utdobb mar nem allnak fenn (pl.
inkasszos fizetési mod megvaltozasa, inkasszos fizetés lehetetlenné valasa inkasszds felhatalmazas hianyaban
vagy annak visszavonasa miatt) Ugy a szerz6dé a kedvezményre vald jogosultsagat elveszti és koteles a ked-
vezmény figyelembe vétele nélkll szamitott biztositasi dij megfizetésére.

llyen esetben a kedvezmény nélkil szamitott dij akkor esedékes, amikor a biztosité erre vonatkozéan felhivast
(dijbekeérd, csekk kiild) vagy a dij beszedési megbizassal (inkasszo) torténé beszedését elészor megkiseérli.
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XV.

XV.1.

XV.2.

XV.3.

XV.4.

XVI.

XVI.1.

XVI.2.

XVII.

XVIII.

A JOGNYILATKOZATOK (BEJELENTESEK, ERTESITESEK) ALAK|
KOVETELMENYEI ES HATALYOSSAGANAK FELTETELE

A biztositasi szerz6dés alanyai szerz6déses nyilatkozataikat az alabbiakban meghatarozott médon és formaban

tehetik meg, azok csak ilyen alakban érvényesek:

- a biztositd cimére megkulldétt és aldirt postai leveél,

- a biztositod altal megjeldlt és kdzzétett faxszamra elkiildott és aldirassal ellatott faxkildemény,

- a biztosito altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre megkildott szkennelt és alairassal
ellatott okirat,

- a biztosito altal megjeldlt és kdzzétett elektronikus levelezési cimre megkuldétt nyilatkozat, amennyiben a
nyilatkozatot tevé ligyfél az elektronikus kommunikaciéhoz elézetesen hozzajarulasat adta, és a nyilatko-
zatot a hozzajarulas soran kozolt elektronikus levelezési cimrdl tovabbitja a biztosité felé,

- a biztositd barmely Ggyfélszolgalatan személyesen vagy mas altal leadott, alairt okirat,

- a biztosito altal megjeldlt és kdzzétett telefonszamon megtett nyilatkozat, azon jognyilatkozatok kivéte-
lével, amelyek tekintetében a telefonon t6rténd jognyilatkozattételt a biztositd csak kiilon szolgaltatasi
szerz8dés megkotése esetén teszi lehetbvé,

- egyes, a biztositd altal meghatarozott szerzédésekre vonatkozo jognyilatkozatok tekintetében, kildén szol-
galtatasi szerz8dés megkotése esetén, a biztositd altal mikddtetett internetes szerz6déskezel6 és tgyfél-
szolgalati rendszerben (Szerz6déseim rendszer) megtett és a biztosité altal régzitett, archivalt nyilatkozat,

- egyes, a biztositd altal meghatarozott szerzédésekre vonatkozo jognyilatkozatok tekintetében, kildén szol-
galtatasi szerz6dés megkotése esetén a biztositd Telefonos lgyfélszolgalata Utjan megtett es a biztositd
altal hangfelvételen rogzitett szébeli nyilatkozat,

formajaban.

A nyilatkozattételi lehet6séget a biztositd egyes szerz6dések és nyilatkozattipusok esetében fentiektdl eltéréen
hatarozhatja meg, illetve tovabbi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a szerz6désre vonatkozé altalanos,
vagy kulonds szerzédési feltételek, vagy a felek kdzott kiilon e targyban létrejott megallapodas tartalmaz.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozé rendelkezéseket a biztositasi szerz6désre
vonatkozd altalanos és kuldnds szerzédési feltételek tartalmazzak.

A jognyilatkozat csak akkor hatalyos, ha az a biztosité valamelyik szervezeti egységének tudomasara jut.

A szerz8d6 felek a biztositasi szerzédés felmondasat tartalmazé nyilatkozatukat irasban kotelesek megtenni.
irasban megtett nyilatkozatnak tekinthetd a nyilatkozé személy részérd| alairt azon nyilatkozat is, melyet postai
uton, faxon, vagy elektronikus Uton tovabbitott szkennelt okirat formajaban tovabbitanak a biztosité altal meg-
adott elérhetéségekre.

Postai tton tértivevénnyel torténd kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a biztosité altal kiildott jognyilat-
kozatot, ha annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — biztosité altal nyilvantartott
— cimérél ,ismeretlen helyre koltozott” vagy ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek kell tekinteni
tovabba a nyilatkozatot akkor is, ha annak atvételét a cimzett vagy annak képviseléje alairasaval elismerte.

EGYEB RENDELKEZESEK

Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a felek esetleges korabbi szerz6déses/liizleti gyakorlata,
szokasa, illetve a biztositasi lizletagban a hasonlé jellegii szerz6dés alanyai altal széles kérben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas.

A felek k6zott létrejott megallapodas a biztositasi szerz6dés valamennyi feltételét tartalmazza, az irasbe-
li szerz6désbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

IRANYADO JOG, JOGHATOSAG KIKOTESE

A biztositasi szerzédésre, amennyiben a felek masként nem éallapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadok.

Amennyiben a szerz6dé fél a biztositasi szerzédés létrejottének id6pontjaban Magyarorszagon rendel-
kezik lakoéhellyel, székhellyel vagy szokasos tartézkodasi hellyel, igy a szerz6désbél eredé jogvitak ren-
dezésére kizarélag a magyar birésagok jogosultak.

JELEN UGYFELTAJEKOZTATONAK A POLGARI TORVENYKONYV
RENDELKEZESEITOL LENYEGESEN ELTERO RENDELKEZESEI
Jelen fejezet nem tartalmazza az Ugyféltajékoztatd azon — a biztositd altal alkalmazott korabbi altalanos felté-

telektdl eltéré — rendelkezéseit, melyek moédositasara a 2014. marcius 15-én hatalyba lépett, a Polgari Térvény-
konyvrél szolo 2013. évi V. térvénynek tértén6é megfelelés érdekében kerlilt sor.
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XVIII.1. A befizetett dij elszamolasanak sorrendje (XI. pont)
Amennyiben a szerz6dé altal a biztosito részére befizetett 0sszeg valamennyi fennall tartozas kiegyenlitésére
nem elégséges, Ugy a befizetett dij elszamolasa az egyes biztositasi szerz6désekre iranyado szabalyozas sze-

rint, annak hianyéban jelen Ugyféltajékoztatdban foglaltak szerint térténik meg.

Amennyiben szerz6dének egy biztositasi szerzédését illetéen tobb dijtartozasa van a biztosito felé Ugy a befize-
tett dij elszdmolasa a jelen Ugyféltajékoztatoban foglaltak szerint torténik meg.

XVIIIL2. Egyéb rendelkezések (XVI. pont)

A Ptk. 6:63. §-aban foglaltaktol eltér6en nem valik a biztositasi szerz8dés tartalmava a felek esetleges korabbi
szerz8déses/Uzleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi Uizletdgban a hasonlé jellegl szerzédés alanyai altal
széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A sikeres egyuttmiikddés reményében:

Erd6s Mihaly Hegedus Anna

Hatalyos: 2014. december 13-atdl
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. Altaldanos feltételek

1.A.

1.B.

1.C.

1.D.

A biztositasi szerzédés részét képezik a jelen feltételekben, az Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerz6désre
vonatkoz6 altalanos rendelkezésekben, tovabba a kiilénds és kiegészité szerzédési feltételekben irt rendelke-
zések, valamint a szerz6dé/biztositott nyilatkozatai, és a biztosit6 altal feltett kérdésekre adott valaszai. Jelen
feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzédésre vonatkozé altala-
nos rendelkezések, a Polgari Térvénykdnyv, valamint a hatélyos magyar jogszabalyok rendelkezései iranyaddk.
Amennyiben a jelen feltételek és a szerzédés részét képezé Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzédésre vo-
natkozo dltalanos rendelkezések eltérnek egymastdl, a jelen feltételek rendelkezései alkalmazandok.

BIZTOSITO, SZERZODO, BIZTOSITOTT, KEDVEZMENYEZETT

Biztosito: Az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a feltételekben
meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

Szerz8dé: A biztositasi szerz6dés szerz6d6je az a személy, aki a biztositasi szerzdést a biztositoval megkéti és
a biztositasi dij fizetésére kotelezettséget véllal. A szerz6dé lehet fogyasztd, illetve fogyasztéonak nem minésuilé
személy vagy szervezet. Fogyasztonak mindsil a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uizleti tevékenysége kérén
kivil eljaré természetes személy.

A szerz6déssel 6sszefliggésben a szerz8d6 fél jogosult a biztosité irdnyaba jognyilatkozatot tenni és a biztosité
hozza kételes intézni a jognyilatkozatait.

Ha a szerz6d6 és a biztositott kiilénbdzé személy, akkor a biztositasi esemény bekdvetkezéséig vagy a biztosi-
tott belépéséig a szerzd8dd fél a hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerz6désben bekdvetkezett valtozasokrol
a biztositottat koteles tajékoztatni.

A szerz6dd személyének megvaltozasahoz (szerz6ddcsere) a biztosité hozzajarulasa szikséges, kivéve, ha a
szerz6dd személye jogutddlas vagy a biztositott szerz6désbe vald belépése folytan valtozik.

Ha a szerz6dést nem a biztositott kdtotte, a biztositott a biztositdhoz intézett irasbeli nyilatkozattal a szerz6dés-
be beléphet (,belépés a szerz8désbe”). A belépéshez a biztositd hozzajarulasa nem szilkséges. A belépéssel a
szerz8d6 felet megilletd jogok és az 6t terheld kotelezettségek Osszessége a biztositottra szall at, a folyé bizto-
sitasi idészakban esedékes dijakért a belépd biztositott a szerz6dé féllel egyetemlegesen felelés.

Biztositott: A biztositani kivant vagyontargy megoévasaban érdekelt személy.

Elet-, baleset- illetve egészségbiztositasi kockdzatok vonatkozasdban biztositott az, akinek életével, egészségé-
vel, testi épségével kapcsolatban a szerzédés |étrejon.

Kiegészit6 felel6sségbiztositds esetén biztositott az, akit terhel6 kartéritési kotelezettséget a biztositd a szerzé-
déses feltételek alapjan teljesiti. Biztositottak a szerz6désben név szerint megnevezett, a Il. rész 1. fejezet a)-d)
pontjaiban felsorolt személyek.

Autdsegély kiegészitd biztositas esetén biztositottak a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositott jar-
mdvet jogszerlien hasznald, abban utazé személyek (maximum a forgalmi engedélyben szereplé megengedett
féréhelyek szama alapjan).

Kiegészit6 utasbiztositas esetén biztositott a Generali Biztositd Zrt-vel Iétrejott Extra és Top médozatu Hazérzé
Otthon- és életmdd biztositas természetes személy szerzéddje.

Kedvezményezett
Elet-, baleset-, egészség kockazatot tartalmazé kiegészité biztositasnal az a személy, aki a biztositasi szerzo-

désben meghatarozott biztositasi szolgaltatdsokra jogosult. Kedvezményezett a szerzédésben a szerz6dé és az
adott biztositott altal megnevezett személy.
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2.A.

2.B.

2.C.

2.D.

2.E.

2.F.

2.G.

2.H.

Kedvezményezett-jeldlés hianyaban
a) a biztositott életében esedékes szolgaltatasok kedvezményezettje a biztositott,
b) abiztositott halala esetén esedékes szolgaltatasok kedvezményezettje az adott biztositott drokdse(i).

A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE

Biztositasi szerz6dést csak az kéthet, aki valamely vagyoni vagy személyhez fiz6d6 jogviszony alapjan a biz-
tositasi esemény elkeriilésében érdekelt (biztositott), vagy aki a szerzédést érdekelt személy javara koti meg
(szerz6dd). Amennyiben a szerz6dd és a biztositott kiilonb6zé személy, Ugy a szerzddés élet-, baleset- illetve
egészségbiztositasi kockazatot tartalmazo részének létrejéttéhez a biztositott irdsbeli hozzajarulasa sziikséges.

Amennyiben a szerz6dé fél nem fogyaszto, ugy az élet-, baleset-, illetve egészségbiztositasi kockazatot is
tartalmazé biztositasi szerzédés létrejottéhez az adott biztositott irasbeli hozzajarulasa nem sziikséges.

Elet-, baleset- illetve egészségbiztositasi kockazatok vonatkozésaban amennyiben a biztositott kiskord, és a
biztositasi szerz6dést nem a térvényes képviseletet gyakorld sziil6je kéti meg, a szerz6dés ezen részének ér-
vényességéhez — ideértve a biztositott kiskorusaga idején a szerz6dés adott biztositottra vonatkozé részének
modositdsanak érvényességét is — a gyamhatdsag jovahagyasa sziikséges.

A gyamhatdsag jovahagyasaval érvényes a biztositasi szerz6dés élet-, baleset- és egészségbiztositasi kocka-
zatokat tartalmazé része akkor is, ha a biztositott cselekvéképességében, vagyoni jognyilatkozatai tekintetében
részlegesen korlatozott vagy cselekvéképtelen nagykord személy.

Amennyiben a szerz6dé fél nem fogyasztd, ugy a biztositasi szerzédés élet-, baleset- és egészségbizto-
sitasi kockazatokat tartalmazé részének érvényességéhez a gyamhatosag jovahagyasa nem sziikséges.

A biztositasi szerz6dés létrejohet

- a felek kulén irasbeli megallapodasaval,

- a szerz8dé biztositasi ajanlatanak a biztosité altali — 15 napon bellil térténd - elfogadasaval, mely irasbeli
megallapodasnak mindstil,

- a biztosito rautalé6 magatartasaval. (2.E. pont)

Ha a szerzddést nem irasban koététték meg, a biztositd biztositasi fedezetet igazolé dokumentumot (tovabbiak-
ban: kétvény) allit ki.

Ha a kétvény a szerz6dé fél ajanlatatol eltér és a szerz6d6 az ajanlattol eltér6 tartalommal kiallitott kot-
vényben szerepl6 eltérést késedelem nélkiil, de legfeljebb 15 napon beliil irasban nem kifogasolja, akkor
a szerzddés a kétvény szerinti tartalommal jon létre. Ha a szerz6d6 az eltérést elutasitja (kifogasolja), akkor
a szerz6dés nem jon létre. A lényeges eltérésre a biztositd a kdtvény atadasakor a szerz6dd figyelmét irdsban
felhivija. Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés az ajanlat tartalmanak megfeleléen jon Iétre. A szerz6d6 az ajanlata-
hoz annak megtételétdl szamitott 15 napig van kétve.

A biztositd rautalé magatartasaval (hallgatélagosan) — az ajanlat szerinti tartalommal - jon Iétre a biztositasi
szerz8dés, ha a biztositd a szerz6d§ ajanlatara annak beérkezésétdl szamitott 15 napon belll nem nyilatkozik,
feltéve, hogy

- az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozo, jogszabalyban eléirt tajékoztatas birtokaban,

- a biztosito altal rendszeresitett ajanlati lapon és

- a biztositd adott szerzédésre vonatkozé dijszabasanak megfeleléen

tették.

Ebben az esetben a szerz6dés — a felek eltéré megallapodasanak hianyaban - az ajanlatnak a biztosito részére
tértént atadasa idépontjara visszamendleges hatdllyal, a kockazat elbiralasi id6 elteltét kdveté napon jon létre.

Amennyiben a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkiil Iétrejott szerz6dés lényeges kérdésben eltér az Altalanos
feltételektd|, a biztositd a szerz8dés Iétrejottéts| szamitott 15 napon beliil javasolhatja, hogy a szerzédést az Al-
talanos feltételeknek megfeleléen médositsak. Ha a szerz6dé fél a javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon
belll nem valaszol, a biztosit6 az elutasitastdl vagy a médosito javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll
a szerzédést 30 napra irdsban felmondhatja.

A biztosité a biztositasi ajanlatot — annak atadasatol szamitott 15 napon beliil - jogosult visszautasitani.

A biztosité a kockazat elbirdlasa soran, valamint a szerz6dés létrejottét kdvetben is jogosult a biztositani kivant
vagyontargyat megszemlézni.

19



3.A.

3.B.

4.A.

4.B.

6.A.

6.B.

B.1.

B.2.

A BIZTOSITASI SZERZODES HATALYBA LEPESE,
A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESENEK KEZDETE

A biztositd kockazatviselése (a biztositasi védelem) a biztositasi ajanlaton megjelélt napon veszi kezdetét. A
biztositasi ajanlaton feltlintetett kockazatviselési kezdé idépont — a felek eltéré irdsbeli megallapodasanak hia-
nydban — nem lehet korabbi, mint az ajanlattételt kdveté nap 0. érja.

A biztosito a Kiilénos és a kiegészit6 biztositasokra vonatkozo feltételekben, az arviz (Kiilonés feltételek
5. fejezet I. pont), a foldrengés (Kiilonés feltételek 5. fejezet J. pont), a foldcsuszamlas (Kiilonos feltételek
5. fejezet K. pont), a k6 és foldomlas (Kiilonos feltételek 5. fejezet L. pont) biztositasi eseményekre, az
Egészség csomag halaleseti térités, miitéti térités, korhazi napi térités kockazataira (V. rész 2.A.1, 2.A.2.,
2.A.3.), tovabba a Munkanélkiiliségi dijatvallalas kiegészité biztositasra (V. rész 4. fejezet), a Futrinka
kisallat kiegészité biztositasra (V. rész 11. fejezet) és), a Smart kiegészit6 biztositasra (V. rész 12. feje-
zet) varakozasi id6t kot ki. Varakozasi id6 kik6tése esetén a biztosité kockazatviselése a varakozasi id6
elteltével kezdédik.

A BIZTOSITASI SZERZODES TARTAMA, A BIZTOSITASI EVFORDULO ES
A BIZTOSITASI IDOSZAK

A biztositasi szerz6dés, ha a felek masként nem allapodnak meg, hatarozatlan tartamu.

A biztositasi id6szak egy év, a biztositasi évfordulé pedig — amennyiben az a hénap elsé napjara esik — a biz-
tositasi szerzddés létrejottének napja, egyéb esetben a kdvetkez6 hénap elseje. Hatarozott idejii szerzédés
esetén - a felek eltéré megallapodasanak hianyaban - a biztositasi id6szak a szerz6dés teljes tartama.

A BIZTOSITASI SZERZODES MODOSITASA

Felek a szerz6dést k6z0s megegyezéssel barmikor moédosithatjak. A szerz6dés médositasat barmelyik fél kez-
deményezheti. Ha a masik fél a modositd javaslatot nem fogadja el, a szerz6dés valtozatlan tartalommal hataly-
ban marad.

Amennyiben a biztositasi szerzédés élet-, baleset- , illetve egyészségbiztositasi kockazatot is tartalmaz
és a szerz6do, valamint a biztositott kiilonb6z6 személy, ugy a szerzédés - illetSleg a szerz6dés biztosi-
tottra vonatkozo részének — médositasahoz a biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges.

Amennyiben a szerz6dé fél nem fogyaszto, ugy az élet-, baleset-, illetve egészségbiztositasi kockazatot
is tartalmazo biztositasi szerz6dés modositasahoz az adott biztositott irasbeli hozzajarulasa nem sziik-
séges.

A BIZTOSITASI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETE!

Erdekmuilas, lehetetleniilés

Ha a biztosité kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekdvetkezett, bekdvetkezése lehetet-
lenné valt vagy a biztositasi érdek megsz(int, a szerz6dés vagy annak megfeleld része megszlinik.

Ha a biztosité kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a
biztositasi érdek megszlnt, a szerz6dés vagy annak megfeleld része megszlnik.

A biztositasi érdek megszlinéséhez f(iz6d6 jogkdvetkezmények nem alkalmazhatdk, ha az érdekmulas kizarodlag
a biztositott vagyontargy tulajdonjoga atszallasanak kdvetkezménye, és a vagyontargy mas jogcim alapjan mar
kordbban is az Uj tulajdonos birtokdban volt. Ebben az esetben a tulajdonjoggal egyiitt a biztositasi fedezet is
atszall, és a tulajdonjog atszallasa idépontjaban esedékes biztositasi dijakért a korabbi és Uj tulajdonos egye-
temlegesen felel6s. A szerz8dést barmelyik fél a tulajdonjog atszallasardl vald tudomasszerzést kdvetd harminc
napon belill irdsban, harmincnapos felmondasi idével felmondhatja.

Evforduléra t6rténé felmondas
A hatdrozatlan id6tartamra kotott biztositasi szerzédést a felek irasban, a biztositasi id6szak végére 30 napos
felmondasi idével mondhatjak fel. A felmondasnak a cimzetthez az évfordulét megel6zé 30. nap 0. érajat meg-

el6zben kell megérkeznie.

A felek a biztositasi szerz6désben a felmondasi jogot legfelijebb 3 évre kizarhatjak.
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B.3.

6.C.

6.D.

6.E.

6.E.1.

6.E.2.

6.E.3.

7.A.

7.B.

7.C.

7.D.

7.D.1.

7.D.2.

7.E.

7.E.1.

7.E.2.

Ha a szerz6dés harom évnél hosszabb idére szdl, és a felek nem kotétték ki, hogy az a megallapitott id6tartam
eltelte elé6tt is felmondhatd, a negyedik évtdl kezdve a biztositasi szerz6dést barmelyik fél felmondhatja.

Dijnemfizetés

Amennyiben a szerz8dé az esedékes biztositasi dijat az esedékesség idépontjaig nem egyenliti ki, ugy a bizto-
sitasi szerz6dés megszinik a 7.F. pontban irtak szerint.

K6z6s megegyezés

A Felek a biztositasi szerz8dést k6z6s megegyezéssel barmikor megsziintethetik.

Egyéb

A hatarozott idétartamra létrejott biztositasi szerz6dés a tartam lejartakor akkor is megsz(nik, ha arra tovabbi
dijfizetés tortént.

A biztositasi szerz6dés megszUnik, ha azt a Szerz6d6 a biztositasi dij 7.E.2. pontban foglaltak szerinti valtozasa
miatt felmondja.

A szerz6dés megsziinik a 2.F. pontban rogzitett felmondassal.

A BIZTOSITASI DiJ, DIJFIZETES SZABALYAI

A biztositasi dij a biztosité kockazatvallalasanak ellenértéke.

A dijfizetési kotelezettség alanya: A biztositasi dij fizetésének kotelezettsége a szerzdd6 felet terheli. Ha a biz-
tositott a biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozataval a szerz6dé fél helyébe 1ép (1.B. pont), a foly6 biztositasi
id6szakban esedékes dijakért a szerz6d6 féllel egyetemlegesen felel.

Dijfizetési Utem (dijfizetés gyakorisaga): A biztositd a biztositasi dijat biztositasi id6szakonként allapitja meg. A
dijfizetési Utemet a felek a biztositasi szerz6désben hatarozzak meg.

Dijfizetés esedékessége:

A biztositas elsé dija a felek altal meghatarozott idépontban, ennek hidnyaban a szerzédés létrejottekor ese-
dékes. A folytatélagos dij pedig annak az id6szaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. Az
egyszeri dij a szerz8dés létrejottekor esedékes.

A szerz6dé altal a biztositasi szerz6dés létrejottét megeléz6en a biztosité részére medfizetett dij (vagy dijrészlet)
dijel6legnek mindsil, melyet a biztosité kamatmentesen kezel. Ha a szerz6dés |étrejon, a biztosité a dijeléleget
a biztositasi dijba beszamitja. Ha a szerz6dés nem jon létre, a biztosité a dijel6leget a szerz6dbnek visszafizeti.

A biztositasi dij modositasa

A biztositasi szerz6dés hatalya alatt a biztosité a biztositas dijanak mértékét az alabbiakban meghataro-

zott esetekben médosithatja:

a) a biztositasi szerz6dés karhanyada és kargyakorisaga jelentésen, 50%-nal nagyobb mértékben
meghaladja a biztosité azonos médozatu (lakas) biztositasi szerzédéseire vonatkozé, a vizsgalat
idépontjat kozvetleniil megel6z6 naptari évben mért atlagos karhanyadat és kargyakorisagat,

b) a biztositasi szolgaltatast érint6é kdzterhek megvaltozasa esetében.

Az a) pont szerinti vizsgalat id6pontja az biztositasi szerz6dés évforduléjat 3 hénappal megel6z6 idépont.

A biztositasi dij médositasara a biztositasi szerz6dés kovetkez6 évforduléjanak napjatdl kezd6dé hataly-
lyal, a megvaltozott koriilményekkel aranyos mértékben, de legfeljebb 100%-os mértékben keriilhet sor.
A biztositasi dij jelen pont szerinti médositasa esetén a biztosito a biztositasi dij modositasardl és annak
mértékérdl a modositas hatalybalépését legalabb 30 nappal megel6z6en irasban értesiti a szerz6dét.

Amennyiben a szerz6dé a biztosité altal k6zolt médositasokkal a biztositasi szerz6dését nem kivanja
fenntartani, a szerzédést a biztositasi évfordulora, az évfordulot megel6zéen - felmondasi id6 figyelem-
bevétele nélkiil - irasban felmondhatja. Felmondas hianyaban a szerz6dé a biztositasi évfordulé napjatol
kezd6dé hatallyal a megvaltozott mértékii biztositasi dijat koteles megfizetni.
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7.E.3.

7.F.

7.F.1.

7.F.2.

7.F.3.

7.G.

8.A.

8.B.

8.C.

Amennyiben a szerz6dé fél nem fogyaszto (1.B.), ugy a biztositasi dij abban az esetben is médosul, ha a
biztosité a biztositasi dijnak a biztositasi szerz6dés kovetkez6 évforduléjanak napjatol kezd6dé hatallyal
torténé modositasara tesz javaslatot a szerz6d6 részére, és a szerz6dé a javaslatot akként fogadja el,
hogy az annak megfelel6 mértékii, az évfordulét kéveto els6 esedékes dijfizetési kdtelezettségét teljesiti.
A biztositasi dij modositasara vonatkozé javaslatat a biztosito irasban, a biztositasi szerz6dés kovetkezé

évforduléjat megel6z6 legalabb 30 nappal kozli a szerzéddvel.

A biztositasi dijfizetés elmulasztasanak kovetkezményei

Amennyiben a szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat az esedékesség id6pontjaig nem egyenliti ki, a
biztosité — a kovetkezményekre torténé figyelmeztetés mellett — a szerz6dé felet legalabb 30 napos pot-
hataridé tlizésével a teljesitésre irasban felhivja.

Amennyiben azonban a szerz6d6 a kitlizétt pothatariddig fizetési kotelezettségét nem teljesiti és a biztosito
késedelem nélkil nem érvényesiti dijkdvetelését birdsagi Uton, akkor a szerzé6dés az esedékesség napjara visz-
szamend hatallyal megsz(inik.

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a biztosité — a 7.F.1. pontban foglalt szabalyok alkalma-
zasaval — eredménytelendl hivta fel a szerz6dé felet a befizetés kiegészitésére, a szerz8dés valtozatlan biztosi-
tasi 6sszeggel, a befizetett dijjal aranyos id6tartamra marad fenn.

A dijnemfizetés miatt megszUint biztositasi szerz6dést a biztositasi dij utélagos befizetése nem hozza ujbdl Iétre.
A biztosité koteles a dijkildonbdzet visszatéritésére.

Dijfizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése esetén

Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik, és a szerz6dés megszlnik, a biztositd az egész biztositasi id6szakra
jard dij megfizetését kdvetelheti. A szerz6dés megsziinésének egyéb eseteiben a biztosité addig a napig jaré dij
megfizetését kdvetelheti, amikor a kockazatviselése véget ért. Ha az idéaranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a
biztosit6 a dijtdbbletet visszatériti.

A BIZTOSITASI OSSZEG/ALULBIZTOSITOTTSAG/TULBIZTOSITAS

A biztositasi 0sszeg a biztositott vagyontargy(ak)nak a szerz6dé (biztositott) altal a biztositasi szerz6désben
megijeldlt értéke, élet-, baleset- illetve egészségbiztositasi kockazat esetén pedig a vonatkozo kiegészité felté-
telekben és a biztositasi szerzédésben a biztosito szolgaltatasaként meghatarozott 6sszeg. A biztositasi 6sszeg
— kiegészité balesetbiztositas esetén, egyes balesetbiztositasi kockdzatok vonatkozaséban a biztositasi 6sszeg
szazalékos mértéke — a biztosité szolgaltatasanak felsé hatara.

A biztositas nem vezethet gazdagodashoz. A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a vagyontargy(ak) értékét
(tulbiztositas). A vagyontargy értékét meghaladé részében a biztositasi 6sszegre vonatkozé megallapodas sem-
mis. E rendelkezés ellenére is lehet biztositasi szerz6dést kotni valamely vagyontargy varhato értéke, tovabba
helyreallitasanak vagy Uj allapotban val6 beszerzésének értéke erejéig.

Amennyiben a szerz6dés megkotését kdvetden a biztosité megallapitja, hogy a vagyontargy tulbiztositott, gy
a biztosité a vagyontargy valésagos értékét meghaladd 6sszeg utan szamitott és a szerz8dd altal befizetett
biztositasi dijat visszafizeti.

Ha a biztositasi 6sszeg alacsonyabb, mint a biztositott vagyontargy értéke (alulbiztositas), akkor a biztosité a
kart csak a biztositasi 6sszegnek a vagyontargy értékéhez viszonyitott aranyaban tériti meg.

Alulbiztositottsaghoz vezethet kiilondsen,

a) haa biztositott lakasban egyiitt él6k szama t6bb, mint a biztositasi ajanlaton a biztositottak szama rovatba
irt szam;

b) ha az ebtartéi felel6sség rovatban feltlintetett ebek szama kevesebb a biztositott ingatlan teriiletén tényle-
gesen tartott kutyak szamanal;

Nem vizsgal a biztosité alulbiztositottsagot

a) alakdépllet/lakas vagyoncsoporton belll, ha a szerz8dé a biztositasi 6sszeg meghatarozasahoz a bizto-
sit6 altal javasolt vagy magasabb egységarat vette figyelembe (HB 64. zaradék),

b) az altalanos haztartasi ingésag vagyoncsoporton belll, ha szerzédéskdtéskor a biztositasi 6sszeg elérte
vagy meghaladta a biztosité altal javasolt 6sszeget (HB 57. szamu zaradék),

c) anagy értékld ingdsag vagyoncsoporton bellll, ha szerz6déskotéskor a biztositasi 6sszeg elérte vagy meg-
haladta a biztosité altal javasolt 6sszeget (HB 57/C. szamu zaradék),

és a szerz6dé elfogadta a 9. fejezetben meghatarozott automatikus értékkovetést.

Nem érvényesiti a biztositd az alulbiztositas kdvetkezményeit, ha annak mértéke nem haladja meg a 10%-ot.
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8.D.

8.E.

8.F.

10.

11.

A biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi 6sszeg az ugyanazon biztositasi idészakban bekdvetkezett biz-
tositasi esemény miatt kifizetett 6sszeggel csokken. Amennyiben a szerzéd6 fél fogyasztd, akkor jogosult az
éves biztositasi dij megfelel6 kiegészitésével a biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi 6sszeget eredeti
mértékre emelni (fedezetfeltoltés).

Amennyiben a szerz6dé fél nem fogyasztd, a fedezetfeltoltés joga nem illeti meg, a biztositasi szerz6dés
a kifizetett 6sszeggel csokkentett biztositasi 6sszeggel marad hatalyban a foly6 biztositasi id6szakra.

A biztositasi szerz6désben felsorolt vagyontargyakat, illetve vagyoncsoportokat a szerzédé felek az alabbiak

szerint tekintik biztositottnak:

a) A tételesen felsorolt vagyontargyakat a felek a vagyontargyanként megjeldlt biztositasi dsszeg erejéig
tekintik biztositottnak oly médon, hogy minden egyes vagyontargy esetében a biztosité szolgaltatasanak
felsé hatara az adott vagyontargyra megadott biztositasi 0sszeg.

b) Az azonos értékelés alapjan dsszevont vagyoncsoportot (szerzédéstételt) a felek a megjelélt biztositasi
Osszeg erejéig tekintik biztositottnak, mely 6sszeg egyben a biztositd szolgaltatasanak felsé hatara is. Az
egyes vagyoncsoportokba tartozé vagyontargyakat a karrendezés soran a biztosité ugy tekinti, mintha
kilén kerlltek volna biztositasra.

A tulbiztositas, illetéleg alulbiztositas tényét a biztositasi szerz6dés minden egyes vagyontargyanal és vagyon-
csoportjanal kildn-kulén kell megallapitani.

AZ ERTEKKOVETES SZABALYA|

A biztosité az Uj érték biztositas fenntartdsa érdekében a biztositasi 6sszeget és a dijat évente egy alkalommal
az arszinvonal valtozasahoz hozzaigazitja. Az adott naptari évben az értékkdvetés alapjaul a Kézponti Statiszti-
kai Hivatal altal az el6z6 év szeptemberében publikalt Gyorstajékoztaté szolgal az alabbiak szerint.

Eptiletekre vonatkozéan az épitSipar termelidr-indexe janudr-jinius idészakra az el6zé év azonos idészakahoz
viszonyitva. Ingdésagokra vonatkozéan a fogyasztoi arak arindexe januar-junius idészakra az el6zé év azonos
idészakahoz viszonyitva.

A kiegészit6 biztositasok kozil a lll. rész szerinti felel6sségbiztositas, kiegészitd balesetbiztositas, a mestervo-
nal-24 szolgaltatas az épitSipari, a tobbi kiegészité biztositas a fogyasztoi arindex alapjan kerul értékkovetésre.
A kiegészité egészségbiztositas, a jogvédelem kiegészitd biztositas, a garancia plusz kiegészité biztositas, az
utasbiztositas, a Futrinka kisallat kiegészit6 biztositas nem kerll értékkdvetésre.

Az igy meghatarozott arindexektdl a biztositd 5 szazalékponttal eltérhet.

Ezeket az indexszamokat a biztosité a biztositasi évforduldkor veszi figyelembe és ennek megfeleléen mddositja
a biztositasi 6sszeget, illetve a biztositasi dijat. Az értékkdvetéssel modositott biztositasi 0sszeg az el6z6 id6-
szak biztositasi 0sszegének és az indexszamnak a szorzata.

A vagyoncsoportonként modositott biztositasi 0sszegrél és biztositasi dijrél a biztosité legaldbb 30 nappal a
biztositasi évforduldt megelézéen irasban értesiti a szerz6d6t. Ha a modositast a szerz6d6 nem kivanja, az
értesités kézhezvételét kovetéen 15 napon belll irasban kérheti a biztositasanak eredeti 6sszegekre vald visz-
szadllitasat, vagy — valasztasa szerint — jogosult a biztositasi szerz6dés évfordulédra torténd felmondasara is,
felmondasi hataridé nélkil. Amennyiben a biztositd nem kezdeményezte a szerz6dés értékkdvetés érdekében
térténd modositasat, akkor kar esetén az ebbdl adddé alulbiztositottsagot nem érvényesitheti. A biztosité az
értékkovetd indexet mindig a biztositas megkotésétdl vagy az utolsé értékkdvetéstdl halmozottan szamitja.

ONRESZESEDES, SZOLGALTATASI LIMIT

A biztosito szolgaltatasi kételezettségének mértéket
a) a biztositasi 6sszegen beliil szolgaltatasi maximum (limit) meghatarozasaval;
b) akar 6sszegéhez kapcsolodé 6nrész megallapitasaval korlatozhatja.

Az 6nrész alkalmazéasara biztositasi eseményenként keriil sor. Ha a biztositasi idészak alatt tébb esetben fordul
eld biztositasi esemény, az 6nrész 6sszegét minden biztositasi esemény alkalmaval kiilén-kilon kell figyelembe
venni. Egy biztositasi eseménynek mindslilnek az azonos okokra visszavezetheté események, amennyiben azok
kozott okozati 6sszefliggés all fenn.

A SZERZODO FELEK SPECIALIS KOTELEZETTSEGE!

Szerz6dé, biztositott kotelezettségei

a) Tajékoztatasi kdtelezettség
Ha a szerz6dést nem a biztositott koti, a biztositasi esemény bekovetkezéséig vagy a biztositott belé-
péséig a szerz6dd fél a hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerz6désben bekdvetkezett valtozasokrdl a
biztositottat koteles tajékoztatni.

23



b) Kozlési és valtozasbejelentési kotelezettseg

Vi.

A szerz6dd és a biztositott a biztositasi szerz6dés megkotésekor (biztositasi ajanlat megtételekor)
kotelesek a biztositas elvallalasa szempontjabdl Iényeges minden olyan kdriilményt a biztositoval ko-
z6Ini, amelyet ismertek vagy ismernilk kellett, kotelesek a biztositonak a kockazatelbirald adatlapon
és a biztositasi ajanlaton feltett kérdéseire a valdsagnak megfeleléen és hianytalanul valaszolni még
akkor is, ha az adatok, informaciok uzleti (foglalkozasi) titkot képeznek.

A szerz6d6 és a biztositott kdtelesek a kozlési kdtelezettség korébe vont, 1ényeges korllmények

megvaltozasat a biztositénak 5 munkanapon beliil irasban bejelenteni, igy kiléndsen,

1.  a biztositott vagyon értékének olyan mérték( valtozasat és ennek okat, ami a biztositasi szerz6-
désben megjeldlt biztositasi 6sszeg modositasat indokolja. A vagyonérték valtozast a biztositasi
szerz8désben megijeldlt kockazatviselési helyenként kell bejelenteni;

2. ha a biztositott vagyontargyakra ugyanazon kockazatokra tovabbi biztositast k&tott;

3.  a biztositott vagyontargyakat terhel§ barmilyen zalogjog, 6vadék vagy mas biztositék fennalla-
sat, a jogosult megjeldlésével;

4.  abiztositott vagyontargyak mas szamara torténd hasznalatba adasat;

5. haakarmegel6zés és karelharitas rendszerében modosulas tértént;

6. abiztositott vagyont érint6 végrehajtasi eljaras, csédeljaras, felszamolasi eljaras vagy végelsza-
molas meginditasat;

7.  abiztosité kockazatviselésének mértékét befolyasold tényez6k modosulasat

8.  kapcsolattartdsra megadott elérhetéségek (igy klldndsen posta és elektronikus levelezési cim,)
megvaltozasat.

Ha a biztosité a kockazat elbiralasahoz a biztositott vagyontargyat megszemilézi, a szemle soran

rogzitett kdrilmények megvaltozasa is a valtozasbejelentési kotelezettség korébe tartozik.

Az egyes biztositasokra vonatkozo kildnds feltételek, illetéleg a biztositasi szerzédés tovabbi valto-

zas bejelentési kotelezettséget is elirhatnak.

A szerz6d6 és a biztositott nem védekezhet olyan koérilmény vagy valtozas nem tudasaval, amelyet

barmelyikiik elmulasztott a biztositoval kdzdlni, vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a

kozlésre, illetéleg bejelentésre koteles lett volna.

Ha a biztositd csak a szerz8déskotés utan szerez tudomast a szerz6dést érint6 lIényeges koriilmeé-

nyekrdl, tovabba ha a szerz6désben meghatarozott Iényeges korilmények valtozasat kozlik vele,

és ezek a korilmények a biztositasi kockazat jelentés ndvekedését eredményezik, akkor a biztositd

a tudomasszerzéstdl szamitott 15 napon belll javaslatot tehet a szerz6dés médositasara, vagy a

biztositasi szerzédést 30 napos felmondasi idével irasban felmondhatja. Ha a szerz6d6 a modositd

javaslatot nem fogadja el, vagy arra a kézhezvételt kévetd 15 napon belll nem valaszol, a szerz6dés

a modositd javaslat kdzlésétdl szamitott 30. napon megszlinik, ha a biztosité erre a kdvetkezményre

a szerz6dé fél figyelmét a modositd javaslat megtételekor felhivta. Ha a biztosité e jogaival nem él, a

szerz8dés az eredeti tartalommal hatalyban marad.

Ha a szerz8dés egyidejlileg tébb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a biztositasi kockazat

jelentés megndvekedése ezek kdzil csak egyesekkel 6sszefliggésben merdl fel, a biztosité a fentiek-

ben meghatarozott jogait a tébbi vagyontargy vagy személy vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

A biztositasi kockazat jelentés névekedésének mindsul kiléndsen, ha a biztosité a tudomasara jutott

Iényeges korlilmény alapjan elutasitana a szerz6dés megkotését, kizarast alkalmazna, dijszabasa

szerint magasabb biztositasi dij ellenében vallalna a kockazatot, vagy a biztositasi feltételek értelmé-

ben a kockazatot nem vallalhatja.

A jelen pontban foglalt rendelkezések nem érintik a biztositdé szerz6dés megtamadasara vonatkozo

jogait.

c) Karmegeldzési, karenyhitési kdtelezettség

1.

Karmegel6zési kotelezettség: A szerz6dd és a biztositott kotelesek a karok megelézése érdekében
az adott helyzetben altaldban elvarhaté intézkedéseket megtenni. Kételesek mindenkor betartani a
hatalyos jogszabalyokat, szabvanyokat és hatdsagi hatarozatokat, valamint a telepitésre, lizemelte-
tésre, védelemre, karbantartasra, tarolasra vonatkozé szakmai elSirasokat, illetve a gyartonak a fenti-
ekre vonatkozé utasitasait, ajanlasait, valamint a mar felismert veszélyhelyzetben a veszély elharitasa
érdekében elvarhatd intézkedéseket megtenni és eleget tenni a biztosito altal kért karmegel&zési
intézkedéseknek.

Vitas esetben felismert veszélyhelyzetnek kell tekinteni minden olyan korilményt, amely mar karoko-
zast eredményezett, tovabba amennyiben a kar bekdvetkezésének a fennallé veszélyére a biztositot-
tat a biztosité vagy harmadik személy figyelmeztette.

A szerz6dé és a biztositott a biztositott helyiségeket kbteles bezarni és minden rendelkezésre allé
biztonsagi, vagyonvédelmi- és riaszté berendezést Uzembe helyezni. Tovabba koteles az elektro-
mos, viz- és gazvezetékek és a hozzajuk csatlakozd berendezések, készilékek, tovabba a bizton-
sagtechnikai berendezések karbantartasarol, izemképes allapotban t6rténd tartasarél gondoskodni.
Fltési idényben (oktdber 15-t6l aprilis 15-ig) valamennyi vizvezetéket és berendezést vizteleniteni
kell, ha azokat atmenetileg nem lGzemeltetik, illetve fagykarok megel6zése érdekében a szikséges
intézkedéseket meg kell tenni.

A biztosito jogosult a szerz6dénél és biztositottnal a karmegel6zésre vonatkozoé intézkedések végre-
hajtasat, a biztositott vagyontargyak kockazati allapotat, szikség esetén tlizrendészeti vagy egyéb
hatésaggal egyittmikodve, a helyszinen is barmikor ellendrizni.

Karenyhitési kotelezettség: A szerz6dé fél és a biztositott — a biztositd elbirdsai és a karesemény
bekdvetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hianyaban az adott helyzetben altalaban elvarhato
magatartas kovetelménye szerint — kdtelesek minden szlikséges intézkedést megtenni a kar enyhité-
se érdekében. A biztositd jogosult a karenyhitési intézkedések megvaldsitasat, elirasainak, utasita-
sainak megtartasat ellendrizni.
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Karbejelentési kdtelezettség

A szerz6d6 (biztositott), illetve élet-, baleset- és egészségbiztositasi kockazatoknal a kedvezményezett

vagy egyéb jogosult kdteles a biztositasi eseményt annak bekdvetkezését kdvetéen haladéktalanul, de

legkésébb a felfedezésétdl szamitott 2 munkanapon, élet-, baleset- és egészségbiztositasi kockazatok

vonatkozasaban a biztositasi esemény bekovetkeztétél, de legkésdbb az arrél valé tudomasszerzéstél

szamitott 15 napon belll a biztositénak

1.  személyesen: a biztosité barmely tgyfélszolgalatan,

2.  telefonon: munkanapokon 8 és 20 dra k6zott a Telefonos lgyfélszolgalat 06 40 200 250-es kék szaman

3. interneten: online karbejelentd rendszeren keresztil
(www.generali.hu/Online_ugyfelszolgalat/Karbejelentes)

4. levélben a 7602 Pécs, Pf. 888 cimen

bejelenteni.

A Garancia Plusz, valamint az Autdsegély kiegészit6 biztositadsokban részletezett biztositasi eseményeket
a biztosité Kulénos feltételek V. rész 5. fejezetében meghatarozott kozremiikdddjének, a Europ Assistance
Magyarorszag Kft-nek (Cg. 01-09-565790, 1134 Budapest, Dévai u. 26-28.) kell bejelenteni a kiegészit
biztositasokban meghatarozottak szerint és médon.

A karbejelentésnek tartalmaznia kell

- a karesemény idépontjat, helyét és a karesemény rovid leirasat,

- a karosodott vagyontargy(ak) megnevezését,

- a karosodas mértékét (megallapitott vagy becsiilt értékét),

- a karrendezésben kdzrem(ikddo — a szerz8d6t (biztositottat) képviseld — személy vagy szervezet nevét.

Interneten, az online karbejelentd kdtelezéen kitdltendd adattartalmanak a biztosité részére térténd elekt-
ronikus megkuldésével tehetd karbejelentés.

Hatdsagi eljaras lefolytatasara okot ado karesemények (pl. tliz, robbanas) esetén a szerz6d6 (biztositott)
koteles azt az illetékes hatésagnak bejelenteni. Blincselekmény, illetve szabalysértés gyanuja esetén a
szerz8d6 (biztositott) kbteles az illetékes hatosagnal (rendérség, kormanyhivatal jarasi hivatala, NAV) fel-
jelentést tenni és a karesemény korilményeit jegyz6kdnyvben roégzittetni.

A biztositasi esemény bekdvetkezése utan a biztositott vagyontargy(ak) allapotaban a szerzéd6 (biztosi-
tott) a karfelvételi szemle megtartasaig, de legkésdbb a karbejelentéstél szamitott 5. munkanapig csak a
karenyhitéshez szilkséges mértékben valtoztathat.

Amennyiben a megengedettnél nagyobb mértékii valtoztatas kdvetkeztében a biztosité szamara
szolgaltatasi kotelezettségének elbiralasa szempontjabdl Iényeges koriilmények tisztazasa lehe-
tetlenné valt, kotelezettsége nem all be.

Ha a biztosito részérél a karbejelentéstdl szamitott 5 munkanapon bellil nem térténik meg a kar megszem-
|élése, a szerz6d6 (biztositott) intézkedhet a javitasrol vagy a megsérilt vagyontargy(ak) helyreallitasardl.
llyen esetben a biztositasi eseménynek, illetve annak kdvetkezményeinek a karrendezési folyamat soran
t6rténd igazolhatésaga érdekében célszerli gondoskodni arrdl, hogy a sérilt vagyontargyak, a helyrealli-
tast vagy kijavitast megel&z6en, a karkép és a kockazatviselési hely azonositasara alkalmas moédon régzi-
tésre keruljenek. Ennek megfelelé modja lehet, ha a szerz6d6, vagy a biztositott a kockazatviselési helyrél
és a sérllt vagyontargyakrol fényképfelvételeket készit. A fel nem hasznalt, illetve kiselejtezett alkatrésze-
ket, berendezéseket és egyéb vagyontargyakat a biztositdval tortént el6zetes egyeztetést kdvetben, to-
vabbi 30 napig valtozatlan allapotban meg kell rizni. A biztosité altal legalabb karkori értéken megtéritett
ingd vagyontargyak abban az esetben semmisithetéek meg, amennyiben a biztosité nem kivanja atvenni
azokat.

Karbejelentéshez sziikséges dokumentumok
i A biztosit6 a biztositasi esemény okozta karok és koltségek megtéritéséhez az alabbi dokumentu-
mok rendelkezésre bocsatasat jogosult kérni:

1. a biztositasi szerz6dés dokumentumait (pl. ajanlat, kotvény), tovabba mas biztositénal azonos
biztositasi érdekre megkétoétt és a biztositasi esemény napjan is hatalyos biztositasi szerzédés-
re vonatkozé koétvény, vagy mas igazolé dokumentumot,

2. a biztositasi esemény bekovetkezési korilményeinek és kovetkezményeinek tisztazasahoz
szlikséges, illetéleg azt elésegité dokumentumokat (a szerz6dé és/vagy a biztositott és a bizto-
sitasi eseménnyel érintett mas személy nyilatkozata a biztositasi esemény korlilményeirdl),

3.  atliz- és a robbanas karnak a tlizoltésagnal (katasztréfavédelemi hatdésagnal) torténé bejelen-
tése tényét igazold okiratot, tovabba a tlzoltdsag altal kiallitott tlizeseti hatosagi bizonyitvanyt,
egyéb hatarozatokat tovabba az eljaras soran keletkezett szakértéi véleményeket, jegyzékony-
veket és tanunyilatkozatokat, feltéve, hogy azok tgyfélként megismerheti,

4.  arenddrségnél, illetve szabalysértési hatdsagnal tett feljelentésrdl késziilt jegyz6kdnyv masolati
példanyat,

5.  a biintetéeljaras soran a nyomozé hatésag, ligyész vagy a birésag altal hozott hatarozatot,
tovabba az eljaras soran keletkezett szakértSi véleményeket, jegyz6kdnyveket és tanunyilatko-
zatokat, feltéve, hogy azok rendelkezésre allnak,

6. a biztositottnak a biztositasi eseménnyel és a kdrel6zményi adatokkal 6sszefiiggé dokumen-
tumait, ktléndsen: hazi-, vagy lizemorvosi, a jaré- vagy fekvObeteg ellatas soran keletkezett
iratokat, gyogyszerfelhasznalast igazolé dokumentumokat,
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7.  atarsadalombiztositasi szerv vagy mas személy vagy szervezet altal kezelt és/vagy feldolgo-
zott, a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgalé kérilménnyel 6sszefliggé adato-
kat tartalmaz¢ iratokat, a jogosultnak a titoktartas aldli felmentéshez adott hozzajarulasat és az
adatbekéréshez sziikséges felhatalmazasat,

8.  a kartéritési (szolgaltatasi) igényt alatamaszté dokumentumokat, szamlakat, szamviteli bizony-
latokat, szakvéleményeket, jegyz&kdnyveket, fényképeket, szerz6déseket, idegen nyelvi do-
kumentacio esetén ezek magyar nyelvi forditasat, melynek koéltsége a biztositasi szolgaltatasi
igényt érvényesité felet terheli,

9. a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben a mentéshez, a tovabbi karok megelézéséhez és a
karenyhitéshez igénybevett eszkdzoket, eréforrasok hasznalatanak koltségét igazolo, illetdleg
arra alkalmas iratokat,

10. a szerz6dé (biztositott), illetéleg az altala megjeldlt kedvezményezett pénzfelvételi jogosultsa-
gat igazolo okiratot

11. amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgalé kériilménnyel kapcsolat-
ban kdzigazgatasi, allategészségligyi vagy mas hatdsagi eljaras indult, az eljaras soran kelet-
kezett illetSleg az eljaras anyagat képezd iratokat, kiilonds tekintettel az eljaras soran késziilt
szakeért6i véleményekre, jegyzdkdnyvekre és tandnyilatkozatra, feltéve, hogy azok a szerz6dé
vagy a biztositott tgyfélként megismerheti

12. esetleges tanuk nyilatkozatait a karesemény koértilményeire vonatkozoan.

Elet-, baleset- és egészségbiztositasi karok vonatkozasaban minden esetben be kell nyujtani:
1. biztositd dltal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kit6ltott szolgaltatasi igénybejelentét,
2.  tovabba a kdvetkezd iratok masolatat:

- halal esetén

. halottvizsgalati bizonyitvany / halotti epikrizis,

o boncolasi jegyz6konyv,

. biztositott halotti anyakényvi kivonata,

. amennyiben a halal betegség kdvetkeztében allt be, biztositott halalat okozé beteg-
ség kezdeti id6pontjanak és lefolyasanak, valamint a halal kozelebbi kérilményei-
nek tisztazasahoz sziikséges iratok (kezel6orvosi nyilatkozat, zardjelentés stb.),

. a kedvezményezetti jogosultsagot igazold okirat (jogerés hagyatékatadd végzeés,
oroklési bizonyitvany, birésagi hatarozat) feltéve, hogy a kedvezményezettet a szer-
z&désben név szerint nem nevezték meg,

- baleseti és sport csonttérés esetén
o csonttorést igazolo réntgenlelet vagy orvosi igazolas,
- égési sériilés esetén

. a korhazi zardjelentés, illetve ambulans lap, amennyiben az égési sériilés kovet-
kezményekeént a biztositott kérhazi fekvébeteg-gydgykezelésben, illetve jardbeteg-
ellatasban részesiilt,

- kérhazi napi térités esetén:
o kérhazi zarojelentés,
- mtéti térités esetén:
. kérhazi zarojelentés,
o mditéti leirds, amennyiben ilyen készlilt,
- gyermekbetegség esetén:
. orvosi igazolds a betegség alatdmasztasara,
o mitét esetén kérhazi zardjelentés
3. ha a biztositasi esemény baleset miatt kovetkezik be, az el6z6eken feliil:
- a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettél a szolgaltatasi igény bejelentéséig ke-
letkezett 6sszes orvosi dokumentum, de kiilondsen az elsd orvosi ellatds dokumentuma,
- baleseti, munkahelyi baleseti jegyz6koényv, amennyiben ilyen készdlt,
- véralkohol és/vagy kabité hatasu anyag vizsgalati eredmény, amennyiben ilyen késziilt,
- a baleset kdzelebbi kdrilményeinek tisztazasahoz sziikséges egyéb iratok.

4, kozlekedési baleset esetén, az el6z6eken feliil:
- renddrségi jegyzékodnyv, amennyiben ilyen készlilt,
- amennyiben a biztositott kdzlekedési balesetben a jarmi vezetjeként sériilt meg, a biz-
tositott vezetéi engedélye és a jarmi forgalmi engedélye,

A biztosité az I.11.E.ii. pontban felsorolt, valamint az alabbi dokumentumok benyujtasat is

jogosult kérni a szolgaltatasi igény elbiralasahoz, amelyek a szolgaltatasi igény jogalapjanak

fennallasat bizonyitjak és/vagy az igény 6sszegszeriiségének megallapitasahoz sziikségesek:

- A biztositasi esemény kdzelebbi kériilményeinek és kdvetkezményeinek tisztazasahoz szliksé-
ges iratok (a biztositott és a biztositasi eseménnyel érintett mas személy nyilatkozata a bizto-
sitasi esemény kortlmeényeirdl, rendérség, munkahely, oktatasi intézmény, kdzlekedési vallalat
altal felvett baleseti jegyz6kdnyv, hatarozat, a balesettel/kdvetkezményeivel kapcsolatos szak-
ért6i vélemények);

- A biztosito altal rendelkezésre bocsatott és a biztositott kezel6orvosa/az 6t ellaté egészségugyi
szolgaltato altal kitdltétt formanyomtatvany a biztositasi eseménnyel kapcsolatos egészségligyi
adatokrdl, a biztositott egészségi allapotardl, illetve a biztositott kdrel6zményi adatairdl;

- A biztositottnak a biztositdé kockazatviselését befolyasold sporttevékenységével kapcsolatos
tagsdgi igazolvanya, jogviszonyt igazolé dokumentuma, mérkézés jegyzékonyve;

- A biztositott szlletésének id6pontjat igazolé hivatalos bizonyitvany (szliletési anyakdnyvi kivo-
nat, személyi igazolvany, utlevél, vezetdi engedély);
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12.

12.A.

- A biztosité a szolgaltatas teljesitésének feltételéll orvosi vizsgalatot irhat el6, ennek elbirasa
esetén a biztosité szolgaltatdsa mindaddig nem valik esedékessé, amig a biztositott az orvosi
vizsgalat elvégzését nem teszi lehetéve;

- A biztosito kérheti az igény targyaban meghozandé déntéshez sziikséges 0sszes idegen nyelvi
dokumentumnak a szolgaltatasi igény eléterjesztbje koltségén elkészitett magyar nyelvd hiteles
forditasanak benyujtasat;

- A biztosito kérheti a fenti dokumentumok eredeti példanyanak bemutatasat és barmely adat-
hordozoén térténd benyujtasat.

iv. A Kulonos feltételek és a kiegészit6 biztositasok szerz8déses feltételei tovabbi iratok, bizonyitékok
benyujtasanak kotelezettségét irhatjak eld.

v. A biztosité a karbejelentés, a felvildgositas és a rendelkezésére bocsatott dokumentumok tartalmat
ellendrizheti, illetéleg a bejelentett igény elbiralasaval 6sszefliggé egyéb iratokat szerezhet be.

vi. A biztositott, illetéleg a karosult jogosult a karok és koltségek egyéb okmanyokkal, dokumentumok-
kal torténd igazolasara a bizonyitas altalanos szabdlyai szerint annak érdekében, hogy kdvetelését
érvényesithesse.

vii. Amennyiben a szerz6d6 (biztositott) a biztositasi esemény bekévetkezésének bejelentésére, a
felvilagositas megadasara, ezek biztosito altali ellenérzésének lehetévé tételére, illetve a biz-
tosito szerzdésben vallalt szolgaltatasi kotelezettsége teljesitéséhez sziikséges dokumentu-
mok szolgaltatasara vonatkozo kotelezettségét nem teljesiti, és emiatt Iényeges korilmények
kiderithetetlenekké valnak, a biztosité kotelezettsége nem all be.

f) Dijfizetési kotelezettség
A biztositéval szerz8d6 fél dij fizetésére koteles. A biztositot a kockazatviselés teljes tartamara megilleti a
biztositasi dij. A dijfizetési kotelezettség részletes szabdlyait az Altalanos Feltételek 7. fejezete tartalmazza.

Biztosit6 kotelezettségei

a) Tajékoztatasi kdtelezettség

A biztosité koteles tajékoztatni a szerz6d6t a szerzédés adatairdl, a bejelentett karok rendezésérél, a szol-

galtatasok 6sszegének kifizetésérdl, illetve ezek akadalyardl.

A biztositonak a biztositasi szerz6dés megkétése elétt, bizonyithato és azonosithatdé modon, kdzérthetd,

egyértelmul és részletes irasbeli tajékoztatast kell adnia a szerz6dést kotni kivand ligyfél részére a bizto-

sité f6bb adatairdl (a tarsasag neve, székhelye, jogi formaja és cime, székhely allamanak és felligyeleti
hatésaganak megjeldlése, fidktelep utjan kotdtt biztositasi szerz6dés esetén annak cime) és a biztositasi

szerz8dés jellemzébirdl. A biztositonak a szerz6dd féllel szembeni tajékoztatasi kotelezettsége iranyadé a

szerz8dés tartama alatt a fenti adatokban bekdvetkezett valtozasok esetében is.

b)  Szolgaltatasi kdtelezettség

i Amennyiben a szerzédésre vonatkozé Kilonds, illetve kiegészitd biztositasi feltételek masként nem
rendelkeznek, a biztositd szolgaltatasa a karrendezéshez sziikséges utolsoé okirat kézhezvételét ko-
vetd 15. napon esedékes.

i. A szerzdd6 felek barmelyike kérheti a kar okanak és 6sszegének fliggetlen szakértd altal torténé
megallapitasat. A fliggetlen szakértd koltségét a megbizé elblegezi, illetéleg viseli.

iii. A biztosité a szolgaltatasat torvényes belfoldi fizetéeszkdzben fizeti meg. A szolgaltatas kifizetése
torténhet a szolgaltatas atvételére jogosult személy igénye szerint postai atutalassal lakascimre vagy
banki atutalassal a jogosult altal megadott bankszamlara. Ha kétség mertil fel a szerz6d6 (biztositott),
illetéleg az altala megjeldlt személy pénzfelvételi jogosultsagat illetéen, a biztositd a szolgaltatasi
Osszeg kifizetéséhez kérheti a pénzfelvételi jogosultsag hitelt érdemld igazolasat.

iv. Ha a karrendezési eljaras soran megallapitast nyert, hogy a biztositasi esemény bekdvetkezett, a
jogalap tisztazott, a biztosito a szerz6d6 (biztositott) kérésére el6leget folyosithat.

v.  Javitasi, helyredllitasi, Gjraépitési koltségeket a biztositd az épitkezés litemében, annak folyamatos
figyelemmel kisérése mellett tériti. A szerz6d6t, biztositottat a helyredllitas, javitas, Ujraépités soran
folyamatos tajékoztatasi és egyuttmiikodési kotelezettség terheli a biztosité felé.

vi. A biztosité szolgaltatasi kotelezettségére a Kulonds és kiegészitd biztositasi feltételek a jelen pont-
ban régzitettektdl tovabbi és eltérd feltételeket is meghatarozhatnak. Eltérés esetén a Kilénds, illetve
a kiegészitd biztositasi feltételekben foglalt rendelkezések iranyadok.

vii. Ha a biztositott vagyontargy megkerdl, arra a biztositott igényt tarthat, ebben az esetben azonban a
biztosité altal kifizetett 6sszeget vissza kell fizetnie. Ha a biztositd szolgaltatasa elétt megkertlt va-
gyontargyak a biztositasi esemény kdvetkeztében megrongalddtak és a biztositott még nem poétolta
azokat, a megkerllt vagyontargyakat koteles atvenni. llyen esetben a biztositd kotelezettsége az
értékcsOkkenés, illetve a javitasi koltségek téritésére korlatozodik.

MENTESULES

A biztosito - élet- és egészségbiztositasi kockazatok kivételével - mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsé-

ge aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy sullyosan gondatlan magatartassal

1. aszerz6dé fél vagy a biztositott;

2. a veliik koz6s haztartasban él6 hozzatartozéjuk, lizletvezetésre jogosult tagjuk vagy a biztositott
tevékenység folytatasahoz (ideértve a biztositott vagyontargy hasznalataval 6sszefliggé tevékeny-
séget is) kozvetleniil vagy kozvetetten kapcsolédé munkakort bet6lté alkalmazottjuk, tagjuk vagy
megbizottjuk; vagy
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3. a biztositott jogi személynek a vezetd tisztségviselje, cégvezetdje, vezetd beosztasu személy (pl.
osztalyvezetd, csoportvezetd, részlegvezetd) vagy a biztositott tevékenység folytatasaban kozre-
miik6dé tagja, munkavallaléja vagy megbizottja okozta.

A jelen pontban meghatarozott személyek stilyosan gondatlanul jarnak el, kiilonésen, ha

a) a biztositasi esemény rendszeres alkoholfogyasztasukkal, kabitészer-fogyasztasukkal, kabité ha-
tasu anyag, vagy gyogyszer szedésével 6sszefiiggésben tortént, kivéve, ha ez utébbiakat kezelGor-
vos elGirasara, az el6irasnak megfeleléen alkalmaztak,

b) a biztositasi esemény idején bizonyithatéan alkoholos allapotban voltak, illetéleg kabitészer vagy
kabité hatasu anyag hatasa alatt alltak és ez a tény a biztositasi esemény bekdvetkeztében koz-
rehatott. Ha tortént véralkohol vizsgalat, alkoholos allapotnak tekintendé a 1,5%.-et meghaladé,
gépjarmiivezetés kézben a 0,8%.-et meghaladé mértékii véralkohol-koncentracio,

c) olyan gépjarmiivet vezettek, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye, vagy amelynek ve-
zetéséhez szilkséges érvényes vezetGi engedéllyel nem rendelkeztek, és ez a tény a biztositasi
esemény bekdvetkeztében kdzrehatott,

d) abiztositasi esemény bekévetkezése okozati 6sszefiiggésben all azzal, hogy a biztositasi esemény
id6pontjaban legalabb két kézlekedésrendészeti szabalyt megszegtek.

Az élet- és egészségbiztositasi kockazatok kivételével, a biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsé-

ge alol, ha a 12.A. a)-c) pontban meghatarozott személy szandékosan vagy sulyosan gondatlan magatar-

tassal nem tesz eleget — a 11.A. pont c) alpont szerinti — karmegel6zési vagy karenyhitési kételezettségé-

nek, igy kiiléonésen, ha

a) a biztositott azonos karokozasi kériilményekkel visszatér6en okozott kart, és a biztosito felhivasa
ellenére a karokozasi kériilményt nem sziintette meg, noha az megsziintetheté lett volna;

b) a biztositottat a biztosité vagy harmadik személy irasban a biztositasi esemény bekovetkezésének
lehet6ségére figyelmeztette, és a kar ezutan a sziikséges intézkedés hianyaban kévetkezett be;

c) karesemény bekovetkezésekor a biztosito irasban utasitast adott a kar enyhitése érdekében sziik-
séges intézkedések megtételére, de a biztositott ennek nem tett eleget.

Amennyiben a szerz6dé vagy a biztositott — a 11.A. pont b) alpontban szabalyozott - a kdzlésre vagy a

valtozas bejelentésére iranyulo kotelezettségeit megsérti, a biztosité kételezettsége nem all be, kivéve,

ha a szerz6d6 fél, vagy a biztositott bizonyitja, hogy az alabbi koriilimények valamelyike fennall:

a) a biztosité az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a szerz6déskoétéskor ismerte vagy

b) az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilmény nem hatott kézre a biztositasi esemény bekévetke-
zésében.

Amennyiben a biztositott a - 11.A. pont d) alpontjaban meghatarozott — karbejelentési kotelezettségeit
nem teljesiti, és emiatt Iényeges koriilmények, igy pl. a biztositasi esemény bekdvetkezése, annak ideje
és oka, a keletkezett kar mértéke és a biztosité szolgaltatasat befolyasol6 koriilmények kiderithetetle-
nekké valnak, a biztosité kotelezettsége nem all be.

Felelésségbiztositas esetén sulyosan gondatlannak minésil kiiléndsen, ha a 12.A. pontban meghatarozott sze-
mélyek hatdsagi engedélyhez kotott tevékenységet ilyen engedély nélkiil folytattak és ezaltal okoztak kart.

A biztosité mentesiil a halaleseti szolgaltatas teljesitése aldl, ha

a) a biztositott halalanak oka a biztosité adott biztositottra vonatkozé kockazatviselése kezd6 napja-
tol szamitott két éven beliil elkdvetett 6ngyilkossaga, még akkor is, ha a cselekmény elkévetésekor
a biztositott zavart tudatallapotban volt,

b) abiztositott szandékosan elkdvetett sulyos blincselekménye folytan, azzal okozati 6sszefiiggésben
vesztette életét,

c) a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa kévetkeztében vesztette életét.

A biztosité mentesiil a balesetbiztositasi szolgaltatasok teljesitése aldl, ha a biztositott a kedvezménye-
zett szandékos magatartasa kovetkeztében vesztette életét.

A biztositott a kar megel6zése és enyhitése érdekében az adott helyzetben elvarhaté magatartast kéte-
les tanusitani. A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a biztositott a
jelen pontban régzitett kotelezettségének nem tett eleget. Ez a rendelkezés nem befolyasolja a biztosi-
tott szabad orvosvalasztasi jogat.

ALTALANOS KIZARASOK

Nem fedezi a biztositas a haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekményei, terror-
cselekmények, polgarhaboru, lazadas, forradalom, tiintetés, felvonulas, sztrajk, munkahelyi rendbontas,
zavargasok soran okozott vagy ezen eseményekkel 6sszefiiggésben felmeriilé karokat.

A biztositas szempontjabol terrorcselekménynek mindsiil kiilondsen az olyan erészakos, er6szakkal fe-
nyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastruktirara veszélyes cselek-
mény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany
befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valé félelemkeltésre iranyul, illetve
arra alkalmas.
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Nem terjed ki a biztositas azokra az esetekre, ha a kar nuklearis energia, ionizal6 sugarzas karosito
hatasanak, HIV-fert6zésnek betudhato eseményekkel 6sszefiiggésben kovetkezik be.

A biztositas nem terjed ki olyan karra, amely gyartasi, technoldgiai hibara (pl. hibas kivitelezés, tervezési
hianyossag, stb.) vezethet6 vissza.

Fentieken tul, a biztosité kockazatviselése nem terjed ki az épités, valamint az épitési engedélyhez kotott
bévités, atépités alatt allo épiileteket és épiiletrészeket, vagy ezekben tarolt ingésagokat érinté karese-
ményekre.

EGYEB RENDELKEZESEK

Torvényi engedményi jog

Elet-, baleset- illetve egészségbiztositasi kockazatok kivételével, amennyiben a biztosité a kart megtéritette, 6t
illetik meg azok a jogok, amelyek a biztositottat illetnék meg a karért felelés személlyel szemben, kivéve, ha ez
a biztositottal kézds haztartasban él6 hozzatartozo.

Eléviilés
A biztositasi szerz6désbdl ered6 igények 1 év elteltével eléviilnek.

Az eléviilési id6 a kdvetkezd idépontokban kezdédik:

a) a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztositasi esemény bekdvetkezésekor,

b) a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolsoé iratnak a biztositéhoz tortént beérkezését kévets 15.
napot kdveté napon,

c) a biztositasi esemény bejelentése esetén, amennyiben a biztosit6 altal igényelt iratcsatolas vagy infor-
macidszolgaltatas elmarad, a biztositd altal ennek teljesitésére meghatarozott hatarnapot kdvetd napon,
hataridé hianyaban a felhivast tartalmazo levél keltétdl szamitott 30. napot kdveté napon,

d) aszerz6dés hosszabb tartamara tekintettel nyujtott tartamengedmény visszakdvetelése iranti igény esetén
a szerz8dés megszlinésének napjan,

e) egyéb esetben a kdvetelés esedékessé valasanak napjan.

Adatkezelés, adatvédelem

Az adatkezelés és adatvédelem részletes szabalyait a szerz6dés részét képezd Ugyféltajékoztatd
(Ugyféltajékoztatod és a biztositasi szerzédésre vonatkozé altalanos rendelkezések) tartalmazza.

A Haz6rz6 otthon- és életmod biztositashoz kéthetd kiegészitd biztositasokra vonatkozé kézos
szabalyok

A kiegészit6 biztositasi szerz6désekben foglaltak alapjan a biztosité a kiegészitd biztositasi feltételekben meg-
hatarozott szolgaltatasokat teljesiti, amennyiben a kiegészitd biztositasi szerz6dés a szerz8dd és a biztositd
kozott érvényesen létrejott és a biztositasi esemény idépontjaban hatalyban van.

Alapbiztositasi szerz6dés

A Generali Biztositd Zrt. és a Szerz6dd kozott létrejott Hazérzé otthon- és életmdd biztositasi szerzédés (a to-
vabbiakban: alapbiztositas).

Tekintettel arra, hogy az alapbiztositdshoz kotott kiegészité biztositast a biztositd az alapbiztositdssal azonos
kotvényszamon tartja nyilvan, igy a biztosité a dijfizetés maédjatdl fliggden a szerz6dd részére megklldott —
az alapbiztositas és kiegészité biztositas dijat egylttesen tartalmazoé - dijnyomtatvanyon (csekk, dijbekérd) az
alapbiztositas kotvényszamat és az alapbiztositdas médozati megjelolését alkalmazza. Figyelemmel arra, hogy a
folytatélagos biztositasi dij az alapbiztositas dijaval egyittesen fizetendd, a biztositasi dij megdfizetésének elma-
radasa esetén az alapbiztositas és a kiegészitd biztositasi szerz6dés is megszUnik.

A kiegészit6 biztositasi szerz6dés megkotésének feltétele

A kiegészitd biztositas megkotésére kizardlag abban az esetben van lehetéség, amennyiben a Szerz6dé és a
Biztositott kdzott alapbiztositési szerz6dés van hatalyban, vagy a kiegészit6é szerz6dés megkotésére az alapbiz-
tositassal egyidejtileg kerdl sor.

A kiegészit6 biztositasi szerz6dés szerzéddje és biztositottja

A kiegészit6 biztositasok szerz6déje megegyezik az alapbiztositas szerzédgjével.
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A kiegészit6 biztositasok biztositottja megegyezik az alapbiztositas biztositottjaval kivéve, ha a kiegészit bizto-
sitasi szerz6désre vonatkozé kilonds feltétel, vagy a felek megallapodasa ettél eltéréen rendelkezik.

A kiegészit6 biztositasok megsziinése az alapbiztositas megsziinése esetén

Tekintettel arra, hogy a kiegészité biztositasok megkdtésének feltétele a felek kdzott érvényesen fennalld alap-
biztositas, igy amennyiben az alapbiztositas barmely okbdl megsziinik, a kiegészité biztositas ezzel egyidejlileg
megszUnik.

A kiegészit6 biztositasok megsziintetése felmondassal

A kiegészit6 biztositasi szerz6dést a felek a biztositasi idészak végére 30 napos felmondasi idével felmondhat-
jak, kivéve a kiegészitd élet,- és egészség biztositasi kockazatokatbiztositasokat, melyek felmondasara kizaré-
lag a szerz6dé jogosult.

Amennyiben a szerz6dé fél nem fogyasztd, gy a biztosité a biztositasi szerz6dés kiegészité élet- és
egészségbiztositasi kockazatait a biztositasi id6szak végére 30 napos felmondasi idével felmondhatja.

Eltérés a korabbi szerzédési gyakorlattdl, Iényeges eltérések a Polgari Térvénykoényv rendelkezéseitdl

Jelen pont 6sszefoglaléan tartalmazza az Altalanos és Kiilonos feltételek azon rendelkezéseit, melyek a Polgari
Torvénykdnyv (Ptk.) rendelkezéseitdl lényegesen eltérnek.

Jelen pont nem tartalmazza az Altalanos és Kiilonos feltételek, valamint a kiegészitS biztositasi feltételek azon
— a biztosito altal alkalmazott korabbi feltételektdl eltéré — rendelkezéseit, melyek modositasara a 2014. marcius
15-én hatdlyba Iépett, a Polgari Torvénykdnyvrél sz6lé 2013. évi V. térvénynek torténd megfelelés érdekében
ker(lt sor.

A biztositott részérdl sziikséges hozzajarulas élet-, baleset- és egészségbiztositasi kockazatokat tartal-
mazo kiegészit6 biztositas esetén (2.A. pont)

Jelen feltételek alapjan — eltéréen a Ptk. 6:479.§ (1) bekezdésétdl eltéréen —, amennyiben a szerzédé fél nem
fogyaszté — kiskoru biztositott, cselekvéképességében vagyoni jognyilatkozatai tekintetében részlegesen korla-
tozott vagy cselekvéképtelen nagykoru személy, mint biztositott vonatkozasaban a szerz6dés érvényességéhez
élet-, baleset- és egészségbiztositasi kockazatok vonatkozasaban a gyamhatosag jovahagyasa nem sziikséges.

A biztositott hozzajarulasa a biztositasi szerz6dés létrejottéhez élet-, baleset- és egészségbiztositasi
kockazatot tartalmazo kiegészit6 biztositas esetén (2. A. pont)

Jelen feltételek alapjan — eltér6en a Ptk. 6:475. §-t6l a 6:486. §-tdl, a 488. § (1) bekezdés b) pontjatdl —, ameny-
nyiben a szerz6dé fél nem fogyaszto élet-, baleset- és egészségbiztositasi kockazatok vonatkozasaban a szer-
z6dés létrejottéhez az adott biztositott hozzajarulasara nincs sziikség.

A biztositasi ajanlattol eltéré tartalommal létrejott szerz6déssel szembeni kifogasra nyitvaallé hataridé
(2.D. pont)

A Ptk. 6:443. § (2) bekezdésétdl eltéréen a szerz6dbnek a kdtvény kézhezvételét kdvetben legfeljebb 15 nap
all rendelkezésére arra, hogy kifogasat jelezze a biztosito felé, amennyiben a biztosito altal kiallitott kdtvény a
szerz8d§ ajanlatatol eltér.

A biztositasi szerz6dés létrejotte a biztosité rautalé magatartasaval (2.E. pont)

Jelen feltételek alapjan — eltéréen a Ptk. 6:444. §-atdl - a biztositasi szerzédés akkor is létrejon a biztosito rautald
magatartasaval, amennyiben a szerz86dé nem minésil fogyaszténak.

A biztositasi id6szak hatarozott idejli szerz6dések esetében (4.B. pont)

A Ptk. 6:447. § (2) bekezdésétdl eltéréen, hatarozott tartamu szerz6dések esetén — a felek eltéré rendelkezése
hidanyaban - a biztositasi id6szak a szerzédés teljes tartama.

A biztositott hozzajarulasa élet-, baleset- és egészségbiztositasi kockazatot tartalmazé kiegészité bizto-
sitas esetén (5. pont)

Amennyiben a szerz6d6 fél nem fogyasztd — eltéréen a Ptk. 6:475. §-t6l, a 6:486. §-14l, a 6:488. § (1) bekezdés
b) pontjatdl — élet-, baleset-, illetve egészségbiztositasi kockazatot is tartalmazo kiegészité biztositasi szerz6dés
adott biztositottra vonatkozé részének moédositasahoz az adott biztositott irdasbeli hozzajarulasa nem sziiksé-
ges.

A fedezetfeltoltés joganak kizarasa, amennyiben a szerz6dé nem mindsiil fogyaszténak (8.D. pont)

Jelen feltételek alapjan — eltéréen a Ptk. 6:461. §-atol — a fedezetfeltdltés joga nem illeti meg a szerz6dét, ha nem
minésul fogyaszténak (8.D.).
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Fizetési pothataridé tiizése, amennyiben a szerz6d6 a biztositasi dij befizetésével késedelembe esik
(7.F.1. pont)

Jelen feltételek alapjan - eltéréen a Ptk. 6:449. §-ato6l — a biztositd a szerzéd6 felet legalabb 30 napos péthatar-
id6 tlizésével hivja fel irasban a teljesitésre, ha a szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat az esedékesség idépont-
jaig nem egyenliti ki.

Az eléviilési idoszak tartama (14.B. pont)

Jelen feltételek elévilésre vonatkozo elbirasa eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meghatarozott altalanos 5
éves elévilési id6tdl. Jelen szerzédésbdl eredd igények 1 év elteltével éviilnek el.

Varakozasi id6 (3.B. pont)

A biztosito a Kllonds és a kiegészit6 biztositasokra vonatkozo feltételekben, az arviz (Kilénds feltételek 5. fe-
jezet I. pont), a foldrengés (Kulonos feltételek 5. fejezet J. pont), a foldcsuszamlas (Kilonos feltételek 5. fejezet
K. pont), a ké és féldomlas (Klonds feltételek 5. fejezet L. pont) biztositasi eseményekre, az Egészség csomag
halaleseti térités, mitéti térités, kérhazi napi térités kockazataira (V. rész 2.A.1, 2.A.2., 2.A.3.), tovabba a Mun-
kanélkiliségi dijatvallalas kiegészit6 biztositasra (V. rész 4. fejezet), a Futrinka kisallat kiegészité biztositasra (V.
rész 11. fejezet) és), a Smart kiegészit6 biztositasra (V. rész 12. fejezet) varakozasi idét kot ki. Varakozasi idé
kikbtése esetén a biztosité kockazatviselése a varakozasi idd elteltével kezdédik.

A biztosité felmondasa élet- és egészségbiztositasi kockazatot tartalmazé kiegészité biztositas esetén
(14.D. pont)

Amennyiben a szerz6dé fél nem fogyaszté — eltéréen a Ptk. 6:483. § szakaszatdl és a Ptk. 6:490. § szakaszatol —
a biztositd a biztositasi szerzédést élet- és balesetbiztositasi kockazatok vonatkozasaban rendes felmondassal
megszlintetheti.

2014. marcius 15. el6tt tett biztositasi ajanlat alapjan Iétrejott szerz6dés modositasa

A 2014. marcius 15. el6tt tett biztositasi ajanlat alapjan létrejott biztositasi szerz6dés — mddositd biztositasi
ajanlattal torténé — mddositasa esetén szerz6dé felek megallapodnak, hogy a biztositasi szerz6dést teljes egé-
szében a 2014. marcius 15-ével hatalyba lépett Polgari Térvénykonyvrél szélé 2013. évi V. térvény hatalya ala
helyezik.
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Il. KUIONOs feltételek

3.A.

3.A1.

BIZTOSITOTT

Biztositott a szerz6désben név szerint megnevezett:
a) tulajdonos és a tulajdonostarsak tulajdoni hanyaduk aranyaban;

b)  haszonélvezé;
c)  bérlé, bérl6tars;
d) azok, akik a biztositasi esemény bekdvetkeztekor az a), b), c) pontokban felsorolt biztositottakkal a kocka-

zatviselés helyén alland¢ jelleggel, egytt laktak.

e) alakasszOvetkezet vagy tarsashaz az abban talalhato, a Generali Biztositonal érvényes és hatdlyos lakas-
biztositasi szerzédéssel biztositott lakasok szama és az dsszes, a tarsashazban vagy a lakasszovetkezeti
ingatlanban talalhaté lakasok szama aranyaban, illetve a biztositott tulajdoni hanyadanak aranyaban;

TERULETI HATALY

A kockazatviselés helye

a) csaladi haz esetén az ajanlaton a kockazatviselési hely rovatban megjeldlt cimmel és/vagy helyrajzi szam-
mal azonositott telek, a telek teriiletén lévé lakoéplilet, épitmények, kildn feltlintetett nem lakdhelyiség.

b) lakas esetén az ajanlaton a kockazatviselési hely rovatban feltlintetett cimmel és/vagy helyrajzi szammal
azonositott lakas és a hozza tartozd kézos tulajdoni hanyad szerinti épliletrészek — az utébbi akkor, ha az
abban keletkezett kar mas biztositas alapjan nem téril meg.

c) acsaladi haztdl vagy lakastdl elkiildnult, az ajanlaton feltlintetett cimmel és/vagy helyrajzi szammal azono-
sitott sajat tulajdonu vagy bérelt garazs

d) ingdsagok esetében az a), b), ¢) pontokban felsorolt csaladi haz, lakas, garazs, valamint az 5. pontban
felsorolt egyes biztositasi eseményeknél meghatarozott tertilet.

BIZTOSITHATO VAGYONTARGYAK KORE

Epiilet vagyoncsoport

A biztosité kockazatviselése a szerz6dé (biztositott) tulajdonat képezd vagy az altala bérelt épliletek, melléképu-
letek, épitmények esetében kiterjed a biztositott éplletek, melléképlletek és éplletrészek, épitmények teljes
allagara, beleértve azok alkotorészeit és tartozékait, valamint az épliletfelszerelési targyakat is.

Eplilet: Olyan szerkezetileg 6nallé épitmény, amely a kdrnyezd kiilsé térté| épliletszerkezetekkel részben vagy
egészben elvalasztott teret alkot, és ezzel az allandd vagy az idészakos tartdézkodas, illetleg hasznalat feltét-
eleit biztositja.

Idetartoznak tovabba azok az épllethez rogzitett gépészeti, és egyéb felszerelési targyak is, melyek az épllet

rendeltetésszerl hasznalatahoz sziikségesek. Példaul:

. az épllethez szilardan rogzitett és hozzaépitett elemek, berendezések (szildrdan beépitett valaszfalak és
térelvalasztok, a rogzitett padlo-, fal,- f{édém- és szegélyburkolatok, almennyezetek, galériak, redény, re-
luxa, egyéb arnyékolok elektromos mozgatd berendezéseikkel egyditt, kiiltéri antenna-berendezések, vil-
lamharitd, lépcsdk és létrak, kilsé haszndlatuak is);

. beépitett szekrények rendeltetésiiktdl fliggetlendl, (pl.: konyhaszekrény, elészoba szekrény, stb.);

. épuletbe szerkezetileg beépitett livegezések;

. az épllet villanyszerelése a hozza tartozé mérémdlszerekkel, klimaberendezések, villanytlizhely, villanyboj-
ler, atfolyé Gizemu elektromos vizmelegiték;

. az épllet gazszerelése a hozzajuk tartozé mérémuszerekkel, gaztlizhelyek, gazkazanok, gazbojlerek és
gazkonvektorok;

. az éplilet vizellatasat és szennyviz- és csapadékviz elvezetését, valamint a flitést szolgalé berendezések,
a beépitett klimaberendezések, a hozzajuk tartozé mérémdlszerekkel, szerelvénnyel, szivattyukkal, sz(ir6-
berendezésekkel és tartozékokkal, egészség- ligyi berendezések, a WC, furdé- és mosddberendezések,
zuhanykabinok;
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3.A2.

3.A38.

3.A4.

3.A5.

3.A.6.

napkollektorok, napelemek, hdszivattyu a hozzajuk csatlakozo vezetékekkel és berendezésekkel,
felvondk;

kaputelefon, kapunyitd rendszerek;

szemétledobd berendezések;

védelmi berendezések, racs, riasztd, falba, fédémbe épitett értéktarolo;

épités, atépités, felujitas alatt allé épliletek esetén a be nem épitett épitéanyagok, szerelvények, tartozékok

Epitmény

Epitmény az olyan ingatlan jelleg(i mUszaki alkotas, amely a talajjal valé egybeépités, alapozas révén jott létre, a
talajtdl csak anyagaira, szerkezeteire valo szétbontas utjan tavolithato el, ezaltal azonban eredeti rendeltetésé-
nek megfeleld hasznalatra alkalmatlanna valik.

Az éplilet vagyoncsoportra meghatarozott biztositasi dsszegen belll biztositottnak minéstilnek

a) az épulletekkel épitési kapcsolatban Iévé épitmények (pl. terasz),

b)  épitési kapcsolat nélkili, de téglabdl, betonbdl vagy az épulet egyéb épitési médjanak megfeleléen késziilt
épitmények (pl. kerités, tamfal, derit, uszomedence a fedése nélkil, ciszterna, jarda, kocsi beallo, kut,
kerti pavilon, épitett kerti tlizhely, kemence, épitett jatszotér, szokdkut, kerti té, kerti hid, stb.)

Az éplilet vagyoncsoportba tartozé vagyontargyak az alabbiak.:
a) Lakdéépllet/lakas (A biztositd kockazatviselése a szerzé6désben meghatarozott lakéépliletre, lakasra terjed
ki).
b)  Nem lakoéhelyiség
. a lakéépllettdl kuldnalld nem lakascélu épllet (melléképllet, garazs, szerszamos kamra, ol, ter-
ménytarold, stb);
. a lakéhazhoz hozzaépitett vagy a lakéhazban Iévé nem lakascélu helyiség (pl.: garazs, nyarikonyha,
szerszamos kamra);
. a tébblakasos lakdépuletben taladlhaté sajat tulajdonu pincehelyiség, tarolo, garazs, stb.

A lakéépllet/lakas hasznalati jellegének meghatarozasa

a) Sajat haszndlatban van a lakdépllet/lakas, ha abban a tulajdonos és/vagy annak kozeli hozzatartozdja,
illetve a haszonélvezd lakik.

b) Bérbe vett, illetve bérbe adott az épllet/lakas, ha abban vagy annak egy részében nem csak a tulajdo-
nos és/vagy annak kozeli hozzatartozéja, illetve nem csak a haszonélvezé lakik.

c) Nem éllanddan lakottnak minésil az a lakéépllet/lakas, amelyben nem laknak életvitelszerlen, allandé
jelleggel.

Amennyiben a biztositott mas lakéingatlant is életvitelszerlien hasznal lakas céljara, ugy a biztositott
ingatlan nem mindgsiil allandéan lakottnak.

Bérelt vagy bérbe adott, valamint nem allandéan lakott és/vagy nem lakéteriileten fekvé lakoépliletre/
lakasra csak abban az esetben terjed ki a biztositasi fedezet, ha a biztositasi ajanlaton ezt a tényt rogzi-
tettek.

Lakoteriiletnek mindstil az Orszagos Teleplilés rendezési és Epitési Kévetelmények (OTEK) besoroldsa szerinti
lako- vagy vegyes terllet. Nem mindsul lakoteriiletnek az OTEK besorolasa alapjan laké- vagy vegyes teriileten
kivili 6sszes terulet (Udul6terllet, mez6gazdasagi terilet, stb.).

Az a) és b) pontok alkalmazasaban kozeli hozzatartozonak mindsil a hazastars, a bejegyzett élettars, az
egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és az egyenesagbeli rokon hazastarsa, bejegyzett élettar-
sa, a jegyes, a hazastars, a bejegyzett élettars egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a testvér hazastarsa,
bejegyzett élettarsa.

Epités, bévités, atépités alatt all6 épiiletekre, épiiletrészekre csak a HB 58/A. zaradék kikotése esetén
terjed ki a biztositasi fedezet. Amennyiben a felek a szerz6dést nem ezen zaradék kikotésével kototték,
a biztositas csak rendeltetésszeriien hasznalatba vett lakéépiiletre/lakasra terjed ki.

A biztositas kizardlag olyan, az ingatlan-nyilvantartasban feltiintetett vagy épités alatt all6 épiiletre kot-

hetd, amely a biztositas szempontjabol megfelel6 allapoti. Nem megfelel6 allapotu épiiletre a biztosito
nem vallal kockazatot.

Az ingatlan allapotardl a szerz6dének a biztositasi ajanlaton nyilatkoznia kell. A biztosité altal az ingatlan allapo-
tara vonatkozo kérdésre adott valasz a kozlési, a korilmény megvaltozasa pedig a valtozasbejelentési kotele-
zettség korébe tartozik.

Nem megdfeleld allapotu az az épiilet, amelyekre a kdvetkezé allitasok kdzul legalabb egy érvényes:

- az épllet rendeltetésszerl hasznalatra alkalmatlan és jol lathatdan nem karbantartott;

- allékonysagi, tlzvédelmi, egészségvédelmi szempontbdl elégtelen allapotu éplletrészeket, szerkezeteket,
berendezéseket tartalmaz;

- az épulet miszaki allapota és berendezései veszélyeztetik az éplilet hasznaloit;

- a teherhordd szerkezeteken olyan elvaltozas taldlhaté (repedés, szerkezeti hiany), amely az éplilet allé-
konysagara kihatassal van;

- a falazat strukturajanak megbomlasa megkezddédétt, jelentds délés, sillyedés észlelhetd;
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3.B.

3.B.1.

3.B.2.

3.B.3.

3.B.4.

a falazat vizszigetelése hianyzik vagy mar nem télti be a funkciojat, emiatt felazas tapasztalhato;

a lakott épuletrészek kiilsé falazata, nyilaszaroi és tetéfedése nem alkotnak zart egységet;

a tetd rossz dltalanos allapotu, a teté valamely f6 alkotorészének (vaz, cseréplécek, tetéfedés) anyaga
élettartamanak végéhez ért, a tetd strukturaja megbomilott;

az éplletre vagy egyes részeire, berendezéseire barmilyen hatésag olyan hatarozatot hozott, amely a
mukodését, hasznalatat korlatozza vagy megtiltja.

Ingésag vagyoncsoport

Altalanos haztartasi ingésag

Altalanos haztartasi ingdésag mindazon vagyontargyak dsszessége, melyek egy haztartasban &ltaldnosan eléfor-
dulnak, a biztositottak személyes hasznalatara, fogyasztasara szolgalnak, mint példaul:

berendezési targyak: butorok, szényegek, figgdnyok, vilagitotestek;

hiradastechnikai készlilékek, hobbi eszk6zok (pl. sportfelszerelés, kerékpar, stb.) 250 eFt egyedi érték
alatt;

ruhazat;

személygépkocsi-, motorkerékpar tartozékok (pl. gumiabroncs, csomagtartd, stb.) maximum az altalanos
haztartasi ingésag vagyoncsoport biztositasi 6sszegének 10%-4ig;

ndvénykulturak, allatallomany, betarolt termény, takarmany, maximum az altalanos haztartasi ingésag va-
gyoncsoport biztositasi 6sszegének 10%-aig.

minden egyéb ingdsag, ami nem mindsil épuletnek, muértéknek, nagy értékl ingésagnak, ékszernek,
dragakdnek, készpénznek, értékpapirnak, vallalkozdi tulajdonnak

Nagy értékii ingésag

a 250.000 Ft egyedi értéket meghaladé valodi sz6rme, hiradastechnikai, szérakoztaté elektronikai, optikai
készllékek (pl.: televizié, kamera, hifi, szamitégép konfiguracid, stb.), hangszerek, hobbi eszkdzok (pl.
sportfelszerelés, kerékpar, stb.), éra;

nemesfém ora;

engedélyhez kotott vadasz- és dnvédelmi fegyverek.

Miiértékek

Képzémlvészeti és iparmlvészeti targyak, gyljtemények:

festmény (olaj, pastell, akvarell, vegyestechnika stb.);
eredeti és szamozott sokszorositott grafika, metszet, stb.;
szobor, plakett, érem (jelzett kis széria);

zsUrizett mivészfoto;

markajellel ellatott, kézzel festett porcelan;
régiségnek szamité népmdivészeti és jelzett keramia;
festett, csiszolt és fujt Gveg, dlomkristaly;

ezUstbdl késziilt hasznalati- és disztargy;
fém-6tvosmunkak;

butor (stil, régiség, egyedi, stb.);

kézi csomodzasu vagy sz6vott szényeg;

disz o6rak;

konyvritkasag;

faragott targyak;

egyéb alapanyagu disztargy;

gyUjtemény (bélyeg, numizmatika, stb.)

Képzémlvészeti és iparmlvészeti targyak: minden olyan ingésag, amely nem gyari sokszorositassal készll, a
példanyszama korlatozott és szinvonalat tekintve mialkotasnak nevezheté.

Ertékfelmérési kotelezettség

Amennyiben a miiértékek vagyoncsoport Osszértéke meghaladja a 4 000 000 Ft-ot és ezekrdl a
Biztositott nem rendelkezik szamlaval, illetve a vagyontargy értékét hitelesen bizonyité egyéb dokumen-
tumokkal, akkor a biztositasi fedezet csak abban az esetben terjed ki ezen vagyontargyakra, ha a biz-
tositasi szerz6dés megkotésével egyidejlileg ezekrdl értéklista késziil, melyet képesitéssel rendelkezd,
hivatalos értékbecsl6 készitett el.

Ekszerek, dragakovek

fémijellel ellatott, nemesfémbdl gépi vagy kézi megmunkalassal készilt ékszer;
foglalt és foglalatlan csiszolt dragakovek;
tenyésztett és valédi gydngy.

Ertékfelmérési kotelezettség

Amennyiben az ékszerek, dragakovek vagyoncsoport Osszértéke a 2 000 000 Ft-ot meghaladja és
ezekrdl a Biztositott nem rendelkezik szamlaval, illetve a vagyontargy értékét hitelesen bizonyité egyéb
dokumentumokkal, ak kor a biztositasi fedezet csak abban az esetben terjed ki ezen vagyontargyakra,
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3.B.5.

3.B.6.

3.B.7.

3.B.8.

ha ezekrdl a biztositasi szerz6dés megkétésével egyidejlileg értéklista késziil, melyet képesitéssel ren-
delkez6, hivatalos értékbecsl6 készitett el.

Készpénz, értékpapir

. belfoldi fizet6eszkoz, valamint a Magyar Nemzeti Bank altal jegyzett, kereskedelmi forgalomban 1évé valu-
ta;

. kereskedelmi forgalomban 1évé értékpapirok, betétkdnyvek.

Vallalkozéi tulajdonban Iévé vagyontargyak

Annak a biztositasi ajanlatban biztositottként megjeldlt vallalkozasnak a tulajdonaban lévé vagyontargyak,
amelynek a biztositott személy vagy azzal egy(tt él6 biztositott hozzatartozéja tulajdonosa és/ vagy alkalma-
zottja.

A vallalkozoi tulajdonban lévé vagyontargyak csak abban az esetben biztositottak, ha a biztositott lako-
éplilet/lakas allandéan lakott.

A vallalkozoéi tulajdonban Iévé vagyontargyak koziil nem terjed ki a biztositasi fedezet az
ékszernek mindsiilé vagyontargyakra,

gépjarmlivekre,

készpénzre, értékpapirra,

a nem biztositott vallalkozéi tevékenységek végzéséhez sziikséges vagyontargyakra.

A Hazérzé otthon- és életmod-biztositas keretében nem biztositott vallalkozoéi tevékenységek: asztalos-
mihely, lakatosmiihely, restaurator, régiség kereskedelem, iparmiivészeti bolt, nemesfémek, dragako-
vek, igazgyongyok feldolgozasa és kereskedelme, bélyeg- és érmekereskedés; autékereskedés, autépi-
ac, autébonto, diszkd, jatékautomata lizemeltetés, dohany- és trafikaru, butik, cipébolt, gépkdlcsonzd,
elektronikai, szamitastechnikai cikkek kereskedelme, javitasa, 6sszeszerelése, foté- és optikai cikkek
kereskedelme, fotostudio, miiterem, filmkészités, kép és hang stidid, hangszer készitése, javitasa, ke-
reskedelme, videotéka, hanglemez, kazetta kereskedelem, sziics és sz6rmearu, szeszf6zde, kocsma,
italkereskedés, bufé, bisztrd, hulladék kereskedelem, fegyverkereskedés.

Idegen vagyontargyak

Bérelt, kélcsonvett, vagy vendégek tulajdonaban all6 vagyontargyakra a biztositasi fedezet 50 eFt
értékhatarig terjed Ki.

Nem terjed ki a biztositasi fedezet az alabbi vagyontargyakra:

. a légi-, vizi- és motoros jarmiivek, lakékocsik, utanfuték;

. okmanyok (kivéve személyi okmanyok), kéziratok, tervek és dokumentaciok, adathordozékon tarolt
informaciok, szoftverek;

. a biztositott helyiségeken kiviil, a szabadban, illetve nem lezart helyiségben (pl. erkély, kiilsé folyo-
s0, kert stb.) tarolt ingésagok;

. hobbi allatok, 16, nem sajat fogyasztasra tartott haszonallatok;

. nyaraléban, nem allandéan lakott épiiletben, nem lakéhelyiségben tarolt nagy értékii ingésag, mii-
értékek, ékszerek, dragakovek, készpénz, értékpapir.

Bérl6 tulajdonaban allé ingésagokra csak abban az esetben terjed ki a biztositasi fedezet, ha a biztositasi
ajanlaton a lakéépiilet/lakas bérbe vételének tényét feltiintették.

BIZTOSITASI OSSZEG MEGHATAROZASA VAGYONCSOPORTONKENT

A biztositasi 6sszeget ugy kell megallapitani, hogy az éplletek, épitmények esetében az Ujraépitési koltséget,
ingdsagok esetében az Uj allapotban vald beszerzési értéket fedezze. Az éplilet vagyoncsoportra vonatkozé
biztositasi 6sszeget a hasznos alapterilet (az alapteriiletnek azon része, amelyen a belmagassag legalabb 1,90
m) és az egységar szorzataként kell megallapitani. A biztositd javaslatot tehet a szerz6déskotéskor az éplilet,
valamint az altalanos haztartasi ingésagok biztositasi 6sszegére.

BIZTOSITASI ESEMENYEK

A biztosité kockazatviselése a biztositasi szerz6désben megjeldlt médozat (tartalma az VIII. részben talalhatd)
szerinti, jelen kilonos feltételben meghatarozott biztositédsi eseményekbdl eredé karokra terjed ki, ha a biz-
tositasi esemény bekovetkezése véletlen, varatlan és elére nem lathatd. Biztositasi eseménynek a biztositott
vagyontargyak megrongalodasa, értékcsokkenése, megsemmisiilése, eltulajdonitdsa mindsil, ha a bekdvet-
kezésik valamely biztositott veszélynemmel kozvetlen okozati 6sszefliggésben all és az a szerz6dés hatdlya
alatt kdvetkezett be. Biztositott kdvetkezményi karnak minésil, ha a biztositott vagyontargyak megrongaléda-
sa, értékcsdkkenése, megsemmisiilése valamely biztositott veszélynemmel ok-okozati 6sszefliggésben van és
amelynek elharitdsa ésszer(i hataridén bellil nem volt elvarhaté.
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5.A.

5.B.

5.C.

5.D.

5.E.

5.F.

Tiz

Tuz biztositasi eseménynek mindsiil, ha az 6ntaplalé langgal valé égés — amely nem rendeltetésszerd tliztérben
keletkezik, vagy ott keletkezik, de azt elhagyja és sajat eré6bdl tovabbterjedni képes — a biztositott vagyontar-
gyakban kart okoz.

Biztositasi esemény példaul az is, ha az elektromos készllékekben létrejové tulfesziltség miatt keletkezb és
tovabbterjed§ tliz mas vagyontargyakat karosit.

Kockazatkizaras (kockazatbdl kizart események)

Kizart a biztosité kockazatviselése

. ha a vagyontargy olyan tiiz kovetkeztében karosodik, amely onerejébdl nem képes tovaterjedni (pl.
cigarettaparazs, izzé széndarab vagy vilagito-, fiitGtest k6zelében elhelyezett vagyontargy perzse-
I6dése, stb.);

. ha a vagyontargy tiiz, fiist vagy hé hatasanak van kitéve (pl. vasalas, szaritas, siités, f6zés, stb.
kézben szin- és alakvaltozas kévetkezik be);

. ha éngyulladas kévetkezik be;

. kéményrepedés és egyéb tlizkar nélkiili fliist- és koromszennyez6dés esetén;

. ha a biztositott helyiségekben ,,A” vagy ,,B” tlizveszélyességi osztalyba tartozé tiiz- vagy robbanas-
veszélyes anyagot haztartasi célu alkalmazast meghaladé mennyiségben tarolnak.

Robbanas

Robbanas biztositasi eseménynek valamely gazok, porok vagy gézok terjeszkedési torekvésén alapuld, hirtelen

lezajlé er6-megnyilvanulasi folyamata altal okozott roncsolasi kar minésil. Valamely tartaly (kazan, csévezeték

stb.) robbanasardl csak akkor beszélhetlink, ha annak falaban olyan méret( folytonossagi hiany keletkezik, hogy

a tartalyon belili és kivlli nyomaskiilonbség hirtelen kiegyenlitédésére kertl sor.

Kockazatkizaras (kockazatbdl kizart események)

A biztosité nem tériti meg

. a tartaly/késziilék cseréjének, illetve helyreallitasanak kéltségeit, ha a robbanas a tartaly/késziilék
miiszaki hibajara vagy karbantartasi hianyossagara vezethetd vissza;

. a repiilégépek hangrobbanasa miatt bekovetkez6 karokat;

. a kérnyezetnél alacsonyabb nyomasu zart tartaly 6sszeroppanasa miatt bekovetkez6 karokat;

. a kart, ha a biztositott helyiségekben ,,A” vagy ,B” tlizveszélyességi osztalyba tartozé tiiz- vagy
robbanasveszélyes anyagot haztartasi célu alkalmazast meghaladé mennyiségben tarolnak.

Villamcsapas

Villamcsapas biztositasi eseménynek mindsiil, ha a biztositott vagyontargyba kozvetlenil becsapddd villam

vagy gémbvillam pusztité ereje vagy héhatasa kart okoz a biztositott vagyontargyban.

Villamcsapas masodlagos hatasa

A biztositasi esemény meghatarozasat lasd az 5.T.1. pontban.

Vihar
Vihar biztositasi eseménynek mindsul, ha a 15 m/s (54 km/h) kiiszobértéket elérd, vagy azt meghalado sebessé-
g(, id6jaras miatti Iégmozgasok (vihar), vagy e Iégmozgasok altal elsodort targyak a biztositott vagyontargyak-

ban kart okoznak a kockazatviselés helyén.

Vihar biztositasi eseménynek minésil tovabba az is, ha a vihar altal megbontott nyildszarékon, tetéhéjazaton
keresztll a viharral egy id6ben t6rténd beazas okoz kart.

Kockazatkizaras (kockazatbdl kizart események)

A biztosité nem tériti meg a helyiségen beliili Iiégaramlas (huzat) miatt keletkezett karokat.

Felh6szakadas

Felhészakadas biztositasi eseménynek mindsil, ha a felh6szakadasbol eredd, talajszinten aramlé nagy meny-
nyiségl viz rombolassal, eldntéssel — ide értve az elvezetd rendszerek elégtelenné valasa miatti eldntést is — a
biztositott vagyontargyakban kart okoz.
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5.G.

5.H.

5.1

Felhészakadasnak mindsll, ha a kockazatviselési helyen lehullott csapadék 20 perc alatt mért mennyiségébdl
szamitott atlagos intenzitds mértéke a 0,5 mm/perc értéket elérte, illetve meghaladta, vagy 24 6ra alatt a 30
mm-t elérte, illetve meghaladta.

Kockazatkizaras (kockazatbdl kizart események)

A biztosité nem tériti meg:
. az eléntés nélkiili atnedvesedés vagy felazas miatt keletkezd karokat;
. a felhG6szakadas miatti belviz, talajviz altal okozott karokat.

Jégverés

Biztositasi eseménynek mindsil a jégszemek formajaban lehullé csapadék altal a biztositott vagyontargyakban
okozott torés, roncsolas, sériilés, valamint a jégverés altal megbontott tetén keresztil torténd, a jégveréssel
egyidejli beazas.

Hényomas

Hoényomas biztositasi eseménynek mindsiil, ha a nagy mennyiségben felgylileml6 hé és jég statikus nyomasa ,
illetve az olvadaskor lecsuszé hotdmeg a biztositott éplletben, épitményben kart okoz.

Megtériti a biztosité azokat a karokat is, amelyeket a biztositott épliletekben a hényomas altal megrongalt tetén
keresztll, a biztositasi eseménnyel egyidejlileg bedmlé csapadék a biztositott vagyontargyakban okoz.

Arviz

Arviz biztositasi eseménynek mindsiil, ha az 4llandé vagy idészakos jellegli természetes vagy mesterséges
felszini folyovizek, allovizek, tovabba az azokba nyilt torkolattal csatlakozo csatornak, tavak atlagos vizszintje az
idéjarasi korilmények miatt oly mértékben megemelkedik, hogy a kidradé viz az arviz szempontjabdl védettnek,
mentesitettnek mindsitett terlileten fekvé kockazatviselési helyen a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Nagyvizi meder: a vizfolyast, vagy allévizet magaban foglalé terilet, amelyet az arviz levonulasa soran a viz
rendszeresen elborit. A nagyvizi meder terlletét a mértékadé arvizszint, vagy az eddig eléfordult legnagyobb ar-
vizszint kdzul a magasabb jeldli ki. A nagyvizi meder rendeltetése a mederbdl kilépd arvizek és a jég levezetése.

Hullamtér: a folyok, vizfolydsok partvonala és az els6érend( arvizvédelmi minek mindsitett arvizvédelmi toltés
(fal) kozotti tertlet.

Nyilt artér: a folydk és egyéb vizfolydsok melletti olyan teriiletek (volgyek), amelyek védelmére nem épult arviz-
védelmi toltés, és igy azokat a mederbdl kilépd viz szabadon eldntheti.

Vizjarta teriletek: id6szakosan eldntésre kerlld, vagy vizzel telitett talaju terlletek, igy kiléndsen:

. a sikvidéki erek, semlyékek, vagyis az olyan terepmélyedések, amelyek a terlletet érinté vizszabalyozas,
vizrendezés el6tt rendszeresen, a szabalyozast kdvetden pedig idészakosan vizzel boritottak,

. a természetes alldvizek feltdltddése soran kialakult vizeny6s, mocsaras teriiletek, amelyek felliletének tul-
nyomo részét ndvényzet boritja, de a talaj tartésan vizzel telitett,

. a dombvidéki patakok, allando vagy idészakos vizfolyasok, volgyek, vizmosasok altal érintett olyan teru-
letek, amelyekre az id6szakos eldntés jellemz6,

. a folyok elhagyott ,6smedrei”, vagyis a folydkat kisérd, a jelenlegi medertdl tavolabb elhelyezkedé olyan
vonulatok, terepmélyedések, amelyek eredete (szarmazasa) a folyd egykori medrére vezethetd vissza.

Arvizvédelmi m(i: az elsGrendi, masodrend(i, harmadrend(i arvizvédelmi vizilétesitmény, valamint annak mitar-
gya, tartozéka, jarulékos létesitménye, amely a védvonal védbképességét, rendeltetésszerl hasznalatat bizto-
sitja, illetve szolgalja.

Mentesitett artér: a folydk és egyéb vizfolyasok melletti olyan terlletek (volgyek), amelyek védelmére elsérendUi
arvizvédelmi mlnek mindsitett arvizvédelmi toltés éplilt;

Kockazatkizaras (kockazatbdl kizart események)

A biztosité nem tériti meg:

. a kockazatviselési hely szempontjabdl teriiletileg illetékes Viziigyi lgazgatasi Hatosagok kar id6-
pontjaban hatalyos besorolasa szerint nagyvizi medernek, hullamtérnek, nyilt artérnek, vizjarta te-
riilleteknek mingsiil6é helyen beliil bekdvetkez6 arvizkarokat, tovabba

. a talajviz atlagos szintjének megemelkedése;

. a belviz;

miatt keletkez6 karokat.
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5.J.

5.K.

5.L.

5.M.

Varakozasi idé

A biztosité az arviz biztositasi eseményre a szerzédés létrejottétol szamitott 30 nap varakozasi id6t kot
ki, mely id6tartam alatt a biztosité kockazatviselése a biztositasi eseményre nem terjed ki.

Foldrengés

Féldrengés biztositasi eseménynek mindstil, ha a kockazatviselés helyén az MSK-64 skéla 6tds fokozatat eléré
féldrengés kart okoz.

Az adott foldrengés epicentrumatdl szamitott 100 km-es kdrzeten kiviil es6 kockazatviselési helyek ese-
tében a biztosito az egyéb feltételek fennallasa mellett csak abban az esetben teljesit szolgaltatast,
amennyiben a Szerz6dd, vagy biztositott hitelt érdemliéen igazolja, hogy az adott kockazatviselés helyén
a foldrengés intenzitasa elérte az MSK-64 skala szerinti 6t6s fokozatot.

Varakozasi id6

A biztosito foldrengés biztositasi eseményre a szerzédés létrejottétél szamitott 30 nap varakozasi id6t
kot ki, mely id6tartam alatt a biztosité kockazatviselése a biztositasi eseményre nem terjed ki.

Foldcsuszamlas

Féldcsuszamlas biztositasi eseménynek mindsil, ha a féldtémeg a talaj egyensulyi allapotanak megvaltozasa
kovetkeztében, lejtés terepen, hirtelen, varatlan lejté iranyu elcsuszassal a biztositott vagyontargyakban kart
okoz.

Nem tériti meg a biztosito:

. tudatos emberi tevékenység kévetkezményeként (asvanyi anyagok feltarasa, alagutépités stb.) fel-
Iép6 karokat;

. az épiiletek, épitmények alatti feltoltések lilepedése, illetve az alapok alatti talajsiillyedés miatt ke-
letkezett karokat;

. azt a kart, amely azért kovetkezik be, mert a védelmiil szolgalé tamfal tervezési vagy kivitelezési
hiba, vagy elavultsaga miatt nem megfelel6, vagy a tamfal karbantartdsaban mulasztas tértént,
illetve nem létesitettek tamfalat, pedig a terep statikai viszonyai sziikségessé tették volna.

Varakozasi id6

A biztosito foldcsuszamlas biztositasi eseményre a szerzédés létrejottétdl szamitott 30 nap varakozasi
id6t kot ki, mely id6tartam alatt a biztosité kockazatviselése a biztositasi eseményre nem terjed ki.

KG6- és foldomlas

Ké- és foldomlas biztositasi eseménynek mindsdl, ha a lehullé (elmozduld) szikladarabok, kézetdarabok, illetve
féldtémeg a biztositott vagyontargyakban kart okoznak.

Kockazatkizaras (kockazatbdl kizart események)

Nem tériti meg a biztosito:

. tudatos emberi tevékenység kévetkezményeként (asvanyi anyagok feltarasa, alagutépités stb.) fel-
Iép6 karokat;

. az épiiletek, épitmények alatti feltéltések lilepedése, illetve az alapok alatti talajsiillyedés miatt ke-
letkezett karokat;

. azt a kart, amely azért kovetkezik be, mert a védelmiil szolgalé tamfal tervezési vagy kivitelezési
hiba, vagy elavultsaga miatt nem megfelel6 vagy a tamfal karbantartasaban mulasztas tortént, illet-
ve nem létesitettek tamfalat, pedig a terep statikai viszonyai sziikségessé tették volna.

Varakozasi id6

A biztosité k6- és foldomlas biztositasi eseményre a szerz6dés létrejottétdl szamitott 30 nap varakozasi
id6t kot ki, mely id6tartam alatt a biztosité kockazatviselése a biztositasi eseményre nem terjed ki.
Ismeretlen épitmény, ismeretlen lireg beomlasa

Ismeretlen épitmény, ismeretlen lreg beomlasa biztositasi eseménynek minésll, ha a természetes egyensulyi
allapot - kiils6 er6hatasbol eredd — megsziinése kdvetkeztében egy ismeretlen Ureg hirtelen bekdvetkez6 be-

omlasa a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Ismeretlen lireg az, amely az épitési engedélyben nem szerepel vagy, amelyet a hatésagok nem tartak fel.
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5.N.

5.0.

5.P.

5.Q.

Idegen jarmii litk6zése (Iégi jarmii Gitkozése is)

Idegen jarmu tkdzése biztositasi eseménynek mindsiil, ha az idegen jarmu, vagy a személyzet altal iranyitott
légi jarmu egésze, részei, illetve annak rakomanya kart okoz a biztositott vagyontarggyal valé (tkdzés soran,
ideértve ezen események miatti oltds, mentés, bontds vagy kilirités soran keletkezett karokat is.

Nem mindsiil idegen jarmiinek, amely a biztositott tudomasaval és beleegyezésével kozeliti meg a bizto-
sitott épiiletet/épitményt.

Idegen targy raddlése

Idegen targy radélése biztositasi eseménynek mindsil, ha a jelen szerz6désben nem biztositott, a kockazatvise-
Iés helyén kivil talalhaté idegen targy radéléssel kart okoz a kockazatviselés helyén a biztositott vagyontargyak-
ban.

Betoréses lopas, rongalas

Betdréses lopas biztositasi eseménynek az minésul, ha az elkdvetd a biztositott vagyontargyat ugy tulajdonitja

el, hogy a biztositott és lezart helyiségekbe:

a) er6szakos mddon (nyilaszardk be- vagy feltdrésével, fal, f{ddém vagy tetd kibontasaval, illetve ezekhez
hasonlé modon) betért, behatolt;

b)  alkulccsal, zarak felnyitasara alkalmas idegen eszkdz haszndlataval jutott be. (Amennyiben a behatolas
madjat szemrevételezéssel nem lehet egyértelmien megallapitani, az idegen eszkdz hasznalatat igazsag-
Ugyi zarszakértének kell igazolnia);

c) eredeti kulccsal vagy masolt kulccsal jutott be Ugy, hogy a kulcsokhoz az a)-b) pontokban meghatarozott
maédon, azaz egy biztositott és lezart helyiségbe t6rténd betdréses lopas vagy rablas utjan jutott.

Biztositasi esemény a jardszinttél szamitott legaldbb 3 m alsé parkanymagassaggal rendelkezé, nyitva hagyott
ablakon keresztll torténé behatolds is, amennyiben a lakasban otthon tartézkodnak.

Az értéktarolokban (butorszéfben, pancélszekrényben, fali széfben, egyéb a biztositd altal elfogadott tarolokban)

Iévé vagyontargyak biztositasa esetében a betdréses lopas biztositasi esemény akkor valésul meg, ha a tarolét

tartalmazo helyiségbe a elkdvet6 az a)-c) pontokban foglalt médon jutott be és a szabalyosan lezart és rogzitett

tarolot

. a kockazatviselés helyérdl eltulajdonitotta;

. feltorte, illetve alkulccsal vagy mas — nem a biztositott nyitas céljat szolgald eszkdzének — eszkdz, szer-
szam segitségével nyitotta ki;

. betdréses lopas vagy rablas Utjan megszerzett kulccsal nyitotta fel, ha a kulcs(ok)at az értéktarold helyétdl
kuldnallo, lezart és allanddan lakott helyiségben vagy épuletben tartottak, vagy azokat az 6rzésre jogosult
személytdl raboltak el és a biztositott vagyontargy a fentiek kdvetkeztében tint el.

Betoréses lopasnak mindsil az is, ha az ingdsagot lakasvaltoztatas, koltdzés soran a lezart butorszallité kocsi-
bol — annak feltdérése utjan — loptak el.

Rongalas biztositasi esemény az a szandékos karokozas, melyet az elkdvetd(k) a kockazatviselés helyén beto-
réses lopas vagy annak kisérlete soran okoz(nak) a biztositott vagyontargyakban és az ingatlanban.

A vagyontargyak biztositasat betoréses lopas, rablas, rongalas kockazatok esetén a biztosité a VI. sza-
mu Fliggelékben szabalyozott védelmi elSirasok mellett vallalja. A biztosité a karok medfizetését a kar-

esemény bekovetkezésekor meglévd, a karrendezés soran rogzitett tényleges betérésvédelmi szintnek
megdfeleld, a VI. szamu Fliggelékben meghatarozott és régzitett limitekig vallalja.

Helyiségnek az épllet vagy melléképlilet minden oldalrdl szilard anyagu szerkezetekkel koriilhatarolt, 6nallo lég-
terd, meghatarozott rendeltetési részét tekintjik. Lezart helyiség az a helyiség, amely a VI. fejezetben talalhaté
Flggelékben meghatarozott valamelyik védelmi szint elSirasait teljesiti. Nem mindsul lezartnak az ingatlan kulo-
ndsen, ha a nyilaszardk zarszerkezetét rendeltetésszerlien nem hoztak mikodésbe, vagy ha a buké ablakokat
és ajtokat buko allapotban hagyjak.

Rablas
Rablas biztositasi eseménynek mindsiil, ha az elkdveté a biztositott vagyontargyakat jogtalanul ugy szerzi meg,
hogy e célbdl a biztositott vagy az épliletben jogszerlien tartozkodd(k) ellen er6szakot, élet vagy testi épség ellen

iranyul6 kézvetlen fenyegetést alkalmaz, illetve 6ket 6ntudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyezi.

Amennyiben a rablas a kockazatviselés helyén kiviil térténik, a biztosité kockazatviselése Magyarorszag
teriiletére terjed ki legfeljebb 200 000 Ft-ig.
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5.R.

5.S.

5.T.

5.T.1.

Vizkar

Vizkar biztositasi eseménynek mindésil, ha az éplilet kiilsé hatarolé falaba beépitett vagy azon belil 1évé, vala-
mint a biztositott telken a talajszint alatt elhelyezkedd hasznalati-, csapadék-, szennyviz vezetékek, a csatlakozo
melegvizszolgaltatd és kdzponti flités rendszerek, klimaberendezések, valamint az ezekhez csatlakozé tarto-
zékok, szerelvények és készlilékek meghibasodasa, térése, repedése, kilyukadasa, duguldsa, tomitési hibai
miatt kiaramlé folyadék vagy g6z, valamint a nyitva hagyott vizcsapbdl, akvariumbdl kiaramlo viz a biztositott
vagyontargyakban kart okoz.

A biztosité megtériti a biztositottat terhel6 alabbi kdltségeket, amennyiben a biztositott vagyontargy karosodott:

. a biztositott csévek sériilésének felkutatasara forditott kdltségeket,

. a fagy miatti cs6torés esetén a vizcsovek felolvasztasara és a technoldégiailag indokolt mértéki helyrealli-
tasra forditott koltségeket,

. torés, repedés, dugulas esetén a technoldgiailag indokolt mértékil helyreallitast és a technoldgiailag indo-
kolt mértékil vezetékszakasz cseréjének koltségeit.

Kockazatkizaras (kockazatbdl kizart események)

A biztosité nem tériti meg:

. a fakorhadas, gombasodas, penészesedés formajaban jelentkez6 karokat;

. a talajviz, arviz vagy mas id6jarasi hatasokbol keletkez6 viz vagy az ezek miatti 6sszegyiilt viz altal
okozott karokat;

. a kiomlé folyadék értékét;

. a biztositott vezetékekhez csatlakozo tartozékok, szerelvények és készillékek (pl.: csaptelepek,
vizmérok, viztartalyok, kazanok, fiitotestek (kivéve padlofiitések fiit6kabele), bojlerek, haztartasi
gépek, WC csésze, mosdokagyld, kad, stb.) javitasanak, pétlasanak koltségeit még akkor sem, ha
azok a feltaras vagy a helyreallitas soran keletkeztek.

Uvegtorés
Biztositasi eseménynek mindsul a biztositott Uvegekben keletkezett torés- vagy repedéskar.

Az épliletliveg-atalany keretében a biztositd kockazatviselése kiterjed:

. az épuletbe szerkezetileg beépitett ajtok és ablakok, valamint az erkély, loggia és lIépcséhaz lvegeire, és
az Uvegezést helyettesité polikarbonat vagy plexi fellleteire legfeliebb 3 m2/tabla méretig, tovabba

. azon akadalyok (véddéracsok, belsé zarak és hasonld, a nyilaszardra szerelt targyak) le- és visszaszerelési
koéltségeire, amelyek az Gvegpotlast lehetetlenné teszik.

A biztosito kockazatviselése a fentieken kiviili iivegek (kiilonleges livegek, lasd T. Egyéb biztositasi ese-
mények 3. pontja) téréskaraira csak abban az esetben terjed ki, amennyiben a biztositasi szerz6dés
tartalmazza a kilonleges liveg kiegészit6 biztositast.

Kockazatkizaras (kockazatbdl kizart események)

A biztosité nem tériti meg:

. az liveg felliletén vagy annak diszitésében (ideértve a fényvédé bevonatokat és foliakat is) karcolas-
sal, kipattogzassal (kagylotoréssel) keletkezett karokat;

. a biztositott liveg keretében (foglalataban) keletkezett karokat;

. a biztositas megkotésekor mar torott, repedt vagy toldott livegekben keletkezett tovabbi karokat;

. taposoéiivegekben, livegbdl késziilt, liveget tartalmazé disz- és hasznalati targyakban, lampatestek
livegezésében, neonokban és egyéb fényforrasokban keletkezett karokat;

. az épiilet atépitése miatt vagy idején keletkezett kart, beleértve a biztositott liveg athelyezése, val-
toztatasa soran keletkezé karokat (Epités-szerelés biztositas keretében biztosithato);

Amennyiben a szerz6désben csak ingésagokat biztositottak, az livegtorés karnal felsorolt livegezésekre
nem terjed ki a biztosité kockazatviselése.
Egyéb biztositasi események

Az egyéb biztositasi események bekdvetkezése esetére megadllapitott biztositasi dsszegeket és a biztositasi
szerz8dés egyéb biztositasi eseményekre meghatdarozott teriileti hatalyat a VIIl. rész tartalmazza.

Villam- és flistkar

Villamcsapdas masodlagos hatasa biztositasi eseménynek mindsiil, ha a villdmcsapas miatt keletkezé tulfesziilt-
ség vagy indukcié az elektromos gépekben, készlilékekben és berendezésekben kart okoz

Fustkar biztositasi eseménynek mindsiil a tlizkar nélkuli fist- és koromszennyezés miatt bekdvetkezd kar, amely
hirtelen, el6re nem lathaté médon keletkezett.
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5.T.2.

5.T.3.

5.T.4.

A biztositasi fedezet kiterjed az éplletbiztositasi részt nem tartalmazo szerz8dések esetében a fiist- és korom-
szennyezés altal karositott éplletrészekre is.

Beazas, kiviilrél érkezé viz

Bedazas, kivilrél érkezé viz biztositasi eseménynek mindsil, ha a biztositott helyiség(ek)en bellli éplletrészek-

ben és a biztositott helyiségeken bellili ingdsagokban

. a lapos- és magastet6-szerkezet, a fliggbleges falszerkezet és a nyilaszarok szigetelési problémaibdl ere-
d6 egyszerli csapadék beazas, és

. a kockazatviselés helyére kivulrél érkezd viz

kart okoz.

Ha a kar a tetGszigetelés, oldalszigetelés vagy tet6héjalas ismétl6dé hibajabdol ugyanazon helyen kovet-
kezett be, a biztosité kizarélag abban az esetben tériti meg a keletkezett kart, ha az el6zménykart okozo
hibat szakember javitotta ki, és az ujabb meghibasodas a javitas igazolt id6pontjat kovet6 egy éven tul
tortént.

Kockazatkizaras (kockazatbdl kizart események)

Nem terjed ki a biztositas

a) abeazast el6idéz6 ok megsziintetése (pl.: tetjavitas, szigetelés) soran felmeriilt kdltségek megté-
ritésére

b) a talajviz és belviz altal okozott karok megtéritésére

c) tovabba az épités, felujitas alatt allo épiiletek ideiglenes fedésének elégtelensége miatt keletkezett

karok megtéritésére.

A biztositasi fedezet kiterjed az éplletbiztositasi részt nem tartalmazé szerz6dések esetében a beazas altal
karositott épuletrészekre is.

Kiilénleges ilivegek biztositasa
Biztositasi eseménynek mindsil a biztositott Givegekben keletkezett térés- vagy repedéskar.

A kiilénleges lvegek biztositasa keretében a biztositd kockazatviselése az alabbiakra terjed ki:

. 3 m? tablaméret feletti (ivegek;

Uvegtetbk (plexi, polikarbonat is), névényhazak, télikertek, veranda livegezése;

butorliveg, akvariumok, terrariumok, képek, festmények Uvegezése,

Uveg épitéelemek (Uvegtégla, Uveg tetécserép, copolit Uivegek);

kilénleges kivitelezés( tvegek: tikrok (kivéve velencei tiikor), biztonsagi, plexi- és akril, savval maratott,
homokfuvott Uvegek, diszitett és diszlivegezések, Uvegkeramia fézélapok, siiték, kandallok lvegezése,
hiték Gvegpolca és tikdrcsempék, hajlitott ivegek;

. biztonsagi-, hé- és fényvédé folia;

. zuhanykabinok Uvegezése.

Kockazatkizaras (kockazatbdl kizart események)

A biztosité nem tériti meg:

. az liveg feliiletén vagy annak diszitésében (ideértve a fényvéd6 bevonatokat és foliakat is) karcolas-
sal, kipattogzassal (kagylotoréssel) keletkezett karokat;

. a biztositott liveg keretében (foglalataban) keletkezett karokat;

. a biztositas megkotésekor mar torott, repedt vagy toldott livegekben keletkezett tovabbi karokat;

. taposoéiivegekben, livegbdl késziilt, liveget tartalmazé disz- és hasznalati targyakban, lampatestek
livegezésében, neonokban és egyéb fényforrasokban keletkezett karokat;

. az épiilet atépitése miatt vagy idején keletkezett kart, beleértve a biztositott liveg athelyezése, val-
toztatasa soran keletkez6 karokat (Epités-szerelés biztositas keretében biztosithato).

A kiilonleges livegek toréskaraira a biztositas a VIII. részben megjel6lt 6sszeghatarig, illetve egyedi biz-
tositasi 6sszeg meghatarozasa esetén a biztositasi ajanlaton megjel6lt 6sszeghatarig terjed.

Fagyasztott élelmiszerek megromlasa

Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a fagyasztészekrényben, mélyhitéladaban, 0 °C hémérséklet alatt tarolt
élelmiszerek aramkimaradas kovetkeztében megromlanak.

Kockazatkizaras (kockazatbdl kizart események)

A biztosité nem tériti meg a kart, ha az élelmiszerek megromlasa a késziilék miiszaki hibajabél vagy nem
rendeltetésszerii hasznalatabol ered.
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5.T.5.

5.T.6.

5.T.7.

5.T.8.

5.T.9.

Bankkartya és okmany elvesztése

Kiterjed a biztositasi fedezet

. a fellgyeleti hatésag engedélyével, Magyarorszagon m(ikodé banknal vezetett, a Biztositott lakossagi
forint vagy deviza szamlajahoz tartozé bankkartya (VISA, EDC, ATM, stb.), hitelkartya barhol t6rténé el-
vesztése vagy eltulajdonitasa miatt felmerilé és igazolt letiltasi és Ujrabeszerzési koltségekre, valamint

. az elveszett, eltulajdonitott személyes okmanyok hivatalos dokumentumokkal, szamlakkal igazolt pétlasi
koltségeire.

Kockazatkizaras (kockazatbdl kizart események)

A biztositas nem nyujt fedezetet az elveszett vagy eltulajdonitott bankkartyaval valé visszaélés (pl.: jogo-
sulatlan pénzfelvétel, vasarlas) miatt bekovetkez6 karokra.

Zarcsere koltsége

Biztositasi eseménynek minésil, ha a biztositottak a biztositott épitmény kulcsait elvesztik, vagy azokat télik
eltulajdonitjak és emiatt a zar cseréjével igazolt koltségiik merll fel. A biztositd a zar cseréjének igazolt koltségeit
tériti meg.

A biztosito biztositasi id6szakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Ugyanazon biztositasi id6szakban bekodvetkezett tobb biztositasi esemény bejelentése esetén, a biztosito
az idében korabban bekoévetkezett biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Szabadban tarolt vagyontargyak biztositasa

Biztositasi eseménynek mindésil, ha

. a biztositott épllethez tartozé kaputelefon rendszer(ek)ben vandalizmussal szemmel lathat6 kart okoznak,
ha az okozott kar a rendeltetésszer(i hasznalatot lehetetlenné teszi;

. a biztositott épulet telkén bellil telepitett disz- és haszonndvényekben vandalizmussal kart okoznak vagy
azokat eltulajdonitjak;

. a biztositott ingatlanon elhelyezett, szabadon all6 épitményekben (rogzitett lampatestek, padok, jatszétéri
gyerekjatékok) vandalizmussal kart okoznak vagy azokat eltulajdonitjak;

. ariasztorendszer, a biztonsagi kamera, az elektromos kapumozgaté szerkezetekben, bejarati ajtéban van-
dalizmussal kart okoznak vagy azokat eltulajdonitjak;

. a lakoéépllet kiilsé homlokzatan graffitival kart okoznak;

. az éplilet falahoz rogzitett antennaban, csatornarendszerben, klimaberendezésben vandalizmussal kart
okoznak vagy azokat eltulajdonitjak,

. altalanos haztartasi ingésagnak mindsiilé vagyontargyakban (kerti butor, hintadgy, napernyé, grillsiité,
kerti gyerekjaték, mobilmedence, napkdzben atmenetileg a lakason kivll tartott kerékpar, babakocsi) az 5.
fejezetben meghatarozott biztositasi eseményekkel, vandalizmussal kart okoznak vagy azokat eltulajdonit-
jak.

A biztosito biztositasi id6szakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

A novényekben, a biztositott ingatlan teriiletén Iévé épitményekben, az épiilet falahoz régzitett anten-

naban, a csatornarendszerben, a klimaberendezésben, az altalanos haztartasi ingésagokban vandaliz-

mussal vagy azok eltulajdonitasaval okozott karokat a biztosité csak akkor tériti meg, ha a karosodott

vagyontargyakat minimum 150 cm magas keritéssel ellatott és lezart kertekben taroljak.

Egy biztositasi id6szakban bekdvetkezett tobb biztositasi esemény bejelentése esetén a biztosité az
id6ben korabban bekoévetkezett biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Dugulas elharitas térités

Biztositasi eseménynek mindsil, ha a lakéépllet vagy lakas hatarold falain belil 1évé lefolydvezetékek dugulasa-
bol szarmazo hibak elharitasaval a biztositottnak koltsége mertl fel. A biztosité a dugulas elharitasanak igazolt
és indokolt kéltségeit tériti meg.

A biztosito biztositasi id6szakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Egy biztositasi id6szakban bekovetkezett tébb biztositasi esemény bejelentése esetén a biztosito az
idében korabban bekoévetkezett biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Szolgaltatas kimaradas biztositas

Biztositasi eseménynek mindsil, ha a kézm(ellatast végzé szolgaltatok szolgaltatasaban legaldbb 6 6rat meg-
haladd, igazolt kimaradas kdvetkezik be.

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetére a biztosité vallalja, hogy az egy napra vonatkozdan a szerz6dés-
ben meghatarozott biztositasi 6sszeget (Id. VIII. fejezet) a szolgaltatas kimaradasanak idétartama alatt eltelt
napok mindegyikére, de legfeljebb 10 napra a biztositottnak megtériti.
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5.T.10.

5.T.11.

5.T.12.

5.T.13.

5.T.14.

5.T.15.

5.T.16.

5.T.17.

Vizveszteség térités

Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a biztositott éplletben vagy annak ingatlanan bekdvetkezett csétérés miatt
vezetékes viz folyik el, amelynek értékét a biztositottnak ki kell fizetnie. A biztosité az elfolyt vezetékes viz igazolt
értékeét tériti meg.

Haziallat, termésveszteség biztositas

Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a sajat fogyasztasra tartott hazidllatok és a lakéépllethez tartozé telken
talalhatd haszonnévények tlz, vihar, jégverés miatt elpusztulnak, illetve ugyanezen okbdl termésveszteség ke-

letkezik.

A biztositd a VIII. részben rogzitett 6sszeghatarig megtériti a teljesen elpusztult haszonnévények Ujratelepitési
koltségét, illetve a termésveszteség értékét.

Kerti veszélytelenités térités

Biztositasi eseménynek mindsil, ha a biztositott épllethez tartozé telken, a vihar és/vagy jégverés altal szét-
szort és az ingatlan rendeltetésszer(i hasznalatat akadalyozé ndvényi részek eltavolitasaval, eltakaritasaval a
biztositottnak koltsége mertl fel. A biztosité megtériti a vihar és jégverés utan sziikséges kerti veszélytelenités
(megrongalddott ndvények, ndvényi részek eltavolitasa és elszallitasa) koltségeit.

Sporteszk6z biztositas

Biztositasi eseménynek mindsiil a kockazatviselén helyén kivil, kijelolt kerékpartaroldhoz zarral rogzitett, vala-
mint autdra felszerelt, zarhatd kerékpar-csomagtartoval rogzitett kerékparok jogtalan eltulajdonitasa, tovabba a
sifelszerelésnek a sielésre kijelolt tertletrdl (sipalya), az ezt kiszolgald egységbdl (pl.: melegedd) és szallashelyrél
térténd jogtalan eltulajdonitasa.

Kockazatkizaras (kockazatbdl kizart események)

A biztosité nem tériti meg a kerékpar egyes alkatrészeinek eltulajdonitasaval okozott kart.

A biztosito biztositasi idoszakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Egy biztositasi id6szakban bekdvetkezett tobb biztositasi esemény bejelentése esetén a biztosité az
idében korabban bekévetkezett biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Besurranas, trilkkkos lopas

Biztositasi esemény a biztositott vagyontargyak eltulajdonitasa oly médon, hogy az elkdvetd
. nyitva hagyott nyilaszarén keresztil vagy

o a biztositott megtévesztésével, kitalalt indokkal,

jut be a biztositott lakdépliletbe/lakasba, melyben otthon tartézkodnak.

Korhazi lopas

Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a biztositott korhazi ellatasa idején és helyén, az altalanos haztartasi ingo-
sag vagyoncsoportba tartozé vagyontargyakat jogtalanul eltulajdonitjak.

A biztosito biztositasi id6szakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Egy biztositasi id6szakban bekovetkezett tobb biztositasi esemény bejelentése esetén a biztosité az
idében korabban bekoévetkezett biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Iskolai lopas

Biztositasi esemény a biztositott, 6-15 éves gyermek(ek) iskolai tartézkoddasa idején és helyén bekdvetkezett,
altalanos haztartasi ingésag vagyoncsoportba tartozé biztositott vagyontargyakra elkdvetett lopassal okozott
kar.

A biztosito biztositasi id6szakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Egy biztositasi id6szakban bekovetkezett tobb biztositasi esemény bejelentése esetén a biztosité az
id6ben korabban bekoévetkezett biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Udiilésre elvitt ing6sag biztositasa
Biztositasi eseménynek mindsil, ha a biztositott vagyontargyakban az 5.A-S, 5.T.1-2. pontokban meghataro-

zott, tovabba a fistkar, a beazas és a kivilrél érkezé viz biztositasi eseményekkel 6sszefliggésben, a biztositott
UdUlése alatt kar kovetkezik be.
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5.T.18.

5.T.19.

5.T.20.

5.T.21.

5.T.22.

A biztositas az altalanos haztartasi ingésag vagyoncsoportba tartozé vagyontargyakban keletkezett ka-
rokra terjed ki.

Sirko sériilés biztositas

A biztositd kockazatviselése a Biztositott tulajdonaban, gondozasaban lévé, Magyarorszag terlletén elhelyezke-
dé, a Biztositott kdzeli hozzatartozojanak nyughelyéll szolgald sirkére, kriptara terjed ki. Biztositasi eseménynek
az mindsul, ha az elébbiek szerint meghatarozott sirkd, kripta az 5. fejezetben meghatarozott tlz, villamcsapas,
robbanas, vihar, jégverés, hdonyomas, sziklaomlas, kéomlas, féldcsuszamlas, ismeretlen jarmu Utkdzése, Iégi
jarmd Utkozése, idegen targyak raddlése, felhészakadas, arviz, féldrengés biztositasi eseményekbdl eredéen,
vagy vandalizmus miatt karosodik, illetve azt vagy valamely részét jogtalanul eltulajdonitjak.

Az 6nrész mértéke biztositasi eseményenként 10.000 Ft. Az 6nrész feletti karokat a biztosité 10.000 Ft
levonasa nélkiil fizeti.

Kockazatkizaras (kockazatbdl kizart események)

A biztosité biztositasi id6szakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast. Egy biztositasi
id6szakban bekovetkezett tobb biztositasi esemény bejelentése esetén a biztosité az idében korabban
bekovetkezett biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Napkollektor, napelem biztositas

Biztositasi eseménynek minésil a biztositott lakdépllethez/lakashoz tartozé, az éplileten vagy a biztositott tel-
ken elhelyezett, mliszaki, hatosagi és jogszabalyi eléirasoknak és szabvanyoknak megfeleléen rogzitett napkol-
lektorok és napelemek barmely okbdl bekdvetkez6 torése, valamint az ezekben vandalizmussal, eltulajdonités-
sal okozott kar.

A napkollektorokban, napelemekben bekdvetkezett karokra a biztositas az VIIl. részben megjeldlt 6sz-
szeghatarig, illetve egyedi biztositasi 6sszeg meghatarozasa esetén a biztositasi ajanlaton megjelolt 6sz-
szeghatarig nyujt fedezetet.

Hdészivattyu meghibasodas

Biztositasi eseménynek minésil a biztositott lakéépllethez/lakashoz tartozd, az éplileten vagy a biztositott tel-
ken elhelyezett, a mlszaki, hatosagi és jogszabalyi el6irasoknak és szabvanyoknak megfelel6en telepitett és
karbantartott h6szivattyu id6jarasi okokra visszavezetheté meghibasodasa, valamint az abban vandalizmussal,
eltulajdonitassal okozott kar.

Auté poggyasz-biztositas

Biztositasi eseménynek minésul, amennyiben a személyi hasznalatu vagyontargyakat a gépjarmdben Ul6 bizto-
sitott személyektdl elraboljak, vagy a gépjarmda lezart csomagtartdjabol (ennek hianyaban a kalaptarté altal elzart
részbdél), vagy a csukott keszty(tartobdl, dolog elleni erészakkal ellopjak.

Kockazatkizaras (kockazatbdl kizart események)

Nem tériti meg a biztosité az ékszer, készpénz, értékpapir, tovabba vallalkozéi és idegen tulajdonban
lévé vagyontargy eltulajdonitasaval okozott karokat.

All-risk fedezet

A biztositasi fedezet kiterjed a biztositott vagyontargyak kiviilrél jév, véletlen, varatlan, elére nem lathato, bal-
esetszerd moddon, hirtelen bekdvetkez6 esemény kdvetkeztében torténd karosodasara , megsemmisllésére
vagy eltlinésére ha a bekdvetkezett kar az 5. fejezetben meghatarozott biztositasi események, valamint a ki-
egészitd biztositasok alapjan nem téril meg. Megsemmisilésnek vagy karosodasnak a vagyontargy allaganak
hatranyos megvaltozasa mindsul. Nem mindsil azonban megsemmistilésnek vagy karosodasnak, ha a vagyon-
targy mar eredetileg is meglevé hianyossaga valik nyilvanvaléva.

Kockazatkizaras (kockazatbdl kizart események)

Nem terjed kia biztositasi fedezet az Altalanos feltételek 13. fejezetében talalhaté altalanos kizarasokban
felsoroltakra, tovabba az alabbi a kockazatviselés korébdl kizart kozvetlen és kovetkezményi karokra:

A biztosité nem nyuijt fedezetet olyan karokra, veszteségekre, koltségekre vagy kiadasokra, amelyek
nem véletlen, varatlan, el6re nem lathatd, balesetszerli médon kovetkeztek be, illetve amelyeket k6z-
vetleniil vagy kézvetve az alabbiakban felsorolt események valamelyike okozott, illetve, amely ezek
koévetkezménye vagy ezekkel kapcsolatos - fliggetleniil barmely mas egyidejlileg bekovetkez6 vagy
egyéb médon a karral 6sszefiiggésbe hozhaté eseménytél:

. Olyan szél okozta karok, amelynek csucssebessége nem haladja meg a 15 m/s sebességet.

. Nagyvizi medernek, hullamtérnek, nyilt artérnek, vizjarta teriileteknek (lasd arviz kockazat megjegy-

zéseket) mindsiilé helyen beliil bekdvetkezé arvizkarok, tovabba belviz, talajviz karok.
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Szabadban levé, épiilethez vagy talajhoz fixen nem régzitett, vagy nem minden oldalrél zart épiilet-
ben talalhaté vagyontargyakra gyakorolt idéjarasi hatasok.

Mindenféle nedvesség, valamint vegyi, termikus, mechanikus, elektromos vagy elektromagneses
folyamatok tartés hatasa.

Lopas, csalas, hiitlen kezelés, sikkasztas, zsarolas, dézsmalas és egyéb tisztazatlan eredetii vesz-
teség.

Novények és allatok elpusztulasa, kipusztulasa, kimulasa, kivéve, ha ezt az alapkockazatok szerinti
valamely karesemény okozta.

Ragcsalok, rovarok és sajat tulajdonu hazi allat altal okozott karok, illetve a névényi karokozé altal
okozott karok

A biztositas megkotésekor mar meglévé olyan hibak és hianyossagok, melyek csak egy karese-
mény kovetkeztében valtak ismertté és amelyekrdl a Biztositott tudott vagy tudnia kellett. Korabbi
kareseménybdl szarmazd, egy a biztositasi szerzédés futamideje alatt tortént kar kapcsan ismertté
valt karosodas miatti karndvekedés.

Epitési vagy szerelési tevékenységgel, illetve bontassal, beiizemeléssel, lizemi prébakkal okozott
karok.

A karosodott vagyontargy olyan értékcs6kkenése, amely a tovabbi rendeltetésszerii hasznalatot
nem befolyasolja; pl.: csak esztétikai hibat jelenté deformacios vagy feliileti sériilések (elhajlas/
elgorbiilés, horpadas, lepattogzas, elszinezddés, karcolédas, horzsolodas, lakk-, zomanc sériilés).
Az épiiletek, épitmények, gépek, berendezések avultsagaval, azok karbantartasanak elmulasztasa-
val 6sszefiiggésben bekovetkezé karok.

Az atmenetileg nem hasznalt vagy felligyelet nélkiili épiiletek (épitmények), berendezések és gépek
vezetékei elzarasanak elmulasztasa miatt keletkezett karokat, valamint a viztelenités elmulasztasa
miatt keletkezett fagykarokat és ezek kévetkezményi karai.

Birsag, kétbér, késedelmi kamat vagy egyéb biintetd jellegii kdltségek.

A kockazatviselés kérébdl kizart kozvetlen karok, amelyeket azonban kévetkezményi karként a biztosito
megtérit:

A biztositasi védelembdl kizartak az alabbi okok miatt bek6vetkez6 kézvetlen karok, kivéve, ha azok egy
biztositott karesemény kozvetlen kovetkezményei és nem vonatkozik rajuk mas biztositas alapjan fede-

zet.

EsGé, jég, h6é vagy szennyezédés behatolasa nem rendeltetésszeriien zart ablakokon, kiils6 ajtokon
vagy mas nyilasokon keresztiil;

Mérgezés, fert6zédés, lerakodas, porosodas, gaz/g6z lecsapédasa és barminemii kontaminacio;
Korrézié és oxidacio;

Mikroorganizmusok, allatok, névények, penész, hazigomba, gombasodas, erjedés, bels6 megrom-
las vagy belsé atalakulas;

Hémérsékletingadozas, szarazsag és kiszaradas;

Epiiletek vagy épiiletrészek repedése, lilepedése, zsugorodasa vagy tagulasa.

A kockazatviselés korébdl kizart kozvetlen karok:

A biztositasi védelembdl kizartak az alabbi okok miatt bekdvetkez6 kozvetlen karok.

Elektronikus adatfeldolgozé berendezésen vagy adathordozé eszk6zon tarolt adatok, allomanyok,
szoftverek torlése, elveszése, torzulasa, tonkremenetele barmely ok altal (pl. szamitégépvirus, erés
magneses tér, hibas programozas, moédositas, kédolas, manipulalas, stb.).

Elvesztésbdl, eltiinésbdl, elhagyasabol, karcolasbodl, horpadasbdl, kopasbdl, leejtésbdl, leesésbdl,
eldé6lésbdl, felborulasbdl, megmunkalasbdl, javitasbol, tisztitasbol, restauralasbol ered6 karok.
Viz, gaz, elektromos aram vagy egyéb energia kimaradasa kdvetkeztében, valamint hiit6-, klima- és
flitéberendezések nem kielégité miikodésével 6sszefiiggésben keletkeznek;

A vagyontargyak természetes vagy nem megdfelel6 min6sége, elhasznalédasa, kopasa, 6regedése,
rendeltetésszerii hasznalata, illata, szerkezete vagy megjelenése;

Gyartasi, konstrukcios, szamitasi, 6ntvény-, anyag- és szerelési vagy egyéb elSallitasi hibak;
Talajslillyedés, amely a statikus szerkezetet nem karositja;

Kiilszini vagy fold alatti banyamiivelés miatt vagy az altalaj kiszaradasa kovetkeztében;

A vagyontargyak megmunkalasa, feldolgozasa vagy elGallitasa, illetve 6sszekeverés, vegyités/ele-
gyités miatt vagy ezek kovetkeztében;

Kezelési hiba, karbantartassal, javitassal vagy teszteléssel 6sszefiiggé hiba;

Gépek, gépi-, elektromos- és elektronikus berendezések és késziilékek (ideértve a szamitastechni-
kai berendezéseket is), valamint az épiiletek miiszaki berendezéseinek (a kommunalis vizvezetéki-,
flit6-, melegviz elGallité és szennyviz csévek, valamint tiizolté berendezések kivételével valamennyi
vilagitoé-, szell6z6-, klima-, tiizjelz6-, flstjelz6 berendezés, felvondk, mozgolépcsédk stb. és a hozza-
juk tartozo szerelvények, illetve vezetékek) kiils6 hatas nélkiil lejatszodé belsd, illetve a miik6dés-
sel kapcsolatos folyamatai miatt keletkezett karok.
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6.A.

6.B.

6.B.1.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

Szolgaltatasra jogosultak kére

A biztositasi szolgaltatas kifizetése a biztositott részére torténik, kivéve az aldbbi esetekben:

A biztosit6 a biztositasi szolgaltatast bérlé altal kotott biztositas esetén a bérbeaddnak teljesiti azoknak a
biztositott vagyontargyaknak a karosodasa esetén, melyeket a mindenkor hatalyos jogszabalyok a bérbe-
ado karbantartasi kotelezettségébe sorolnak.

A biztosito a biztositasi szolgdltatast tarsashazi kzos tulajdon vagy szévetkezeti tulajdonhoz tartozé épi-
letrészek karosodasa esetén a biztositott tulajdoni hanyada szerint a tarsashazi kzdsségnek, illetve a
biztositénal biztositott és a szOvetkezet 6sszes lakdsainak aranyaban a lakasszovetkezetnek teljesiti, ha ez
a kar mas biztositas alapjan (pl.: tarsashazi kdzos vagy szdvetkezeti tulajdonra kététt mas biztositas) nem

tértl meg
. A biztosité a biztositasi szolgaltatast a biztositott haldla esetén a biztositott 6rokosei részére teljesiti.

A téritési 6sszeg meghatarozasanak alapelvei

Eplilet és ingdsag karok esetén

A szolgaltatas teljesitése

Teljes kar esetén’ Részleges kar esetén?
Epiiletek, épitmények Ujraépitési® vagy javitasi, helyreallitasi
forgalmi* értéken koltségen®
Ingésagok, ha nem érte el karidéponti beszerzési javitasi, helyreallitasi
karidéponti a 85%-ot értéken® koéltségen
értékesokkenése elérte a 85%-ot karidéponti értéken’
Uvegkarok a torott tveggel azonos méretl és

minéségl Uveg potlasanak koltsége

Fenntartasos (névre szold) betétkonyvek, hirdetményi eljarassal kapcsolatos és
értékpapirok okmany Ujraeléallitasi kdltsége

Magyar Nemzeti Bank altal jegyzett valuta karidéponti MNB deviza-kdzéparfolyaman

Teljes kar az, amikor a karosodott vagyontargyak a sériilt részek poétlasaval és javitasaval nem dllithatok
helyre vagy a helyredllitds gazdasagtalan.

Részleges kar javitassal, részek pétlasaval helyreallithato.

Ujraépitési érték a kar bekovetkezésének idépontjaban érvényes, a kdrosodottal azonos nagysagu, kivite-
lezési és min6ségl épllet épitési kdltsége, ami nem lehet tdbb az ajanlatban a vagyoncsoportra megalla-
pitott biztositasi 6sszegnél.

Forgalmi érték az adott ingatlan helyi viszonyoknak megfeleld, a kar idépontjat kozvetlenil megel6z6 alla-
pot szerinti piaci értéke. Amennyiben az épiilet ujraépitési, helyreallitasi kdltsége nagyobb az ingatlan
forgalmi értékénél vagy az épiilet maradvannyal cs6kkentett forgalmi értékénél, akkor a biztosité az
egyéb szabalyok betartasa mellett, igy a karonszerzés tilalmara figyelemmel a karosodott ingatlan
forgalmi értékét tériti meg, levonva abbdl a maradvanyok értékét.

Az épiilet ujraépitési, helyreallitasi értéke és maradvannyal csokkentett forgalmi értéke kozotti kiilon-
bozet megdfizetésére csak akkor koteles a biztosito, ha az épiilet ujjaépitése, helyreallitasa a kocka-
zatviselés helyén, szamlaval igazoltan, ténylegesen megtoérténik.

Javitasi, helyreallitasi koltség a sérilt vagyontargynak a kar id6pontjara vonatkoztatott javitasi koltsége,
amely nem haladhatja meg a vagyontargynak az Ujraépitési értékét, illetve a karidéponti beszerzési értékét.

Karid6ponti beszerzési érték a karesemény bekdvetkezésének idépontjaban a biztositott vagyontarggyal
megegyezd tulajdonsagokkal rendelkez6 (ha azzal megegyezd nincs Magyarorszagon piaci forgalomban,
akkor azonos rendeltetés(, arkategoriaju, minéségl és tudasu) Ujonnan arusitott haztartasi eszkdz piaci
értéke.

Karidéponti érték a karosodott vagyontargynak a kar idépontjaban Uj allapotban toérténd beszerzési
ara vagy Ujrael6allitasi kdltsége cstkkentve a hasznaltsagi foknak megfelel6 6sszeggel. A vagyontargy
haszndltsagainak meghatarozasahoz az életkorat, az igénybevételének modjat, a raforditott karbantartast
és felujitast lehet figyelembe venni, de féleg szamitastechnikai, hiradastechnikai eszk6zéknél a technikai
értékcsOkkenés is szamottevd.

Azon biztositott miszaki berendezések, készilékek esetén, amelyek karidéponti beszerzési értéke mar nem

hatarozhat6é meg - figyelemmel arra, hogy azonos miszaki paraméteru Uj berendezés nem vasarolhato a hazai
kereskedelmi forgalomban — a biztosité a technoldgiai fejlédés folytan keletkezett erkdlcsi kopasra figyelemmel
hatarozza meg a szolgaltatas 6sszegét. Az erkdlcsi kopas az a jellemzéen miszaki berendezések és készilékek
(pl.: televizio, fényképezd, szamitdgép, mobiltelefon) esetén jelentkezé értékcsdkkentd tényezd, amely a tech-
noldgia gyors fejlédésére visszavezethetéen a vagyontargy értékvesztését eredményezi.
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6.C. Koltségtéritések

Megtériti a biztositd a biztositasi eseménnyel okozati 6sszefliggésben sziikségszerlien, indokoltan felmeriilt és
igazolt alabbi koltségeket. A jelen pontban nevesitett kdltségek utan felszamitott altalanos forgalmi adét a
biztosité csak abban az esetben tériti meg, ha annak felmeriilését a biztositott szabalyszeriien kiallitott

6.D. A szolgaltatas kiilonos szabalyai
6.D.1. Ha a biztositott helyiség
a) mennyezetének vagy egyik oldalfalanak a festése, tapétazasa vagy mazolasa legalabb 40%-ban karosodik
b)  mennyezetének és legaldbb egyik oldalfalanak vagy két oldalfalanak a festése, tapétazasa vagy mazolasa
karosodik, a biztositd a helyiség egész felliletének helyredllitasi koltségét tériti meg.
6.D.2. A biztositasi szolgaltatas nem terjed ki el6szereteti értékre, gylijtemények egyes darabjainak kara esetén

szamlaval igazolja.

Valasztott médozat

Mozaik Nivé Extra és Top

Rom- és torme- Megtériti a biztosité a rom- és az épulet Az éplilet Az éplilet

lékeltakaritasi térmelékeltakaritasi koltségeket, és ingdsag és ing6sag és ing6sag

koltségek melybe beleértenddek e térmelé- biztositasi biztositasi biztositasi
keknek a legkdzelebbi hivatalosan osszeg osszeg osszegen
engedélyezett lerakéhelyre vald 2%-aig. 5%-aig. felll.
elszallitasi koltségei, valamint a
karhely megtisztitasi és egyszeri
takaritasi koltségei, a kdvetkez6
feltételekkel:

Oltas és mentés Megtériti a biztosité az oltas és Az épllet és Az épllet és Az épllet és

kéltségei mentés koltségeit, beleértve az ide- ingdsag bizto- ingdsag bizto- ingdsag biz-
gen tulajdonban az oltas és mentés sitdsi 0sszeg  sitasi 6sszeg  tositasi 6ssze-
soran keletkezett karokat is, kivéve  2%-aig. 5%-aig. gen felll.

a kézérdek szolgalatara hivatott
tlzoltdsag vagy mas segitségnyuj-
tasra kotelezett szolgaltatasaival
kapcsolatos koltségeket a kdvetke-
z6 feltételekkel:

Karenyhitési Megtériti a biztosité azokat a Az éplilet és Az éplilet és Az éplilet és

koltségek koltségeket, amelyek a karesemény ingdsag bizto- ingdsag bizto- ingdsag biz-
alkalmaval a kar elharitasa vagy sitasi 6sszeg  sitasi 6sszeg  tositasi Ossze-
enyhitése érdekében merliltek fela  2%-aig. 5%-aig. gen felll.
kévetkezd feltételekkel:

Elmaradt lakbér Ha a kdresemény kovetkeztébena A karese- A kérese- A karese-
biztositott épliletben oly mértéki ménytél ménytél ménytél
kar keletkezik, hogy az épulet szamitott szamitott szamitott
vagy lakas bérl6je jogszabaly vagy 3 hdénapig. 6 hénapig. 9 hénapig.
bérleti szerz6dés alapjan megta-
gadhatja a lakbér egészének vagy
egy részének fizetését, megtériti a
biztosité az emiatt elmaradt lakbért,

a helyreallitas befejezéséig, de
legfeljebb:

Bérleti dij térités Ha a hatésag az épuletet (la- A karese- A kéarese- A kéarese-
kast) lakhatatlanna nyilvanitja, a ménytél ménytél ménytél
kikoltozéstdl a lakhatova valasig a szamitott szamitott szamitott
biztositasi 6sszegen belll megtériti 3 honapig. 6 hénapig. 9 hénapig.

a biztosité az ideiglenes lakas t6bb-
let bérleti dijat:

Ideiglenes 6rzés

Megtériti a biztosité a karesemény

A karesemény

A karesemény

A karesemény

koltségei kovetkeztében lezarhatatlanna valt  észlelésétdl észlelésétol észlelésétol
lakas 6rzésére forditott koltségeket: szamitott szamitott szamitott
2 napig. 5 napig. 10 napig.
Hazautazasi Megtériti a biztosité az Gdilés 20 000 Ft 30 000 Ft 50 000 Ft
koltségek alatt bekd- vetkezett biztositasi Osszeg- Osszeg- Osszeg-
esemény miatti haza- és vissza- hatarig hatarig hatarig

utazasi koltségeket 1 {6 biztositott
részére:

a tobbi darab értékcsokkenésére, elmaradt haszonra.
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6.D.3.

6.D.4.

6.D.5.

6.D.6.

6.D.7.

6.D.8.

A biztositasi szolgaltatasbal le kell vonni az adéhatosagtdl visszaigényelheté 6sszeget, a hasznosithato
maradvany értékét.

Szamla nélkiil térténé helyreallitas esetén a biztosité minden esetben az altalanos forgalmi adé nélkiil
kalkulalt, a karosodott vagyontargy javitasahoz sziikséges és a kar idépontjaban fennallé atlagos netto
helyreallitasi koltséget tériti.

A biztositott altal el6allitott aruk (vallalkozoi tulajdon) esetében a biztositasi szolgaltatas (félkész és késztermé-
kek) az tjonnan valo eléallitas koltsége.

Szoftverek, adatok csak abban az esetben biztositottak, ha azok ujra el6allithatdk, illetve beszerezhetok.

A biztosité megtériti:

a) a szoftverek Ujratelepitési, beszerzési (el6allitasi) koltségét; egyedi szoftverek esetén a forrasprogramok-
nak tetszéleges doku- mentaciébdl térténd beviteli kdltségét, ide nem értve — dokumentacié hianyaban
— az Ujraprogramozas koltségét;

b) az adatok tetszéleges adathordozérdl (dokumentacidbdl) torténd Gjbdli bevitelének, beszerzésének kolt-
ségét, ide nem értve az adatok UjraelSallitasi koltségét (pl.: megismételt adatgyujtés, ujbol elvégzett kisér-
letek).

A biztosito az altalanos haztartasi ingésag vagyoncsoport kérében biztositott névénykulturak, névények
ujratelepitési koltségét csak abban az esetben tériti meg, ha a névénykulturak, névények valamely bizto-
sitasi esemény kovetkeztében teljesen elpusztultak vagy azokat eltulajdonitottak.

Katasztrofakarok kifizetésének korlatozasa

Az azonos karidépontban, egy hatéokbdl keletkez6 és az egymast koveté 504 6ran beliil kart okozé ar-
vizkarra, a 168 6ran belil kart okozo foldrengéskarra, valamint a 96 oran beliil kart okozé viharkarokra a
kifizethet6 6sszeget a biztosité korlatozza. A 2003. évi LX. tv. 1. sz. melléklete szerinti nem életbiztositasi
ag, ezen beliil a tiiz- és elemi karok, ill. egyéb vagyoni karok agazatokba tartozé, 2007. aprilis 30. utan lét-
rejott szerz6désekre teljesithet6 karfizetés maximuma 30 milliard Ft, kivéve a cimiikben az ,Egyedi szer-
z6dés” vagy az ,Egyedi szerzédések feltételgyiijteménye”, valamint az ,Epités- és szerelésbiztositas”
kifejezést tartalmazo szerz6déseket. Ha az ebbe a kérbe tartozé szerz6désallomanyt érintd, a fentiekben
megfogalmazott kareseménybdl szarmazé 6sszkar meghaladja az 30 milliard Ft-ot, ugy szerz6désenként
olyan aranyban torténik a kar kifizetése, ahogy a 30 milliard Ft és a tényleges 0sszkar aranylanak egy-
mashoz.
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IIl. Kiegeszitd feleldssegbiztositas

1.A.

1.B.

2.A.

2.B.

5.A.

5.A.

5.C.

A felel6sségbiztositas keretében a biztositd a szerz6désben megallapitott mértékben és feltételek szerint men-
tesiti a biztositottat olyan kar megtéritése aldl, amelyért jogszabdly szerint felelds, tovabba olyan sérelemdi
megfizetése aldl, amelyért jogszabaly szerint helytallni tartozik.

BIZTOSITOTT

A felel6sségbiztositasi szerz6dés biztositottja az a személy, akit terhel6 kartéritési kotelezettséget a biztositd
jelen feltételek alapjan teljesiti.

Jelen feltétel alapjan biztositottak a szerz6désben név szerint megnevezett, a Il. rész 1. fejezet a)-d) pontjaiban
felsorolt személyek.

TERULETI ES IDOBELI HATALY

A biztositas teriileti hatalya a kdtvényen feltlintetett — VIII. részben meghatarozott — teriileteken, orszagokban
okozott és érvényesitett karokra terjed ki. Amennyiben a VIII. részben foglaltak szerint a terileti hataly Europa,
ugy a kockazatviselés a féldrajzi értelemben vett Eurdpa orszagaira és a Foldkdzi tenger menti orszagokra terjed
ki.

A biztosito kockazatviselése a biztositasi szerz6dés hatalya alatt okozott, bekdvetkezett, és legkésébb a szer-
z6dés megszlinését kdvetd 2 éven belll a biztosité részére bejelentett karokra terjed ki.

A FELELOSSEGBIZTOSITASI SZERZODES MEGSZUNESE

A felel6sségbiztositas szerz6dés megszlinésének szabalyait az I. rész 6. fejezete tartalmazza.

A FELELOSSEGBIZTOSITAS DIJA

A 6.A. pontban meghatarozott felel6sségbiztositas dijat az alapbiztositas dija tartalmazza. A Sport felel6sség
(6.B.), a Sirké felelésség (6.C.), a Gyerek felelésség (6.D.), az Ebtartéi felelésség (6.E.) dija abban az esetben
kerll felszamitasra, amennyiben a biztositasi szerz6dés tartalmazza.

BIZTOSITASI OSSZEG

Felelésségbiztositas esetén a biztositasi 6sszeg az a legmagasabb 6sszeg, amit a biztosito egy biztositasi ese-
ménnyel 6sszefliggésben biztositasi szolgaltatds cimén (7.B.) kifizet. A biztosité az egy biztositasi éven belll
okozott karok kapcsan bekdvetkezett biztositasi eseményekre legfeljebb a biztositasi 6sszeg tizszeresére nyujt
fedezetet.

A 6.A. pontban meghatarozott felel6sségbiztositas, a Sport felelésség (6.B.), a Sirké felelésség (6.C.), a Gyerek
felel6sség (6.D.), az Ebtartdi felel6sség (6.E.) biztositasi 6sszegét a VIII. rész tartalmazza.

A felel6sségbiztositas biztositasi 6sszegére az |. rész 8. fejezet D. pontban foglaltak megfelel6en iranyaddk.
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6.A.

6.B.

6.C.

6.D.

6.E.

6.F.

6.G.

6.H.

6.l

BIZTOSITASI ESEMENY

Az alapbiztositas részét képezd felel6sségbiztositas keretében biztositasi esemény olyan — kizarélag az alabb
felsorolt maganemberi minéségben - masnak okozott személyi sérliléses kar és szerzédésen kiviil okozott do-
logi kar miatti kartéritési kotelezettség, amelyet a magyar jog szerint jelen szerz6dés biztositottjanak kell tel-
jesiteni, és amelynek a teljesitése aldl a biztositottat a biztosité — a jelen feltételben meghatarozottak szerint

— mentesiti:

. biztositott ingatlan tulajdonosa, bérléje, hasznaldja, aki(ke)t az ajanlaton biztositottként tlintettek fel, és
aki(k) a Polgari Térvénykdnyv 6:560-6:561. §-ai alapjan tartozik/nak felel6sséggel a bekdvetkezett kar
vonatkozasaban;

. fltéolaj taroldja, gazpalack, gaztartaly hasznaldja;

. elektromos haztartasi berendezések lizembentartdja a kockazatviselési hely szerintiingatlan terliletén; kézuti
balesetet el6idéz6 gyalogos;

. kerékpar, kerekesszék, kézi erével mikodtetett szallitasi eszkdzok hasznaldja;

. nem motoros vizi jarmlivek (kivéve vitorlas hajé) tzembentartdja;

. kisdllattarto (kivéve kutyatarto);

A jelen biztositasi szerz6dés szempontjabdl kisallatnak minésiil a macska, a baromfifélék, tovabba a hob-
bi-allatok, mint pl. az aranyhdrcsdg, tengeri malac, fehér egér, fehér patkany, papagaj és egyéb madarak,
teknésok, akvariumi halak, stb. A jelen biztositasi szerzédés szempontjabdl nem minéstilnek kisallatnak és
igy nem terjed ki a biztositasi védelem az alabbi allatok tartéjara: egzotikus allatok, mint pl. a kigyéfélék,
krokodilok és alligatorok, mérges pokok, skorpiok, majmok, stb.

. haztartasi alkalmazottak munkaltatdja, kivéve az alkalmazottnak okozott dologi karokat.

Amennyiben a szerz8dés tartalmazza a Sport felel6sség kockazatot, biztositasi eseménynek minésil az a kar-
esemény, amelyért a biztositott, mint karokozé vagy mint karokozasért felelés személy a magyar jog szerint
kartéritési kotelezettséggel tartozik a harmadik személyeknek okozott személyi sériilésekért, szerz6désen kivil
okozott dologi karokért sportolas, szabadidds tevékenység soran.

Amennyiben a szerzédés tartalmazza a Sirké felelésség kockazatot, biztositasi eseménynek minésil az a kar-
esemény, amelyért a biztositott, mint karokozé vagy mint karokozasért felelés személy a magyar jog szerint
kartéritési kotelezettséggel tartozik a tulajdonaban, gondozasaban Iévd, Magyarorszag terlletén elhelyezkedd,
a biztositott kozeli hozzatartozéjanak nyughelyéul szolgalé sirkdve, kriptaja altal a harmadik személyeknek oko-
zott személyi sériilésekért, szerz6désen kivil okozott dologi karokeért.

Amennyiben a szerzédés tartalmazza a Gyerek felelésség kockazatot, biztositasi eseménynek minésil az a
karesemény, amelyért a biztositott, mint a karokozé gyermek gondozdja a magyar jog szerint kartéritési kotele-
zettséggel tartozik a harmadik személyeknek okozott személyi sériilésekért és szerz6désen kiviil okozott dologi
karokeért.

Amennyiben a szerzédés tartalmazza az Ebtartéi felel6sség kockazatot, biztositasi eseménynek minésil az a
karesemény, amelyért a Biztositott, mint karokozé vagy mint karokozasért felelés személy ebtartéi minéségben
a magyar jog szerint kartéritési kotelezettséggel tartozik a harmadik személyeknek okozott személyi sérllése-
kért, szerz6désen kivil okozott dologi karokért.

Biztositasi esemény tovabba olyan, mas személy személyiségi jogat sérté magatartas is, melyre tekintettel a
biztositott sérelemdij fizetésére koteles, feltéve, hogy a személyiségi jog megsértése olyan személyi sériléses
vagy szerz6désen kiviili dologi kart okozd magatartassal all kdzvetlen dsszefliggésben, amelyért a biztositottat
a 6.A.-6.E. pontban foglaltak szerint kartéritési felelésség terheli.

Jelen feltételnek a karokozé magatartasra, karra, kartéritési kotelezettségre vonatkozo rendelkezései megfele-
I6en alkalmazanddk a személyiségi jogsérté magatartasra, sérelemdijra és sérelemdij fizetési kdtelezettségre,
amennyiben a feltétel eltér6en nem rendelkezik.

Jelen szerzédés alkalmazasa szempontjabdl

- személyi sérliléses kar az, ha valaki meghal, egészségkarosodast vagy testi sériilést szenved,

- dologi kar az, ha valamilyen targy megsemmisiil, megséril vagy hasznalhatatlanna valik,

- maganemberi minéségben okozott kar a biztositott személyek foglalkozasan, hivatasan, politikai tevé-
kenységén vagy Uzletszer(i gazdasagi tevékenységén kivili életviszonyokban okozott karok.

A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek minésililnek. Sorozatkarnak tekintendék az egyazon karokozéi ma-
gatartasbal, illetve okbdl eredd, valamint az azonos okra visszavezethetd, de eltérd idépontokban bekdvetkezett
karok, ha az ok és okozat kdzotti 6sszefliggés jogi, gazdasagi vagy miszaki vonatkozasban fennall.

Nem terjed ki a biztositasi védelem

. a biztositott sajat karara és a biztositott Ptk. 8:1. § 2) pontjaban felsorolt hozzatartozéinak okozott
karokra, valamint tobb biztositott esetén a biztositottak altal egymasnak okozott karokra;

. az olyan karok miatti kartéritési kotelezettségekre, amelyek a biztositott jogszabalyban megha-

tarozott felel6sségénél szigorubb, szerz6désben vagy egyoldalu nyilatkozatban vallalt helytallasi

kotelezettségen alapulnak;

a kérnyezet szennyezésével kapcsolatos karokra;

elmaradt vagyoni el6nyre;

gépi erdvel hajtott jarmlivel, illetve I6val okozott karokra;

flinyirdval, flikaszaval gépjarmii els6 szélvéddjében okozott karra;
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6.J.

7.A.

7.A1.

7.A2.

7.A3.

a biztositott tulajdonaban Iévé jogi személynek, illetve jogi személyiség nélkiili egyéb szervezetnek
okozott karra a tulajdon szazalékos aranyaban;

arra a karra, amelyet szervezett kereteken beliili sporttevékenység soran okoztak;

arra a karra, amelyet I6fegyverrel okoztak;

azokra a karokra, amelyekért a biztositott gyermek gondozéja a magyar jog szerint kartéritési fe-
lel6sséggel tartozik, amennyiben a biztositott gyermek ellen a szandékos karokozé cselekménye
miatt szabalysértési, vagy biintetSeljaras indult;

azokra a karokra, amelyeket staffordshire terrier, pit bull- terrier, staffordshire bullterrier és ezek
kiilonb6z6 keresztezései, valamint a rottweiler fajtaju ebek okoztak;

arra a karra amelyet vallalkozéi minéségben (ebtenyésztd, allatpanzid, stb.) tartott kutya okozott;
ebtartoi felel6sség esetén azokra a karokra, amelyek gépjarmiiben keletkeztek, tigy, hogy a gépjar-
mii és a karokozo6 eb koézétti fizikai érintkezés nem valésult meg.

A kockazatviselés korébdl kizart karesemények bekovetkezése esetén a biztosité biztositasi szolgalta-
tast nem térit.

A biztosité mentesiil a felel6sségbiztositasi szolgaltatasi kbtelezettsége aldl az I. rész 12.A (szandékos
és sulyosan gondatlan karokozas), az |. rész 12.B. (karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség szan-
dékos és sulyosan gondatlan megszegése), az l. rész 12.C (k6zlésre és valtozas bejelentésére iranyulé
kotelezettség megszegése) az I. rész 12.D (karbejelentési kételezettség megsértése), valamint az I. rész
12.E pontban meghatarozott esetekben.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

Karbejelentés

A biztositott koteles a biztositonak - haladéktalanul, de legkés6bb 30 napon beliil - bejelenteni, ha vele
szemben karigényt kdzoélnek, vagy ha olyan kérilményrél szerez tudomast, amely ilyen karigényre adhat
alapot.

A karbejelentés torténhet:

a)
b)
c)

d)
e

személyesen: a biztosité barmely Ggyfélszolgalatan,

telefonon: munkanapokon 8 és 20 éra kdzott a Telefonos lgyfélszolgalat 06 40 200 250-es kék szaman,
interneten: online karbejelentd rendszeren keresztil
(www.generali.hu/Online_ugyfelszolgalat/Karbejelentes),

telefax Utjan a 06 1 452 3505 telefax szamon,

levélben a 7602 Pécs, Pf. 888 cimen.

A karbejelentésnek tartalmaznia kell:

a biztositasi szerz6dés kotvényszamat;

a karosult(ak) nevét, lakcimét (székhelyét);

a kar mértékét, bekdvetkezésének helyét, id6pontjat;

a karesemény részletes leirasat;

a biztositott felelésségének elismerésére vagy elutasitasara vonatkozo nyilatkozatat, részletes indoklassal
ellatva;

az esetleges hatdsagi eljaras szamat, az eljaré hatésag megjeldlését, a hozott hatarozatot;

a karrendezésben kézrem(ikddd és a biztositott altal meghatalmazott személy nevét, cimét és telefonszamat;
a karral kapcsolatos valamennyi Iényeges egyéb informaciot.

A biztosit6 a biztositasi esemény okozta karok és koltségek megtéritéséhez az alabbi dokumentumok rendelke-
zésre bocsatasat jogosult kérni:

a biztositott felel6sségének elismerésére vagy elutasitasara vonatkozo nyilatkozata,

a biztositasi szerzédés altal eldirt feltételek teljestilését bizonyité dokumentumok,

a biztositasi esemény bekdvetkezési korlilményeinek és kovetkezményeinek tisztdzasahoz sziikséges
iratok(a biztositott és a biztositasi eseményrél tudomassal biré mas személy nyilatkozata a biztositasi
esemény kortlményeirdl, az ezt tartalmazoé jegyz6kdnyvek masolata),

amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgalé kérilménnyel kapcsolatban rendér-
ségi, kdzigazgatasi vagy mas hatdsagi eljaras indult, az eljaras soran keletkezett, illetéleg az eljaras anya-
ganak részét képezd iratok (biintetd eljarasban és szabalysértési eljarasban meghozott jogerdés hatarozat
csak abban az esetben, ha az a karigény (szolgaltatasi igény) benyujtasakor, illetve a karrendezés soran
mar rendelkezésre All),

a biztositottnak, illetve a karosultnak a biztositasi eseménnyel és a kérel6zményi adatokkal 6sszefliggd
egészségligyi dokumentumai: hazi-, vagy Uzemorvosi, a jaré- és fekvébetegellatas soran keletkezett ira-
tok, gyogyszerfelhasznalast igazolo iratok,

a tarsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy, szervezet altal kezelt, a biztositasi eseménnyel vagy
annak alapjaul szolgalé korilménnyel kapcsolatos biztositotti, illetve karosulti adatokat tartalmazé iratok
(a jogosult titoktartas aldli felmentéséhez és adatbekéréshez sziikséges meghatalmazasa alapjan),

a biztositd kérheti a kartéritési (szolgaltatasi) igény targyaban meghozandd dontéshez szlikséges, az
igényt alatd-maszté dokumentumokat, szamlékat, szamviteli bizonylatokat, szakvéleményeket, jegyz6-
konyveket, fényképeket, szerz6déseket, idegen nyelvii dokumentacio esetén ezek magyar nyelv( fordita-
sat, melynek koltsége a karigény elbterjesztéjét terheli,
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7.A4.

7.A5.

7.A.6.

7.A7.

7.B.

7.B.1.

7.B.2.

7.B.3.

7.B.4.

7.B.5.

- a biztositasi eseménnyel kapcsolatban a mentéshez, karmegelézéshez, karenyhitéshez igénybe vett esz-
kozok, eréforrasok hasznalata soran keletkezett koltségek igazolasara alkalmas iratok,

- a biztositd a kartéritési (szolgaltatasi) igény elbirdlasahoz a becsatolt iratokat ellendrizheti, illetéleg a beje-
lentett igény elbiralasaval 0sszefiiggé egyéb iratokat szerezhet be.

A felsorolt okiratokon kivil a biztositott, illetve a karosult jogosult a karok és koéltségek egyéb okmanyokkal, do-
kumentumokkal térténd igazolasara, a bizonyitas altalanos szabalyai szerint annak érdekében, hogy kdvetelését
érvényesithesse.

A biztositott koteles a karligy rendezéséhez a szikséges informaciokat rendelkezésre bocsatani, a biztositot
segiteni az okozott kar sszegének a megallapitasaban, a kar rendezésében, illetve a jogalap nélkili karigények
elharitasaban.

A biztositott kdteles lehetévé tenni, hogy a kar okat, bekdvetkezésének koriilményeit, mértékét, a biztositottat
terhelé kartérités terjedelmét a biztositd szakértje megvizsgalja.

A karbejelentési kotelezettség megsértése esetén a biztosité — a 6.J. pontban foglaltak szerint - mente-
siilhet a biztositasi szolgaltatas teljesitése aldl.

Nem terjed ki a biztosito szolgaltatasa a karbejelentési kételezettség késedelmes teljesitése miatt a
karosult felé fennallé késedelmi kamatfizetési kotelezettségre.

Biztositasi szolgaltatasok

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd — a biztositasi dsszeg mértékéig — a biztositasi esemény-

nyel 0sszefliggésben a biztositottat terheld alabbi karokat és koltségeket tériti:

a)  kartérités cimén — a jelen szerz6dés alapjan biztositasi fedezetbe vont karoknal — a karokozé korlilmény
folytan a karosult vagyonaban beallott értékcstkkenést; valamint a karosultat ért vagyoni hatranyok ki-
kiisz6boléséhez sziikséges koltségeket;

b) a biztositottat terhel6 sérelemdijat, feltéve, hogy a személyiségi jog megsértése olyan - jelen szerz6dés
alapjan biztositasi fedezetbe vont — személyi sériiléses vagy szerzédésen kivili dologi kart okozé maga-
tartassal all kdzvetlen 6sszefliggésben, amelyért a biztositottat kartéritési felel6sség terheli és a karosult
bizonyitja, hogy a karokoz6 magatartas kdvetkeztében a személyiségi jogai sériltek és ezért a biztositott
sérelemdij fizetésére koteles.

A sérelemdijat az eset korilményeire — kiilondsen a jogsértés sulyara, ismétl6déd jellegére, a felréhatosag
mértékére, a jogsértésnek a sértettre és kdrnyezetére gyakorolt hatasara — tekintettel teljesiti a biztosito.

Cc)  a kartéritési kdvetelés és a sérelemdij utan felszamithaté késedelmi kamatot a 7.A.7. pontban foglalt kor-
latozasra is figyelemmel;

d) a biztositasi eseménnyel Osszefliggésben a biztositottal szemben tamasztott megalapozott karigények
érvényesitése, illetve megalapozatlan karigények elharitasa iranti jogi eljaras koltségeit (pl. eljarasi dij, il-
leték, biztositottat terhel6 perkdltség stb.), feltéve, hogy e kdltségek a biztosité utmutatasai alapjan vagy
el6zetes jévahagyasaval meriiltek fel.

A biztositd megtériti a biztositott jogi képviseletét ellatd ligyvéd megbizasi dijat, valamint a karesemény
jogalapjanak vagy 6sszegszerliségének megallapitasa érdekében felkért szakértd koltségét, amennyiben
az Ugyvéd, illetve a szakértd felkérésére a biztositd el6zetes jovahagyasaval kerilt sor. Elézetes hozza-
jarulas hianyaban a biztosité legfelijebb a birdsagi eljarasban megallapithato tgyvédi kdltségekrdl szolo
— mindenkor hatalyos — jogszabalynak a dijmegallapodas hianya esetére szamitott ligyvédi dijat, illetve az
igazsagligyi szakérték dijazasardl sz616 — mindenkor hatalyos — jogszabaly szerinti szakértdi dijat térit meg.
e) a biztositottat terheld tarsadalombiztositasi megtéritési igényeket;
f) a karenyhités korébe esé koltségeket.

A 7.B.1. a)-f) pontban meghatarozott biztositasi szolgaltatast a biztositasi eseményenkénti és biztositasi
id6szakra sz6l6 biztositasi 6sszeg keretei k6zott, legfeljebb annak mértékéig tériti a biztosité. Ezen ren-
delkezés a karokozé biztositottat terhel6 jogi képviseleti kéltségekre és kamat fizetési kotelezettségre is
iranyado.

Ha a biztositottnak jogszabaly vagy biréi rendelkezés folytan kartéritési kotelezettsége fedezetére biztositékot
vagy letétet kell adnia, a biztosit6 erre legfeljebb olyan mértékben kdteles, mint a kartéritésre.

Amennyiben tobb személy k6zdsen okoz kart, és igy a biztositott feleléssége massal egyetemleges, a biztosité
helytallasi kotelezettsége csak a biztositott felréhaté magatartasanak mértékéig terjed. Ha a karokozék maga-
tartasa felrohatésaganak aranyat nem lehet megallapitani, akkor a biztosité a karokozok kdzrehatasa aranyaban
teljesit. Ha a kdzrehatds aranyat nem lehet megallapitani, akkor a biztositd Ugy teljesit, mintha a kart a karokozok
egyenld aranyban okoztak volna.

A koz6s tulajdonosi minéségben okozott — a tulajdonosokat terheld — felelésségi karokat a biztositd a biztositott
tulajdoni hanyadanak aranyaban, a szévetkezeti lakokdzosséget terhel karokat a biztositénal biztositott és a
lakasszovetkezet 6sszes lakasa aranyaban tériti meg.

Jaradékfizetési kotelezettség esetén mind a biztositd, mind a biztositott, mind a karosult kezdeményezheti a
jaradék egydsszegl megvaltasat (t6késitését). A jaradék tékésitésére csak a felek k6z6s megegyezésével kertl-
het sor, tehat ha a t6késités tényét és az egydsszegli megvaltas 6sszegét a biztositd, a biztositott és a karosult
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elfogadja. A jaradék t6késitése esetén a biztositd a jaradék tékeértékét az 1993. évi magyar ndi néphalanddsagi
tabla és 6,25%-os technikai kamatlab figyelembevételével hatarozza meg.

Amennyiben a biztosité a biztositottal szembeni peres eljarassal kapcsolatban a 7.B.1. d) pont szerint per-,
illetve Ugyvédi koltséget téritett, és a birdsag - jogerds hatarozatdban - a biztositott javara per-, illetve ligyvédi
koltséget itél meg, ugy az ebbdl befolyd dsszeg a biztositét illeti, a biztosito altal kifizetett 6sszeg mértékéig.

A megtériilt jogi koltségeket a biztositott kdteles — a megtérilést kdvetd 15 napon belll — a biztositonak meg-
fizetni. Amennyiben a biztositottnak megitélt jogi koltségek behajtasa irant a biztositott nem intézkedik, a biz-
tositottal kététt engedményezési megallapodas alapjan a biztositd érvényesit igényt. A biztositott koteles a
biztositot igényei érvényesitésekor tamogatni és a biztosito javara az engedményezési okiratot kiallitani.

A biztositd a kart a karokozas idépontjaban a felek kdzétt hatdlyos biztositasi szerzédés rendelkezései alapjan
rendezi.

A biztosité a biztositasi szolgaltatast attdl az idéponttdl szamitott 30 napon belll teljesiti, amikor a kartéritési
igény elbiralasahoz szilkséges valamennyi irat rendelkezésre all.

A kéarosult kartéritési igényének a biztositott altal tortént elismerése, teljesitése és az azzal kapcsolatos egyezsé-
ge a biztositéval szemben akkor hatalyos, ha ahhoz a biztosité el6zetesen hozzajarult vagy azt utélag tudomasul
vette, a biztositott bir6sagi marasztalasa pedig csak akkor, ha a biztosité a perben részt vett, a biztositott kép-
viseletérél gondoskodott vagy ezekrél lemondott.

Ha a biztositd a karosulttal tortént megegyezéssel vagy egyéb moédon a kart rendezni tudja, azonban az gy
lezarasa a biztositott ellenallasa, a kartéritési igény megalapozatlan vitatasa miatt meghiusul, a biztosité a fize-
tendé biztositasi szolgaltatast a karosult részére rendelkezésre tartja mindaddig, amig a biztositott nem rendel-
kezik, illetve az Ggy el nem évil. A biztositott alaptalan vitatdsa miatt felmertl6 tobbletkar, kéltség és kamat a
biztositottat terheli, ezen koltségek megfizetésére a biztosité nem koteles.

A biztosité a 7.B.1. a), b), c) és e) pontjaban meghatarozott biztositasi szolgaltatast csak a karosultnak teljesit-
heti. A biztositott csak annyiban kdvetelheti, hogy a biztosito neki teljesitsen, amennyiben a karosult kbvetelését
6 egyenlitette ki.

A POLGARI TORVENYKONYVTOL ELTERO SZABALYOK

Jelen fejezet 6sszefoglaléan tartalmazza a Kiegészit6 felel6sségbiztositas azon rendelkezéseit, melyek
a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) rendelkezéseitdl Iényegesen eltérnek.

Jelen fejezet nem tartalmazza a Kiegészit6 felel6sségbiztositds azon — a biztosité altal alkalmazott korabbi al-
taldanos szerzddési feltételektdl eltérd - rendelkezéseit, melyek médositasara a 2014. marcius 15-én hatalyba
Iépett, a Polgari Térvénykodnyvrdl szol6 2013. évi V. torvénynek térténd megfelelés érdekében kerdilt sor.

Biztositasi esemény bejelentése

A Ptk. 6:471. §-atdl eltéréen a biztositottnak nem csak irasban van lehetsége felel6sségbiztositasi karesemény
bejelentésére, hanem jelen feltétel 7.A.1. pontjdban meghatarozott egyéb karbejelentési médokon is.

Biztositott jogi képviseleti koltségeit és a késedelmi kamatot a biztositasi 6sszeg erejéig fedezi a
biztositas

A Ptk. 6:470. § (3) bekezdésétdl eltéréen — jelen feltétel 7.B.1. és 7.B.2. pontja szerint - a kdrokozo biztositottat
terhel6 jogi képviseleti koltségeket és a kamatokat akkor is a biztositdsi eseményenkénti és a biztositasi id6-
szakra sz0l6 biztositasi 6sszeg erejéig, legfeljebb annak mértékéig tériti a biztositd, amennyiben ezek a kartéri-
tési 6sszeggel egyltt a biztositasi 6sszeget meghaladjak.

Jelen feltételben nem szabélyozott kérdésekben a Hazérzé otthon- és életmdd biztositas Altalanos és kiilénds
feltételei, az Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerz6désre vonatkozé altalanos rendelkezések, valamint a Pol-
gari Torvénykonyv és a hatalyos jogszabalyok rendelkezései megfeleléen iranyaddk.
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IV. Kiegészitd balesetbiztositas

1.A.

1.B.

BIZTOSITOTT, KEDVEZMENYEZETT

Jelen kiegészité balesetbiztositas biztositottja(i) a kiilonds feltételek 1. pont a), b), c) és d) alpontjaiban felsorolt,
név szerint nyilvantartott természetes személy(ek), aki(k)nek életével, egészségi dlapotaval kapcsolatos esemé-
nyekre a szerz6dés hatalya kiterjed.

A biztositott a balesetbiztositasi kockazatot is tartalmazé biztositasi szerz6dés létrejottéhez adott hozzajarulasat
irdsban barmikor visszavonhatja. Ennek kdvetkeztében a szerzédés — t6bb biztositott esetén a szerzédés ra vo-
natkozo része — az aktudlis biztositasi év végével megsz(inik kivéve, ha a biztositott a szerz6désbe szerz6déként
belép (I. rész 1.B. pont).

TERULETI ES IDOBELI HATALY

A biztosité balesetbiztositasokra vonatkozé kockazatviselése az egész vilagra kiterjed és a biztositasi védelem
terjedelme 24 6ras.

A BIZTOSITAS MEGSZUNESE
A kiegészitd balesetbiztositas megsziinésének szabalyai az altalanos feltételek 6. fejezetben talalhatok. A bizto-

sité kockazatviselése az adott biztositott vonatkozasaban megsz(inik tovabba a biztositott haldla esetén a halal
bekovetkezésének idépontjaban.

A BIZTOSITOTT, KEDVEZMENYEZETT KOTELEZETTSEGE!

A biztositott és a kedvezményezett kdtlezettségeit az altalanos feltételek 11.A. pontja tartalmazza.

A BIZTOSITAS DIJA

A kiegészit6 biztositas dija a valasztott, a szerz6désben megjeldlt biztositasi csomagtdl fligg. A jelen kiegészitd
biztositas dijat az alapbiztositas dijaval egyidejlleg, azzal azonos médon és gyakorisaggal kell megfizetni.

A BIZTOSITASI OSSZEG

A balesetbiztositasi kockazatok esetén meghatérozott bizositasi 6sszeg(ek) mértékét a jelen feltételek VIII. része
tartalmazza. Ertékkdvetés esetén az értékkovetett biztositasi 6sszeg(ek)et a hatalyos kotvény tartalmazza A
biztositd szolgaltatasa a biztositasi kockazattdl fliggéen a biztositasi 6sszeg, vagy annak meghatarozott szaza-
Iéka lehet.

A BIZTOSITASI ESEMENYEK

Fogalommagyarazat

Baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsé fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a biztositottat akaratatol
flggetlenll a kockazatviselés tartama alatt éri, és amellyel 6sszefliggésben a biztositott egészségkarosodast
szenved, illetve amely a biztositott halalat okozza.

Jelen kiegészit6 balesetbiztositasi feltételek szempontjabdl balesetnek mindsiil tovabba:
a) agyermekbénulas és a kullancscsipés kdvetkeztében kialakuld agyburok-, vagy/és agyvelégyulladas, ha a
betegséget szeroldgiai médszerrel megallapitottak, és az legkorabban 15 nappal a kockazatviselés kezde-
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te utan, legkés6bb pedig 15 nappal annak befejez6dése utan jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap
tekintendd, amikor a gyermekbénulasként vagy agyburok- és/vagy agyvel6gyulladasként diagnosztizalt
betegség miatt elészor fordultak orvoshoz,

b) a veszettség, ha a betegséget megallapitottak, és az legkorabban 60 nappal a kockazatviselés kezdete
utan, legkésébb pedig 60 nappal annak befejez6dése utan jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap
tekintendd, amikor a veszettségként diagnosztizalt betegség miatt el6sz6r fordultak orvoshoz,

c) atetanuszfert6zés, ha a betegséget megallapitottak, és az legkorabban 20 nappal a kockazatviselés kez-
dete utan, legkésébb pedig 20 nappal annak befejez6dése utan jelentkezik. A betegség kezdetének az a
nap tekintendd, amikor a tetanuszfertézésként diagnosztizalt betegség miatt el6szor fordultak orvoshoz.

Jelen kiegészité balesetbiztositasi feltételek szempontjabdél nem minésiil balesetnek:

a) az élé kérokozok (baktérium, virus, protozoon) emberi vagy allati gazdaszervezetbdl (hordozé) emberi fo-
gadoszervezetbe jutasa/juttatasa (tovabbiakban egyiitt: atvitele) még abban az esetben sem, ha az atvitelt
balesetszerdi fizikalis ok valtja ki kivéve, ha a kiilonds feltételek ettdl eltéréen rendelkeznek,

b) afoglalkozasi betegség (artalom),

c) abiztositott 6ngyilkossaga, dngyilkossagi kisérlete, még abban az esetben sem, ha az a biztositott zavart
tudatéllapotaban kovetkezett be,

d)  acsontok patolégias térései, a sokszor ismétlédé (habitualis) ficam,

e) aporckorongsérv kialakulasa kivéve, ha a porckorongsérv az egyébként ép porckorongot kiviilrél kdzvet-
lenlil éré, egyszeri, extrém, mechanikus behatas kdvetkezménye,

f) a hasi sérv kialakulasa kivéve, ha a hasi sérv az egyébként ép hasfalat kivilrél kézvetlenll éré, egyszeri,
extrém, mechanikus behatas kévetkezménye,

g) azizlleti porcok, szalagok, egyéb lagyrészek karosodasa kivéve, ha a kdrosodas az egyébként ép izlletet
kivilrél, kdzvetlenil érd, egyszeri, extrém, mechanikus behatas kdvetkezménye.

Kozlekedési balesetnek mindsiil a biztositottat ért baleset abban az esetben, ha a biztositott gyalogosként,
jarmi vezet6jeként, vagy utasaként szenved balesetet.

Jelen kiegészitd balesetbiztositasi feltételek szerint nem minésiil kozlekedési balesetnek:

a) agyalogost éré olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében semmilyen mozgé jarmi nem hatott kozre,

b) akerékparost éré olyan baleset, amelyben mas jarmd, vagy gyalogos kézlekedése nem hatott kozre,

c) ajarmu utasat ért olyan baleset, amely nem a jarm(, vagy mas jarmu haladasaval, illetve megallasaval
Osszefliggésben kovetkezett be.

Baleseti/kozlekedési baleseti halal

Biztositasi esemény az a kockdazatviselésbiztositas tartama alatt bekdvetkezett baleset/kdzlekedési baleset,
melynek kdvetkeztében a biztositott a balesetet kovetd egy éven bellil meghal.

Baleseti/k6zlekedési baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas

Biztositasi esemény az a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett baleset/kdzlekedési baleset, melynek ko-
vetkeztében a biztositott maradandé egészségkarosodast szenved.

Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan testi és/vagy szellemi mikddéképesség-csokkenés, mely a szoka-
sos életvitelt korlatozza.

Maradandé az egészségkarosodas akkor, ha az orvosilag kialakultnak, stabilnak tekintheté. Ha az egész-
ségkarosodas mértéke még folyamatosan valtozik, de a baleset napjatdl szamitott 2 év eltelt, akkor a baleset
napjatol szamitott 2 év letelte utan a biztosité orvosszakértéje megallapitja az igazolhatéan fennallé egészség-
karosodas mértékét, melyet a biztosité a szolgaltatasi kdtelezettsége és a szolgaltatas mértéke szempontjabdl
a baleset kdvetkezményeként kialakult maradandé egészségkarosodasnak tekint. A maradandd egészségka-
rosodas megallapitdsa soran a munkaképesség megvaltozasa, és/vagy a sporttevékenység abbahagyasanak
kényszere nem iranyadd. A baleset kovetkeztében kialakuld hatranyos esztétikai kdvetkezmények és egyéb
(szocidlis, anyagi, stb.) hatranyok énmagukban nem képezhetik maradandé egészségkarosodasra vonatkozo
szolgaltatasi igény alapjat.

Baleseti csonttérés

Biztositasi esemény az a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett baleset, melynek kdvetkeztében a bizto-
sitott csonttorést, csontrepedést szenved. Jelen kiilonds balesetbiztositasi feltételek szempontjabdl a fogtorés
nem mindsiil csonttérésnek.

Sport csonttérés

Biztositasi esemény az a kockazatviselés tartama alatt, sportolas kdzben bekdvetkezett baleset, melynek ko-

vetkeztében a biztositott csonttdrést, csontrepedést szenved. Jelen kiilonds balesetbiztositasi feltételek szem-
pontjabdl a fogtérés nem mindsiil csonttérésnek.
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Egési sériilés

Biztositasi esemény az a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett baleset, melynek kdvetkeztében a biztosi-
tott égési sériilést szenved.

A fenti bekezdésekben meghatarozott biztositasi események idépontja a baleset id6pontja.

Nem mindsiilnek biztositasi eseménynek az alabbi esetek (a biztosité kockazatviselése aldl kizart
események):

A biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki az altalanos feltételek 13. pontjaban megfogalmazottakon tul
az alabbi pontban szereplé eseményekre:

A biztosit6 sport csonttorés bekovetkezése soran nem teljesit szolgaltatast, ha az szervezett kereteken
beliili sporttevékenység soran tortént.

A biztosité kockazatviselése az altalanos feltételek 13.A. pontjaban foglaltakkal ellentétben kiterjed a
biztositott egészségi allapotaban bekévetkez6 olyan karosodasokra, amelyek a biztositottnak a tiintetés,
sztrajk, illetve felvonulas hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezéseinek megfelel6en elére bejelentett
és lebonyolitott eseményein valé aktiv részvétele kapcsan keletkeznek abban az esetben, ha a biztositott
a kar megel6zésére és enyhitésére vonatkozé kételezettségének eleget tett.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakban felsorolt esetekkel okozati 6sszefiiggésben
allé eseményekre, az adott biztositottra vonatkozé adott kockazat kockazatviselésének kezdetétdl sza-
mitott 3 évig:

a) abiztositott olyan betegsége vagy koros allapota, amely az adott biztositottra vonatkozé6 kockazat-
viselés kezdetét megel6z6 egy évben bizonyithatéan fennallott, vagy amelyet az adott biztositottra
vonatkozo6 kockazatviselést megel6z6 egy éven beliil kérisméztek, vagy amely ez id6 alatt gyogy-
kezelést, orvosi ellendrzést igényelt,

b) az adott biztositottra vonatkozé6 kockazatviselést megel6z6en megallapitott maradandoé egészség-
karosodasa.

Nem terjed ki a biztosité kockazatviselése a lelki miikodés zavaraira, pszichiatriai megbetegedésekre.
Sportartalmak kizarasa

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek okozati 6sszefiiggésben
vannak a biztositott tovabbiakban felsorolt sporttevékenységével: auto-crash (roncsauto) sport; barlan-
gaszat; barlang expedicio; bazis-ugras; buvarkodas légzékeésziilékkel 40 m mélység ala; canyoning; ejté-
ernyé ugras; go-kart sport; hegymaszas; sziklamaszas V. nehézségi foktdl; hélégballonozas; hydrospeed;
léghajézas; magashegyi expedicié; mélybe ugras (bungee jumping); moto-cross; motorcsénak sport;
motorkerékpar sport; miirepiilés; paplanrepiil6 piléta; quad; rally; sarkany és ultrakénnyii repiilé piléta;
sikléernyds repiilés; sportreplilés, ejtéernyés ugrok; ligyességi versenyek gépkocsival; vadvizi evezés;
versenyzés gépkocsival; vitorlazas: félkezes, nyilttengeri; vitorlazé és motoros repiilés.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

Baleseti halal/kozlekedési baleseti halal bekdvetkezése esetén a biztosité — jogalap fennallasakor — a szerz6-
désben rogzitett biztositasi 6sszeget (lasd VIII. részben meghatarozott dsszeg, illetve értékkovetést kovetéen a
hatalyos kdtvényben rogzitett 6sszeg) tériti.

Baleseti/k6zlekedési baleseti eredetlii maradandé egészségkarosodas bekdvetkezése esetén — jogalap
fennallasakor —, a biztositdé a maradandd egészségkarosodas mértékének megallapitasakor a szerz6désben
régzitett biztositasi 6sszegnek (lasd VIII. részben meghatarozott 6sszeg, illetve értékkdvetést kdvetdéen a hata-
lyos kétvényben régzitett 6sszeg) a maradandd egészségkarosodas mértékével megegyezd szazalékat nyujtja
szolgaltatasként.

A biztosité kizarélag maradando egészségkarosodas fennallasa esetén teljesit szolgaltatast.

A szolgaltatas alapjaul szolgalé maradandé egészségkarosodas mértékét a biztositd orvosa az aldbbi tablazat
figyelembevételével allapitja meg:

Testrészek, érzékszervek egészségkarosodasa Egészségkarosodas foka (%)
mindkét szem latdképességének teljes elvesztése 100
egyik szem latdképességének teljes elvesztése 35
egyik szem latoképességének teljes elvesztése, amennyiben a biztositott a masik szem

latoképességét mar a biztositasi esemény bekdvetkezte elétt elvesztette 65
mindkét ful halloképességének teljes elvesztése 60
egyik ful halléképességének teljes elvesztése 15
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egyik ful halloképességének teljes elvesztése, amennyiben a biztositott a masik fiil

halléképességét mar a biztositasi esemény bekdvetkezte elbtt elvesztette 45
a szagléérzék teljes elvesztése 10
az izlel6képesség teljes elvesztése 5
egy kar vallizulettdl valé teljes elvesztése vagy teljes miikddésképtelensége 70
egy kar konyokizilet folottig vald teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 65
egyik kar konyokizilet alattig vald, vagy egyik kéz teljes elvesztése,

vagy teljes mikodésképtelensége 60
egyik hlvelykujj teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 20
egyik mutatéujj teljes elvesztése vagy telijes mikodésképtelensége 10
barmely mas kézujj teljes elvesztése vagy teljes miikddésképtelensége 5
egyik comb csip6iziletben térténd elvesztése vagy a csipdiziilet teljes

mikodésképtelensége 70
egyik comb részleges csonkolasa vagy a térdizilet teljes miikddésképtelensége 60
egyik labszar részleges csonkolasa 50
egyik bokaizlilet elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 30
egyik nagylabuijj teljes elvesztése vagy teljes miikodésképtelensége 5
barmely mas labuijj teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 2

Ha az egészségkarosodas mértéke a tablazat alapjan nem allapithaté meg, Ugy a szolgaltatast a testi és/vagy
szellemi épség orvosi szempontbol csdkkent mértéke alapjan kell megallapitani.

A baleset el6tt mar maradandéan karosodott, nem ép szervek, testrészek a korabbi karosodas mértéké-
ig a biztositasbol kizartak.

Az Orvosszakértdi intézet (a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyokban meghatarozott, az egészségkaro-
sodas (egészségi allapot) mértékének megallapitasara jogosult szerv) szakvéleményében, illetve a nyugdijbiz-
tositasi igazgatasi szerv hatarozataban megallapitott egészségkarosodas mértéke, a biztosité orvosa altal
megallapitand6 egészségkarosodas mértékénél, és a biztositd altal nydjtandé szolgaltatasi 6sszeg meghata-
rozasanal nem iranyadé. A biztositot az egészségkarosodas maradando jellegének, illetve a maradandé
egészségkarosodas mértékének megallapitasa tekintetében mas orvosszakértdi testiiletek hatarozata,
szakvéleménye nem koti.

Egy biztositasi esemény kévetkezményeként megallapitott maradandé egészségkarosodas mértéke
nem lehet nagyobb 100%-nal.

Ha a biztositott az egészségkarosodas véglegessé valasa elétt meghal, az egészségkarosodas olyan mértéke
utan teljesitendd a szolgaltatas, amely a legutolsé orvosi vizsgalat anyaga alapjan a biztosité orvosanak megal-
lapitasa szerint figyelembe vehetd.

Maradandoé egészségkarosodasra vonatkozé szolgaltatasi igény nem tamaszthaté, ha a biztositott a bal-
esetet kdvetd 15 napon beliil meghal.

Ha a biztosité a szolgaltatasi kotelezettségét mar megallapitotta, de a szolgaltatasként fizetend6 6sszeg nagy-
saga még nem allapithatd meg, a biztositott kdvetelheti a biztosit6tél a tényallas alapjan neki minimalisan jaré
Osszeg kifizetését.

Baleseti/sport csonttorés

A biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, balesetenként a torések szamatol fliggetlendl — jogalap
fennallasakor —, a szerz6désben rogzitett biztositasi dsszeget (Id. VIII. részben meghatarozott 6sszeg, illetve
értékkovetést kdvetden a hatalyos kétvényben régzitett 6sszeg), tériti.

Egési sériilés

A biztosito a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén — jogalap fennallasakor —, a szerzédésben régzitett biz-

tositasi 6sszegnek (Id. VIII. részben meghatarozott 6sszeg, illetve értékkdvetést kovetben a hatdlyos kdtvényben
rogzitett 6sszeg) az égési sériilés sulyossagatol fliggd mértékét tériti.
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A térités mértéke az égési sériilés fokatdl és kiterjedtségétdl fliggben a biztositasi sszeg tablazat szerinti sza-
zaléka:

Mélység Testfellilet
0-20% 21-60% 61-100%

1. foku - 20% 50%
1. foku - 25% 50%
1l. foku 50% 100% 200%
IV. foku 100% 200% 200%
Testiireg égése esetén: szajlreg 100%

légcsdé 200%

Ha a biztositott egy biztositasi esemény kdvetkeztében tdbbféle foku és/vagy kiterjedtségli égési sériilést szen-
ved, akkor a biztositd a szolgaltatas mértékét az egyes sériilések kiterjedtségének szazalékos mértékét 6ssze-
adva, valamint a legmagasabb foku sértilés figyelembevételével allapitja meg.

Ha a biztositott igazoltan, kdzvetlenil az égési sériilések kdvetkeztében hal meg, a biztosité az égési sériilés
sulyossagatol figgetlenil 200%-os téritést fizet.

Jelen feltételben nem szabadlyozott kérdésekben a H4z6rz otthon- és életmdd biztositas Altalanos és kiilénos
feltételei, az Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzédésre vonatkozo altalanos rendelkezések, valamint a Pol-
gari Térvénykonyv és a hatdlyos jogszabalyok rendelkezései megfeleléen iranyadok.
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V. Tovabbi kiegeészitd biztositasok

1.A.

1.B.

1.C.

2.A.

2.A1.

2.A.2.

A tovabbi kiegészitd biztositdsokra meghatarozott, a szerz6d6 altal valasztott médozatnak megfeleld biztositasi
Osszegeket és ezen biztositasok terlleti hatalyat a VIII. rész tartalmazza.

KIEGESZITO EGESZSEGBIZTOSITAS — GYERMEKBETEGSEG TERITES

Biztositasi esemény
Gyermekbetegség

Biztositasi esemény a 0 és 14 év kozotti biztositott gyermeknek a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezd,
alabb felsorolt betegsége:

- skarlat

- baranyhimlé

- mumpsz

- lagyéksérv

- garatmandula-mtét

A biztositasi esemény idépontja a betegség diagnosztizalasanak/muitét elvégzésének idépontja.

A biztosito szolgaltatasa

A biztosité az 1.A. pontban megnevezett biztositasi esemény bekdvetkezésekor — jogalap fennallasakor — a
szerz8désben részben rogzitett biztositasi 6sszeget (Id. VIII. részben meghatarozott 6sszeg, illetve értékkdve-
tést kovetden a hatalyos kdtvényben rogzitett 6sszeg) — tériti.

Jelen feltételben nem szabalyozott kérdésekben a Hazdrzd otthon- és életmdd biztositas Altalanos és kiilonds

feltételei, az Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerz6désre vonatkozo altalanos rendelkezések, valamint a Pol-
gari Térvénykonyv és a hatalyos jogszabalyok rendelkezései megfeleléen iranyadok.

KIEGESZITO ELET-, BALESET- ES EGESZSEGBIZTOSITAS - EGESZSEG CSOMAG

Biztositasi esemény
Fogalommagyarazat

A baleset fogalmat a IV. rész 7. pont tartalmazza.

Jelen feltételek szempontjabol betegség az emberi szervezet miikédésében bekdvetkezé rendellenes allapot.
Halaleseti térités

Biztositasi eseménynek mindsll a biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett halala.

A biztositasi esemény idépontja a halal idépontja.

Varakozasi id6

A biztosité a haldleseti térités biztositasi eseményre a szerz6dés létrejéttétdl szamitott 180 nap varakozasi id6t
kot ki, mely idétartam alatt a biztositdé kockazatviselése a biztositasi eseményre nem terjed ki.

Miitéti térités

Biztositasi esemény az a kockazatviselés kezdetéhez képest el6zmény nélkili, varatlan betegség vagy baleset,
melynek kdvetkeztében a biztositott mUitétre szorul, amennyiben az orvosilag szlikséges.
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2.A3.

2.A4.

2.A.5.

2.B.

2.B.1.

A biztositasi esemény idépontja a biztositott betegség miatti mitéte esetén a miitét elvégzésének napja, a biz-
tositott baleset miatti miitéte esetén a baleset idépontja.

Varakozasi id6
A biztosité a mUitéti térités biztositasi eseményre a szerz6dés létrejottétél szamitott 180 nap varakozasi idét kot ki,
mely id6tartam alatt a biztosité kockazatviselése a biztositasi eseményre nem terjed ki.

Korhazi napi térités

Biztositasi esemény az a kockdazatviselés tartama alatt bekdvetkezett, a kockazatviselés kezdetéhez képest
el6zmény nélkiili, varatlan betegség vagy baleset, melynek kdvetkeztében a biztositott korhazi fekvbeteg-ella-
tasban részesul, amennyiben az orvosilag szlikséges.

Jelen biztositas szempontjabdl kérhazi fekvébeteg-ellatasban részesil az a személy, akit orvosi ellatas igény-
bevétele céljabdl, a kérhazba tdbb napra szdéléan ugy vesznek fel, hogy a korhazi felvétel és elbocsatas napja
kozott minden éjszakat a kérhazban tolt az orvosi ellatassal 6sszefliggésben. A kérhazi felvétel tobb napra szdl,
ha korhazbdl vald elbocsatas kés6bbi napon tortént, mint a korhazi felvétel. A korhazi fekvébeteg-ellatas esetén
a biztositd szolgaltatasa szempontjabdl a kérhazi ellatas els6 napja a kérhazi felvétel napja, a korhazi ellatas
utolsé napja a kérhazbdl térténé elbocsatas napja.

A biztositasi esemény idépontja a biztositott betegség miatti korhazi fekvébeteg-ellatasa esetén a korhazi ella-
tas els6 napja, a biztositott baleset miatti korhazi fekvébeteg ellatasa esetén a baleset id6pontja.

Varakozasi id6
A biztosité a korhazi napi térités biztositasi eseményre a szerzédés létrejottétdl szamitott 180 nap varakozasi
id6t kot ki, mely idétartam alatt a biztosité kockazatviselése a biztositasi eseményre nem terjed ki.

Baleseti halal

Biztositasi esemény az a biztositas tartama alatt bekOvetkezett baleset, melynek kdvetkeztében a biztositott a
balesetet kdvet6 egy éven bellil meghal. A biztositasi esemény idépontja a baleset id6pontja.

Baleseti eredetii maradandé egészségkarosodas

Biztositasi esemény az a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett baleset, melynek kdvetkeztében a bizto-
sitott maradando6 egészségkarosodast szenved. A biztositasi esemény részletes leirasa a IV. rész 7.B. pontban
talalhaté. A biztositasi esemény idépontja a baleset idépontja.

Kizarasok
Elet- egészség- és balesetbiztositasi kockazatokra vonatkozé kizarasok

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki az altalanos feltételek 13. pontjaban meghatarozottakon tul az

alabbi pontban szereplé eseményekre:

i. A biztosité kockazatviselése az altalanos feltételek 13. pontjaban foglaltakkal ellentétben kiterjed
a biztositott egészségi allapotaban bekoévetkez6 olyan karosodasokra, amelyek a biztositottnak a
tiintetés, sztrajk, illetve felvonulas hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen
eldére bejelentett és lebonyolitott eseményein valé aktiv részvétele kapcsan keletkeznek abban az
esetben, ha a biztositott a kar megel6zésére és enyhitésére vonatkozo koételezettségének eleget
tett.

ii. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakban felsorolt esetekkel okozati 6sszefiig-
gésben all6 eseményekre, az adott biztositottra vonatkoz6 adott kockazat kockazatviselésének
kezdetétdl szamitott 3 évig:

a) a biztositott olyan betegsége vagy kéros allapota, amely az adott biztositottra vonatkozoé koc-
kazatviselés kezdetét megel6z6 egy évben bizonyithatéan fennallott, vagy amelyet az adott
biztositottra vonatkozo kockazatviselést megel6z6 egy éven beliil kérisméztek, vagy amely ez
id6 alatt gyogykezelést, orvosi ellendrzést igényelt,

b) az adott biztositottra vonatkozé kockazatviselést megel6z6en megallapitott maradandé
egészségkarosodasa.

iii. A biztositéo kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek okozati 6sszefiig-
gésben vannak a biztositott tovabbiakban felsorolt sporttevékenységével: auto-crash (roncsautd)
sport; barlangaszat; barlang expedicid; bazis-ugras; buvarkodas légzékésziilékkel 40 m mélység
ala; canyoning; ejtéerny6 ugras; go-kart sport; hegymaszas; sziklamaszas V. nehézségi foktdl; h6-
légballonozas; hydrospeed; léghajézas; magashegyi expedicio; mélybe ugras (bungee jumping);
moto-cross; motorcsénak sport; motorkerékpar sport; miirepiilés; paplanrepiil6 piléta; quad; rally;
sarkany és ultrakonnyti replil6 piléta; sikloerny6s repiilés; sportrepiilés, ejtéernyds ugrok; ligyessé-
gi versenyek gépkocsival; vadvizi evezés; versenyzés gépkocsival; vitorlazas: félkezes, nyilttengeri;
vitorlazé és motoros replilés.
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2.B.2.

2.B.3.

Elet- és egészségbiztositasi kockazatokra vonatkozé kizarasok

A biztosito kockazatviselése nem terjed ki az altalanos feltételek 13. pontjaban megfogalmazottakon tul
az alabbi pontban szereplé eseményekre:

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a biztosité kockazatviselésének tartama alatt bekovetkezett
eseményre, ha

az esemény a biztositott rendszeres alkohol-fogyasztasaval, kabitészer-fogyasztasaval, kabité ha-
tasu anyag vagy gyogyszer szedésével okozati 6sszefiiggésben kovetkezett be kivéve, ha ez utéb-
biakat kezelGorvos elGirasara, az el6irasnak megfelel6en alkalmaztak,

a biztositott az esemény idején bizonyithatéan alkoholos allapotban volt, illetéleg kabitoszer vagy
kabité hatasu anyag vagy gyogyszer hatasa alatt allt és ez a tény az esemény bekévetkeztében
koézrehatott. Ha tortént véralkohol vizsgalat, alkoholos allapotnak tekintendé a 1,5%.-et meghaladé,
gépjarmiivezetés kézben a 0,8%.-et meghaladé mértékii véralkohol-koncentracio,

a biztositott érvényes vezet6i engedély vagy érvényes forgalmi engedély nélkiil vezetett gépjarmii-
vet és egyuttal egyéb kozlekedési szabalyt is megszegett, és az esemény ezzel okozati 6sszefiig-
gésben koévetkezett be,

a biztositott az esemény id6pontjaban alkoholos allapotban vezetett gépjarmiivet és egyuttal egyéb
koézlekedési szabalyt is megszegett, és az esemény ezzel okozati 6sszefliggésben kévetkezett be.

Baleset- és egészségbiztositasi kockazatokra vonatkozo kizarasok

Vi.

vii.

A biztosito kockazatviselése - a balesetbiztositasi kockazatok kivételével - nem terjed ki a terhes-
ségre és a sziilésre, ha a fogamzas a biztosit6 adott biztositottra vonatkozo kockazatviselését meg-
el6zéen tortént. A biztosité ugy tekinti, hogy a fogamzas biztosité kockazatviselését megel6zéen
tortént, ha az adott biztositottra vonatkozé kockazatviselés kezdete és a terhességet dokumentalé
hivatalos iratban - pl. Terhességi kiskonyvben - a sziilés varhato idépontjaként régzitett id6pont
k6z6tt kevesebb, mint 285 nap van.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a miivi terhesség-megszakitas eseteire, kivéve az anya

egészségének meglrzése, életének megmentése érdekében végrehajtott terhesség-megszakita-

sokat, illetve a bilincselekmény kapcsan elGallott terhesség megszakitasanak eseteit.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka részben vagy

egészben:

a) a mesterséges megtermékenyités (annak barmely formaja),

b) akizarélag a meddéség megsziintetése miatti események,

c) a sterilizacio,

d) anemijelleg megvaltoztatasa,

e) az esztétikai céllal végzett kezelés, sebészet és kovetkezményei,

f) a fogpotlas.

Amennyiben a biztositottnal az V. fejezet 2.B.3.i.—iii. pontjaiban felsorolt események kévetkezmé-

nyeként életment6 beavatkozas sziikséges, akkor a biztosité az orvosi beavatkozast igényl6 allapot

miatti eseményekre szolgaltatast nyuiijt.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka részben vagy

egészben:

a) az olyan kérhazi apolas, amelyeknek célja nem a biztositott betegségének megallapitasa,
egészségi allapota romlasanak megakadalyozasa és egészségének helyreallitasa, igy kiilo-
nosen a szlir6vizsgalat, a szililének a gyermeke miatti korhazi tartézkodasa, a biztositottnak a
sziilGje apolasa miatti korhazi tartézkodasa,

b) a krénikus betegségek rehabilitacidja, gondozasa (kiilondsen geriatriai, gyogypedagdgiai, lo-
gopédiai ellatas, gyogytorna, fizikoterapia, fiirdékura, fogyokura, infiziés keringésjavité vagy
infazios fajdalomcsillapité kezelések), kivéve a krénikus betegségek korismézésével, a gyogy-
kezelés elsé6 beallitasaval, jelent6s akut allapotrosszabbodas elharitasaval kapcsolatos keze-
léseket,

c) orvosi végzettséggel és miikodési engedéllyel nem rendelkezé személy altal folytatott keze-
lés.

Nem terjed ki a biztosité kockazatviselése a lelki m{ikédés zavaraira, pszichiatriai megbetegedé-

sekre

Nem terjed ki a biztosité kockazatviselése, az olyan egészségbiztositasi eseményekre, melyek ki-

valtéja a biztositott 6ngyilkossaga, vagy ongyilkossagi kisérlete, még akkor sem, ha a cselekmény

elkdvetésekor a biztositott zavart tudatallapotban volt.
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2.C.

2.C.1.

2.C.1.a)

2.C.1.b)

A biztosité szolgaltatasa
A biztosité - jogalap fennallasakor — a szerz6dé altal valasztott és a biztositasi ajanlaton megjeldlt biztositasi
csomagtdl fliggben az alabbi szolgaltatast nyujtja:

Biztositasi védelem 1. csomag 2. csomag 3. csomag

A biztositasi esemény idépontjaban 70. életévét még be nem toltdtt biztositott esetén irdnyadd szolgaltatasok
és biztositasi 6sszegek (Ft)

Haldleseti térités 200 000 500 000 1000 000
MUtéti térités 0 50 000 50 000
Koérhazi napi térités 1000 2 000 3000

A biztositasi esemény idépontjaban 70. életévét betoltott biztositott esetén irdnyadd szolgaltatasok és biztosi-
tasi 6sszegek (Ft)

Baleseti haldl, illetve baleseti eredetli mara- 500 000 1500 000 2 000 000
dandoé egészségkarosodas

Szolgaltatasok a biztositasi esemény id6pontjaban 70. életévét még be nem t6ltott biztositott esetén
Halaleseti térités

A biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezd haldla esetén a biztositd — jogalap fennallasakor —
a szerz6désben régzitett biztositasi 6sszeget (lasd V.2.C. pontban meghatarozott 6sszeg) szolgaltatja, és ezzel
a biztositas ezen biztositottjara vonatkozé biztositasi jogviszony megszinik.

Mitéti térités

A biztosité a biztositott betegsége esetén a kockazatviselés tartama alatti mUitétekre, a biztositott balesete
esetén a baleset napjatdl szamitott két éven beliil bekdvetkez6, a baleseti kovetkezmények elharitasa miatt
sziikséges mUtétekre nyujt szolgaltatast.

A biztosité a miitéteket sulyossaguk alapjan csoportokba sorolja be (kiemelt mitét, nagy mitét, kozepes
mdtét, kis mitét, nem téritett miitét). A biztosité szolgaltatasa az elvégzett muitét csoportba sorolasatol fiigg.

A biztosité

- kiemelt mUitét esetén a biztositasi 6sszeg 200%-at

- nagy mltét esetén a biztositasi 6sszeg  100%-at

- kozepes mlitét esetén a biztositasi 6sszeg 50%-at

- kis mUitét esetén a biztositasi 6sszeg 25%-at tériti.

A biztositasi 6sszeg az V.2.C. pontban meghatarozott 6sszeg.

Jelen feltételek alkalmazasaban miitétnek tekintendéek azok a biztosité altal csoportba sorolt orvosi beavat-
kozasok, melyek soran az orvos-szakmai szabalyok megtartasaval, az egészség megdrzésére, a betegségek
gyogyitasara, illetve kovetkezményeiknek mérséklésére iranyuld szandékkal a kiiltakaré és/vagy a nyalkahartyak
folytonossagat megsértik.

A jelen feltételek alkalmazasaban miitéti lista m(téteknek nemzetkozi kédrendszerrel (WHO-kdd) azonositott
felsorolasa. A miitéti lista tartalmazza a mitétek biztosité altal meghatarozott csoportba sorolasat is. A mutéti
lista a biztosit6é Vezérigazgatosagan megtekinthetd.

Az aldbbi kivonatos lista a gyakoribb, jellemzébb miitéteket tartalmazza a biztosité altal meghatarozott csoport-
ba sorolassal és a térités dsszegével egyltt. A kivonatos lista célja, hogy szemléltesse a biztositasi szolgaltatas
megallapitasanak elvét.

MUtét esetén a biztositasi esemény azonositasa, és ez alapjan az elvégzett orvosi beavatkozas mlitéti lista
szerinti besorolasa a bizosité orvosanak hataskorébe tartozik. Amennyiben egy napon vagy egy eljarasban tébb
mitétet végeznek, akkor a biztositd a szolgaltatdsanak mértékét a legsulyosabb ml(itét (azaz a legmagasabb
téritéssel jaré mutét) alapul vételével allapitja meg.

Kivonatos miuitéti lista:

Kiemelt miitétek Agydaganat eltavolitasa

Térités: 100 000 Ft Benyomatos koponyatérés ellatasa
Tudélebeny eltavolitasa
Majatliltetés
Teljes csip6protézis
Térdprotézis belltetés
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2.C.1.0)

2.C.2.

2.C.2.9)

2.C.2.b)

2.D.

Nagy miitétek Koszoruér-athidalé mdtétek
Térités: 50 000 Ft Hasi aorta tagulat eltavolitasa
Uvegtestcsere
Erpétlas
Teljes gégeeltavolitas
Vastagbél teljes eltavolitasa

Kozepes miitétek Pacemaker beliltetése

Térités: 25 000 Ft Féregnyulvany eltavolitasa
Epehdlyag eltavolitasa
Lagyéksérv mutét
Pajzsmirigy eltavolitas
Combnyak-szegezés
Huzéhurkos csontrégzités
Csavarozas
Combamputacié

Kis miitétek Szemlencse eltavolitas
Térités: 12 500 Ft Dobhartyaplasztika
Arctorések nyilt helyredllitasa
Csonttorések bdron keresztiil t6rténd drottlizése
Kulboka-szalag varrata
Achilles-in szakadas helyredllitasa
Kézujj amputacio
Csészarmetszés

Korhazi napi térités

A biztosité a biztositott betegsége esetén - jogalap fennallasakor — a kockazatviselés tartama alatti
koérhazi fekvébeteg-ellatasra, az ellatasi napokra nyujt szolgaltatast. A biztositottnak a kockazatviselés
tartama alatt bekdvetkezd balesete esetén a biztosité — jogalap fennallasakor — a baleset napjatdl szamitott két
éven belll, a baleseti kdvetkezmények elharitasa miatt szlikségessé valt kérhazi fekvébeteg-ellatasra, az ellatasi
napokra nyujt szolgaltatast. A szolgaltatas 0sszege a korhazi fekvébeteg-ellatas tartama alatt, a szerz6désben
rogzitett biztositasi 6sszegnek (lasd 2. C. pontban meghatarozott 6sszeg) és a kérhazi ellatasi napok szamanak
a szorzata.

A biztosito6 egy biztositasi éven beliil legfeljebb 120 kérhazi ellatasi napra nyujt szolgaltatast.

Jelen feltételek szempontjabdl kérhaznak mindsul a szakmai felligyelet altal elismert, engedélyezett fekvébe-
teg-ellatast nyujtd intézmény, amely allando orvosi iranyitas, fellgyelet alatt all. Jelen feltételek szempontjabol
nem mindsulnek kérhaznak — még abban az esetben sem, ha azokban kdrhazi fekvébeteg-ellatast végeznek — a
szanatériumok, rehabilitacids intézetek, gyégyfirdék, gydgyldilék elmebetegek gydgy- és gondozdintézetei,
geriatriai ellatok, szocialis otthonok, alkohol- és kabitdszer-elvond intézmények, apolasi intézetek, egyéb ,,kroni-
kus” fekv8beteg-ellatast nyujto intézetek illetve kérhazak fenti jellegl szolgaltatast nyujtd osztalyai, osztalyrészei
feltéve, hogy a biztositott az osztaly ezen jellegének megfelel§ szolgaltatasban részesiilt.

Szolgaltatasok a biztositasi esemény id6pontjaban 70. életévét betoltott biztositott esetén
Baleseti halal

A biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén - jogalap fennallasakor —, a szerz6désben rogzitett
biztositasi 6sszeget (lasd V.2.C. pontban meghatarozott 6sszeg) tériti, és ezzel a biztositas ezen biztositottjara
vonatkozd biztositasi jogviszony megsz(nik.

Baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas

A biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén — jogalap fennallasakor —, a maradandé egészségka-
rosodas mértékének megallapitasakor a szerz6désben rogzitett biztositasi 6sszeget (lasd V.2.C. pontban meg-
hatarozott 6sszeg) veszi alapul és a maradandé egészségkarosodas mértékével megegyezd szazalékat nyuijtja
szolgaltatasként.

Jelen feltételben nem szabdlyozott kérdésekben a Haz6rz otthon- és életmdd biztositas Altaldnos és kiilénos
feltételei, az Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerz6désre vonatkozé altalanos rendelkezések, valamint a Pol-
gari Torvénykonyv és a hatdlyos jogszabalyok rendelkezései megfeleléen iranyaddk.
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3.A.

3.B.

3.C.

3.D.

4.A.

4.B.

4.B.1.

4.B.2.

4.B.3.

GEPJARMUVEK KIEGESZITO BIZTOSITASA

A biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsil a biztositott épllethez tartozd gardzsban tarolt gépjarmiben és abba utélag vagy
gyarilag beépitett alkatrészben, tartozékban a tliz, robbanas, villamcsapas, vagy vezetékes viz altal okozott kar.

Kockazatkizaras (kockazatbdl kizart események)

. Nem tériti meg a biztosité azt a kart, amelyre mas biztositasi szerz6dés fedezetet nyujt (pl.: casco,
barmely felel6sségbiztositas). Amennyiben a kareseményre casco biztositas fedezetet nyujt, tigy a
biztosité kizardlag a casco biztositas alapjan meg nem tériilt nrészesedés erejéig nylijt szolgalta-
tast.

. Nem tériti meg a biztosité a biztositott gépjarmii ellopasaval, elrablasaval, feltérésével, valamint e
cselekményekkel vagy kisérletiikkel 6sszefiiggésben keletkezett karokat.

. Tiiz-, robbanaskar esetén nem tériti meg a biztosité azon gépjarmiiben keletkezett kart, amelybdl a
tiiz vagy robbanas hatdsagilag igazoltan kiindult.

. Nem terjed ki a biztositasi fedezet a gépjarmiivekben bekdvetkezett mechanikai sériilésekre.

A biztosito szolgaltatasa

A biztosito szolgaltatasa sériilt gépjarmiivenként és biztositasi eseményenkeént a VIII. részben megjelolt
osszeghatarig terjed. Amennyiben a biztositott barmely biztositotarsasagnal érvényes casco biztositassal ren-
delkezik, a casco biztositas alapjan meg nem térilé dnrészt a biztosité megtériti.

Jelen feltételben nem szabdlyozott kérdésekben a Hazérzé otthon- és életmdd biztositas Altalanos és kiilénds
feltételei, az Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerz6désre vonatkozé altalanos rendelkezések, valamint a Pol-
gari Torvénykdnyv és a hatalyos jogszabalyok rendelkezései megfelel6en iranyadok.

MUNKANELKULISEGI DIJATVALLALAS KIEGESZITO BIZTOSITAS

A biztositas kore

A biztosité a jelen kiegészit6 biztositasi feltételben meghatarozott biztositasi esemény bekdvetkeztekor a szer-
z6désben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére vallal kdtelezettséget.

Fogalom-meghatarozas
Munkaviszony

Jelen kiegészitd biztositasi feltételek értelmében munkaviszony alatt a mindenkor hatalyos magyar jogszaba-
lyokban meghatérozott magyar jog alapjan létrejott, kovetkezé jogviszonyokat kell érteni: munkaviszonyt, kor-
manytisztviseldi jogviszonyt, kdzszolgalati jogviszonyt, kdzalkalmazotti jogviszonyt, birédsagi és igazsagulgyi,
valamint Ugyészségi szolgalati viszonyt, a Biztositott bedolgozdéi — és az 1994. junius 1-jét megel6zden létesitett
— ezzel egy tekintet ald esé bedolgozdi jogviszonyt, a szovetkezeti tag munkaviszony jellegli munkavégzésre
irdnyulé jogviszonyat, fegyveres és rendvédelmi szervek hivatasos és szerzédéses allomanyu tagjanak szolgalati
viszonyat (a tovabbiakban egyutt: munkaviszony). A hivatkozott jogszabalyi rendelkezések alapjan a biztosito
kockdazatviselése kizarélag azon munkaviszonyra terjed ki, amely alapjan a Biztositott Magyarorszagon allas-
keresési jaradékra jogosultsagot szerez. Jelen kiegészitd feltételek értelmében munkaviszonynak kizardlag a
biztositasi eseményt megel6zéen legalabb 6 hénapja folyamatosan fennalldé, megszakitas nélkuli legalabb heti
30 6rdés, hatarozatlan idejli magyarorszagi munkavégzésre irdnyulé jogviszony mindsil. A biztositasi szerzé-
dés tekintetében a 6 hénapos folyamatos munkaviszonyba nem szamit bele a terhességi gyermekagyi
segély, GYED, GYES ideje, a munkaltatéi felmondasi tilalom id6szaka, illetve az egybefiiggéen 60 napot
meghaladé tappénz idészaka.

Munkaltaté altal gyakorolt felmondas

Jelen kiegészit6 biztositasi feltételek alkalmazasaban munkaltaté altal gyakorolt felmondas alatt kell érteni min-
den olyan, a munkaltaté (munkaltatéi jogkor gyakorldja) altal tett, a munkaviszony megsziintetésére iranyuld
egyoldalu nyilatkozatot, mely nem a munkavallalé szerz6désszegéseén, illetve munkaviszonya fenntartasat lehe-
tetlenné tevé magatartasan alapul (pl. felmondas, felmentés, stb.).

Munkavallalé altal gyakorolt azonnali hatalyu felmondas

Jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban munkavallalé altal gyakorolt azonnali hatalyd felmondas alatt kell ér-
teni minden olyan, a munkavallalé altal tett, a munkaviszony megsziintetésére iranyulé egyoldalu nyilatkozatot,

64



4.B.4.

4.B.5.

4.B.6.

4.B.7.

4.C.

4.D.

4.E.

4.F.

mely a munkaltatd szerz6désszegésén, illetve munkaviszony fenntartasat lehetetlenné tevé magatartasan alapul
(pl. azonnali hatalyu felmondas, rendkivili lemondas, stb.).

Varakozasi id6

Varakozasi id6 a kockazatviselés kezdetétdl szamitott azon 6 hénapos atmeneti idészak, mely alatt a
Biztosité kockazatviselése a Biztositott munkanélkiiliségével kapcsolatos biztositasi eseményekre nem
terjed ki. Varakozasi id6n beliili biztositasi eseménynek kell tekinteni azt a munkaviszony megsziinést
is, amikor a munkaviszony megsziintetésére iranyulé okirat a varakozasi id6 alatt kelt, fliggetleniil attol,
hogy a munkaviszony tényleges megsziinésének idépontja a varakozasi idén tul kovetkezik be, illetve az
illetékes magyar munkaligyi kézpont a varakozasi id6 lejartat kovetSen veszi fel a biztositottat az allas-
keres6k nyilvantartasaba.

Vallalatiranyitasi befolyassal rendelkez6 személy

Vallalatiranyitasi befolyassal rendelkezd személy a Biztositott, ha az adott munkaviszonnyal érintett munkaltaté-
nal irdnyitasi jogkorrel, vagy befolyasolo6 részesedéssel rendelkezik, igy kiilbndsen, ha 6 a munkaltato tulajdono-
sa, vezetd tisztségviselbje, tObbségi részvényese, vagy a Ptk. 8:2. §-ban rogzitett befolyassal rendelkezik.

Hozzatartozé

Hozzatartozonak mindsiliinek a Munka tdrvénykdnyvben ekként meghatarozott személyek: a hazastars, az
egyenesagbeli rokon, a hazastars egyenes agbeli rokona, az érokbefogadott, mostoha és nevelt gyermek, az
o6rokbefogadd, a mostoha és a nevel6szUld, a testvér, valamint az élettars.

Munkanélkdliség

Jelen kiegészitd feltételek alkalmazasaban munkanélkiliség az adott Biztositottnak a varakozasi id6 elteltét
kdvetden, a ra vonatkozé kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezé munkanélkilivé valasa (jelen kiegészité fel-
tétel 1. fejezet . pontja szerint), és a Biztositottnak ezzel 6sszefliggésben allaskeresési jaradékra valé jogosult-
sagszerzése, abban az esetben, ha 6t az illetékes magyarorszagi munkatgyi kézpont munkanélkuliként tartja
nyilvan, és munkat akar vallalni, de szamara az illetékes magyarorszagi munkatgyi kézpont nem tud megfelel6
munkahelyet felajanlani (az allaskeresé Biztositott a tovabbiakban: munkanélkdli).

Biztositasi esemény

Jelen kiegészitd feltétel alkalmazasaban biztositasi eseménynek mindsil a Biztositott munkaviszonyanak a koc-
kazatviselés tartama alatti, az alabbiak szerinti megszilintetése, és ezzel 6sszefliggésben allaskeresési jaradékra
valé jogosultsagszerzése, amennyiben a munkaviszony megsziintetését eredményezé aldbbi tények is a kocka-
zatviselési idészakban kovetkeztek be. Biztositd szolgaltatasanak feltételét képezd, a munkaviszony megsziiné-
sét eredményezd tények az alabbiak:

- a munkaltaté felmondasa (ideértve a csoportos létszam-csokkentést, vagy a munkaltaté jogutdd nélkili

megsz(inését is)
- a munkavallalé azonnali hatalyud felmondasa.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének id6pontja a biztositottnak az illetékes magyar munkaiigyi kézpont altal
allaskereséként torténd nyilvantartasba vételét kdvetd 31. nap.

Biztositasi szolgaltatas

Amennyiben a jelen kiegészits feltétel szerinti biztositasi esemény (munkanélkiiliség) bekdvetkezik, ugy a bizto-
sito a VIII. részben rogzitett idétartamra a Hazérzé otthon- és életmdd biztositas, valamint kiegészité biztosita-
sainak dijat a szerz6désen joévairja.

Kockazatkizaras (a kockazatbdl kizart események)

A biztosité nem teljesit szolgaltatast az alabbi esetekben (kockazatbdl kizart események):

a) probaiddszak és/vagy betanitasi id6szak alatti munkaviszony megsziinésére;

b) a biztositott munkaviszonyanak megsziinésére, ha munkaltatoi jogkorének gyakorléja sajat maga,
vagy az 6 hozzatartozoja,

c) a biztositott munkaviszonyanak megsziinésére, ha a jelen feltételek szerint vallalatiranyitasi befo-
lyassal rendelkez6 személynek mindsiil.

A biztosité szolgaltatasanak teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

A szolgaltatasi igény el6terjesztésekor minden esetben be kell nydjtani azon okiratokat, amelyek a szolgaltatasi
igény jogalapjanak fennallasat bizonyitjak és 6sszegszerliségének megallapitasahoz sziikségesek.
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4.G.

5.A.

5.B.

5.C.

5.D.

Munkanélkuliséggel kapcsolatos szolgaltatasi igény esetén minden esetben be kell nyujtani

a) ateriletileg illetékes munkatgyi kdzpont hatarozatanak masolatat az allaskeresési jaradékra valé jogosult-
sag megszerzéseérdl;

b) amunkaltato altal kitéltott ,,Igazoldlap az allaskeresési jaradék megallapitasahoz” elnevezésl nyomtatvany
masolatat;

c) amunkaltato altal kitoltott igazolas masolatat a munkaviszony megsziinésérdl;

d) a munkaviszonyt megszintet§ irasbeli jognyilatkozat (felmondas) masolatat;

e) amegszlint munkaviszonyra vonatkozé szerz6dés masolatat;

f) ismételt munkanélkiliségi biztositasi esemény bejelentése esetén a biztositohoz be kell nyujtani a korabbi
és az Ujabb esemény kozo6tti, a Biztositott munkavégzésre iranyulé jogviszonya fennallasat igazolé mun-
kaltatéi igazolast is.

A biztosité a szolgaltatasi igény elbiradlasahoz egyéb iratokat is beszerezhet.

Jelen feltételben nem szabadlyozott kérdésekben a H4zdrzd otthon- és életmdd biztositas Altalanos és kiilénos
feltételei, az Ugyféltajékoztato és a biztositasi szerz6désre vonatkozé altalanos rendelkezések, valamint a Pol-
gari Térvénykonyv és a hatalyos jogszabalyok rendelkezései megfeleléen iranyadok.

JOGVEDELEM KIEGESZITO BIZTOSITAS

A biztositas targya

A jogvédelmi biztositas keretében a biztositd — biztositasi eseménynek minésiilé jogvitakban — a biztositasi fel-
tételben foglaltak szerint segiti és tAmogatja a biztositottat jogi érdekeinek védelmében.

A biztositasi esemény

a) A biztositasi védelem a magan életszféraban bekdvetkezett biztositasi eseményekre terjed ki.

Magan életszféranak tekintenddk a biztositott személyek foglalkozasan, hivatasan, politikai tevékenysé-
gén vagy Uzletszer(i gazdasagi tevékenységén kiviili életviszonyok (kivéve a munkatgyi jogvédelem ese-
tét).

b)  Biztositasi eseménynek tekintendd, ha az 5.B.a) pontban rogzitett feltétel fennall és
- a biztositott jogi érdekei mas személyek magatartasa kdvetkeztében sérelmet szenvednek vagy
- mas személyek jogi érdekei a biztositott magatartasa kdvetkeztében sérelmet szenvednek, feltéve

hogy emiatt a biztositottal szemben az érdeksérelmet szenvedett fél irasban igényt tamaszt vagy a
biztositottal szemben hatdsagi eljaras indul.

c) Tobb, azonos okbdl bekdvetkezett és ugyanazt a biztositasi szerz6dést érinté esemény egy biztositasi
eseménynek mindésll, figgetlenil attdl, hogy ugyanazon biztositasi esemény egy vagy t6bb biztositottat
érint. A biztositasi 6sszeg mértéke az elsé biztositasi eseménynek minésilé jogsértés vagy érdeksérelem
idépontja szerint allapitand6 meg.

A biztositasi védelem idébeli korlatja (id6beli hataly)

a) A biztositottat ért jogi érdeksérelem (a biztositott altal érvényesiteni kivant jogi igény) esetén a biztositasi
védelem azokra a biztositasi eseményekre terjed ki, melyek tekintetében a jogi érdeksérelem (a jogi érdek-
sérelmet okoz6 magatartas elkOvetése) a biztositasi szerzédés hatalya alatt tortént és a jogvédelmi igényt
legkésdbb a szerz6dés megsziinését kdvetd 30 napon belll a biztositonak bejelentették.

b) A biztositott altal okozott érdeksérelem (a biztositottal szemben érvényesitett igény) esetén a biztositasi
védelem azokra a biztositasi eseményekre terjed ki, melyek tekintetében a jogi érdeksérelem (a jogi érdek-
sérelmet okozé magatartas elkdvetése) a biztositasi szerz6dés hatdlya alatt tortént, a jogi érdeksérelem
miatti igényérvényesités a biztositottal szemben pedig legkésSbb a szerz6dés megsz(inését kdvetd 2 éven
belll megkezdddik.

c) Az 5.C.a), és b) pont figyelembevételével a biztosité fedezetet nyujt a folyamatban lévé birésagi, hato-
sdagi eljarasokban azok jogerés befejezéséig akkor is, ha a biztositasi szerzédés az eljaras tartama alatt
megsz(int. Amennyiben azonban a biztositasi szerz6dés a Szerz6dé felmonddsa vagy a biztositasi dij
nemfizetése miatt sz(inik meg, akkor a szerz6dés megsziinésének idépontjaban a jogvédelmi fedezet is
megszUlinik és a biztosité tovabbi jogvédelmi szolgaltatast nem nyuijt, jogi koltséget nem térit.

A munkaiigyi jogvédelem esetén nem all fenn a biztositasi védelem olyan biztositasi eseményekre, ame-
lyek a biztositasi szerz6dés hatalybalépésétél szamitott 3 honap letelte el6tt kovetkeznek be.

Egyebekben a biztositd a kockazatviselés kezdetét kdvetéen nem kot ki varakozasi id6t.

A biztositasi védelem teriileti korlatja (teriileti hataly)

A biztositas terlleti hatalya a Magyarorszag teriletén bekovetkezett, magyar birésag és mas magyar hatésag
joghatéséaga ald tartozo biztositasi eseményekre terjed ki.
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5.E.

5.F.

5.G.

Jogvédelmi szolgaltatasi teriiletek

A biztosité az aldbbi terlileteken nyujt jogvédelmi szolgaltatast:

a)

Kartéritési jogvédelem
Fedezetet nyuijt polgari jogi felelésség alapjan jogszabalyon alapuld, szerz6désen kiviili kartéritési igények
érvényesitésére az elszenvedett karok, valamint kartéritési igények elharitasara az okozott karok miatt.

Blintet6jogi és szabalysértési jogvédelem

A biztositott jogi érdekeinek védelmét fedezi a biztositott altal gondatlanul elkdvetett szabalysértések vagy

blincselekmények miatt indult szabalysértési-, illetve biintetéeljarasban.

Olyan cselekményeknél és mulasztasoknal, amelyek akar gondatlan, akar szandékos elkdvetés miatt bin-

tethet6k

. szandékossag miatti vad esetén visszamendleg is fennall a biztositasi védelem, ha az eljarast meg-
szlintetik (kivéve ha a biztositott halala, elévilés, kegyelem miatt szlinik meg az eljaras), jogerds
felmentés vagy gondatlansag miatti jogerds itélet szlletik.

. ha a gondatlan elkdvetés miatt indult eljarasban utébb a szandékos elkdvetést allapitjak meg, a biz-
tosito altal nyujtott szolgaltatast a biztositott koteles visszatériteni.

Munkajogi jogvédelem
A biztositott munkaviszonyabdl, kdzalkalmazotti, kdztisztviseli, szolgalati jogviszonyabdl eredd jogainak
védelmét fedezi a munkaltatojaval szemben.

Szerzddéses jogvédelem

A szerz8déses jogvédelem magaban foglalja a biztositott polgari jogi szerz6déseibdl eredd jogi érdekeinek

védelmét az alabbi esetekben:

o hibas teljesitésbdl szarmazo igények érvényesitése;

. biztositasi szerz6désekbdl eredd igények érvényesitése, kivéve a Generali Biztositd Zrt.-vel kotott
biztositasi szerz6déseket;

o ingokra vonatkozé tulajdon atruhazassal kapcsolatos jogvita;

. ingatlanra vonatkozé tulajdon atruhazassal kapcsolatos jogvita.

Kockazatkizaras (a kockazatbdl kizart események)

A biztositasi védelem nem terjed ki a jogi érdekek védelmére az alabbi esetekben:

a)

b)

c)

d)
e)

g)
h)
i)
)]

gépjarmiivek lizemeltetésével, vezetésével, gépjarmiire vonatkozé szerzédésekkel kapcsolatban
bekovetkezett érdeksérelmek esetén;

ha a jogvita targyat képez6 kovetelés dsszege, illetve szabalysértési eljaras soran a pénzbirsag
osszege a biztositasi 6sszeg 5%-at nem éri el. Ha a biztositasi esemény megtérténtének bejelen-
tésekor ez nem allapithaté meg; a biztosito teljesitési kotelezettsége fennall mindaddig, amig fenti,
a biztosité teljesitését kizaro korilményrdl valé tudomasszerzésig teljesitett szolgaltatast nem kell
visszatériteni;

olyan kovetelések érvényesitésére, melyeket biztositottra engedményeztek, illetve olyan kotelezett-
ségek miatti jogérvényesitésre, amit a biztositott mastdl atvallalt;

olyan jogi érdeksérelmek esetén, melyeket a biztositott szandékosan és jogellenesen okozott;
birésagi uton nem érvényesitheté kovetelések tekintetében;

adozassal vagy vamfizetési kotelezettséggel kapcsolatban felmeriil6 jogi érdeksérelmek esetén;
kézigazgatasi szerv rendelkezéseivel kozvetlen vagy kézvetett kapcsolatban;

csaladjogi és 6roklési jogvitakban;

a biztositott személyek érdekeinek egymassal szembeni védelme esetén;

jelen szerz6déshdl eredden a biztositoval szemben el6terjesztett igények, valamint a biztosito sajat
munkavallaléinak a biztositonak, mint munkaltatéval szemben el6terjesztett igényei tekintetében.

Biztositasi 6sszeg

A biztosito a biztositasi szolgaltatast a biztositasi eseményenkénti és biztositasi id6szakra sz616 biztositasi
Osszeg (Iasd VIII. rész) mértékének megfeleléen nydijtja.

Biztositasi eseményenkeénti biztositasi 6sszeg

A biztositasi eseményenkénti biztositasi dsszeg az egy biztositasi eseménnyel dsszefiiggésben kifizethetd
legnagyobb 6sszeg, fliggetleniil az egy biztositasi esemény miatti igényérvényesités id6tartamatol.
Biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi 0sszeg

A biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi 6sszeg az egy biztositasi idészakban bekdvetkezett bizto-
sitasi eseményekre tekintettel 6sszesen kifizetheté 6sszeg.

Ha a biztositott a biztositasi idészakban bekdvetkezett biztositasi eseményt csak a kdvetkezé biztositasi
idészakban jelenti be a biztositonak, a biztosité fizetési kotelezettségének mértékére nem a karbejelentés
idépontja szerinti biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi 6sszeg, hanem a biztositasi esemény be-
kovetkezésének idészakara esé, illetéleg a még fennmaradd biztositasi 0sszeg az iranyado.
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5.H.

5.H.1.

5.H.2.

5.1

A jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentése, egyiittmiikédés a jogi érdekek védelme soran
Jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentése a biztositénak

A jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentésekor a biztositot részletesen tajékoztatni kell

. a jogi érdeksérelem alapjat képez6 tényallasrol, pontosan megjeldlve az érdeksérelem idépontjat, helyszi-
nét és azon személyt, illetve szervezetet (név, cim), akivel szemben igényt kivan érvényesiteni a biztositott,
illetve aki vele szemben igényt érvényesit.

. arrél, hogy a biztositott élni kivan-e a szabad Ugyvédvalasztasi jogaval, vagy a biztositéra bizza a jogi
képviselé megvalasztasat.

A biztositott koteles a biztosité rendelkezésére bocsatani

. minden olyan iratot, mely a jogvita alapjat képezé tényallas megallapitasa szempontjabdl jelentds (pl. leve-
lezések, szerz6dések, birdsagi beadvanyok, hatarozatok stb.),

. az ligyvédjével kotott Ugyveédi megbizasi szerz6dést vagy az ligyvédije altal adott dijajanlatot, amennyiben
élni kivan a szabad Gigyvédvalasztasi jogaval.

Ezeket a dokumentumokat mar a biztositasi esemény bejelentésével egyidejlileg célszer( a biztositonak benyujtani.

A jogvédelmi szolgaltatas teljesitéséhez, a biztositassal fedezett ligyvédi dijak és egyéb jogi koltségek téritéshez

a biztositd jogosult bekérni a biztositottdl az alabbi iratokat:

. azokat a szerzédéseket (pl. munka-, adasvételi, bérleti, haszonbérleti, vallalkozasi, kdlcson- stb.), melyek
a jogi érdeksérelemmel &sszefliggésben allnak;

. a jogi érdeksérelem jogalapjat és 6sszegszerliségét bizonyitd fényképfelvételeket, iratokat;

. az ellenérdeki félnek atadott vagy az ellenérdekdi féltél kapott leveleket, egyéb iratokat;

. amennyiben a jogi érdeksérelemmel 6sszefliggésben birdsagi, hatésagi eljaras indult, akkor annak iratait
(beadvanyok, jegyz6konyvek, birdsagi, hatdésagi hatarozatok);

. amennyiben a jogi érdeksérelemmel 0sszefliggésben szakértbi vizsgalatra kerlilt sor, akkor az elkészilt
szakvéleményt;

. a biztositott jogi képviseletét ellato tgyved altal adott dijajanlatot, az ligyvéddel kdtott megbizasi szerzé-
dést és az ligyvéd altal felvett tényvazlatot;

. amennyiben a hatalyos szamviteli szabalyok szerint a biztositottat terhel6 jogi kdltségrél szamlat kell kial-
litani (pl. Ggyvédi megbizasi dij), akkor a szamlat, egyéb esetben (pl. illeték, ellenérdeki félnek fizetendd
perkdltség, stb.) a jogi kdltség kifizetését igazold bizonylatot.

. a biztositott irasbeli nyilatkozatat, mellyel mentesiti a jogi képviseletét ellatd ligyvédet a titoktartasi kotele-
zettsége aldl,

. amennyiben a jogvédelmi szolgaltatas teljesitéséhez a biztositott egészségligyi adatainak kezelése sziik-
séges, akkor a biztositott irasbeli hozzajaruld nyilatkozatat az egészségugyi adatok kezeléséhez,

. amennyiben a jogvédelmi szolgaltatas a biztositottat ért személyi sériiléssel, a biztositottnak nyujtott tar-
sadalombiztositasi ellatassal van 6sszefliggésben, akkor a biztositott irasbeli nyilatkozatat, mellyel mente-
siti a kezelését ellatd orvosokat, egészségligyi intézményeket, tarsadalombiztositasi igazgatasi szervet a
titoktartasi ktelezettséglk aldl a biztosité iranyaban.

Amennyiben a biztositott a jelen pontban meghatarozott kételezettségeit nem teljesiti, és emiatt a biz-
tositasi esemény és a biztositasi szolgaltatas megitélése szempontjabdl Iényeges koériilmények kide-
rithetetlenné valnak, a biztosité nem kételes a jogvédelmi szolgaltatast teljesiteni, a mar teljesitett jogi
eljarasi koltségeket pedig jogosult visszakovetelni.

Teenddk az igények érvényesitése vagy elharitasa el6tt és a jogi eljarasok soran

Amennyiben a biztositott biztositasi védelmet igényel, illetve biztositasi védelemben részesiil, Ugy koteles:

. a biztositoval egylttmikddni az igények peren kivili rendezése érdekében.

. a biztositoé hozzajarulasat kérni, amennyiben olyan intézkedést vagy eljarasi cselekményt végez (pl. kere-
setlevelet, fellebbezést nyujt be, szakértd kirendelését kéri a birdsagtdl, stb.), mely a biztositd szolgaltatasi
kotelezettségét érinti vagy érintheti. A biztosité jogosult azon kdltségek viselését elutasitani, melyek valla-
lasa el6tt nem kérték el6zetes hozzajarulasat.

. az igények birdsagi érvényesitése vagy elharitasa, biréi dontés megtamadasa, valamint a jelentésebb el-
jarasi cselekmények el6tt a biztosité allasfoglalasat — kilondsen a sikerre vald kilatassal kapcsolatban -
bekérni, az egyezségkotéseket a biztositoval egyeztetni. A biztositéval nem egyeztetett egyezségkdtés a
biztosité iranyaban a biztositasi szolgaltatas tekintetében nem hatalyos.

. az igényérvényesités (birosagi, hatosagi eljaras) allasarol folyamatosan tajékoztatni a biztositét és az elja-
ras iratait (pl. keresetlevél, targyalasi jegyz6kdnyvek, beadvanyok, birésagi hatarozatok, stb.) a benyuijtast,
illetve a kézhezvételt kdvetd 5 napon belll a biztositénak megkdldeni.

Sikerkilatas-vizsgalat, egyeztetd eljaras

a) Sikerkilatas-vizsgalat

A biztosité jogosult a szolgaltatasi igény bejelentésekor, valamint az eljaras folyaman barmikor vizsgalatot
inditani a jogérvényesités vagy a jogi védekezés feltehetd sikerére vonatkozodlag (sikerkilatas-vizsgalat).
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Jelen feltétel alkalmazéasaban az igényérvényesités (jogérvényesités vagy a jogi védekezés) sikeressége

abban az esetben feltételezhetd, ha:

o a tényallas és a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések alkalmazasaval valdszinlsithetd, hogy a bizto-
sitottra kedvezd birésagi, hatdsagi hatarozat sziletik és

. pénziigyi kOvetelés érvényesitése esetén valdszinisithetd a kdvetelés megtérilése.

Amennyiben a tényallas vizsgalata utan — a jogi és a bizonyitasi helyzet alapulvételével — a biztosit6 arra a
kovetkeztetésre jut, hogy megfelel§ kilatas van az igényérvényesités sikerére, akkor irdsban nyilatkozik a
szolgaltatasi igény teljesitésérdl és vallalja a biztositott kdltségeket.

Amennyiben a tényallas vizsgalata utan — a jogi és a bizonyitasi helyzet alapulvételével — a biztosit6 arra a
kovetkeztetésre jut, hogy nincs kilatas az igényérvényesités sikerére, akkor jogosult elutasitani a jogvédel-
mi szolgaltatas teljesitését.

A biztosité a sikerkilatas vizsgalatahoz sziikséges valamennyi irat rendelkezésre bocsatasatol szamitott 15
napon belll kételes a biztositottal irdsban kdzoIni a sikerkilatas-vizsgalat eredményét, azaz hogy a szol-
galtatasi igényt teljesiti vagy elutasitja. Az elutasitast legalabb az arra okot adé tény és az arra vonatkozé
jogszabalyi vagy szerzédéses rendelkezések felhivasaval kell megindokolni.

Az elutasitassal egyidejlileg a biztosité koteles irasban tajékoztatni a biztositottat az egyeztetd eljaras lehe-
téségérdl, valamint arrol, hogy amennyiben az egyeztetd eljaras nem vezet eredményre, akkor a biztositasi
szerz8déssel kapcsolatos érdekei védelmében szabadon megvalaszthatja jogi képviselsjét.

Nem végez a biztosito sikerkilatas-vizsgalatot,

. amennyiben a biztosité szolgaltatasi kotelezettsége bealltanak alapjaul szolgalé esemény soran két
vagy tobb ellenérdek fél ugyanannal a biztositonal rendelkezik jogvédelmi, illetve felelésségbiztosi-
tasi szerzédéssel, valamint

. bilintetéjogi és szabalysértési jogvédelem esetén,

. ha a biztosit6 az ellenérdekd fél.

Egyeztetd eljaras

Amennyiben a biztosito a sikerkilatas-vizsgalat alapjan elutasitja a jogvédelmi szolgaltatas teljesitését, és a
biztositott ezzel a dontéssel nem ért egyet, az elutasitas kézhezvételétél szamitott 15 napon belll jogosult
egyeztetd eljarast kezdeményezni.

Az egyeztet6 eljaras kezdeményezésével egyidejlileg a biztositott kdteles megnevezni az egyeztetd elja-
rasban 6t képvisel6 ligyvédet, valamint a biztositonak benyujtani az ligyvéddel kététt lgyvédi megbizasi
szerzédést. Az egyeztetd eljaras kezdeményezésétdl szamitott 5 napon belll a biztositd is kdteles megne-
vezni az egyeztet6 eljarasban résztvevd jogi képviseldjét.

Amennyiben az egyeztet§ eljaras soran a biztositott és a biztositd jogi képviseldje a sikerkilatas kérdéseé-

ben

o azonos véleményre jut, Ugy ezt a dontést a biztositott és a biztosito is koteles elfogadni.

. nem jutnak azonos véleményre 4 héten belll, gy a biztositott jogosult sajat kéltségén, az altala sza-
badon valasztott jogi képviseldvel az igényt érvényesiteni (birdsagi eljarast meginditani). Amennyiben
az igényérvényesités soran a biztositott pernyertes lesz, Ugy a biztosité koteles a jelen szerzédés
alapjan biztositott — és a perben meg nem térilt - jogi kdltségeket a biztositottnak megtériteni.

Perbeli egyezség esetén a biztositd a koltségeket a pernyertességnek a pervesztességhez viszonyitott
aranyaban viseli.

A biztositottat képvisel6 ligyvéd — készkiadasokat is tartalmazé — megbizasi dijat a biztosito a jelen felté-
telben meghatarozottak szerint viseli.

Az egyeztetd eljaras koltségét az aldbbiak szerint viselik a felek:

. amennyiben az egyeztetd eljaras eredménye a biztositottra nézve kedvezd, az eljaras koltségét a
biztosité viseli,

o amennyiben az egyeztetd eljaras eredménytelen vagy eredménye a biztositéra kedvezd, ugy a bizto-
sitott és a biztosit6 sajat kdltségiket viselik.

Amennyiben az egyeztet6 eljaras nem vezet eredményre, akkor a biztositott jogosult a biztositasi szerz6-
déssel kapcsolatos érdekei védelmében szabadon megvalasztani jogi képviseldjét.

5.J. A biztositott jogi képviselete

a)

A biztositott jogosult a biztositasi esemény bekovetkezését kdvetben, illetve barmely birésagi vagy koz-
igazgatasi eljarasban vagy az ilyen eljaras megkezdését megel6zéen, az eljaras elkerlilését el6segitd elja-
ras soran, valamint az egyeztetd eljaras eredménytelensége esetén, szabadon megvalasztani jogi képvi-
seldjét (Ugyvédijét).

Az Ugyvédvalasztasi jog csak olyan tgyvédekre vonatkozik, akinek irodaja a biztositott lakohelye szerinti
helységben vagy azon birésag vagy koézigazgatasi hatésag székhelyén van, amely az elsé fokon inditandé
eljarasra illetékes. Ha ezen helységben nincs vagy csak egy lUgyvéd mikoédik, akkor vélaszthaté mas, a
megyei birésag illetékességi teriletén miikédé tgyvéd is.
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5.K.

5.L.

g

Amennyiben a biztositott nem él szabad ligyvédvalasztasi jogaval, ugy a biztosité megfelel6 szakértelem-
mel rendelkezé lgyvédet ajanl vagy — kiildn meghatalmazas alapjan — a biztosité jogtanacsosa latja el a
biztositott jogi képviseletét.

Az lUgyvéddel minden esetben a biztositott létesit megbizasi jogviszonyt.

Amennyiben a biztositott szabad Ugyvédvalasztasi jogaval él, ugy koteles az tigyvéddel kétott — lgyvedi
megbizasi dijat tartalmazé — megbizasi szerz6dést, a megbizas |étrejottét kdvetd 2 munkanapon belil a
biztositénak benyujtani.

A biztosité csak abban az esetben tériti a megbizasi szerz6désben meghatarozott mértékben az Ggyvédi
megbizasi dijat, amennyiben a megbizasi dij 6sszegét elézetesen elfogadta.

A biztositott koteles a jogi képviseletét ellato lgyvédet a titoktartasi kodtelezettsége aldl mentesiteni, és
megbizni, hogy az igényérvényesités (birdsagi, hatésagi eljaras) allasardl folyamatosan tajékoztassa a biz-
tositét és az eljaras iratait (pl. keresetlevél, targyalasi jegyz6kdnyvek, beadvanyok, birésagi hatarozatok)
bocsassa a biztosité rendelkezésére.

Az Ugyvéd a biztositottal szemben kdzvetlenll felelés a megbizas teljesitéséért. A biztositdé nem felel az
Ugyvéd tevékenységéért.

Erdekellentét esetén kovetendd eljaras

a)

Erdekellentétnek mindstil, amennyiben a jelen szerzédés szerinti biztositasi esemény kapcsan

. az ellenérdek félnek a biztositd mas biztositasi szerzédés (pl. felel6sségbiztositasi, jogvédelmi biz-
tositasi szerz6dés) alapjan biztositasi védelmet nyujt vagy

. a biztosité az ellenérdek fél.

Erdekellentét esetén

. a biztositott jogi képviseletét minden esetben a szabadon vélasztott Ugyvédie latja el, illetve szaba-
don valasztott ligyvéd ad jogi tanacsot,

. az érdeksérelemmel kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség a biztositottat kizardlag az Ggyvédje
iranyaban terheli. Amennyiben azonban azért all fenn érdekellentét, mert ugyanazon biztositasi ese-
mény kapcsan az ellenérdeki félnek is jogvédelmi fedezetet nyujt a biztositd, ugy a teljeskorl tajé-
koztatasi kételezettség a biztositd iranyaban is fennall.

. a biztositd nem végez sikerkilatas vizsgalatot.

Erdekellentét esetén a biztositd koteles haladéktalanul irdsban tajékoztatni a biztositottat az érdekellentét

fennallasardl és az 5.K. b. pontban foglaltakrol.

Jogvédelmi szolgaltatasok

a)

Jogvédelmi szolgaltatasok

A szolgaltatasi igény teljesitési feltételeinek fennallasa esetén a biztositd — az érdeksérelem jellegétdl flig-

gben - az alabbi jogvédelmi szolgaltatasokat nyuijtja:

o megfelelé szakértelemmel rendelkezd Gigyvédet ajanl, amennyiben a biztositott nem él szabad Ugy-
védvalasztasi jogaval,

. sz6ban vagy irasban jogi tanacsot ad, illetve fedezi a jogi tanacsadas ligyvédi dijat a jelen pontban
foglaltak szerint,

. a kareseményenkénti és biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi 6sszeg erejéig viseli a jogi
eljaras koltségeit az alabbiak szerint:

- Ugyvédi dij
A biztositas a biztositott jogi képviseletét ellaté tgyvéd indokolt, feladathoz mért és szokasos
mértékl — készkiadasokat is magaban foglalé — megbizasi dijat fedezi, melyhez a biztositd
el6zetesen hozzajarult. Amennyiben a biztositott a biztosito elézetes hozzajarulasa nélkil alla-
podott meg az ligyvédi megbizasi dij 6sszegében, a biztosité a partfogd ligyvéd jogszabalyban
meghatarozott minimalis munkadijanak megfelel6 mértékli megbizasi dijat fizet.

- jogi eljarasok koltsége
A birdsagi, hatdsagi, kdzvetitSi eljarasok illetékét, dijat és koltségét (pl. tanu- és szakértdi dij,
tolmacsdij, helyszini targyalas és szemle kdltsége) valamennyi fokon tériti a biztositd, amennyi-
ben a biztositott koteles e kdltségek megfizetésére vagy elélegezésére.

- ellenérdekd fél kdltsége
A biztositas abban az esetben fedezi az ellenérdeki fél koltségét, amennyiben a biztositott —
joger6s hatarozat folytan — koteles ezek megfizetésére, és ezekre vonatkozéan nem all fenn
mas iranyu biztositasi védelem.

- végrehajtas koltsége
A Biztositottat megillet6 végrehajtasi jogcim (pl. itélet) meglétét kdvetéen a végrehajtas koltsé-
geit a biztositas legfeljebb 2 végrehajtasi kisérlet erejéig fedezi.
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- szakvélemény koltsége
Fedezi a biztositas a biztositott altal felkért fliggetlen szakérté irdsbeli szakvéleményének dijat,
feltéve, hogy a szakérté megbizasahoz és a szakért6i dij 6sszegéhez a biztositd elézetesen
hozzajarult.

- forditasi koltség
Fedezi a biztositas a jogi eljaras lefolytatasahoz sziikséges dokumentumok indokolt forditasi
koltségét, feltéve hogy ahhoz a biz tosité elézetesen hozzajarult.

A jogi koltségek viselésének feltételei

. A biztositas csak a biztositasi esemény — biztositonak tértént — bejelentését kdvetéen felmerdilt kolt-
ségeket fedezi. A biztositasi esemény bejelentése elétt felmerilt kdltségekre csak akkor vonatkozik
a biztositasi védelem, amennyiben azok a biztositasi esemény bejelentése el6tt 30 napnal nem ko-
rébban az ellenfél, a hatdsag intézkedései vagy a biztositott tett halaszthatatlan intézkedések altal
merdltek fel.

. Perbeli egyezség esetén a biztositd a koltségeket a pernyertességnek a pervesztességhez viszonyi-
tott aranyaban viseli. A peres eljaras soran a biztositott kételes inditvanyozni, hogy a birésag hata-
rozzon a perkoltség viselésérél. Peren kivili egyezség esetén a koltségeket a biztosité viseli, kivéve,
ha az ellenérdekd fél vallalja azok megtéritését.

. Amennyiben — pertarsasag esetén — a birésag a biztositottat a tobbi pertarssal egyetemlegesen ko-
telezi a perkoltség viselésére, a biztositas a perkdltséget olyan aranyban fedezi, amilyen aranyban a
biztositott kbvetelése vagy a vele szemben tamasztott kdvetelés a valamennyi pertars altal érvénye-
sitett kdvetelés vagy a vellik szemben tamasztott kovetelés Osszértékéhez aranylik.

. Cséd és felszamolasi eljaras esetén a biztositas kizarolag a biztositottat képvisel6 igyvéd megbizasi
dijat fedezi, azaz eljaras soran felmerllé tovabbi koltségeket (pl. illeték, regisztracids dij, kdzzétételi
koltség) nem.

. Valasztottbirésagi eljaras esetén a biztositas legfeljebb olyan mértékben fedezi a jogi kdltségeket,
amennyiben a biztositott rendes birdésagi eljarasban koteles lenne azok fizetésére.

. Nem fedezi a biztositas
- a biztositottal vagy jogi képvisel6jével szemben, a biztositasi eseménnyel kapcsolatos
eljarasban rosszhiszemii pervitel vagy mulasztas miatt kiszabott birsagot, illetve ezen
magatartas miatti tébbletkoltséget,
- felel6sségbiztositasi szerzédéssel fedezett jogi koltségeket,
- a jogi koltségekbe foglalt altalanos forgalmi adét, amennyiben azt a biztositott jogosult
addjabdl levonni vagy visszaigényelni.

. Ha egy eljaras soran olyan igények mertiinek fel, melyekre vonatkozolag csak részben all fenn bizto-
sitasi védelem, akkor a biztosité csak azon koltségeket viseli, amelyeket a biztositasi védelem alatt
nem allé igények figyelembevétele nélkiil is & fizetne.

A biztosité megtéritési igénye (a jogi kdltségek visszatéritése a biztositonak)

a)

Amennyiben a biztositott peren kivili megallapodast kot az ellenérdekd féllel és az ellenérdekd fél vallalja
a biztositott jogi koltségeinek (pl. tgyvédi megbizasi dij) a megtéritését, tovabba birésagi eljaras soran a
birésag a biztositott javara per-, illetve Ugyvédi koltséget itél meg, akkor az ebbdl befolyd dsszeg a bizto-
sitot illeti, a biztosito altal kifizetett 6sszeg mértékéig.

Az 5.M.a) pont szerint megtériilt jogi koltségeket a biztositott kdteles — a megtériilést kdveté 15 napon
belll - a biztositonak visszafizetni. Amennyiben a biztositottnak megitélt jogi kdltségek behajtasa irant a
biztositott nem intézkedik, a biztositottal kotott engedményezési megallapodas alapjan a biztosito érvé-
nyesit igényt. A biztositott kdteles a biztositét igényei érvényesitésekor tAmogatni és a biztositd javara az
engedményezési okiratot kidllitani.

Egyéb rendelkezések

a)

b)

A biztositot a biztositasi eseménnyel és az azzal 6sszefliggésben inditott eljarassal kapcsolatban tudoma-
sdra jutott tények, adatok tekintetében ugyanolyan titoktartasi kdtelezettség terheli, mint az tigyvédet.

A biztosité és a biztositott kozotti érdekellentétek elkeriilése érdekében — a biztositd a biztositokrdl és
a biztositasi tevékenyseégrdl sz6ld 2003. évi LX. térvény 103. § (1) bek. a)—c) pontjai kézll az a) pontban
meghatarozott megoldast alkalmazza, azaz ,a jogvédelmi agazat karainak rendezésével, illetve az ez-
zel kapcsolatos jogi tanacsadassal foglalkozo6 alkalmazottai ugyanilyen vagy hasonlo tevékenységet nem
folytatnak a biztosité altal mivelt masik agazat részére vagy mas, az 1. sz. melléklet A) részében meg-
hatarozott barmely agazatot mivelé mas biztosité szamara, illetve a biztositéban az ezen alkalmazottak
felett utasitasi joggal rendelkezd vezetd allasu személy nem rendelkezik utasitasi joggal mas biztositasi
agazatba tartozo karok rendezésével kapcsolatban”.
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c) Jelen feltételben nem szabdlyozott kérdésekben a Hazérzé otthon- és életmod biztositas Altalanos és
kilénos feltételei, az Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerz8désre vonatkozo altalanos rendelkezések,
valamint a Polgari Térvénykonyv és a hatalyos jogszabalyok rendelkezései megfeleléen iranyadok.

Jelen feltételben nem szabadlyozott kérdésekben a H4zdrz otthon- és életmod biztositas Altalanos és kiilénos
feltételei, az Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerz6désre vonatkozé altalanos rendelkezések, valamint a Pol-
gari Térvénykonyv és a hatdlyos jogszabalyok rendelkezései megfeleléen iranyadok.

MESTERVONAL-24 SZOLGALTATAS ES TEMETESI SEGITSEG

A biztosité a Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsado Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26-28.,
Cégjegyzékszam: 01 09 565790 , Adészam: 12231401-2-41), mint a biztosit6 megbizasa alapjan kiszervezett
tevékenységet végzd szervezet orszagos segitségnyujtasi halézataval egylttmikddve a biztositasi esemény
bekovetkeztekor a szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére vallal kdtelezettséget.

Mestervonal-24

A Mestervonal-24 telefonos szolgalat az év minden napjan 0-24 6raig fogadja a Biztositott telefonhivasat és a
lehetéségek szerint minél hamarabb informaciét nyujt, iparosmunkat szervez és atvallalja ennek koltségeit az
alabbiak szerint.

Vészelharitasi szolgaltatas

a) Vészhelyzet biztositasi esemény
A biztositott épllet gépészeti, mliszaki berendezéseinek meghibasodasa vagy egy varatlan kilsé mecha-
nikai behatas kovetkeztében olyan helyzet alakul ki, mely stirgés beavatkozast kivan a tovabbi karok és
balesetveszély megel6zése érdekében és a vészhelyzet az alabbi szakmai terliletek valamelyikét érinti:

viz-, gaz-, flitésszerelés,

zarjavitas,

dugulaselharitas,

villanyszerelés,

tetéfedés,

livegezés.

A fentieknek megfelel6en, példaul csétorés kdvetkeztében azik a lakas vagy beletorik a kulcs a zarba és
nem tudnak a lakasba bejutni. Nem minésiil azonban vészhelyzetnek a lapostet6 szigetelés hianyos-
saga miatt bekévetkez6 beazasi kar. A vészhelyzet elbiralasa a biztositd koordinatoranak jogosultsaga
a biztositott helyzetismertetése alapjan.

b) A biztosité szolgaltatasa
i Szakiparosi feladatok ellatasanak megszervezése
A biztosité — a kiszervezett tevékenységet végz6 Utjan — vészhelyzet esetén a lehet6 legrévidebb
id6én belll iparost kiild a helyszinre. Amennyiben a biztositott szamara csak egy késébbi idépont
megfeleld, de gondoskodott a tovabbi karok megel&zésérdl (pl.: elzarta a vizet az éplletben, de csak
néhany nap mulva tudja a vizvezeték szerel6t fogadni) a biztositd az esetet vészhelyzetként kezeli és
a koltségeket atvallalja.

i.  Afelmerild koltségek megtéritése
A biztosito a VIII. részben megjelolt 6sszeg erejéig — az értékkovetés figyelembe vételével — atvallalja
az dltala kuldott szakiparosnak a vészelharitas kdrében felmerilt kdvetkezé koltségeit: kiszallasi dij,
munkadij, anyagkéltség.
Vészelharitas esetén, ha a felmeriilé koltségek meghaladjak a biztositasi szerz6désben meg-
jelolt 6sszeget, a pluszkoltség minden esetben a biztositottat terheli. A vészelharitasok, illetve
az livegezések soran felhasznalt anyagok, szerelvények csak az eredetivel megegyezé fajta-
juak, kategoriajuak lehetnek, a vészelharitas célja a vészhelyzetet megel6z6 allapot helyreal-
litasa.
Amennyiben a rendszeres karbantartas elmulasztasa kévetkeztében - vagy amiatt, hogy a
vészelharitast végz6 szakember felhivasa ellenére a sziikséges javitasokat nem végezték el -
ugyanazon a helyen ismételten el6fordul a vészhelyzetet el6idéz6 hiba, a biztosité nem koteles
a vészelharitas koltségeit fedezni, igy a szolgaltatas megrendelése esetén azok a biztositottat
terhelik.

ii. A biztosité felel6ssége a szakiparos tevékenységéért
A biztosito kotelezettsége kizarolag a szakiparos ajanlasara, kdzvetitésére és a jelen kiegészitd bizto-
sitasi feltételekben rogzitett koltségek megtéritésére terjed ki, a vallalkozasi szerzédés az elvégzendd
munkalatok targyaban a biztositott és a szakiparos kdz6tt jon létre. A szakiparos mint vallalkozé
altal okozott esetleges karokeért a biztosité nem vallal felel6sséget.
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iv. A biztosité mentesilése
A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kételezettség alol, amennyiben a rendszeres karbantartas
elmulasztasa kovetkeztében - vagy amiatt, hogy a vészelharitast végz6 szakember felhivasa
ellenére a sziikséges javitasokat nem végezték el - ugyanazon a helyen ismételten el6fordul a

vészhelyzetet el6idéz6 meghibasodas.
Szakiparosok ajanlasa

Vészhelyzeten kivili, illetve azon tuli szakipari munkak elvégzéséhez szintén ajanl a biztositd a fenti agazatokhoz
tartozo, el6re meghatarozott kiszallasi és munkadijjal dolgozé iparost, de a munka elvégzésének 6sszes koltsé-
ge (kiszallas, munkadij, anyagkdltség) a Biztositottat terheli.

A biztosité kotelezettsége kizardlag a szakiparos ajanlasara terjed ki, a vallalkozasi szerzédés az elvégzendd
munkalatok targyaban a biztositott és a szakiparos kdzétt jon létre. A szakiparos mint vallalkozé altal okozott
esetleges karokért a biztosité nem vallal felel6sséget.

Haztartasi informacios szolgaltatas

A biztosité — a kiszervezett tevékenységet végzd utjan — telefonon keresztiil informaciét nyujt az aldbbi esetek-
ben:

Utazasi informacidés csomag
Szallodacimek

Magyar kulképviseletek cimei, telefonszamai
Orvosi Ugyeletek, kérhazak

Oltasi el6irassal kapcsolatos informaciok
Beutazasi informaciok

Hungary Direct szamok

Taxirendelés

Szabadidé informaciés csomag
Szinhaz, mozi

Muzeumok, kiallitasok

Koncertek

Jegyrendelési informacio
Aruhézak nyitva tartasa
Viragkildés info

Haztartasi informaciés csomag
Hitelkartya zarolas info

Rovar- és ragcsaléirtas

Koltoztetés

Gyermekmeg6rzés

Allatmeg6rzés

Biztonsagtechnikai cégek

Haztartasi gépek szerelése (markaszervizek)

A Mestervonal-24 szolgaltatas éjjel-nappal hivhaté telefonszama: 06 40 200 272

Temetési segitség
Biztositasi eseménynek mindsul a biztositott hozzatartozéjanak halala.
A biztosité szolgaltatasa

A biztosit6 a kiszervezett tevéknységet végzd utjan szervezési segitséget kinal az alabbi meghatarozott kérben:

Temetkezési vdllalatok listaja Kulfoldi hazaszallitassal kapcsolatos informacié
Fekete ruhakdlcsonzés Kulfoldi temetéssel kapcsolatos informacio
Sirkékészités vagy urna készités Hivatalos tennivalokrol telefonos tajékoztatas
Telefonos pszicholégia szolgaltatas (6nkormanyzat, okmanyiroda stb.)

A szolgaltatas nyujtasa és informacio adasa telefonon keresztil torténik, a felmeriil6 kodltségek pedig a Biztosi-
tottat terhelik.

A szolgaltatas telefonszama, mely 0-24 éraban elérhetd: 06 1 236 7571
Jelen feltételben nem szabalyozott kérdésekben a H4zdrz otthon- és életmod biztositas Altalanos és kiilénos

feltételei, az Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerz6désre vonatkozé dltalanos rendelkezések, valamint a Pol-
gari Térvénykonyv és a hatalyos jogszabalyok rendelkezései megfeleléen iranyadok.
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GARANCIA PLUSZ ES IT TAVSEGITSEG KIEGESZITO BIZTOSITAS

Ko6z06s szabalyok

Jelen kiegészit6 biztositas alapjan a biztositd arra vallal kotelezettséget, hogy az év minden napjan, napi 24
oran keresztll fogadja a Biztositott telefonhivasait és a szerz6désben rogzitett feltételek szerint a biztositott
lakas elektromos berendezéseinek, elektromos haztartasi eszkdzeinek kdrosodasahoz kapcsolddo kiterjesztett
garancia biztositast, valamint IT Tavsegitség szolgaltatast nyujt.

A biztosito a Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsado Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26-28.,
Cégjegyzékszam: 01 09 565790 , Adészam: 12231401-2-41), mint a biztosité megbizasa alapjan kiszervezett
tevékenységet végzd szervezet orszagos segitségnyujtasi halézataval egylttmikodve a biztositasi esemény
bekdvetkeztekor a szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére vallal kbtelezettséget.

A biztosité — a kiszervezett tevékenységet végzé utjan — éléhangos, nonstop telefonos szolgaltatast mikodtet.
Telefonszam: 06 1 236 7529

Jelen feltételben nem szabadlyozott kérdésekben a H4zdrz3 otthon- és életmdd biztositas Altalanos és kiilénos
feltételei, az Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerz6désre vonatkozé altalanos rendelkezések, valamint a Pol-
gari Térvénykonyv és a hatalyos jogszabalyok rendelkezései megfeleléen iranyadok.

Kiterjesztett garancia - Garancia Plusz - biztositas
Biztositasi esemény

A biztositott vagyontargy kockazatviselés tartama alatti, elére nem lathato tartés — nem kiilsé behatasra tortént
— mechanikai, elektromos, elektronikus meghibasodasa, amelynek kdvetkeztében az részben vagy egészben
mUkodésképtelenné valt.

Biztositott vagyontargyak

A Szerz6dé haztartasaban magancélu felhasznalasban 1évé, az aldbb felsorolt elektromos haztartasi eszkdzok,
amely(ek) megfelelnek az alabbi egylttes feltételeknek:

. Ujonnan vették Magyarorszagon,

vasarlaskori értéke eléri a 30 000 Ft-ot,

kora (a vasarlas napjatol szamitva) nem tdbb mint 60 hénap,

a kar idépontjaban a kockazatviselési hely berendezéseinek részét kell, hogy képezze,

a gyarto, forgalmazé vagy az eladdé garancidja mar nincs ra érvényben.

Haztartasi elektromos kis és nagygépek

Borotva, epilator, konyhai elszivd, elektromos fogkefe, f6z6/suté (beépitett és szabadon allo), fiité (hésugarzo),
mérleg (konyhai, személy), hajegyenesitd, hajszaritd, hajvago, hiitégép, fagyaszté (beépitett és szabadon allg),
kavéfézo, kenyérpirito, kenyérsitd, konyhai kisgép (turmixgép, robotgép), mikrohullamu siité, mosogép, szarito,
mosogatdgép (beépitett és szabadon 4ll6), olajsiité, porszivo, vasald, vizforrald, mobilklima, gbztisztitd.

Szoérakoztatd elektronikai eszkdzok

DVD lejatszo/ felvevé (csak gyari merevlemezzel), blue ray lejatszé hifi kiegésziték, hifi lejatszé, otthoni audio
rendszer, otthoni hazi mozi rendszer, projektor, radié, radids magnd, set top box (jel-atalakitd), szatelit vevé
(parabola antenna is), televizid, video felvevé/lejatszo.

Nem terjed ki a biztositas azokra a vagyontargyakra, melyek az el6z6 bekezdésekben nem szerepelnek,
igy kiilonosen:

. barmilyen tipusu okostelefon (asztali és mobil késziilékek beleértve i-Phone is),

. szamitogépek (asztali és hordozhato) és perifériak (nyomtatdok, szkennerek, kiilsé mereviemezek,
stb.)

fotéeszko6zok,

mp3, mp4 és mpb5 lejatszok és tartozékaik (beleértve i-Pod),

PDA, PNA késziilékek

egyéb hordozhaté navigacios késziilékek

hordozhaté DVD lejatszo

jatékkonzolok (Playstation, Xbox, Nintendo Wii)

Biztositasi 6sszeg

A biztositasi 6sszeg minden egyes biztositott vagyontargy vonatkozasaban a vagyontargy karidéponti uj-
értékének megfelel6 6sszeg, azzal a tovabbi feltétellel, hogy a biztositasi 6sszeg fels6 hatara 300 000 Ft.

A biztosit6 szolgaltatasa

a) Javitasi koltség
A meghibasodott vagyontargy (haztartasi eszkdz) gazdasagos javitasahoz feltétlenil sziikséges anyagok,
alkatrészek és munkadijak koltsége, amelyek maximuma a biztositott vagyontargy karidéponti ujértékéig
terjedhet. Javitasi szolgaltatasként a biztosité megtériti a biztositott termék vagy annak barmely része
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megjavitasanak ésszerl koltségeit. A biztositd nem koteles e szolgaltatast teljesiteni, amennyiben a javita-
si koltségek a karidéponti Ujértéket meghaladjak, vagy a vagyontargy javitdsa miszakilag nem lehetséges.

b) Csereeszkoz
A biztosité a kdrosodott vagyontargy javitasanak lehetetlensége vagy gazdasagtalansaga esetén, annak
potlasaul csereeszkdzt biztosit. Legfeljebb a készllék eredeti ara + 10% mértékig.

A csereeszkdz a hazai kereskedelmi forgalomban kaphato olyan Uj haztartasi eszkdz, amely

. a biztositott vagyontarggyal teljesen megegyezé,

. vagy amennyiben a teljesen megegyezd vagyontargy beszerzése lehetetlen, az aranytalan nehéz-
ségekkel vagy koltségekkel jar (pl.: csak kilfoldrél szerezhetd be) a biztositott vagyontarggyal meg-
egyez6 tulajdonsagokkal rendelkezé (azonos gyartmanyu, arkategoriaju, minéségu és tudasu), haz-
tartasi eszkoz.

. vagy amennyiben a vagyontargy poétlasat valamely okbdl a biztosité nem tudja megoldani, vagy an-
nak pétlasa a 300.000 Ft-ot meghaladna, a vagyontargy karidéponti Ujértékre, de maximum 300.000
Ft biztositasi 6sszeg kifizetésére valik jogosultta a biztositott.

c)  Avagyontargy karidéponti Ujértékének megtéritése
Amennyiben a biztositd a vagyontargy javitasat és a csereeszkdz szolgaltatasat sem tudja megoldani
valamely megalapozott okbdl (pl.: javithatatlansag, gazdasagtalan javitas, a csereeszkdz beszerzése a biz-
tosité szamara aranytalan nehézségekkel jarna), akkor a biztosité szolgaltatdsa a csereeszkdz karidéponti
ujértékének megfeleld 6sszeg megfizetésére terjed ki.

Biztositasi szolgaltatas fels6 hatara

A biztosito altal a biztositasi id6szakon beliil (a szerz6dés biztositasi évforduldja szerint) egyazon biz-
tositasi szerz6dés alapjan teljesitett szolgaltatasok egyiittes 6sszege nem haladhatja meg a biztositasi
Osszeget.

Karbejelentés, karrendezési eljaras

A kareseményt annak bekdvetkezése, de legkés6bb a biztositott tudomasara jutasa utan haladéktalanul, legké-
s6bb 2 munkanapon beliil, telefonon, a megadott telefonszamon kell bejelenteni a biztosité kézremUikédéjének,
az Europ Assistance Kft.-nek.

A biztositottnak a lakcimét, valamint a meghibasodott vagyontargy jotallasi jegyét, szamlajat az igénybejelentés-
sel egyidejlileg a biztositd kdzremiikodéje részére at kell adnia.

Bejelentend6 adatok kiiléndsen, de nem kizardlagosan: a Szerz6d6 neve, cime, kdtvényszam, a biztositott va-
gyontargy gyartmanya, tipusa.

A Biztositott koteles a biztositd, illetve annak kdzrem(koddje szamara lehetévé tenni a biztositasi eseménnyel
kapcsolatos kérllmények vizsgalatat.

A biztosité megbizottja a helyszini javitdst — amennyiben az indokolt — koteles a karbejelentéstél szamitott 5
munkanapon belll megkezdeni.

A Biztositott koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy az egyeztetett id6pontban és helyszinen elérheté
legyen, hogy a szerviz a sériilt/meghibasodott biztositott vagyontargyat megvizsgalhassa, javithassa. Amennyi-
ben a szerviz kiszallasakor ez nem valdsul meg, a kiszallas dija a Biztositottat terheli.

Amennyiben a helyszini javitas nem indokolt vagy nem lehetséges, a Biztositottnak a biztosité kdzrem(ikodéjéts|
kapott informaciok alapjan a biztositott és karosodott vagyontargyat a szakszervizbe kell szallitani javitas célja-
bol. A 10 kg-nal kdnnyebb vagy témegkdzlekedési eszk6zdn kézicsomagként szallithatd méretl (40x40x80cm
vagy 20x20x200 cm-nél kisebb méretl) biztositott vagyontargy szervizbe és az onnan valé elszallitasardl a
Biztositottnak kell gondoskodnia. Egyéb esetben a sziikséges szallitasrdl a Biztosité gondoskodik. A biztositd
az utébbi esetben a szallitas koltségeit a biztositasi dsszeg erejéig atvallalja.

A biztosité a vagyontargy javitasa esetén a javittatast a bejelentés napjatol szamitott 30 munkanapon belil ko-
teles teljesiteni, amennyiben a vagyontargy helyszini vizsgélata, illetve a szakszervizbe szallitds megtortént.

Amennyiben a biztositott vagyontargyra szavatossagi igény érvényesithetd, a biztosité vallalja a szavatossagi
igény érvényesitésére iranyuld eljaras lefolytatasat, melynek eredményétdl fliggéen kezdédhet meg a karrende-
zési eljaras (a 30 napos karrendezési hataridé meghosszabbodik a szavatossagi eljaras idejével).

Amennyiben a javitas a fenti id6szak alatt nem végezheté el alkatrészhiany miatt, a biztositd kételes a vagyon-
targy karidéponti Uj értéket kifizetni.

Amennyiben a Biztositott a biztosité el6zetes jévahagyasa nélkil javittatja meg a biztositott vagyontargyat, a
javitasrol szol6 eredeti szamlat koteles a Biztositonak tovabbitani. A szamlanak tartalmaznia kell a hiba részletes
leirésat, a javitott alkatrészeket, a munkadra dijat, a javitas datumat. A Biztositd ez esetben is jogosult elbiralni a
szolgaltatasi igény jogossagat és jogalap hianydban megtagadni a szolgaltatasnyujtast.
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7.B.6.

7.C.

7.C.1.

Kockazatkizaras (a kockazatbdl kizart események)

A biztositasi fedezet nem terjed ki:

a)
b)

c)

d)

g)

h)

n)

o)

p)
Q)

r
s)
t)

u)
v)

w)
x)
y)
2)

azon javitasokra, melyeket nem a garancialis javitasra jogosult, illetve a biztosité szolgaltatéja altal

jovahagyott szervizek végeztek,

a biztositott vagyontargy nem rendeltetésszerii (nem a kezelési és hasznalati utmutaté szerinti)

hasznalatara,

elhasznalédasra, a rendeltetésszerii hasznalattal jaré kopasra, lizembe-, Ujra Gizembe helyezési-,

rendszeres karbantartasi-, beallitasi-, ellen6rzési-, médositasi-, tisztitasivagy szervizkoltségekre,

valamint az ezekkel a tevékenységekkel 6sszefliggésben bekdvetkez6 karosodasokra,

esztétikai elemekre és karosodasokra, melyek nem befolyasoljak a biztositott vagyontargy hasznal-

hatésagat, korréziora, zarlatra, horpadasra és karcolasra,

azon esetekre, melyekben a biztositott vagyontargyat nem magan célra vagy kiilf6ldon hasznaltak,

munkaanyagokra, cserélhetd, révid élettartamu fogyasztasi cikkekre, mint pl. lampak/izzék biztosi-

tékok, fluoreszkal6 csévek, elemek, porszivé porzsakok, szijak, fogyoeszk6zok koltségeire példaul,

de nem kizarolagosan, mint, akkumulatorok, tovabba szalagok,

olyan kellékekre, kiegészité felszerelések koltségeire, amelyek nem alkotéelemek, de rendszerint

sziikségesek vagy hasznosak a biztositott termék rendeltetésszerii hasznalatahoz vagy miikédte-

téséhez, mint pl. akkumulatortoltd, taviranyitok, jatékvezérlok,

olyan tervezési, gyartasi hibakra, amely miatt a gyarté a terméket javitasra illetve cserére visszahiv-

ta,

a biztositott vagyontargy olyan atalakitasra, illetve olyan kiegészit6 hasznalatara, amely nincs 6ssz-

hangban a gyarté ajanlasaival, idegen targyak (amelyek a termék hasznalata szempontjabél nem

kivanatosak) termékbe val6 helyezésére (erdltetésére),

a termékhez helyteleniil csatlakoztatott elektromos, gaz vagy vizellatas, vagy jelkapcsolat hibaja

miatt, illetve ezen esetekben felléps lizemzavar okan bekovetkez6 karokra,

a szallitas soran bekovetkezett karokra, szallitas koéltségeire,

szoftver meghibasodasbdl, virusokbdl, aramkimaradasbdl, barmely alkalmazas, illetve rend-

szerszoftver hibajabdl eredé karokra, kozvetett veszteségre,

olyan hibakra, kozvetlen veszteségekre, melyek kozvetleniil vagy kozvetve szarmaznak barmely

computer, adatfeldolgozé rendszer, mikrochip vagy hasonlé berendezés, szamitégép szoftver hi-

bajabol, datum felismerési hibabal, illetve adatvesztésbdl szarmazoé karra,

olyan meghibasodasara, melyre mas biztositas vonatkozik, illetve amelyre jétallas/garancia, van

érvényben (pl. a gyarté garancidja),

olyan karosodasokra, amelyek megtériilnek jogi kévetelés, szavatossag illetve mas - gyarto, szal-

lité, kereskedd, javito vagy mas fél - altal tett igéret révén, és amelyek a biztositott vagyontargy

vasarlasaval és/vagy szervizével kapcsolatosak, vagy amelyek jogszabaly, vagy szerz6dés, illetve

szadllitasi feltételek révén szabalyozottak,

olyan meghibasodasokra, melyeket, a terméket folyamatosan, vagy id6szakosan éré kiilsé hatas,

beleértve a haziallat altal okozott karosodast is,

elemi karokra (t(iz, robbanas, villamcsapas, vihar, vizkarok, féldrengés) és barmilyen folyadék altal

okozott karosodasokra,

lopas-, rablaskarokra-, illetve ezekre vonatkozo kisérletre,

a termék elveszésére, elhagyasara, illetve elvesztésére,

azon hibakra, melyek abbdl adédnak, hogy az eredeti hiba észlelését kévetéen a terméket tovabbra

is hasznaltak,

elkobzott, lefoglalt, zar ala vett termékekre,

kiils6 kabelek, jeladok hibajara, elektromos csatlakozasra, tomitésekre és vezetékekre, melyek

nem szerves részei a terméknek,

barmely miisor-, kabel-, illetve internet szolgaltatas kimaradasabodl szarmazoé karokra,

antennak, vevéegységek, hasonlok ujra bekoétési koltségeire,

pixelesedésre, gaz leengedés és uUjratéltésre, valamint képerny6 beégésre,

azon javitasokra, melyeket nem a garancialis javitasra jogosult, illetve a Biztosité altal jovahagyott

szervizek végeztek,

i. a felmeriilt kdltségekre abban az esetben, amennyiben meghibasodas nem talalhaté, nem al-
lapithaté meg,

ii. a hibakra, melyek abbdl adédnak, hogy analég jeladasrdl digitalis jeladasra valt a Szerz6d6/
Biztositott az adott termék esetében,

ili. kozvetett veszteség barmilyen formajara, elmaradt haszonra,

iv. a biztositott termék altal okozott karokra (kvetkezményi karok),

v. amegjavitott, potolt termék (piaci) értékcs6kkenésére.

vi. balesetbdl ered6é meghibasodasra,

vii. a szépséghibas, outletben forgalmazott, csokkentett garanciaval rendelkez6 termékekre,

viii. a hivatalos markaképviselettel nem rendelkezé gyartok altal fogalmazott termékekre.

IT Tavsegitség szolgaltatas

Biztositasi eseménynek mindsil az informatikai hardver és szoftver eszkdzokkel kapcsolatos problémak felme-
rilése.

76



7.C.2.

7.C.3.

8.A.

8.B.

Biztositasi szolgaltatas

A biztosité a kdzrem(kddjén keresztll az alabbi szolgaltatasokat nyuijtja:

. informatikai hardver eszk6z6k meghibasodasanak, problémainak azonositasa, segitség a probléma azon-
nali elharitasaban,

. tényleges meghibasodas esetén intézkedés a javitas érdekében, kapcsolatfelvétel a javitast végz6 szerviz-
zel, id6pont-egyeztetés.

A tavsegitség az alabbi teriletekre vonatkozik:

e-mail beallitas

Internet-kapcsolat beallitasa, router konfiguralas
Irodai programcsomag beallitasok

Meglévé szoftver telepitése

Nyomtaté bedllitasok, haldzati beallitas

Mac alapbeallitasok

WIFI bedllitas

WLAN szoftverek beallitasa

Okos telefon szinkronizaciés kérdések

PDA / Tablet bedllitasai

Operécios rendszer drivereinek telepitése

PC illesztése meglévé halozatba

Lassu gép okanak kideritése

Uj Wifi halézat létrehozasa

VPN kKliens installacio beallitas

Okos telefonok telepitése a gépen, szinkronizacié

A biztosito szolgaltatasanak korlatozasa

Telefonon és IT halézaton keresztiil nyujtott IT tavsegitség szolgaltatast a biztosito biztositasi id6sza-
konként legfeljebb 2 alkalommal nyujt. A szolgaltatas tovabbi igénybevételével felmeriil6 koltségek a
biztositottat terhelik.

AUTOSEGELY KIEGESZITO BIZTOSITAS

Biztositott

Biztositott személy(ek): a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositott jarm(vet jogszerlien hasznald,
abban utazé személyek (maximum a forgalmi engedélyben szereplé megengedett féréhelyek szama alapjan).

Biztositott jarmu az a gépjarmd, amelynek forgalmi engedélyében az alap lakasbiztositasi szerz6dés hatalya
alatt barmely idészakban a kockdazatviselési hely, mint a forgalmi engedély jogosultjanak cime szerepel és ma-
gyar rendszammal rendelkezik. Jelen feltételek szerint gépjarm: olyan gépkocsi, mely megengedett maximum
Ossztdmege 3,5 tonna, és az allando Ul6helyek szama — a vezetd Ulését is beleértve — legfeljebb 9.

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény kévetkezik be, ha a biztositott jarmUvet a biztositas hatalya alatt jogszer(ien és a jogszaba-
lyi, valamint m(szaki, karbantartasi el6irasok betartdsaval hasznaltak és az mikodésképtelenné, vagy a vonat-
koz6 el6irasok alapjan a kozuti forgalomban valé hasznalatra alkalmatlanna valt, mdszaki meghibasodas, kdzuti
baleset vagy 6nhibabdl kifolydlag.

Muszaki meghibasodas: az a nem balesetbdl eredé mechanikai vagy elektromos meghibasodas, amely a jarmu
azonnali Uzem- / menetképtelenségét eredményezi, vagy az olyan nem baleseti jellegl varatlan meghibasodas,
amely a kozlekedés biztonsagat veszélyezteti, illetve lehetetlenné teszi a jarmi bezardsat (pl.: ablakemeld, zar
hibdja, stb.),

Baleset: minden olyan baleseti jelleg(, azaz kdzvetlendl, kivilrdl és hirtelen fellépé mechanikai behatast el6idézé
esemény (mint példaul — de nem kizardlag — Utkozés, borulds, zuhands, robbanas stb.), illetve a jarmd feltérése.

Onhiba: a Szerz8dé/biztositott érdekkdrébe tartozé okbdl bekdvetkezd meghibasodas (pl.: lemeriilt akkumula-
tor, izemanyaghiany, kizaras a gépkocsibdl, potkerék, emelé vagy kerékkulcs hidnya, stb.),

Kozut: a kdzuti kdzlekedés szabalyairdl szolé 1/1975. (Il. 5.) KPM-BM egylttes rendeletben meghatarozott fo-
galom szerint, a gyalogosok és a kdzuti jarmivek kozlekedésére szolgald kozterdlet.
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8.C.

8.D.

8.D.1.

8.D.2.

8.D.3.

8.D.4.

8.E.

A biztositas teriileti hatalya

A biztositas Magyarorszag és az alabb felsorolt orszagok teriiletén nyujt fedezetet: Andorra, Ausztria, Balti
Allamok, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Cseh Kéztarsasag, Egyesiilt Kiralysag, Dania, Finn-
orszég, Franciaorszag, Gibraltar, Gordgorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszag, Izland, Lengyelorszag, Liech-
tenstein, Luxemburg, Macedénia, Malta, Monaco, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania,
San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Kéztarsasag, Szlovénia, Torokorszag (kizaro-
lag Torokorszag eurdpai teriiletére), Vatikanvaros.

A biztosito szolgaltatasa

A biztositd a Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsado Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26-28.,
Cégjegyzékszam: 01 09 565790 , Adészam: 12231401-2-41), mint a biztositd6 megbizasa alapjan kiszervezett te-
vékenységet végz6 szervezet orszagos és nemzetkdzi segitségnyujtasi halozataval egylttmikddve a biztositasi
esemény bekdvetkeztekor a szerz6désben meghatarozott alabbi szolgaltatasok teljesitésére vallal kbtelezettsé-
get.

Informacidszolgaltatas
A legkdzelebbi markaszerviz kikeresése és a szlikséges informaciok (telefonos elérhetéség, cim, kapcsolattartd
neve) atadasa a biztositott altal megadott biztositott gépjarmd markaja szerint, magyar nyelven.

Kozuti segélyszolgalat

E szolgaltatas alapjan a kiszervezett tevékenységet végz6 altal a helyszinre kildétt javito vagy jarm(szallitd hajt-
ja végre a hibaelharitast, ill. a gépjarm( forgalomképes allapotba torténd visszahelyezését az aldbbiak szerint:

Ha a biztositott gépjarmi a biztositott altal bejelentett biztositasi esemény kdvetkeztében menetképtelenné
valt, a kiszervezett tevékenységet végz6 a biztositott bejelentését kdvetéen segélyautdt vagy esetlegesen auto-
mentét kild a helyszinre, amely javitassal a helyszinen megkisérli a biztositott jarmlivet menetképessé, a kdzuti
forgalomban valé részvételre alkalmassa tenni.

A biztosité a szolgaltatast végzének tériti meg a helyszinre torténé egyszeri kiszallas és a helyszinen torténé
javitas szamlaval igazolt munkadijat belfoldon vagy kulféldon. A javitassal menetképessé tett gépjarmii meg-
javitasa csak ideiglenes javitasnak minésiil, a gépjarmii miel6bbi tartés és lizembiztos megjavittatasa a
gépkocsi tulajdonos kételezettsége, melynek sajat koltségére koételes eleget tenni.

Akkumulator meghibasodasabdl eredd biztositasi esemény bekodvetkezése esetén kizardlag a ,kozuti
segélyszolgalat” vehet6 igénybe, mégpedig az adott biztositasi id6szakban legfeljebb 1 alkalommal, fiig-
getleniil az egyéb szolgaltatasoktol.

Autémentés

A biztositott gépkocsi legkdzelebbi markaszervizbe torténd elszallitasa, feltéve, ha a 8.D.2. pontban meghataro-
zott sziikségjavitas nem hajthat6 végre a helyszinen.

Amennyiben a biztositasi esemény kovetkeztében menetképtelenné valt biztositott gépjarmiivet a helyszinen
nem lehet menetképes allapotba hozni, a kiszervezett tevékenységet végzé altal a helyszinre kiildétt autémentd
a biztositott gépjarmdvet a benne Iévé személyes poggyasszal egyiitt javitomihelybe szallitja. A biztosito bel-
foldon vagy kulfoldon tortént meghibasodas esetén megtériti a mihelybe szallitds szamlaval igazolt kéltségeit,
kozvetlenll a szolgaltatast nyujtonak.

Automeg6rzésrdl gondoskodik a biztositd, az 6rzés koltségeinek atvallaldsaval. Abban az esetben, ha a 8.D.3.
pont alapjan elszallitott biztositott gépjarmi javitasara szolgald célszerviz vagy autdjavité a biztositott gépjar-
mdvel tértént biztositasi esemény idején zarva tart, az autd megdérzésérél az 6rzés koltségeinek atvallalasaval a
biztosité gondoskodik mindaddig, amig az autészerviz atveszi a széban forgd gépjarmdvet.

Kockazatkizaras (a kockazatbdl kizart események) és a szolgaltatas korlatozasa:
A helyszinen torténd javitas soran esetlegesen felhasznalt alkatrészek arat a biztositas (nem fedezi), azt
a biztositott koteles megtériteni a javitast végzé szolgaltatoé altal kiallitott szamla alapjan.

A gépkocsi tarolasaval felmeriilé koltségeket a biztosité legfeljebb a biztositasi esemény id6pontjat
kovet6 els6 munkanapig vallalja at.

A biztosito a 8.D.2-4. pontokban felsorolt szolgaltatasok koziil, egy biztositasi id6szakon beliil, csak egy
biztositasi esemény vonatkozasaban nyujt szolgaltatast kéltségvallalassal.

A biztositasi fedezet nem terjed ki:

. Az eredeti gyari felszereléshez, beallitasokhoz képest moédositott vagy specialis célu, fokozott
igénybevételnek kitett jarmiivekre (pl. versenyauték, megkililonbéztets jelzés viselésére jogosult
jarmiivek, veszélyes anyagokat szallito jarmiivek, torténelmi jarmiivek, személy vagy aruszallité
taxi-szolgalat ill. autokoélcsonzd jarmiivei, stb.);
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8.F.

8.G.

. A rendszeres alkatrész-, anyag ill. tartozékcserére, idészakos és egyéb karbantartasra és ellenér-
zésre, amely a gépjarmii normal lizemeltetésével kapcsolatos, tovabba az elGirt felszerelésre és
tartozékokra;

. A biztositott gépjarmii kézuton kiviili egyéb helyszinen, forgalom el6l lezart ké6zuton bekévetkezé
balesete vagy menetképtelenné valasa esetére;

. A biztositott gépjarmii olyan teriileten t6rténé balesetére, egyéb okbdl bekdvetkez6 menetképte-
lenségére, ahol nem biz- tosithaté az idébeli és teljes szolgaltatas;

. A biztositott gépjarmiivek vontatmanyai altal a biztositott gépjarmiiben okozott karokra;

. A biztositott gépjarmii ellopasa, rongalasa kévetkeztében beallé karokra;

. Az érvényes miiszaki vizsgaval nem rendelkez6 gépjarmdi altal elszenvedett biztositasi esemény so-
ran felmeriilé karokra, valamint azon biztositott jarmiivon keletkezett karokra, amelyre a tulajdonos
a szervizkényvben elSirt karbantartasi, ellenérzési kotelezettségeit elmulasztotta teljesiteni;

. A biztositott gépjarmii végleges helyreallitasat szolgald javitasi és karbantartasi koltségeire;

. Az lizemanyagkoltségekre;

. A poggyasz szallitasi- vagy postakoltségekre, amennyiben azok nem szallithatok egyiitt a biztosi-
tott személlyel, a biztositott gépjarmiiben utazé autéstopposok karigényeire;

. A biztositott egyéb biztositasi szerz6dése alapjan (pl. casco biztositas, stb.) megtériilé karokra;

. A biztositasi szolgaltatas vagyis a gépkocsi telephelyre torténé elszallitasanak megtorténte utan a
biztositott jarmiire, ill. annak tartozékaiban keletkezett karokra;

. Elemi csapas miatt bekovetkez6 eseményekre.

A biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége nem all be azon karok vonatkozasaban:

. amelyeknek bekovetkezése a biztositott kotelezettségei megszegésével allnak okozati 6sszefiig-
gésben.

. ha a gépkocsiban utazé személy(ek) a biztositasi esemény bekdvetkezése utan kdzvetleniil nem
jelentette be karigényét az Autésegély telefonszaman;

. ha a jarm{i hasznalatanak jellemzdi nem felelnek meg a biztositott jarmiivel szemben jogszabalyban
tamasztott miiszaki kovetelményeknek a megengedett témeg, illetve szallithaté személyek szama-
nak vonatkozasaban;

. ha a gépkocsiban utazé személy(ek) nem az Autésegély telefonszaman jelentkezé személlyel el6-
zetesen megallapodott modon veszi igénybe biztositasi szolgaltatast;

. ha a biztositasi esemény abbodl adédott, hogy a jarmii menetkészsége egy korabbi meghibasodast
kovetGen csak ideiglenesen, nem tartésan lett helyreallitva,

. ha a gépkocsiban utazé személy(ek) a koltségek és kiadasok felmeriilését, amennyiben azokat neki
kellett el6legeznie, nem az eredeti szamlakkal igazolja;

. ha a biztositasi esemény bekoévetkeztekor a forgalomban résztvevé gépjarmii jogszerii vezetdjének
nem volt érvényes vezetSi engedélye, és ez kdzrehatott a biztositasi esemény bekdvetkezésében;

. ha a biztositasi esemény a jarmii szakszeriitlen Gizemeltetése kévetkeztében tértént, vagy amennyi-
ben a biztositasi esemény id6pontjaban a biztositott gépjarmii nem rendelkezett érvényes miiszaki
vizsgaval, forgalmi engedéllyel vagy rendszammal

. ha a biztositasi esemény autéversenyen, arra valo felkésziilés k6zben vagy megbizhatésagi, illet6-
leg teljesitményteszt soran tortént;

. ha a Szerzédé/biztositott személy(ek) a szerz6dés elvallalasa szempontjabdl lényeges koriil-
ményt elhallgat, vagy a karrendezés soran a biztositét megtéveszti olyan tény tekintetében, amely
a biztosito fizetési kételezettségére, vagy annak mértékére kihatassal van;

. ha a biztositott jarmiivel a kdzlekedés-rendészeti szabalyok megsértésével szallitottak személye-
ket és ez a tény kézrehatott a biztositasi esemény bekovetkeztében.

Mentesiilés

A biztosito mentesiil szolgaltatasi, fizetési kotelezettsége alél, amennyiben bizonyitja, hogy a kart a gép-
kocsi tulajdonosa, illetve a Szerz6doé fél, veliik kozés haztartasban él6 hozzatartozojuk, a biztositott gép-
jarmiivének lizemeltetésében kézremiik6dé alkalmazottai, illetve megbizottai, tagjai vagy szervei jogel-
lenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okoztak. Ezeket a rendelkezéseket a karmegel6zési és
karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

A biztositasi esemény bejelentése, szolgaltatas hatarideje

Biztositasi esemény bekdvetkezésekor a kiszervezett tevékenységet végzét haladéktalanul értesiteni kell te-
lefonon a +36 1 236 7529-es szdmon. A megadott telefonszamok a nap 24 érajaban elérheték. A biztositasi
esemény bejelentésekor a kdvetkezé adatokat kell megadni a kiszervezett tevékenységet végzének:

telefonos elérhetéség;

. gépjarmd modell megnevezése, alvazszama, és rendszama;

. a mUkodésképtelen gépjarmi elhelyezkedése;

. a gépjarmd mukddésképtelenségének oka és egyéb olyan fontosnak itélt kérilmény, amely a biztositasi
esemény lefolyasaban szerepet jatszott és a biztosité szolgaltatasat befolyasolja.

A kiszervezett tevékenységet végzd a segélyhivas beérkezésekor haladéktalanul kételes megkezdeni a biz-
tositasi szolgaltatds megszervezését. Amennyiben erre lehetéség van, a kiszervezett tevékenységet végzé a
gépkocsiban utazé személy(eke)t tajékoztatja a rendelkezésre allé6 adatok alapjan igénybe veheté biztositasi
szolgaltatasok tartalmardl és elbrelathatd teljesitési idejérdl. A biztositasi szolgaltatas teljesitése a fedezet, a
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jogalap és az 6sszegszerliség megallapitasahoz sziikséges dokumentumoknak a kiszervezett tevékenységet
végz6hoz torténd benyujtasat kdvetd 15. napon esedékes.

A biztositott kdteles a fedezet, jogalap és 6sszegszerliség megallapitasahoz sziikséges felvilagositast megadni
és lehet6vé tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellenérzését. A biztosité harmadik féllel szembeni
koveteléseinek érvényesitéséhez a gépkocsiban utazé személy(ek) kdteles — az ehhez sziikséges — rendelkezé-
sére allé dokumentumokat a biztosité rendelkezésére bocsatani.

A biztositott koteles a biztositottdl elvarhaté médon a kart enyhiteni és megel6zni. A felek megallapodhatnak
a gépkocsiban utazé személy(ek) karmegel6zéssel és karenyhitéssel kapcsolatos teenddiben. A gépkocsiban
utazé személy(ek) karmegel6zéssel és karenyhitéssel 6sszefliggd teenddivel kapcsolatban a kiszervezett tevé-
kenységet végz6hoz fordulhat tanacsért.

Jelen feltételben nem szabalyozott kérdésekben a Haz6rz6 otthon- és életmdd biztositas Altalanos és kiilonos
feltételei, az Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerz6désre vonatkozé altalanos rendelkezések, valamint a Pol-
gari Torvénykonyv és a hatalyos jogszabalyok rendelkezései megfeleléen iranyaddk.

IDOJARAS KIEGESZITO BIZTOSITAS ALTALANOS FELTETELE]

A biztositas targya

Az id&jaras biztositas a Hazérz8 otthon- és életmdd-biztositas biztositottja altal, naptari évenként egy alkalom-
mal, a www.generali.hu oldalon torténé aktivalassal igénybe vehetd szolgaltatas, feltéve, hogy a szerzé6dé a
kiegészité idéjaras biztositast is megkototte.

Az id6jaras biztositas szolgdltatas keretében a biztosité az udulés, kirandulas helyszinén és id6tartama alatt
bekovetkezd id6jarasi eseményeknek az udilés, kirandulas mindségét, élvezeti értékét csdkkentd hatasait meg-
hatarozott pénzbeli sszeg (biztositasi szolgaltatas) megfizetésével kompenzalja. A biztositd a szolgaltatas ke-
retében, annak a szerz6dd altal t6rténd aktivalasat kdvetben és a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén,
véllalja a VIIl. részben meghatarozott mértékl és az értékkoévetésre figyelemmel moédosult biztositasi dsszeg
megfizetését.

A kockazatviselés helye

Az id6jaras-biztositas kiildonds szerz6dési feltételeiben meghatarozott teriileti hataly figyelembe vételével, a biz-
tositas aktivalasa soran a szerz6dé altal az tdulés, kirdndulas helyeként megjeldlt telepiilés.

A kockazatviselés id6tartama

Az id6jaras-biztositas klldnds szerzédési feltételeiben meghatarozott naptari idészakok keretein belll, a bizto-
sitas aktivalasa soran a szerz6d6 altal az tidilés, kirandulas idészakaként megjeldlt egybefiiggd idStartam. A
kockazatviselési id6szak kezdete nem lehet korabbi, mint a biztositas aktivalasanak a napjatél szamitott 16. nap
07:00 ¢érdja.

Biztositasi esemény

Az id6jaras-biztositas kiilonds szerzédési feltételei szerinti meteoroldgiai jellemzék ténylegesen mért értéke a
kockazatviselés helyén és a kockazatviselés id6tartamat kitevd naptari napok kézil legaldbb a kilénds szer-
z6dési feltételekben meghatarozott szamu napon eltér a biztosité altal a szolgaltatas aktivalasakor elére jelzett
meteoroldgiai jellemzék értékétdl.

A szolgaltatas aktivalasanak folyamata

Az aktivalas fogalma

Az érvényesen létrejott Haz6rzd Otthon- és életmaod biztositasi szerzédés szerzédéje a www.generali.hu webol-
dalon elérhetd aktivalasi fellleten a kockazatviselés helyét és id6tartamat megjeldli, és a biztosité altal a kocka-
zatviselés id6tartamara kozolt id6jaras-eldrejelzési adatokat, valamint az id6jaras biztositas kiildnds szerzédési
feltételeit elfogadja.

Az aktivalas kezdete

A szerz6d6 legkorabban a Hazd8rz6 otthon- és életmdd-biztositas ajanlat alairasanak a napjat kéveté 16. nap 0
orajatol kezd6dden jogosult aktivalni a szolgaltatast, feltéve, hogy ezen idétartamon beliil a biztositasi szerzédés
érvényesen létrejott. A kockazatviselési idészak kezdete nem lehet kordbbi, mint a biztositas aktivalasanak a
napjatol szamitott 16. nap 07:00 6raja.
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A szerz6d6 azonositasa

Az aktivalast megel6z8en a biztositd azonositja a szerz8dét. A szerz6d6 az azonositas keretében megadja
a www.generali.hu weboldalon az aktivalasi fellleten kért, a szerz6désére vonatkozd azonositasi adatokat. A
szerz8d§ az aktivalasi felliletet az azonositasi adatok megadasat kdvetéen érheti el.

A kockazatviselés helyének és idétartamanak megjeldlése

A szerz6d6 az aktivalasi fellleten megjeldli annak a teleplilésnek a nevét vagy iranyitészamat, és azt az egybe-
fliggé id6tartamot, amelyre vonatkozdan az id6jaras biztositast aktivalni kivanja.

Az adatok megadasat kdvetden biztosité a szerz6dé altal megadott kockazatviselés helyének és idétartamanak
a figyelembe vételével az aktivalasi fellleten kézli a megadott kockazatviselési helyre és id6tartamra szamitott
id6jaras eldrejelzési adatokat, azok klszobértékeit. Az elérejelzési adatokat a biztosité a szerz6dott lizleti part-
nerétél szerzi be.

A szolgaltatas aktivalasa

Szerz6dé az aktivalasi fellleten talalhato ,Elfogadom a feltételeket” gombra kattintva aktivalja az idéjaras-biz-
tositas szolgaltatast. Aktivalast kovetéen a szerz8d6 a kockazatviselés helyét és idétartamat nem modosithat-
ja. Az aktivalassal a szerz6d6 visszavonhatatlanul elfogadja, hogy a biztositasi esemény bekdvetkezésének a
kiértékelése, megallapitasa a biztositd altal az aktivalaskor kdzolt elérejelzési adatoknak, és a kockazatviselés
id6tartamanak az elteltét kdvetéen a szerz6dott partnerétél beszerzett, a kockazatviselés idétartamara vonatko-
zban tényleges mért id6jarasi adatoknak az 6sszevetése alapjan torténik.

Az aktivalast kovetden a biztositd a kockazatviselés helyét, idétartamat, és az idéjaras elbrejelzési kliszobérté-
keket tartalmazo, elektronikus (pdf) formatumu dokumentumot general. A dokumentum az aktivalasi fellleten az
aktivalast kdvetden, a Hazérzé otthon- és életmdd- biztositas hatdlya alatt (érvényes fennallasanak az idétarta-
ma alatt) érhet6 el. A dokumentum az id6jaras-biztositas aktivalasat igazolja.

A biztosito szolgaltatasa

A biztosito a szerz8dé altal az aktivalaskor megjel6lt kockazatviselési helyre, idészakra, és a szerz6d6 altal az
aktivalassal elfogadott id6jarasi kiiszobértékekkel vallal fedezetet.

A biztosité a kockazatviselési idészak elteltét kdvetd napon a biztositasi eseményre vonatkozé kiértékelést
elvégzi, amely kiértékelés keretében az aktivalasi fellleten kdzolt elbrejelzési adatokat dsszeveti a szerz6dott
Uzleti partnere dltal szolgaltatott tényleges mérési adatokkal.

A kiértékelés eredményérdl (biztositasi esemény megallapithatésagardl, vagy annak hianyardl) a biztosité a szer-
z6d6t a biztositasi ajanlaton feltlintetett mobiltelefonszamon, SMS-ben tajékoztatja.

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztositd — szerzédés értékkovetését is figyelembe véve — a VII.
részben meghatarozottbiztositasi dsszeget fizeti meg a szolgaltatast igénybe vevé biztositott részére, a kocka-
zatviselés id6tartamanak elteltét kdvetd 8 napon belil. A biztositasi 6sszeg medfizetését a biztosité a Haz6rz6
otthon- és életmdd-biztositas biztositasi ajanlaton a szerz6dé altal megadott bankszamlaszamra torténé atuta-
lassal teljesiti.

A szerz6d6 a kockazatviselés idStartamanak az elteltét kdvetéen, az aktivalasi felliletre torténd belépéssel, napi
bontasban ellendrizheti a biztositd kiértékelésének az eredményét, az elére jelzett (az aktivalassal elfogadott)
id&jarasi kiiszobértékeket, valamint a ténylegesen mért id6jarasi értékeket.

Biztositasi esemény hianyaban a biztositd biztositasi 6sszeg kifizetését nem teljesiti.

Az id6jaras-biztositas kiilonés szerzédési feltételek elérhetésége, egyéb rendelkezések

Az id6jaras-biztositasra jelen kiegészité biztositasi feltételek, az idéjaras-biztositas kiilonds feltételei, illetve
azokban a kérdésekben, amelyeket az elébbi feltételek nem szabalyoznak, a Hazérzé Otthon- és életmdd bizto-
sitas Altalanos feltételei, a Polgari Térvénykdnyv és a hatalyos jogszabalyok alkalmazanddk.

Az id&jaras biztositas kiilonds szerz6dési feltételeit a szerz6d6 az aktivalasi folyamat soran fogadja el a targy-
évre vonatkozdan. A targyévre kiadott kiilonos szerzédési feltételek megtekintheték és megismerheték a www.
generali.hu oldalon is.
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FUTRINKA KISALLAT KIEGESZITO BIZTOSITAS

A biztosit6 arra vallal kdtelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében, a Biztositott tulajdonaban,
tartdsaban lévé kutya és/vagy macska jelen feltételek szerinti betegsége, balesete és baleset miatti elpusztulasa
esetén a szolgaltatasi tablazatban a valasztott csomag szerinti biztositasi 6sszeget megtériti.

Biztositott allatok

A biztositasi szerz6désben fajtajaval, nevével, sziiletési datumaval megjeldlt, a biztositas idépontjaban egészsé-
ges kutya (Canis familiaris) és macska (Felis silvestris catus) biztositott.

A biztositas arra az allatra terjed ki:

- amely az ajanlat alairasanak idépontjaban mar betdltétte a 4 honapos életkort, de még nem téltdtte be a
szliletésétdl szamitott 7. életévét — a mar biztositott allatok esetében a biztositas védelme nem ér véget a
korhatar elérésével —, és

- amelyet elektronikus (mikrochipes) allatazonositd rendszer alkalmazasaval megjeldltek és

- amelyet kutya esetén — oltasi kdnyvvel igazoltan — évente rendszeres védboltasban részesitettek szopor-
nyica, Rubarth-koér (kutyak fert6zé majgyulladasa), leptospirosis, parvovirosis, veszettség ellen, és 4 hoé-
napos életkoruk eléréséig legalabb két alkalommal és 1 éves koruk utan évente gydgyszerkészitménnyel
féregtelenitettek;

- amelyet macska esetén - oltasi kdnyvvel igazoltan — évente rendszeres véddoltasban részesitettek
rhinotracheitis (herpeszvirus okozta légcségyulladas), panleukopenia és calicivirusos natha ellen és 4 ho-
napos életkoruk eléréséig legaldbb két alkalommal és 1 éves koruk utan évente gydgyszerkészitménnyel
féregtelenitettek.

Idébeli hataly. Varakozasi id6 a betegség biztositasi esemény vonatkozasaban

Betegség biztositasi esemény tekintetében a biztosité a szerz6dés létrejéttének idépontjatol szamitott
30 napos varakozasi id6t kot ki, amely idGtartam alatt a biztosité kockazatviselése erre a biztositasi ese-
ményre nem terjed ki.

Amennyiben a biztositottnak a biztositott allat megdvasahoz f(iz6d6 érdeke megszlinik vagy a biztositott allat
elpusztul, a szerz6dés kisallat- biztositasi része is megszlinik az érdekmulassal vagy az elpusztulas napjaval
egyidejlileg. A biztositd ezekben az esetekben addig a napig jard dijnak a megfizetését kdvetelheti, amikor koc-
kazatviselése véget ért.

Teriileti hataly

A biztosité kockazatviselésének helye Magyarorszag teriilete.

Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsil a biztositott allat betegség vagy baleset miatt szilkségessé valé allatorvosi
kezelése, valamint baleset miatti elpusztulasa.

Egy biztositasi eseménynek kell tekinteni:

1. azallatnak az egy konkrét balesetbdl vagy betegségbdl szarmazé allatorvosi kezeléseit, fliggetlendl attdl,
hogy esetleg ezeket eltéré helyen és/vagy idében végezték,

2. azédllatnak az egy konkrét balesetbdl vagy betegségbdl szarmazé allatorvosi kezeléseit, fliggetlendl attdl,
hogy az allatorvosi kezelések a balesetbdl vagy a betegségbdl kdzvetlenil vagy kdzvetetten kdvetkeznek
(ilyenek példaul a konkrét betegség szévédményei miatti kezelések, illetve a hibas orvosi kezelés miatt
szlikségessé valt Ujabb kezelések),

3. a betegségek kiljulasabdl szarmazé allatorvosi kezeléseket, flggetlenil attdl, hogy az allatot korabban
gyogyultnak nyilvanitottak.

Az allatorvosi kezelés csak akkor mindsiil biztositasi eseménynek, ha egy magyarorszagi székhelyi,
allamilag elismert allatorvosi végzettséggel és miikédési engedéllyel rendelkezé személy, vagy ilyen te-
vékenység végzésére jogositott allatorvosi egészségiigyi intézmény végzi.

Fogalom meghatarozas

Baleset

A biztositas szempontjabdl balesetnek mindsll minden olyan hirtelen fellépd, kdzvetlenil, kivllrél hato, elére
nem lathato esemény (kivilrél haté mechanikai eré és aramités), amely a biztositott allat allatorvosi (allatkérhazi,
klinikai) kezelését teszi szilkségessé.
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Betegség

A biztositas szempontjabdl betegségnek minésil minden olyan kérokozdk (baktériumok, gombak, parazitak,
virusok és subvirdlis kérokozok) altal okozott fert6z6 megbetegedés, tovabba nem fert6zd szervi betegségek,
amelyek a biztositott allat allatorvosi (allatkorhazi, klinikai) kezelését teszi szlikségessé.

Baleset miatti elpusztulas
Biztositasi esemény az a baleset, amelynek kdvetkeztében a biztositott allat a balesetet kdveté 30 napon belll
elpusztul.

Allatorvosi kezelési koltség

A jelen biztositas szempontjabdl allatorvosi kezelési kdltség alatt értendd a biztositott allat baleset vagy beteg-
ség miatti gyégykezelésével 6sszefiiggd allatorvosi munkadij, a balesettel vagy betegséggel 6sszefliggésben
sziikségessé valo laboratériumi és képalkotd vizsgalatok dija, a biztositott allat gydgykezelésével 6sszefliggd
mtét soran az allat szervezetébe keril6 implantatum ara, valamint a biztositott allatot kezel6 allatorvos altal az
allatnak koézvetlenil beadott diagnosztikumok és gydgyszerkészitmények ara.

A jelen biztositas szempontjabdl nem tartoznak az allatorvosi kezelési koltségek kérébe az alternativ
gyogyaszati modszer alkalmazasaval kapcsolatos kéltségek, még akkor sem, ha azt szakképzett allator-

vos nytijtja.

A biztosito szolgaltatasanak mértéke (biztositasi 6sszeg)

Biztositasi védelem
kutyakra

Mini csomag

Midi csomag

Maxi csomag

Baleset miatti
allatorvosi kezelés

25 000 Ft/kar
100 000 Ft/biztositasi
idészak

50 000 Ft/kar
200 000 Ft/biztositasi
idészak

75 000 Ft/kar
300 000 Ft/biztositasi
idészak

Betegség miatti
allatorvosi kezelés

nem biztositott

50 000 Ft/kar
200 000 Ft/biztositasi
id6szak

75 000 Ft/kar
300 000 Ft/biztositasi
id6szak

Baleset miatti
elpusztulas

nem biztositott

25000 Ft

50 000 Ft

Biztositasi védelem
macskakra

Mini csomag

Midi csomag

Maxi csomag

Baleset miatti
allatorvosi kezelés

25 000 Ft/kar
100 000 Ft/biztositasi
idészak

50 000 Ft/kar
200 000 Ft/biztositasi
idészak

75 000 Ft/kar
300 000 Ft/biztositasi
idészak

Betegség miatti
allatorvosi kezelés

nem biztositott

50 000 Ft/kar
200 000 Ft/biztositasi
id6szak

75 000 Ft/kar
300 000 Ft/biztositasi
id6szak

Baleset miatti

nem biztositott

15 000 Ft

30 000 Ft

elpusztulas

A biztositasi 6sszeg a biztosité szolgaltatasanak felsé hatara.

Amennyiben a biztositott allatot ért valamely baleset miatt biztositasi szolgaltatas teljesitése valik esedékessé
avagy a biztositasi szolgaltatas teljesitése megtortént és késébb ugyanezen balesetbdl eredéen az allat elpusz-
tul, a biztosité elsésorban az allatorvosi kezelési kdltséget fizeti meg és amennyiben a baleset miatti elpusztu-
lasra megallapithaté szolgaltatasi 6sszeg magasabb, mint az allatorvosi kezelési koltség, akkor masodsorban a
ketté dsszeg kozotti klildnbozetet.

A baleset és betegség miatt fizetendd szolgaltatasi 6sszegek az altalanos forgalmi adéval névelt 6sszegek.

A biztosité szolgaltatasanak korlatozasa

A biztosito biztositasi id6szakonként, mindosszesen legfeljebb a fenti tablazatban a biztositasi id6szak-
ra meghatarozott 6sszeget, biztositasi eseményenként pedig a tablazat szerinti karonként teljesitendé
osszeget tériti meg.

Az 6nrész mértéke biztositasi eseményenként 10.000 Ft. A biztosité a 10.000 Ft-ot meghaladé karok ese-
tén a biztositasi szolgaltatasb6l nem von le 6nrészt.
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10.G.

10.H.

A karrendezéshez sziikséges dokumentumok

A baleset vagy betegség miatti kezelés biztositasi esemény karbejelentéséhez csatolni sziikséges a biztositott

allat kezelését végzd allatorvos altal kiallitott szamlat és kérlapot, utdbbinak tartalmaznia kell a kdvetkezdket:

- a tulajdonos neve, cime,

- a betegséggel kapcsolatos kérel6zmény (anamnézis),

- a klinikai tiineteket, a betegség megnevezését (diagndzis),

- az elvégzett mitétek leirdsat, a gyodgykezeléseket (terapia), azoknak idépontjat,

- a biztositott allat azonositasara szolgalé adatok (fajta, neve, sziiletési datuma, mikrochipes azonosité ada-
tok).

A baleset miatti elpusztulas biztositasi esemény bekdvetkezésekor sziikséges csatolni az allatorvos altal kiadott

igazolast a kbvetkez6 adatokkal:

- a tulajdonos neve, cime,

- megallapitas, hogy a biztositott allat baleset kdvetkeztében pusztult el,

- a baleset bekdvetkeztének és az allat elpusztulasanak datuma,

- a biztositott allat azonositasara szolgald adatok (fajta, neve, sziiletési datuma, mikrochipes azonosit6 ada-
tok).

Kockzatkizaras (a kockazatbdl kizart események), illetve a kockazatviselés korlatai

Az allatorvosi kezelés csak akkor mindsiil biztositasi eseménynek, ha olyan baleset vagy betegség ko-
vetkezménye, amely a biztositasi szerz6dés hatalya alatt tortént, illetve kezd6dott.

Jelen kiegészit6 feltételek szerint nem mindsiilnek biztositasi eseménynek a 10.K. pontban felsorolt be-
tegségek miatt végzett allatorvosi beavatkozasok, és a biztosité nem tériti meg az ezzel kapcsolatos
koltségeket.

Jelen feltételek szerint nem mindsiilnek biztositasi eseménynek az alabbi allatorvosi kezelések, és nem

tériti meg a biztosito az alabbi allatorvosi kezelések koltségeit:

1. amelyet a biztositasi szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése utan végeztek,

2. amelyet a kockazatviselés kezdete el6tt kezd6dott betegséggel, annak kidjulasaval, vagy bekovet-
kezett balesettel kapcsolatban végeztek,

3. a betegségeket megel6z6 (preventiv) allatorvosi beavatkozasok (pl. védéoltasok, kiilsé és belsé
él6skoddk elleni kezelések) és vizsgalatok koltségei,

4. az ivartalanitasi miitét kéltségei (kivéve, ha az ivartalanitasi miitét elvégzése betegség miatt valik
ko6zvetlentiil indokoltta),

5. a kozmetikai jellegii beavatkozasok, miitétek (pl. fiil- és farokvagas, fogkezelés és -potlas, karmok
eltavolitasa) koltségei,

6. az oroklédé betegségek és allapotok (pl. kéldoksérv, rejtett here) miatt, illetve az 6rokletes (gene-
tikai) terheltségekre visszavezethet6 balesetek miatt szilkkségessé valé allatorvosi beavatkozasok,
miitétek koltségei,

7. aszervatiiltetés és a szervatiiltetéshez kapcsolodé kezelések,

8. az adllat viselkedési problémajaval, annak kezelésével, valamint az allat képzésével kapcsolatos ke-
zelések,

9. az dllat tulsulyanak és az abbdl szarmazé betegségeinek kezelése, kivéve, ha a tulstlyos allapot
maga is egy diagnosztizalt betegség kovetkezménye,

10. a bejelentési kotelezettség ala es6 betegségek - ilyen példaul a veszettség - kezelési koltségei,

11. azidegen targy lenyelésébdl szarmazé allatorvosi kezelés, ha nem telt el legalabb tizenkét honap a
korabbi ilyen karbejelentéstél.

Ha a kar valészinlisithet6en, az eset kériilményeibdl adédoan, a fentiekben felsorolt egy vagy tébb okbdl
kovetkezett be, gy az ellenkezé bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a kar a fenti okokbdl kovetkezett be.
A vélelem megdontése a szerz6dé6t/biztositottat terheli.

Nem tériti meg a biztosité

1. azallatorvos kiszallasanak koltségét, kivéve, ha az allatorvos igazolja, hogy az allat szallitasa sulyo-
san veszélyeztetné a kisallat egészségét,

2. az allatorvosi kezeléshez kapcsolodé specidlis étrend és diéta koltségeit,

3. azon allatorvosi tevékenységek azon koltségeit, amely nem képezi a kezelés lényegi részét - ilyen
példaul az allat allatorvoshoz szallitasanak koltsége,

4. a kisallat eutanaziajanak koltségeit, kivéve az allat megsziintethetetlen vagy csak hosszu id6tarta-
mu kezeléssel megsziintethet6 szenvedése esetében,

5. abaleset miatti elpusztulas biztositasi esemény igazolasara szolgalo allatorvosi kérlap kiallitasanak
koltségét,

6. az allatorvosi rendel6 vagy allatkérhaz hivatalosan meghirdetett arlistajan szerepld, az egyes be-
avatkozasoknal megjel6lt dijaknal magasabb koéltségeket,

7. azokat a koltségeket, amelyek olyan balesetbdl vagy betegségbdl szarmaznak, amelyeket a biztosi-
tott, vagy a biztositott altal az allat gondozasaval megbizott személy szandékolt magatartasa vagy
sulyos gondatlansaga idézett elé.
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10.1. Mentesiilés

A jelen biztositas szempontjabdl sulyos gondatlansagnak mingsiil, igy a biztosité mentesiilésére adhat
alapot kiilondsen:

1. azallat kinzasa,

az allat gondozasanak elhanyagolasa,

baleset vagy megbetegedés esetén az allatorvos értesitésének elmulasztasa,

az allatorvos altal el6irt, illetve ajanlott kezelés elmulasztasa, az elGirastdl eltéré alkalmazasa,
a mindenkor hatalyos allategészségiigyi vagy allatvédelmi jogszabalyok megszegése.

aproDd

10.J. Jelen feltételben nem szabalyozott kérdésekben a Hazérzé otthon- és életmdd biztositas Altalanos és kiilénos
feltételei, az Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerz6désre vonatkozé altalanos rendelkezések, valamint a
Polgari Térvénykdnyv és a hatalyos jogszabalyok rendelkezései megfeleléen iranyadok.
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10.K.

A biztositasi védelem aldl kizart fajtadiszpozicios megbetegedések, 6rékletes terheltségek és allapotok
(a felsorolas az adott fajtara és annak keresztezéseire is vonatkozik)

KUTYAK

Affenpinscher (majom-pincsi) cardiomyopathia

Afgan agar Fanconi-syndroma (glucosuria, metabolikus acidosis, aminoaciduria), leucodystrophia,
narcolepsia

Afrikai oroszlankutya (Rhodesian Ridgeback) degenerativ gerincvel6bantalom, megemelkedett izomténus
Airdale terrier narcolepsia, pannus (szuperfi cidlis szaruhartyagyulladas)

Amerikai eszkimokutya narcolepsia, cink-fliggé dermatosis

Amerikai rékakop6 amyloidosis

Angol agar lupoid onychopathy, pannus (szuperfi cidlis szaruhartya-gyulladas)

Angol bulldog urat hugykdvesség, xantin-hugykovesség, a hugycsé eléesése, arteria pulmonalis-stenosis,
kamrai sévénydefektus

Angol véreb (Bloodhound) spinalis izomatrophia (SMN)
Ausztral juhaszkutya pannus (szuperfi cidlis szaruhartya-gyulladas)

Angol springer spaniel ismétlédé pitvari ledllas, narcolepsia, fehérjevesztéses enteropathia (PLE), Rage-
szindroma, Woolly-szindréma

Ausztral pasztorkutya dermatomyositis, szemlencse-luxacio

Basenji Fanconi-syndroma (glucosuria, metabolikus acidosis, aminoaciduria), intestinalis nyirokértagulat,
immunproliferativ bélbetegség

Basset hound Basset Hound thrombopathia, 8sszetett immunodefi ciencia, dermatomyositis

Beagle Beagle pain syndroma, rézfliggé majbetegség, hyperlipidaemia, szemlencse-luxacié, narcolepsia,
reszket6kor (tremor, shaker), kamrai s6vénydefektus, arteria pulmonalisstenosis

Beauce-i juhaszkutya (Beauceron) dermatomyositis

Bedlington terrier rézfliggé majbetegség

Belga malinois myositis

Belga juhaszkutya (Tervueren) pannus (szuperfi cidlis szaruhartyagyulladas)

Bernathegyi kutya narcolepsia

Bichon Frisé reszket6kor (tremor, shaker)

Bobtail (6angol juhaszkutya) sziv-pitvari sévénydefektus, degenerativ gerincvel6bantalom

Border Collie szemlencse-luxacid, canine cyclic neutropenia (gray collie syndroma), pannus (szuperfi cidlis
szaruhartya-gyulladas)

Border Terrier cranio-mandibuldris osteopathia, ismétlédé pitvariledllas
Boston Terrier lokalis calcinosis (calcinosis circumscripta), craniomandibularis osteopathia,

Boxer aorta-stenosis, szivpitvari sovénydefektus, szivritmuszavar, lokdlis calcinosis (calcinosis circumscripta),
cardiomyopathia, histiocitas fekélyes vastagbélgyulladas, lupoid onychopathy, nodularis dermatofi brosis, szfi
ngomielin lipidosis (Niemann-Pickbetegség)

Brie-i juhaszkutya (Briard) hyperlipidaemia, allandé éjszakai vaksag

Breton vizsla (Brittany spaniel) kisagyi degeneracid, hyperlipidaemia, a felkarcsont condylusanak hianyos
csontosodasa, szemlencse-luxacio, spinalis izomatrophia (SMN)

Cairn terrier cranio-mandibuldris osteopathia, szemlencseluxacio, A-vitamin fliggé dermatosis
Cavalier King Charles spaniel a mitralis szivbillenty(i 6démas degeneracidja, xantin-hugykdvesség
Chesapeake Bay retriever degenerativ gerincvel6bantalom

Cocker spaniel (amerikai és angol) ciklikus hemtopoiesis (ciklikus neutropénia), a felkarcsont condylusanak
hidanyos csontosodasa, szemlencse-luxacid, narcolepsia, proliferativ episcleritis, faggyumirigygyulladas,
seborrhoea, A-vitamin fliggé dermatosis, Sinuscsomo betegség (sick sinus syndrome), bradycardia, ductus
arteriosus (Botalli) persistens

Dalmata urat hugykdvesség, szértiisz6-gyulladas (Bronzing syndroma), gércsds izomoésszehuzédas, pannus
(szuperficidlis szaruhartyagyulladas)

Dandie Dinmont terrier szemlencse-luxacié

Dobermann cardiomyopathia, Dancing dobermann disease (DDD), Fanconi-syndroma (glucosuria, metaboli-
kus acidosis, aminoaciduria), Lupoid onychopathy, narcolepsia, jobb aortaiv perzisztenciaja
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Drotszorii foxterrier leucodystrophia (progressziv ataxia), szemlencse-luxacid, nyelécsétagulat,
megaoesophagus, Fallot-tetralogia

Droétszori griffon narcolepsia

Flandriai pasztorkutya (Bouvier des Flandres) myopathia

Fox terrier szemlencse-luxacio, nyel6cs6tagulat, megaoesophagus, Fallot-tetraldgia
Francia bulldog histiocitas fekélyes vastagbélgyulladas

Golden retriever degenerativ gerincvelébantalom, nodularis dermatofi brosis, proliferativ episcleritis,
aortastenosis

ir szetter degenerativ gerincvelébantalom, gluténfiiggé bélbetegség, jobb aortaiv perzisztenciaja, lupoid
onychopathy, narcolepsia

Jack Russel terrier szemlencse-luxacio, progressziv ataxia
Kelpie pannus (szuperfi cidlis szaruhartya-gyulladas)

Kerry blue Terrier cranio-mandibularis osteopathia, spinalis izomatrophia (SMN), degenerativ
gerincvelébantalom, ,spiculosis”

Kis angol terrier (Toy terrier) szemlencse-luxacié
Kinai harcikutya (Shar-Pei) amyloidosis (Shar-Pei 1az), szemlencse-luxacio, synovitis, mucinosis
Kuvasz dermatomyositis

Labrador retriever degenerativ gerincvelébantalom, mozgas kivaltotta collapsus (EIC), Fanconisyndroma
(glucosuria, metabolikus acidosis, aminoaciduria), myopathia, narcolepsia, A-vitamin fliggé dermatosis

Maltai selyemszéri kutya (Maltese) nekrotizald6 meningoencephalitis, reszket6kor (tremor, shaker)
Mopsz necrotizalé meningoencephalitis (mopsz-encephalitis)
Német dog cardiomyopathia, jobb aortaiv perzisztenciaja 42

Német juhaszkutya lokalis calcinosis (calcinosis circumscripta), degenerativ gerincvelébantalom,
dermatomyositis, acanthosis nigricans, exocrine pancreatic insuffi ciency (EPI), lupoid onychopathy, nodularis
dermatofi brosis, pannus (szuperfi cidlis szaruhartya-gyulladas), aortastenosis, ductus arteriosus (Botalli)
persistens, arteria pulmonalis-stenosis, jobb aortaiv perzisztencidja, kamrai sévénydefektus

Norvég Elkhound Fanconi-syndroma (glucosuria, metabolikus acidosis, aminoaciduria), vese eredett(
glucosuria

Norwich terrier szemlencse-luxacié, a mozgaskoordinacié zavara ,Scottie Cramp”
Pireneusi hegyikutya cranio-mandibularis osteopathia

Pointer lupoid dermatosis, pannus (szuperfi cialis szaruhartya-gyulladas), spindlis izomatrophia (SMN), aorta-
stenosis

Pomeraniai térpespicc ciklikus hematopoiesis (ciklikus neutropénia)
Portugal vizikutya cardiomyopathia
Rékakop6 (angol és amerikai) amyloidosis

Rottweiler a felkarcsont condylusanak hianyos csontosodasa, lupoid onychopathy, narcolepsia, spinalis
izomatrophia (SMN), polyneuropathia

Sarplaninai juhaszkutya urat hugykovesség
Schnauzer (6rias) narcolepsia, arteria pulmonalis-stenosis,

Schnauzer (térpe) Comedo-szindréma, hyperlipidaemia, megaoesophagus, izom-dystrophia, Sinuscsomd
betegség (sick sinus syndrome), arteria pulmonalis-stenosis, Fallot-tetralégia

Sealyham Terrier szemlencse-luxacié, a mozgaskoordinacié zavara ,,Scottie Cramp”

Shetlandi juhaszkutya (sheltie) dermatomyositis, Fanconi-syndroma (glucosuria, metabolikus acidosis,
aminoaciduria), fekélyes dermatosis, ductus arteriosus (Botalli) persistens

Skot juhaszkutya (collie) ciklikus hematopoiesis (ciklikus neutropénia), degenerativ gerincvelébantalom,
dermatomyositis, proliferativ episcleritis, fekélyes dermatosis, ductus arteriosus (Botalli) persistens

Skot terrier cranio-mandibularis osteopathia, szemlencseluxacid, vese eredet(i glucosuria, a mozgaskoordi-
nacié zavara ,Scottie Cramp”

Skye Terrier rézfliggé majbetegség, szemlencse-luxacioé

Soft-coated wheaten terrier fehérjevesztéses enteropathia (PLE), fehérjevesztéses vesebetegség (PLN),
nyirokértagulat, gyulladasos bélbetegség (infl ammatory bowel disease, IBD)

Sussex spaniel izombetegségek

Szamojéd reszketdkor (tremor, shaker), cink-fliggé dermatosis

87



Szibériai husky degenerativ gerincvelébantalom, szemlencse-luxacid, pannus (szuperfi cialis
szaruhartyagyulladas), cinkfligg6é dermatosis, Woolly-szindroma, kamrai sévénydefektus

Tacsko acanthosis nigricans, pannus (szuperfi cidlis szaruhartya-gyulladas), Sinus-csomé betegség (sick
sinus syndrome), bradycardia, vasculitis, xantin-hugykovesség

Tibeti terrier szemlencse-luxacio, éjszakai vaksag
Torpe foxterrier szemlencse-luxacio
Torpe német pinscher pannus (szuperfi cidlis szaruhartya-gyulladas)

Uszkar velesziletett szirkdleti vaksag (farkasvaksag, hemeralopia), allandé éjszakai vaksag, narcolepsia,
proliferativ episcleritis, ductus arteriosus (Botalli) persistens, Fallot-tetralogia, kamrai sdvénydefektus

Weimari vizsla lupoid onychopathy

Welsh corgi, Pembroke degenerativ gerincvel6bantalom, dermatomyositis, narcolepsia
Welsh springer spaniel narcolepsia

Welsh terrier szemlencse-luxacio

West Highland White terrier cranio-mandibuldris osteopathia, szemlencse-luxacio, reszketékor (tremor,
shaker)

Yorkshire terrier melanoderma és alopecia yorkshire terrierekben, urat hugykévesség, reszketdékor (tremor,

shaker)

MACSKAK

Abesszin (szomali) amyloidosis

Amerikai rovidsz6rii cardiomyopathia

Brit révidsz6rii cardiomyopathia

Burma tricuspidalis/mitralis billenty(dysplasia
Cornish Rex izombetegségek

Maine Coon cardiomyopathia

Manx (cymric) megacolon

Perzsa cardiomyopathia, immunodefi ciencia (Chediak-Higashi szindréma — CHS)

Sziami amyloidosis, az endocardium fi broelesztdzisa, ismétléd6é pitvari ledllds, tricuspidalis/mitralis

billenty(idysplasia
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11.

11.A1.

11.A.2.

11.A3.

SMART KIEGESZITO BIZTOSITAS

A Hazérzé Smart biztositas a Hazérz6 otthon- és életmdd biztositas kiegészitd szolgaltatasi csomagja.

A Generali Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztositd) a jelen kiegészit6 biztositasi feltételek alapjan koétott biztositasi
szerz6désben arra vallal kotelezettséget, hogy — a feltételekben részletezett médon és mértékben — biztositasi
szolgaltatast nyUjt a biztositott részére a biztositasi szerz6désben felsorolt biztositott vagyontargyakat érinté
biztositasi események bekdvetkezése esetén. A jelen feltételekben nem részletezett vagy nem szabalyozott
kérdésekben a Haz6rz6 Otthon- és életmad biztositas Altalanos és Kiilonos feltételei, az Ugyféltajékoztatod és a
biztositasi szerz6désre vonatkoz6 altalanos rendelkezések, a Polgari Térvénykonyv és a hatdlyos jogszabalyok
az irdnyadok.

Elektronikus késziilékek torés biztositasa
Biztositott vagyontargy

Biztositott vagyontargyak a biztositottak tulajdonaban all6, aldbbiakban felsorolt elektronikus késziilékek:
- mobiltelefon, okostelefon, a készulékek 3 éves koraig

- tablagép, a készilék 5 éves koraig

- laptop, netbook, notebook, a késziilék 5 éves koraig

- asztali szamitégép, a készlilék 5 éves koraig

- LCD, LED, plazma televizi6 a készllék 5 éves koraig

- hazimozi rendszer a készilék 5 éves koraig.

A készlilék korat a vagyontargyra vonatkoz6 beszerzési szamlan feltlintetett vasarlasi datum alapjan kell meg-
hatarozni.

Biztositasi esemény

Jelen feltételek alapjan biztositasi eseménynek mindsuinek az alabbiakban felsorolt események, ha azok bekd-

vetkezése esetén a biztositott vagyontargyak karosodnak:

a) kezelési hiba, Ggyetlenség, gondatlansag altal okozott karosodas, amennyiben a karok segédeszkdz nél-
kil, szemmel lathatéan megallapithatok;

b)  mechanikusan haté eré altal okozott karosodas;

c) viz, nedvesség vagy folyadék minden fajtaja altal okozott karosodas;

d) perzselédés, hd hatasara torténd zsugorodas miatt bekdvetkez6 karosodas;

e) elektromos energia hatésai (Iégkori elektromossag, tulfesziiltség, zavar a kéz- és/vagy a sajat aram el-

latasban) altal okozott karosodas, amennyiben az okozott karosodasok segédeszkdz nélkil, szemmel
lathatéan megallapithatok.

Kockazatkizaras (kockazatbdl kizart események)
a) A biztositasi fedezet nem terjed ki:

i. az olyan karra melynek javitasat vagy a késziilék cseréjét a késziilék gyartdja, szallitéja, for-
galmazdja vagy értékesitdje koteles teljesiteni az ket terheld, illetve altaluk vallalt jotallasi/
szavatossagi kotelezettségek alapjan,

ii. az egyszeri kiils6 eseményre nem visszavezethet6 véletlen-szer(i karosodasokra, mert ezek
hasznalatbeli és/vagy kornyezeti tényezdk altal okozott fokozatos elhasznalédasnak, sériilés-
nek, meghibasodasnak tekintenddk, és ezért nem tartoznak a fedezetbe;

ili. az olyan karokra, amelyek csupan esztétikai hibanak szamitanak (a feliilet karcolédasa, hor-
zsolédasa, vagy egyéb sériilései)

iv. barmilyen tipusu hasznalatkiesésbdl ered6 vagy kovetkezményi karra.

b) A biztositasi fedezet nem terjed ki tovabba az olyan karra, amelyet az alabbi események idéztek eld,
vagy amely az alabbi eseményeknek tulajdonithato:
i. barmilyen tisztitasi, szervizelési, bevizsgalasi, karbantartasi, médositasi vagy javitasi folyamat
vagy kisérlet, illetve idegen szoftveres beavatkozas,
i. a gyarto lizemeltetési vagy kezelési utasitasainak be nem tartasa vagy megszegése;
ii. akésziilék kopasa, fokozatos elhasznalédasa vagy korrézidja (példaul ha a késziilék huzamos
ideig nedves feliilettel érintkezik, vagy paras kérnyezetnek van kitéve).
c) Abiztositasi fedezet nem terjed ki az alabbi események altal el6idézett, vagy azoknak tulajdonithaté
meghibasodasra:
i. egy alkatrész tényleges térését vagy kiégését okozé hirtelen, elére nem lathaté, bels6 mecha-
nikai vagy elektronikus hiba, amely miatt a késziilék rendeltetésszerii miikodésre képtelen;
ii. aparaméterek helytelen beallitasa vagy a gyarto altal nem engedélyezett tartozék vagy beren-
dezés hasznalata;
ili. helytelen telepités vagy ujratelepités, hibas szoftver vagy programozas, illetve véletleniil vagy
szandékosan let6ltott virus.

d) A biztositasi fedezet nem terjed ki az alabbi javitasok, eljarasok koltségeinek megtéritésére:
i. a késziilék kizardlag kiils6 megjelenését érint6 olyan karosodas miatti javitas, amely nem be-
folyasolja a késziilék megfelel6 miikodését;
iil. a késziilekben vagy annak valamely adathordozéjan tarolt adatok helyreallitasa.
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A biztosito6 szolgaltatasa

A biztosit6 szolgaltatasa:

a) javitassal helyreadllithaté karok esetén
A biztosité a kdrosodott vagyontargynak a biztositasi esemény bekdvetkezése elbtti, izemképes allapota-
ba torténd helyreallitasanak szamlaval igazolt koltségét tériti meg.
A biztosité Magyarorszagon talalhaté markaszervizek, ennek hianyaban egyéb szerviz altal kidllitott szamla
alapjan teljesit kifizetést. A szamlan szlkséges szerepelnie a biztositott nevének, valamint a vagyontargy
gyari szamanak.

b) totalkar esetén
A biztosité a biztositott vagyontargy teljes megsemmisilése esetén, a karesemény kdzvetlen bekdvetke-
zése el6tti karidéponti avult értéket tériti meg. Teljesen megsemmistiltnek tekintend6 egy vagyontargy,
ha kijavitasanak koltségei elérik vagy meghaladjak a karidéponti avult értéket. A karidéponti avult érték a
karidéponti Ujérték csokkentve az értékcsokkenési leirdssal, amely a biztositott vagyontargy 1 éves koraig
10%, minden Ujabb évben évente tovabbi 10%.

A karidéponti Ujérték a biztositott vagyontargynak a kar napjan érvényes Ujértéke, azaz ennek a vagyontargynak
az Ujrabeszerzési koltsége.

Azon biztositott mliszaki berendezések, készilékek esetén, amelyek karkori Uj értéke mar nem hatarozhaté meg
- figyelemmel arra, hogy sem azonos, sem kdzel azonos m(szaki paraméter( Uj berendezés nem vasarolhaté
a hazai kereskedelmi forgalomban -, a biztositdé a technoldgiai fejlédés folytan keletkezett erkdlcsi kopasra
figyelemmel hatdrozza meg szolgaltatas 6sszegét. Az erkolcsi kopas az az értékcsdkkentd tényezd, amely a
technoldgia gyors fejl6désére visszavezethetéen eredményezi a vagyontargy értékvesztését.

Onrész, a biztositasi szolgaltatas korlatozasa
Az 6nrész mértéke 10.000 Ft.

A biztosito szolgaltatasanak fels6 hatara kareseményenként 150 000 Ft, amennyiben okostelefonra felte-
lepitett, a biztosité altal rendelkezésre bocsatott alkalmazassal, még a biztositasi esemény bekovetkezé-
se el6tt megfelel6 mindségli fotokat készitettek a vagyontargyrdl és azokat az alkalmazas segitségével
a biztosito adattarolé rendszerébe feltltotték. A fényképen a teljes vagyontargynak és gyari szamanak
azonosithaté médon kell latszania.

Amennyiben a vagyontargyakrdl azonositasra alkalmas fényképe(ke)t nem toltéttek fel, vagy azokon a
gyari szam nem lathatd, a biztositasi szolgaltatas fels6 hatara 50 000 Ft.

A karbejelentéshez minden esetben csatolni kell a vagyontargy eredeti beszerzési szamlajat. Ennek hia-
nyaban a biztosité kotelezettsége nem all be.

A biztosité az 6sszes biztositott vagyontargyra vonatkozéan biztositasi id6szakonként (évenként) csak
egy biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

A biztositas id6beli és teriileti hatalya

A biztosit6 a szerz6dés létrejottétdl szamitott 30 nap varakozasi id6t kot ki, mely id6tartam alatt a
biztosité kockazatviselése nem terjed ki az elektronikus késziilékek torés biztositasara.

SIM kartya felfliggesztési és kartyapoétlasi dij téritése

Biztositasi eseménynek minésil, ha a biztositott mobiltelefont ellopjak, vagy elvesztik és emiatt az eléfizetéshez
kapcsolddo SIM kartya felfliggesztése és potlasa miatt a biztositottnak kdltsége mertil fel.

A biztosité a biztositott mobiltelefon ellopasa, vagy elvesztése esetén megtériti az eléfizetéséhez kapcsolddd
SIM kartya felfliggesztési és kartyapotlasi dijat. A biztositd a szolgaltatast az érintett mobiltelefon tarsasag altal,
a szerz6dé/biztositott nevére kidllitott szamla ellenében nyuijtja.

AZ UTASBIZTOSITASRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

A kiegészit biztositasokra vonatkozo kézds szabalyok (l. rész 14.D.) az utasbiztositasra nem alkalmazandoak.

Biztositott

A Generali Biztosito Zrt-vel Iétrejétt Extra és Top modozatu Hazérzé Otthon- és életmod biztositas természetes
személy szerz6dbje jogosulttd valik ingyen, a lakasbiztositasi szerz6dés megszlinéséig — de legfeljebb a 70.
életévének betdltéséig — az aldbbiakban leirt, az EUB2013-04GEN biztositasi feltételekben részletesen megha-
tarozott utasbiztositasi szolgaltatasokra.
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Az utasbiztositési fedezetet az Eurépai Utazasi Biztosité Zrt. (tovabbiakban: EUB, 1132 Budapest, Vaci ut 36—
38., tel.: (06-1) 452-3580, www.eub.hu) nyujtja a Biztositottnak az EUB2013-04GEN jelli Utasbiztositasi feltéte-
lek szerint.

Biztositasi esemény

Az EUB2013-04GEN jell biztositasi feltételekben meghatarozott biztositasi események.

A biztosito szolgaltatasa

Kulféldi utazas soran bekdvetkez6 varatlan betegség vagy baleset esetén a biztositd a mentés és a slirgésségi
orvosi ellatas koltségeit tériti meg az utasbiztositas szolgaltatasi tablazata szerinti 6sszegig, ezen felll megszer-
vezi és kifizeti a beteg vagy sériilt személy orvosilag indokolt hazaszallitasat (pl. mentéautéval vagy mentérepi-
I6vel), valamint elhaldlozas esetén a holttest-hazaszallitast.

Az EUB 24 ¢raban elérhet6 telefonos segitségnyujtd szolgalatanak (EUB-Assistance) szakemberei egyeztetik
a kilféldi orvosokkal, kérhazakkal az orvosi ellatas részleteit és a koltségvallalast. A ,Tovabbi utazasi segit-
ségnyuijtasi” szolgaltatdsok az utastarsat mentesitik a varatlan kiadasok alél, ha a masik utas betegsége miatt
elére nem tervezett helyen kell szallast talalnia, vagy modositani kell a hazautazasa idépontjat (pl. at kell iratni a
repll6jegyét).

A ,Poggyaszbiztositas” a kilféldi utazas alatt tortént lopaskarok és az utas balesete soran keletkezett pogy-
gyaszsérllések anyagi karainak enyhitésére szolgal.

A ,Jogvédelmi biztositas” mentesiti az utazét az tlgyvédi-, eljarasi és dvadék-jellegli koltségektdl, ha kiilfoldon
kozlekedési balesetet okoz, vagy egyéb szabalysértést, gondatlan blincselekményt kdvet el és emiatt az ese-
mény helyén eljaras indul ellene (pl. sielés kdzben okoz személyi sériilést valakinek).

A szolgaltatasokra vonatkozdan tovabbi informéacié — igy a biztosité mentesulésének a feltételei és az alkalma-
zott kizarasok is — az Utasbiztositas szolgaltatas tablazataban és az EUB2013-04GEN jell biztositasi feltételek-
ben talalhato.

Teriileti hataly

Az utasbiztositas hatdlya a foldrajzi Eurépa orszagaiban tortént biztositasi eseményekre terjed ki, kivéve Orosz-
orszag, Kazahsztan, Azerbajdzsan, Gruzia és Magyarorszag teriletét.

Idébeli hataly

Az EUB kockazatviselése a Haz6rz6 otthon- és életmod biztositas kockazatviselésének kezdetét kovetd
16. napon kezdddik, és korlatlan szamu, alkalmanként 30 napnal nem hosszabb kiilfoldi utazasra terjed
ki. A lakasbiztositas megsziinésének napjan ezen utasbiztositasi fedezet is megszlinik.

A biztosité szolgaltatasanak korlatozasa

A lakasbiztositashoz kapcsolodé utasbiztositas hagyomanyos turista célu utazasokra érvényes, igy nem
nyujt biztositasi védelmet pl. fizikai munkavégzésre, hivatasos gépjarmiivezetésre, veszélyes sportokra,
valamint versenyszer(i sportolék utazasaira. A korlatozasokat részletesen a biztositasi feltételek tartal-
mazzak.

Karbejelentés

Betegséget vagy balesetet az EUB-Assistance (+36-1) 465-3666, éjjel-nappal hivhato telefonszaman kell beje-
lenteni. A bejelentés soran meg kell adni a a biztositott nevét, sziiletési datumat, valamint telefonszamat (ahol
késbbb is visszahivhato).

Telefonon 24 éraban elérheté magyar nyelven az EUB-Assistance segitségnyujté szolgalat, amelynek a vilag
szamos orszagaban van kihelyezett partnere, ezaltal a Biztositott a kiilonb6zé helyszineken a helyi viszonyokat

jol ismer6 segitségre is szamithat.

Kdzvetlen életveszély esetén el6szdr a helyi kdzponti segélyhivo szamon kell segitséget kérni! (altalanos segély-
hivé szdm az Eurdpai Unié terlletén belll: 112)

Jogvédelmi szolgaltatas iranti igényt az EUB-Assistance-nak kell bejelenteni a 06 1 465 3666 telefonszamon.

91



12.H.

A poggyaszt érint6 kart a helyszinen illetékes kulféldi hatésagnal be kell jelenteni, és a felvett jegyz6kdnyvet
elkérni. Ha pedig egy személyszallitd cég (pl. Iégitarsasag, busztarsasag) okozta a kart, akkor — a kar észlelését
kovetben haladéktalanul - be kell nyujtani a karigényt el6szor a személyszallitd tarsasag felé, majd ezt kdvetéen
ki kell t6lteni és el kell juttatni az EUB Ugyfélszolgalatahoz a www.eub. hu weblaprél letdltheté Szolgaltatési
igénybejelenté nyomtatvanyt, és a biztositasi feltételekben meghatarozott tovabbi iratokat a kdvetkezé cimre:

Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt. (EUB) Ugyfélszolgélat, 1132 Budapest, VAci ut 36-38.
Telefon: 06 1 452 3580, Fax: 06 1 452 3312, E-mail: karrendezes@eub.hu

Nyitvatartas: hétf6-csitértok: 8.00-17.00 péntek: 8.00-14.30

Panasziigyintézés

Az EUB magatartasaval, tevékenységével, vagy mulasztasaval kapcsolatban felmeriilt panasz a fenti elérheté-
ségeken szdban és irasban egyarant el6terjeszthet6 az aldbbiak szerint:

Szobeli panasz személyesen a személyes ligyfélfogadasra nyitva allé Ugyfélszolgalati irodaban, hétf6tél csutor-
tokig 8 oratol 17 oraig, pénteken 8.00-14.30 6ra kodzott tehetd meg.

A telefonon kozolt szébeli panasz megtételére — csitortdki nap kivételével, amikor 8:00-20:00 6ra kozott -
ugyancsak a fenti idépontokban van lehetéség.

A panaszkezelési eljarassal, a panaszkezelés médjaval és a panaszkezelési nyilvantartas vezetésével kapcsola-
tos tovabbi részletes informaciok az EUB honlapjan, illetéleg az tigyfélszolgalati irodaknal kihelyezett panaszke-
zelési szabalyzatban talalhatok. A feligyelet honlapjan megtalalhaté a ,Fogyasztoi panasz” elnevezésu forma-
nyomtatvany, amelynek felhasznalasaval a panasz szintén benyujthaté az EUB-hoz.

Az EUB felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Felltigyelet).

A Felugyelet elérhetéségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.

Kdzponti telefon: 06 1 489 9100

K&zponti fax: 36 1 489 9102

Webcim: http://felugyelet.mnb.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Ugyfélszolgalat telefonszama: 06 40 203 776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

A Felligyelet fogyasztévédelmi honlapjan (www.felligyelet.mnb.hu/fogyasztoknak), tajékoztatok és 6sszehason-
litast segit6 alkalmazasok talalhatok.

Az EUB az MNB altal feligyelt tevékenység folytatasara jogosult szervezet, amely tevékenység vonatkozasaban

a Felligyelet — kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében - ellenérzi

a) az EUB altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevé fogyasztéval szemben tanusitandé magatartasra vonat-
kozo kotelezettséget megallapitd, a Bit-ben vagy az annak felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyban
el6irt rendelkezések, valamint

b) afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 térvény rendelkezéseinek,

c) agazdasdgi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo torvény rendelkezéseinek,
tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgal-
tatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 torvény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovabbiakban egytt: fogyaszto-
védelmi rendelkezések], tovabba

e) apeénzugyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kételezettség betartasat, és — ide nem értve a szerzédés Iét-
rejottének, érvényességének, joghatasainak és megszlinésének, tovabba a szerz6désszegésnek és annak
joghatasainak megallapitasat — eljar e rendelkezések megsértése esetén (a tovabbiakban: fogyasztéveédel-
mi eljaras).

Fogyasztévédelmi eljarast a Feligyeletnél a Polgari Torvénykdnyvrdl szolé tdrvény szerinti fogyasztonak mindsulé
személy kezdeményezhet, abban az esetben, ha a biztositonal panaszat mar korabban elbterjesztette, azonban
a panaszara nem kapott valaszt, vagy a panasz kivizsgaldsa nem jogszer(ien tortént, vagy a biztosité valaszabdl
egyéb, a fentiekben meghatarozott jogszabalyokban eldirt fogyasztoi jogot sérté koriilményt vélelmez.

A biztositasi szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerz6dés-
szegéssel és joghatasaival kapcsolatos jogvitakban a Felligyeletnek nincs hataskore eljarni.

A Pénziigyi Békéltets Testllet az MNB altal mikddtetett szakmailag fliggetlen testiilet. A biztositasi szerz6dés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges pénziligyi fogyasztéi jogvitak birdsagi eljarason kivili ren-
dezése érdekében a fogyasztd irdsban benyujtott kérelmet terjeszthet el a Pénziigyi Békéltetd Testlletnél. A
Pénziigyi Békéltetd Testllet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érde-
kében.
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A Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy azt megel6z6en a fogyaszto a biztositéval kdzvetlenil megki-
sérelje a vitas Ugy rendezését.

A Pénzligyi Békeéltetd Testllet elérhetéségei
Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.
Levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172

A Pénzigyi Békélteté Testllet mikddésével kapcsolatos egyéb Iényeges informaciok (igy a Testllet eljarasi
szabadlyzata) megtalalhatéak a https://felugyelet.mnb.hu/pbt honlapon.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kézil — a Pénziigyi Békeéltetetd Testlleti eljarason kivil
— kozvetitdi eljaras is kezdeményezhetd, a kdzvetitdi tevékenységrél szold 2002. évi LV. térvény alapjan.

A biztositasi szerz6désbdl ered6 igények a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési médok mell6zésével
birdi uton is érvényesithetbek. A birésag eljarasara a Polgari perrendtartasrol szolé 1952. évi lll. térvény rendel-
kezései iranyaddak.

Az EUB és a Generali Biztositd Zrt. a biztositott személyes és a szerz6désével kapcsolatos adatait biztositasi
titokként kezeli, és azokat csak az érintett irasbeli hozzajaruldsaval adhatja ki harmadik személynek. A biztositasi
titkot képez6 adatok a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél sz6lé 2003. évi LX. térvényben tételesen
felsorolt esetekben és meghatarozott szerveknek szolgéltathatok ki.

Az EUB részére, kiszervezés keretében a Europ Assistance Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26-28.), mint az Eu-
répai Utazasi Biztositd Zrt. megbizottja végez karrendezési tevékenységgel kapcsolatos segitségnyjté szolgal-
tatast. Ezzel 6sszefliggésben az EUB toérvényi felhatalmazas alapjan a kareseménnyel kapcsolatos adatokat és
informacidkat adhat at az Europ Assistance-nak.

Az utasbiztositas szolgéltatasaira valamint a karbejelentésre vonatkozéan tovabbi részletes informaciot az

EUB2013-04GEN jell Utasbiztositasi feltételek tartalmaznak, amelyek elérhetéek a www.generali.hu/biztosi-
tasok/lakasbiztositasok/hazérzé lakasbiztositas oldalon, és a www.eub.hu oldalon.

Utasbiztositasi szolgaltatasok tablazata

Utasbiztositasi szolgaltatasok Biztositasi 6sszeg

Extra Top
A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas

Orvosi és mentési koltségek téritése:

— baleset 4000 000 Ft 8 000 000 Ft

— betegség 4 000 000 Ft 8 000 000 Ft

Ezen bellil:

— mentdhelikopteres mentés 2 000 000 Ft 3500 000 Ft

— hegyimentés 1 000 000 Ft 1500 000 Ft

— mentSautdval torténd szallitas 1000 000 Ft 1 500 000 Ft

— slrg6sségi fogaszati ellatas 150 € 300 €

— koérhazi napi térités a biztositott részére, amennyiben a kérhazi 15000 Ft 25000 Ft

koltségek megtéritése EEK vagy mas biztositas alapjan térténik.

Hazaszallitas megszervezése, a felmerllt tdbbletkdltségek téritése limit nélkul limit nélkul

Egészségligyi segitségnyujtasi szolgaltatasok:

— egészseégulgyi ellatas megszervezése szolgaltatas szolgaltatas

— szlikség esetén orvoshoz, kérhazba szallitds megszervezése szolgaltatas szolgaltatas

— hozzatartozé tajékoztatasa

— folyamatos kapcsolattartas az ellaté egészségiigyi intézménnyel szolgaltatas szolgaltatas
szolgaltatas szolgaltatas

Baleset vagy betegség miatt felmeriil6 egyéb koltségek megtéri- 25000 Ft 50 000 Ft

tése

Holttest hazaszallitasa limit nélkul limit nélkul

B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas

Hazautazas idépontjanak véltozasa betegség vagy baleset miatt
— biztositott részére szallaskoltség 6sszesen (max. 7 €))

— hozzatartozo részére szallaskoltség 6sszesen (max. 7 &j) 100 € 300 €

— hozzéatartozénak a biztositottal egyidében térténé hazautazasa 100 € 300 €
150 000 Ft 300 000 Ft

Hozzatartozé szallaskoltsége — a biztositott kérhazi ellatasa alatt 100 € 300 €

Osszesen (max. 7 €))

Beteglatogatas:
— kozlekedési koltségek 150 000 Ft 300 000 Ft
— szdllaskoltség 6sszesen (max. 7 &j) 100 € 300 €
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Utasbiztositasi szolgaltatasok

Biztositasi 6sszeg

Extra Top
Gyermek hazaszallitdsa 150 000 Ft 300 000 Ft
B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas (folytatas)
1d8 el6tti hazautazas otthoni hozzatartozé betegsége vagy haldla - 150 000 Ft
miatt
Pénzsegély-kozvetités - 300 000 Ft

Informacio utiokmany elvesztése esetén

szolgaltatas

szolgaltatas

C) Gépjarmii-segitségnyujtas alapszolgaltatasok

Informacié autémentdé cégrél

szolgaltatas

szolgaltatas

Sofér kiildés a biztositott betegsége vagy balesete esetén 100 000 Ft 200 000 Ft
D) Poggyaszbiztositas
Utipoggyész vagy Utiokmany eltulajdonitasa vagy baleset sériilése
— ezen belll utiokmanyok pétlasara vonatkozé koltségtérités 80 000 Ft 120 000 Ft
- targyankénti limit 5000 Ft 10 000 Ft
— csomagonkeénti limit
20 000 Ft 30 000 Ft
30 000 Ft 60 000 Ft
E) Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas
a) Ovadék és a felmerilé koltségek megfizetése - 500 000 Ft
b) lgyvéd munkadija - 500 000 Ft

Az utasbiztositasi fedezetre jelen feltételben nem szabalyozott kérdésekben az EUB2013-04GEN jelli utasbizto-
sitasi feltételek, a Hazérzé otthon- és életmdd biztositas Altalanos és kiildnos feltételei, az Ugyféltajékoztato és
a biztositasi szerzédésre vonatkozé altalanos rendelkezések, valamint a Polgari Térvénykdnyvrél szold 1959. évi

IV. t6rvény és a hatalyos jogszabalyok rendelkezései megfeleléen iranyadok.
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VI. Fuggelék:
betoOresvedelmi szintek es 0sszeghatarok

A MECHANIKAI VEDELEM KOVETELMENYEI

A vagyontargyak betdréses lopas, rablas, rongalas kockazatok elleni biztositasat a biztosité abban az esetben
véllalja, ha a lakéépulet/lakas és nem lakohelyiségek mechanikai védelme teljesiti valamely védelmi kategéria
eldirasait.

A szamokkal jelzett fogalmakhoz magyarazatok talalhatok a kdvetkezé oldalakon.

0. védelmi kategoria

Falak, fodém, padozat

El6iras a szilard alap és fédém, a falazéelembdl vagy betonbdl vagy kdnnylszerkezetbdl épllt falazat.
Ajtok

Az ajtok zarasat kulcsos zar vagy lakat végzi.

1. védelmi kategodria
Falak, fodém, padozat

Legalabb a 6 cm vastag tomor téglafallal egyenértékl attorési ellenallasu. Tampontok:

. barmilyen égetett tégla vagy mas szilikat falazéelem;

. 6 cm vastag vasbeton szerkezet;

. 6-10 cm vastagsagu tipizalt szendvics-, vagy mas, egyedi, legalabb 10 cm vastagsagu, tdbbrétegu szer-
kezet, amelyben a hatarolé lemezek kdzott hészigetel6-, tlizallo-, és a mechanikai ellenallé képességet
biztosité egyéb anyag(-ok) talalhato(-k);

. minimum 1,5 mm vastagsagu sik- vagy profilozott acéllemez, maximum 1,5 m fesztavon rogzitve;

. gyari elemekbdl 6sszedllitott fahaz.

Ajtok

amelyek megfelelnek az aldbbi paraméterek mindegyikének:

. az ajtélap folytonos fellletd fa-, Uveg-, mlanyag-, vagy fémszerkezet;

. az ajtotok a falazathoz legalabb 4 ponton régzitett;

. z4aras biztonsagi zarral', vagy 6nzard hajtémdvel ellatott mozgatdszerkezettel (garazsajtok);
. reteszhlzas® elleni védelem (kétszarnyu ajtok)

A nyilaszarok tvegezése kivilrél nem szerelhetd, csak roncsolassal bonthato6.

2. védelmi kategoria
Falak, fodém, padozat

Megegyezik az 1. védelmi kategdrianal leirttal.
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Ajtok

amelyek megfelelnek az alabbi paraméterek mindegyikének:

. az ajtolap folytonos fellletd fa-, Giveg-, mlianyag-, vagy fémszerkezet;

az ajtétok a falazathoz legalabb 4 ponton régzitett;

zaraspontossag?® oldalanként maximum 6 mm;

a zaras biztonsagi zarral' legaldbb 14 mm-es reteszelési mélységben?;

fa ajtétok esetén a zarnyelvet fogadé ellenlemez® vastagsaga legalabb 1,5 mm, két iranybdl, 2-3 db, mini-

mum 4,5x50 méretl csavarral van a tokhoz régzitve;

. mianyag ajtoszerkezetek 6sszes csavarkdtése a miianyag profilok belsejében elhelyezett fém megerésit6é
elemekhez kapcsolodik;

. a hengerzar betétek letdrés ellen védettek4;

. kétszarnyu ajtok reteszhuzas® ellen védettek

A nyilaszarok tvegezése kivilrél nem szerelhetd, csak roncsolassal bonthaté.

3. védelmi kategoria
Falak, fodém, padozat

Legalabb 12 cm vastagsagu tomor téglafallal egyenértéki attérési ellenallasu. Tampontok:
. 6 cm vastagsagu témoritett vasbeton panel

. 10 cm vastagsagu zsaluzott vasbeton lemez

. Minimum 30 cm vastag Ureges (h&szigeteld) tégla

Ajtok

amelyek megfelelnek az alabbi paraméterek mindegyikének:

. az ajtélap folytonos fellletd fa-, Uveg-, mlanyag-, vagy fémszerkezet;

. a tokszerkezetet a falhoz maximum 50 cm-enként, de hosszanti oldalanként minimum 4 ponton, legalabb
10 cm mélyen rogzitett;

. a zaraspontossag® oldalanként maximum 6 mm;

. a zards biztonsagi zarral', legalabb két, egymastdél minimum 30 cm tavolsagu zarasi ponton?, legaldbb 14
mme-es reteszelési mélységben® valésul meg;

. a hengerzar betétek letdrés ellen védettek?;

. az ajtolap az aktiv zarasi pontokon kivil minimum 3 darab forgépanttal (nem fémajto esetén); és 2 ponton
kiemelés ellen védd szerkezettel” kapcsolédik a tokhoz

. fa ajtétokon a f6 zar reteszvasat fogadd ellenlemez® vastagsaga legalabb 1,5 mm, két iranybdl, 2-3 db,
minimum 4,5x50 méretd csavarral, utdlagosan felszerelt masodzar ellenlemeze legalabb 4 db, minimum
4,5x50 méretl csavarral rogzitett;

. muanyag ajtészerkezetek 6sszes csavarkdtése a miianyag profilok belsejében elhelyezett fém megerdsité
elemekhez kapcsolodik;

. kétszarnyu ajtok reteszhizas® ellen védettek;

. az ajtok tvegfellleteinek szikséges védelme az ablakokra meghatarozottak szerinti

Ablakok®

Az alabbi kévetelmények csak a jard-, illetve megkozelitési szinttdél max. 3 m alsé parkanymagassaggal rendel-

kez8, 30x30 cm-nél nagyobb fellletl ablakokra vonatkoznak:

. nem feltolhatd redénnyel, kivilrél nem nyithatd spalettaval szereltek, vagy

. MABISZ altal ajanlott (régebben: mindsitett), minimum A1 (P2A) fokozatu biztonsagi livegezés; vagy

. MABISZ altal ajanlott (régebben: mindsitett) biztonsagi Gvegfélidval™ ellatottak. A folidnak a mindsitési
tanusitvanyban, illetve Termékmegfelel6ségi ajanlasban meghatarozott kdvetelmények szerinti telepitése
jognyilatkozattal igazolt

A nyilaszarok tvegezése kivilrél nem szerelhetd, csak roncsolassal bonthato.

4, védelmi kategoria
Falazat, fodém, padozat

Legaldbb 38 cm vastagsagu téglafal szilardsagi mutatéival egyenértékil athatolas elleni védelmet nyujt. Tam-
pont:

. 10 cm vastagsagu témdritett vasbeton panel falazat padozat és fodémszerkezet

. 20 cm vastagsagu zsaluzott vasbeton elemek, és ezzel egyenszilardsagu padozat és fodémszerkezet

Ajtok
A teljes korl mechanikai védelem elemeként ajanlott vagy megfelel az alabbi paraméterek mindegyikének:

. az ajtodlap és ajtotok tomor fa-, vagy fémszerkezety;
. a fa ajtélap vastagsaga minimum 40 mm;




. a tokszerkezetet a falhoz maximum 50 cm-enként, de hosszanti oldalanként minimum 4 ponton, legalabb
10 cm mélyen rogzitett;

. a zaraspontossag® oldalanként maximum 6 mm;

. a zaras biztonsagi zarral', legaldbb két, egymastdl minimum 30 cm tavolsagu zarasi ponton?, legaldbb 20
mme-es reteszelési mélységben® valésul meg;

. a hengerzar betétek letorés ellen védettek?;

. az ajtélap az aktiv zarasi pontokon kiviil 2 ponton kiemelés ellen védé szerkezettel’, nem fémajtd esetén
minimum 3 darab forgdpanttal kapcsolédik a tokhoz

. fa ajtotok esetén a reteszeket fogado ellenlemezek® vastagsaga legalabb 2 mm, és legalabb 2 ponton a
tokon keresztil a falazathoz is rogzitettek;

. muanyag ajtészerkezetek 6sszes csavarkdtése a miianyag profilok belsejében elhelyezett fém meger6sité
elemekhez kapcsolodik;

. kétszarnyu ajtok reteszhizas® ellen védettek;

. az ajtok tvegfellleteinek szikséges védelme az ablakokra meghatarozottak szerinti

Ablakok®

Az aldbbi kovetelmények csak a jaré-, illetve megkozelitési szinttél maximum. 3 m alsé parkanymagassaggal

rendelkezd, 30x30 cm-nél nagyobb felliletli ablakokra vonatkoznak:

. 100x300 mm-es kiosztasu, min. 10 mm atmérdji kdracél — vagy ezzel megegyezd athatolasi ellenallasu —
kivllrél nem szerelhet6 racsozattal védett

. a fix racs a falazathoz legalabb 4 ponton, min. 10 cm mélyen, falazé kérmokkel rogzitett — a mobil racs
zarasat 2 ponton zarodo, letdrés ellen védett* biztonsagi zar!, vagy 6nzard hajtémdvel ellatott mozgato
szerkezet biztositja.

A fentebb definidlt racsszerkezetek helyett alkalmazhatoé barmilyen, a MABISZ altal a részleges mechanikai
védelem elemeként ajanlott (régebben: mindsitett) racs, redény vagy minimum B1 (P6B) fokozatu biztonsagi
Uvegezés.

A nyilaszardk Uvegezése kivilrél nem szerelhetd, csak roncsolassal bonthatoé.

Magyarazatok a mechanikai védelmi eszk6zékkel kapcsolatban
Biztonsagi zar

Biztonsagi zarnak minéslilnek az alabbiak, amennyiben a variacios lehetéségek szama meghaladja a 10.000-et:
a minimum 5 csapos hengerzar, a minimum 6 rotoros magneszar, a kéttollu kulcsos zar, a szam vagy betdjel
kombinacids zar, az egyedi mindsitett lamellas zar, a MABISZ altal a teljes kdrd mechanikai védelem elemeként
mindsitett biztonsagi lakatszerkezet (lakat és lakatpant).

Tobbpontos zaras

Tébbpontos zarasnak minésil, ha a zar reteszvasak egymastél min. 30 cm-re helyezkednek el. Nem minésiiinek
zarasi pontnak az ajtolap élén — leggyakrabban fliiggéleges iranyban — elmozduld csapok, amelyek a tokszer-
kezeten elhelyezett, legtobbszér U alaku perselyekbe zarddnak. Ezeknek nem a zaras a funkcidja, hanem az
ajtélap deformalédasanak megakadalyozasa.

Reteszelési mélység

A zarszerkezet zart dllapotaban a zarnyelvnek az ajtotokra szerelt ellenlemezbe benyulé hossza (a zarnyelvnek
az ajtoél sikjatdl mért hossza, csdkkentve a zaraspontossag értékével).

Zarbetétek letorés elleni védelme

A hengerzarbetét az ajtoalap sikjabdl legfeljebb 1 mm-t allhat ki. Amennyiben az ajtéalap vastagsaga és a hen-
gerzarbetét hossza ezt nem teszi lehetéveé, a kidllé rész hosszaval megegyezd vastagsagu, letorés ellen védé
eszkdzt — pl. biztonsagi zartakard, zarcimer, rozetta, zarvédd lemez stb. — kell alkalmazni. A letérés ellen védé
eszkozt kivllrél nem szerelheté modon kell az ajtélaphoz régziteni.

Zarnyelvet fogadé ellenlemez

Fa tokozat esetén vagy ha a fém ajtotok nincs megfeleléen a falszerkezethez régzitve, a zarasi pontoknal hajlitott
ellenlemezt kell legalabb 2 csavarral a falhoz rogziteni (4. védelmi kategoria).

Reteszhizas elleni védelem

A kétszarnyu ajtok esetében — amennyiben a fix szarny alul és folul bevésé gylszUs tolozarral van régzitve —
sziikséges a nyité szarny benyomasanak és a gyliszi mozgatasanak megakadalyozasa. Ez térténhet a gylszlik
magassagaban plusz zarak felszerelésével vagy a gylszUk csavarral térténé rogzitésével. Billendkaros szerke-
zet megfelel a reteszhlzas elleni védelemnek.

97



10.

2.1.

2.2,

Kiemelés elleni védelem

Az ajtélapnak a forgdpantokrdl — az ajtd becsukott helyzetében torténd — leemelhetéségének megakadalyozasa.
Megvaldsithaté pl.: az ajtolap élére szerelt és az ajto zart allapotaban a tokba siillyedd csappal vagy a forgdpan-
tok folé a tokba siillyesztett, a leemelés erejének ellenalld csavarokkal.

Zaraspontossag

Az ajtélap és az ajtétok kdzotti rés. Ha nem megfeleld az ajté zaraspontossaga, a résbe feszitévas behelyezésé-
vel kdnnyen nyithato az ajto.

Ablakok

Ablaknak mindsul és ezért az ablakokra vonatkozé el6irasok vonatkoznak az alabbiakra is:

. a fixen beépitett portaliiveg,

. az ajtéba beépitett 30x30 cm-nél nagyobb fellilet(i nyithatd vagy fix liveg,

. az olyan 30x30 cm-nél nagyobb lvegfelllettel rendelkezd ajtd, amelyen kivil nem talalhaté nyitdszerkezet
(teraszajtd). Az ablakok magassagat a jard-, illetve megkodzelitési szinttdl az alsé parkanymagassagukig
szamitjuk.

Biztonsagi livegfdlia

Minimum 0,1 mm vastagsagu, illetve a MABISZ altal minésitett biztonsagi Gvegfélia, melynek telepitésére az
alabbi kovetelmények érvényesek:

. az Uvegtabla keretbe vald beépitéséhez — kivilrél nem eltavolithatd — rogzitlécet kell alkalmazni;

. a féliat legaldbb 4 mm vastagsagu livegtablara beliilrél, buborékmentesen kell elhelyezni;

. a keret és a félia széle kdzo6tt a tavolsag nem lehet tébb mint 1 mm.

AZ ELEKTRONIKAI JELZORENDSZER KOVETELMENYEI

Helyi elektronikai jelz6rendszer alkalmazasa

A biztositasi ajanlatban rogzitett kockazatviselési helyen a biztositott vagyontargyak elhelyezésére szolgald he-
lyiségek elektronikai riasztd, illetve jelz6berendezéssel védettek, amely helyi riasztast valt ki.

Alapvet6 kovetelmény a megfeleld fellletvédelem és a csapdaszer( térvédelem egylittes megvaldsulasa vagy a

teljes kordl térvédelem biztositasa.

. Megfelelé a feluletvédelem, ha az elektronikai jelzérendszer — éles lzemmddban - figyeli az 6sszes nyi-
laszar6 szerkezetet és portélt, jelzi az 4t- és behatolasi kisérleteket. Uvegezett nyilaszardk esetében a
nyitasérzékelésen kivll Gvegtorés érzékelés is szilkséges.

. Csapdaszer( a térvédelem, ha az elektronikai jelz6rendszer - éles lizemmaddban - a védett objektumban
talalhato veszélyeztetett targyak, kiemelt terek megkdzelitési utvonalait feltigyeli.

. Teljes korl a térvédelem, ha az elektronikai jelz8rendszer — éles izemmaoddban - felligyeli a védett objektum
teljes bels6 terét és mindennemdi illetéktelen emberi mozgast jelez.

Az elektronikai jelz6rendszer minden elemének MABISZ Termék-megfeleléségi ajanlassal (régebben: Mindsitési
tanusitvany) kell rendelkeznie, minimalisan a ,részleges elektronikai jelz6rendszer eleme” besorolassal. A rend-
szer telepitését a MABISZ vagyonvédelmi ajanlasrendszere szerint kell elvégezni és ezt a telepitének a Termék-
megfelel6ségi ajanlason (régebben Mindsitési tanusitvanyon) kitoltétt és alairt nyilatkozattal kell igazolni.

A rendszernek a MABISZ besorolastdl fliggetlenll minimalisan az alabbi technikai paraméterekkel kell rendel-

keznie:

. a kdzpont sziinetmentes tapegységének 72 oras folyamatos lizemelést kell biztositania, a 72 6ra letelte
utan pedig legalabb egy riasztasi ciklus végrehajtasat

Tavfelligyelt elektronikai jelzérendszer alkalmazasa

A biztositasi ajanlatban rogzitett kockazatviselési helyen a biztositott vagyontargyak elhelyezésére szolgalo he-
lyiségek vagyonvédelmi tavfelligyeleti rendszer altal védettek.

A tavfelligyeleti rendszer megfelel a MABISZ biztonsagi tavfelligyeleti rendszerekre vonatkozé ajanlasanak, a
védett objektumban Iévé elektronikai jelz8rendszer pedig a fent leirt helyi elektronikai jelzérendszer kovetelmé-
nyeinek.

A vagyonvédelmi tavfelligyeleti szolgaltaté tagja a Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomozoéi Szakmai Ka-
maranak. és rendelkezik szakhatosagi engedéllyel. Diszpécserkdzpontja napi 24 éras lizemeltetésén tul kivonu-
16 szolgalatot is biztosit, amelynek kiérkezési idejére maximum 15 percet szerz6désben garantal.
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3. MECHANIKAI VEDELMI KATEGORIAK ES ELEKTRONIKAI JELZORENDSZEREK
KOMBINACIOJABOL KIALAKITOTT VEDELMI SZINTEK

0. védelmi szint: . mechanikai védelmi kategdria

1. védelmi szint: . mechanikai védelmi kategdria

2. védelmi szint: . mechanikai védelmi kategdria vagy:

. mechanikai védelmi kategoéria + helyi elektronikai jelz6rendszer

3. védelmi szint: . mechanikai védelmi kategdria vagy:
. mechanikai védelmi kategdria + helyi elektronikai jelz6rendszer vagy:

. mechanikai védelmi kategodria + tavfelligyelt elektronikai jelzérendszer

4. védelmi szint: . mechanikai védelmi kategdria vagy
. mechanikai védelmi kategéria + helyi elektronikai jelz6rendszer vagy

. mechanikai védelmi kategoéria + tavfelligyelt elektronikai jelzérendszer

5. védelmi szint . mechanikai védelmi kategdria + helyi elektronikai jelz6rendszer vagy

. mechanikai védelmi kategoéria + tavfelligyelt elektronikai jelzérendszer

AlOBAINDOBA|2DNDNO2DN|=2|O

6. védelmi szint: . mechanikai védelmi kategoéria + tavfelligyelt elektronikai jelzérendszer

4. VEDELMI SZINTHEZ RENDELT BIZTOSITASI SZOLGALTATASI LIMITEK

A biztosité kotelezettsége a betoréses lopas, rablas, rongalas biztositasi esemény bekdvetkezésekor
meglévé, miikodd, a karrendezés soran rogzitett tényleges betérésvédelmi rendszernek megfeleld, a
biztosité altal meghatarozott és az alabbi tablazatban rogzitett limitekig terjed:

Védelmi szinthez rendelt szolgaltatasi limitek (eFt) vagyoncsoportonként betdréses lopas, rablas, rongalas koc-

kazatnal
Vagyon- Allanddan lakott lakdéplilet/lakas Nem lakéhelyiség Nem &llan-
csoportok ddan lakott
(I. rész 3. pont) lakoépulet/
lakas
Epliletrész és ingdsag Epliletrész, altalanos Eplletrész
Bsszesen Ezen belill héztarté?i ingc")sa’g és és ’élltalér)o‘s
— n - — vallalkozoi tulajdonban haztartasi
Mdértek, Ekszerek, dragakévek lévé vagyontargyak ing6ség
nagy értékli ——————— - ~ . —
ingésa Ertéktarolo Erték- sajat haszna- k6zds
gosag L s .
nélkul taroléban' latban? haszna-
latban?®
Védelem
mindésitése
0. védelmi szint 1000 - - - 50 50 -
1. védelmi szint 6 000 1000 250 1000 150 50 500
2. védelmi szint 8 000 2 000 350 1200 300 50 1000
3. védelmi szint 10 000 3 000 450 1500 450 50 1500
4. védelmi szint 16 000 6 000 550 2 000 600 50 2500
5. védelmi szint 30 000 12 500 650 2500 750 50 4 500
6. védelmi szint 60 000 25 000 750 3000 1000 50 5 000

! Ertéktdroloban elhelyezett ékszerek biztositasara a HB 02. zaradékban leirtak érvényesek.

2 Sajat hasznalatban: a nem lakdhelyiség a biztositott kizarélagos hasznalataban van.

3 K6z0s haszndlatban: a nem lakodhelyiséget (pl.: kbzos kerékpartarold) a biztositotton kivil a lakdkdzosség
t6bb tagja is haszndlja, illetve a biztositotton kivil mas személyeknek is rendelkezésére allnak a helyisé-
gekbe valé bejutashoz sziikséges kulcsok.

A tablazatban szereplé 0sszegek lakoteriileten 1évé lakasra, épiiletre vonatkoznak. Nem lakéteriileten

Iévé épiilet, nyaral6 esetén a fenti 6sszegek 50%-ara terjed ki a szolgaltatas.

Nem lakéteriileten lévé épiilet, nyaralé mechanikai védelmét kiegészité elektronikai jelz6rendszer tavfel-

ugyeleti riasztast megvaldsito jelzérendszer lehet.

A jarészintt6l szamitott legalabb 3 m als6 parkanymagassaggal rendelkez6 nyitva hagyott ablakon ke-

resztiil torténé behatolas esetén, amennyiben a lakasban otthon tartézkodnak, a 0. védelmi szintnek

megdfelel6 szolgaltatasi limitek érvényesek.

Zarfésiilés moédszerrel torténé behatolas esetén a biztosito legfeljebb a 4. védelmi szintnek megfelelé

limitekig fizeti a karokat.
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VII. Zaradekok

HB 02.

HB 25/D.

HB 57.

Az egyes zaradékokban foglalt rendelkezések a biztositasi szerz6désre abban az esetben iranyadéak,

amennyiben az arra t6rténé hivatkozast a biztositasi ajanlat és kétvény tartalmazza!

ERTEKTAROLO ALKALMAZASA

Kiterjed a biztositasi fedezet az ékszerek, dragakdvek, valamint a készpénz, értékpapirok vagyoncsoportra (lasd

Kuloénos feltételek 3.B. pont), ha azokat a MABISZ altal mindsitett vagy az alabbi feltételeknek megfelel6 érték-

taroléban zarjak el:

. szimpla vagy dupla acéllemez falu, a két fal kozott Iégréssel vagy specidlis toltettel;

. falvastagsaga minimum 2 mm;

. kulcsa a zar nyitott allapotdban nem vehet6 ki a zarbdl;

. épuletszerkezeti tartéelemhez régzitett minimum 5000 N feszitdé er6nek ellenallé moédon (az értéktarold
sulya is beleértendd) vagy falba, illetve padozatba betonozva beépitett.

Mentesil a biztosité a biztositasi szolgaltatas teljesitésének kotelezettsége aldl, ha a fenti kdvetelmények hia-
nyosan teljesulnek.

MEGALLAPODAS TARTAMENGEDMENY IGENYBEVETELEROL

Felek kdlcséndsen megallapodnak, hogy a biztositasi szerz6dést hatarozatlan id6tartamra koétik, de kdlcsénds
szandékuk annak legalabb 3 évig torténd fenntartasa. A legalabb 3 évi fenntartas szandékaval kotétt és ennek
megfeleléen folyamatosan fenn is tartott szerz6désekre a biztosité tartamengedményt nyujt. A feleket a 3 éves
fenntartasi szandékkal kotott szerz8dés tekintetében is megilleti a szerz6dés évforduldra térténé felmondasanak
joga, a Ptk. 6:466. § (1) bekezdés alapjan, 30 nap felmondasi id6 betartasaval. Amennyiben a szerzédés a 3 éves
tartam lejarta el6tt a szerz6dé felmondasa, vagy dijnemfizetés miatt megszinik, a szerz6dé a biztosito altal nyuj-
tott tartamengedményt elvesziti. Ebben az esetben a szerz6dé a szerz8dés megsziinésével egyidejlileg koteles
a tarifalis dij és a tartamengedményre figyelemmel megallapitott kedvezményes dij kiilénbdzetét a biztositonak
medfizetni.

A harmadik biztositasi év leteltével a legalabb 3 éves fenntartasi szandékra vonatkozé megallapodas és ezzel
egyutt a dijengedmény Ujabb 3 évre automatikusan megujul. Ez az automatizmus a szerzédés fenndllasa alatt
mindvégig, harom évente megismétlédik. Az automatikusan megujulé 3 éves fenntartasi megallapodas(ok) tar-
taman bellil a szerz6dés évforduldra térténd felmondasara, a tartam lejarta elétti megsziinésére és tartamen-
gedmény visszafizetésére az elsé harom éves periédusra meghatarozott rendelkezések az irdanyaddak.

A harom évente automatikusan megujulé fenntartasi megallapodassal kapcsolatos jogok és kotelezettségek a
feleket a biztositasi szerz6dés megsziinéséig, vagy addig illetik meg, amig a szerz6dé felek valamelyike a tovab-
biakban nem kivanja a megallapodast megujitani. Ez esetben szandékat a folyd 3 éves ciklus utolsé biztositasi
évforduldja elétt minimum 30 nappal irasban kell kdzdlnie a masik féllel. A kdzlést kdvetben induld biztositasi
id&szakra a biztositasi dij mértéke automatikusan a tartamengedmény nélkul szamitott, tarifalis dij 6sszegére
médosul.

JAVASOLT INGOSAG BIZTOSITASI OSSZEG

A biztosité az 4ltaldnos haztartasi ingésag vagyoncsoportra nem alkalmazza az Altalanos feltételek 8. fejezete
szerinti alulbiztositottsag kévetkezmeényeit, amennyiben a szerz6dé az Altalanos feltételek 9. fejezete szerinti
automatikus értékkdvetést minden biztositasi évfordulé alkalmaval elfogadta.
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HB 57/C.

HB 58/A.

HB 64.

HB 77.

JAVASOLT NAGY ERTEKU INGOSAG BIZTOSITASI OSSZEG

A biztosité a nagy értékii ingdésag vagyoncsoportra nem alkalmazza az Altalanos feltételek 8. fejezete szerinti
alulbiztositottsag kovetkezményeit, amennyiben a Szerz6d6 az Altalanos feltételek 9. fejezete szerinti automati-
kus értékkovetést minden biztositasi évforduld alkalmaval elfogadta.

EPITES-SZERELES BIZTOSITAS

Ezen zaradék keretében a felek megallapodnak abban, hogy a biztositasi szerz6dés feltételeinek, egyéb kiza-
résainak, zaradékainak valtozatlan érvényben hagyasaval és azzal a feltétellel, hogy a szerz6dé a megallapi-
tott potdijat megfizette, a biztosité kockazatviselése kiterjed az épités, valamint az épitési engedélyhez koétott
bévités, atépités alatt allo épliletek és épliletrészek teljes épitési munkajara, beleértve az 6sszes szikséges
szerkezeti elemet, épitéanyagokat, valamint az épliletgépészeti- és villamos berendezéseket és szereléseket.
Epités-szerelés biztositast tartalmazé szerz3dés Szerzéddje és biztositottja kizardlag maganszemély vagy olyan
véllalkozés lehet, amely nem végez épitdipari tevékenységet. Jelen zaradék alkalmazésa esetén az Altaldnos
feltételek 13. fejezetében foglalt kizarasok kozll az épités, valamint az épitési engedélyhez koétott bévités, at-
épités alatt allo éplleteket és éplletrészeket, valamint az ezekben tarolt ingdsagokat érinté kareseményekre
vonatkozo kizaras nem alkalmazando.

A Kulonos feltételek Biztositasi események cimi fejezetében (11.5.) felsorolt és a valasztott fedezettipus szerinti
veszélyek kiegésziilnek az épitési folyamat soran a biztositott vagyontargyakban elére nem lathato, hirtelen és
varatlan események kdvetkeztében keletkezett dologi karokkal, melyek javitast, potlast, vagy helyreallitast tesz-
nek szlikségessé.

A kockazatviselésbdl kizart események:

a) barmely kdovetkezményi kar, beleértve a kotbér, késedelem, nem teljesités vagy szerz6désmeg-
sziintetés miatti veszteség;

b) hibas tervezés miatti veszteségek és karok;

c) melyek azért kdvetkeztek be, mert az épittetd vagy épité magatartasa miiszaki iranyelveket, szaba-
lyozast vagy a szakmara érvényes torvényes vagy hatésagi eléirasokkal kapcsolatos szabalyokat
sért meg;

d) melyek olyan épitGelemek, épitéanyagok vagy alapanyagok hasznalatabdl szarmaznak, amelyeket
nem vizsgaltak meg az érvényben Iév6 hatdsagi eléirasoknak megdfelel6en, vagy amelyeket az el6-
iras szerinti vizsgalat soran az illetékes hatésag kifogasolt, vagy forgalombahozatali engedély nél-
kil arusitanak;

e) a Kilonos feltételek 5. fejezetében felsorolt és a valasztott fedezettipus szerinti veszélyeken kiviili
idGjarasi hatasok miatt bekovetkez6 karok,

f) hasznalaton kiviil helyezés miatt bekdvetkez6 elhasznalédas, tonkremenetel, korrézio, oxidacio és
értékcsokkenés;

g) Dbetoréses lopasnak nem mindsiilé lopaskarok és olyan veszteségek és karok, melyek a rész-, ill. a
teljes atadas vagy elszamolas soran deriilnek ki.

JAVASOLT EPULET BIZTOSITASI OSSZEG

A biztositasi szerz6dés a biztosito altal javasolt vagy magasabb ujraépitési egységek alkalmazasaval jott Iétre.

A biztositd a lakéépliletet, lakast érintd karok esetén nem alkalmazza az Altalanos feltételek 8. fejezete szerinti
alulbiztositottsag kdvetkezményeit.

Az alulbiztositottsag kdvetkezményeitdl vald eltekintés feltétele, hogy a Szerzédé az Altalanos feltételek 9. feje-
zet szerinti automatikus értékkdvetést minden biztositasi évfordulé alkalmaval elfogadja.

PLUSZ EPULETERTEK BIZTOSITAS

Figyelemmel arra, hogy a jelen szerz6dés alapjan biztositott lakasra érvényes és hatalyos t6bblakasos épllet-
biztositas jott Iétre, a biztositd kockazatviselése azokra a biztositasi eseményekre terjed ki, amelyeket a tébbla-
kasos éplletbiztositas nem, de jelen biztositasi szerz6dés tartalmaz. Amennyiben a bekdvetkezett kareseményt
mindkét biztositasban biztositasi eseményként definidltak és jelen biztositas magasabb biztositasi szolgaltatas
kifizetését teszi lehetévé, akkor a biztosito a kart a tdbblakasos éplletbiztositas altal nem fedezett részében,
de legfeljebb a szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig tériti meg (a tovabbiakban: kilénbozeti
szolgaltatas).

A tobblakasos éplletbiztositasi szerz6dés megsziinése esetén, a biztositd a jelen szerz6dés alapjan teljesitendé
szolgaltatast az Altalanos feltételek 9. fejezetében leirt szabalyok figyelembe vételével teljesiti.
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HB 82.

ELOZETES KIEGESZITO VEDELEM

A biztositasi szerz6dés hatalybalépésétél a biztositasi ajanlatban feltlintetett elézetes kiegészité védelem vége
napjanak 24.00 6réjaig a biztosité a kockazatot az aldbbiakban leirt feltételek szerint vallalja. Jelen zaradék az
el6zetes kiegészité védelem vége napjat kdveté napon hatalyat veszti.

A biztosité kockazatviselésének kezdete

A biztosité kockazatviselésének kezdete az ajanlatban a kockazatviselés kezdeteként meghatarozott idépont,
azzal, hogy a szerzddés elsé dijrészlete az el6zetes kiegészité védelem vége napjat kdvetd napon esedékes.

A biztosito helytallasa

Az elézetes kiegészité védelem alatt a biztosité akkor tartozik helytallni, ha a biztositott vagyontargyakra (épu-
let és/vagy ingdsagok) a biztositas megkotésekor a szerz6dének vagy a biztositottnak érvényes és hatalyos
egyeéni lakasbiztositasi szerz6dése van egy masik biztosité tarsasagnal. Egyéni lakasbiztositasnak mindsil az a
lakasbiztositasi szerzé6dés (a tovabbiakban alapbiztositas), amelynek a szerz6déje jelen biztositasi szerz6dés-
nek is szerz6déje vagy biztositottja. Amennyiben a szerzédé/biztositott mas biztositd tarsasagnal az el6zetes
kiegészit6 védelem teljes ideje alatt nem rendelkezik alapbiztositassal, az el6zetes kiegészité védelem idejére
a biztositasi szerz6dés nem nyuijt fedezetet. Az alapbiztositas fennallasat karesemény bekovetkezése esetén a
szerz6dének hitelt érdemlé médon, okiratokkal kell igazolnia a biztosito felé.

A kockazatviselés terjedelme

A biztosité kockazatviselése azokra a biztositasi eseményekre, vagyontargyakra terjed ki, amelyeket az alap-
biztositds nem, de jelen biztositasi szerz6dés tartalmaz. Amennyiben a bekovetkezett kareseményt mindkét
biztositasban biztositasi eseményként definidltak és e biztositdas magasabb biztositasi szolgaltatas kifizetését
teszi lehetéveé, akkor a biztositd a kart az alapbiztositas altal nem fedezett részében, de legfeljebb a szerzédés-
ben meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig tériti meg (a tovabbiakban: kiilonbozeti szolgaltatas). A biztositas
fedezetet nyujt az alapbiztositasban vallalt 6nrészre is. A biztositd szolgaltatasanak felsé hatara biztositasi ese-
ményenként az el6zetes kiegészitd védelem idején a valasztott médozat szerint: Mozaik médozat: 100 000 Ft,
Nivé médozat: 200 000 Ft, Extra médozat: 300 000 Ft, Top médozat: 400 000 Ft.

Karrendezés

A biztosité szolgaltatasanak feltétele, hogy a szerz6dd vagy biztositott a bekdvetkezett kart az alapbiztositas
terhére még abban az esetben is jelentse be, ha a bekdvetkezett karra az alapbiztositas nem nyujt fedezetet.
Amennyiben az alapbiztositas szerinti biztosité a kar rendezését biztositasi esemény hianyara hivatkozassal
elutasitotta vagy a kart jelen biztositasi szerz6dés szerint teljesitheté biztositasi szolgaltatasnal alacsonyabb
Osszeg kifizetésével rendezte, a szerz8dé a kareseményt az el6zetes kiegészité védelem terhére az elutasitas
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll jelentheti be a biztositénak. Az alapbiztositas fennallasaval, a karral
és a karrendezéssel kapcsolatos dokumentumokat - igy példaul a rendelkezésre allé6 szamlakat, karszamitast,
karfelvételi jegyz6kodnyvet, a masik biztositotdl kapott elutasito levelet — a biztositd részére be kell nydjtani. A
benyujtott dokumentumok alapjan a biztosité megvizsgalja, hogy a kareseményre a biztositas jelen zaradék ha-
talya alatt fedezetet nyujt-e és megallapitja a teljesitendé biztositasi szolgaltatast, illetleg kildonbozeti szolgal-
tatast. A karok megtériilésére — a zaradékban rogzitett korlatozasokkal — egyebekben a biztositasi feltételekben
foglaltak iranyadok.
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VIIl. Modozatok, csomagok, kockazatok

A tablazatok a médozatok tartalmanak attekintését szolgaljak, a részletes tudnivalék a vonatkozoé oldalakon talalhatok.
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MOZAIK

Oldal Kockazatok, csomagok
Biztositasi 6sszeg Teriileti hataly
35  Alap kockazatok (kivéve felel6sség biztositas) kétvény alapjan kockazatviselési hely
49 Felel6sség biztositas 10 000 000 Ft Magyarorszag
40  Villam- és fUstkar (villamcsapas masodlagos hatasa és flstkar) [0 kétvény alapjan kockazatviselési hely
41 Bedzas, kivilrdl érkezd viz [0  kétvény alapjan kockéazatviselési hely
41 Kulonleges lveg O 100 000 Ft kockazatviselési hely
41 Komfort Fagyasztott élelmiszerek megromlasa O 30 000 Ft kockazatviselési hely
42 csoma Bankkartya és okmany elvesztése 15 000 Ft vilag
42 9 Zarcsere koltsége 10 000 Ft kockazatviselési hely
55 Baleseti haldl és baleseti eredetli maradandé egész- O 200 000 Ft
Baleset . ., [
csoma ségkarosodas vilag
55 9 Baleseti csonttérés 5000 Ft
42 Otthon Dugulas elharitas térités O 20 000 Ft
42 csoma Szolgaltatas kimaradas biztositas 5000 Ft kockazatviselési hely
43 9 Vizveszteség térités 50 000 Ft
42 Kertes Szabadban térolt vagyontargyak biztositasa O 50 000 Ft
43 hazas Haziallat, termésveszteség biztositas 50 000 Ft kockazatviselési hely
43 csomag Kerti veszélytelenités térités 50 000 Ft
43 Sport Sporteszkdz biztositas O 50 000 Ft Eurdpa
55 csgma Sport csonttorés 50 000 Ft vilag
50 9 Sport felel6sség 10 000 000 Ft Magyarorszag
43 Besurranas, trikkos lopas O 50 000 Ft kockazatviselési hely
56 Nyugalom Baleseti égési sériilés 400 000 Ft vilag
43 csomag Korhazi lopas 25 000 Ft Magyarorszag
43 Udilésre elvitt ingésag biztositasa 200 000 Ft Eurépa
44 Cédrus Sirké sériilés biztositas O 50 000 Ft
50 kegyeleti Sirké felel6sség 1 000 000 Ft Magyarorszag
72 biztositas Temetési segitség telefonos segitség
64  Munkanélkiliségi dijatvallalas O 3 hénap Magyarorszag
72 Mestervonal O 25 000 Ft kockazatviselési hely
66  Jogvédelem biztositas O 300 000 Ft Magyarorszag
59 KSIVEK Gyerekbetegség térités O 15000 Ft vilag
43 csor>1l1a Iskolai lopas 50 000 Ft Magyarorszag
50 9 Gyerek felel6sség 100 000 Ft Magyarorszag
Oko Napkollektor, napelem biztositas O 250 000 Ft . L
a4 csomag Hészivattyd meghibasodas 50 000 Ft kockazatviselesi hely
74  Garancia plusz O 300 000 Ft Magyarorszag
64  Gépjarmu biztositas O 4 000 000 Ft kockazatviselési hely
50  Ebtartoi felelésség O 2 000 000 Ft Magyarorszag
77 Autdsegély O feltétel alapjan lasd V.8.
55 Utazas Kozlekedési baleseti halal és maradandé egészség- 300 000 Ft vilag
csomag karosodas
44 Auté poggyaszbiztositas 50 000 Ft Eurépa
80  Iddjaras biztositas O 100 000 Ft Magyarorszag
44 All risks fedezet - -
90 Utasbiztositas - -
59  Egészség csomag O lasd V.1. lasd V.1.
82  Futrinka kisallat-biztositas O lasd V.10. Magyarorszag
89  Smart biztositas O lasd V.11. vilag
101  Epités-szerelés [ kotvény alapjan kockazatviselési hely

Mozaik médozatba beépitett

[] vélaszthat6 — nem biztositott szolgaltatas
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Oldal Kockazatok, csomagok

NIVO

Biztositasi 6sszeg

Teriileti hataly

35  Alap kockazatok (kivéve felel6sség biztositas) kétvény alapjan kockazatviselési hely
49  Felel6sségbiztositas 20 000 000 Ft Eurépa
40 Villam- és fustkar (villamcsapas masodlagos hatasa és flstkar) ™ kotvény alapjan kockazatviselési hely
41 Bedzas, kivilrél érkezd viz ™ kétvény alapjan kockazatviselési hely
41 Kilonleges liveg V| 150 000 Ft kockazatviselési hely
41 Fagyasztott élelmiszerek megromlasa 50 000 Ft kockazatviselési hely
Komfort A . . < o
42 csoma Bankkartya és okmany elvesztése 25 000 Ft vilag
42 9 Zarcsere koltsége 15 000 Ft kockazatviselési hely
55 Baleseti haldl és baleseti eredeti maradando
E;I;’T?:t egészségkarosodas 400 000 Ft vilag
55 9 Baleseti csonttorés 10000 Ft
42 Otthon Dugulas elharitas térités O 25 000 Ft
42 csoma Szolgaltatas kimaradas biztositas 5000 Ft kockazatviselési hely
43 9 Vizveszteség térités 75000 Ft
42 Kertes Szabadban térolt vagyontargyak biztositasa O 75 000 Ft
43 hazas Haziallat, termésveszteség biztositas 75000 Ft kockazatviselési hely
43 csomag Kerti veszélytelenités térités 75 000 Ft
43 Soort Sporteszkdz biztositas O 75 000 Ft Eurdpa
55 csgma Sport csonttorés 50 000 Ft vilag
50 9 Sport feleldsség 20 000 000 Ft Eurépa
43 Besurranas, triikkos lopas O 75 000 Ft kockazatviselési hely
56 Nyugalom Baleseti égési sérlilés 400 000 Ft vilag
43 csomag Korhazi lopas 50 000 Ft Magyarorszag
43 Udiilésre elvitt ingdsag biztositasa 300 000 Ft Eurépa
44 Cédrus Sirké sériilés biztositas O 75000 Ft
50 kegyeleti Sirké felel6sség 2 000 000 Ft Magyarorszag
72 biztositas Temetési segitség telefonos segitség
64  Munkanélkiliségi dijatvallalas O 6 honap Magyarorszag
72 Mestervonal O 25000 Ft kockazatviselési hely
66  Jogvédelem biztositas O 300 000 Ft Magyarorszag
59 KSIVEK Gyerekbetegség térités O 15000 Ft vilag
43 csor¥1a Iskolai lopas 50 000 Ft Magyarorszag
50 9 Gyerek felel6sség 200 000 Ft Eurépa
Oko Napkollektor, napelem biztositas O 500 000 Ft . R
a4 csomag Hészivattyd meghibasodas 100 000 Ft kockazatviselési hely
74  Garancia plusz O 300 000 Ft Magyarorszag
64  Gépjarmu biztositas O 5000 000 Ft kockazatviselési hely
50 Ebtartdi felelésség O 3 000 000 Ft Eurépa
77 Autdsegély [ feltétel alapjan lasd V.8.
55 Utazas Kozlekedési baleseti halal és maradando 400 000 Ft vilag
csomag egészségkarosodas
44 Auté poggyaszbiztositas 100 000 Ft Eurépa
80 Id&jaras biztositas O 100 000 Ft Magyarorszag
44 All risks fedezet - -
90 Utasbiztositas - -
59  Egészség csomag O lasd V.1. lasd V.1.
82  Futrinka kisallat-biztositas O lasd V.10. Magyarorszag
89  Smart biztositas O lasd V.11. vilag
101  Epités-szerelés [] koétvény alapjan kockazatviselési hely

Nivé médozatba beépitett

[] véalaszthat6 — nem biztositott szolgdltatas
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EXTRA

Oldal Kockazatok, csomagok
Biztositasi 6sszeg Teriileti hataly
35  Alap kockazatok (kivéve felel6sség biztositas) kétvény alapjan kockazatviselési hely
49 Felel¢sségbiztositas 30 000 000 Ft vilag, kivéve USA, Kanada
40 Villam- és fustkar (villamcsapas masodlagos hatasa és flstkar) ™ kotvény alapjan kockazatviselési hely
41 Beazas, kivilrdl érkezé viz ™ kétvény alapjan kockazatviselési hely
41 Kulonleges lveg V| 200 000 Ft kockazatviselési hely
41 Fagyasztott élelmiszerek megromlasa 100 000 Ft kockazatviselési hely
Komfort " . . - o
42 csoma Bankkartya és okmany elvesztése 50 000 Ft vilag
42 9 Zarcsere koltsége 30 000 Ft kockazatviselési hely
55 Baleseti halal és baleseti eredetli maradandd
E;I;’Y?aet egészségkarosodas 600 000 Ft vilag
55 9 Baleseti csonttorés 15000 Ft
42 Otthon Dugulds elharitas térités 30 000 Ft
42 csoma Szolgaltatas kimaradas biztositas 5000 Ft kockazatviselési hely
43 9 Vizveszteség térités 100 000 Ft
42 Kertes Szabadban tarolt vagyontargyak biztositasa ¥ 100 000 Ft
43 hazas Haziallat, termésveszteség biztositas 100 000 Ft kockazatviselési hely
43 csomag Kerti veszélytelenités térités 100 000 Ft
43 Sporteszkoz biztositas ™ 100 000 Ft Eurépa
Sport L -
55 TR Sport csonttorés 50 000 Ft vilag
50 9 Sport felel6sség 30 000 000 Ft vilag, kivéve USA, Kanada
43 Besurranas, trikkos lopas 100 000 Ft kockazatviselési hely
56  Nyugalom  Baleseti égési sériilés 400 000 Ft vilag
43 csomag I§c’>rhézi lopas 75 000 Ft Magyarorszag
43 Udilésre elvitt ingdsag biztositasa 400 000 Ft Eurépa
44 Cédrus Sirkd sérilés biztositas ™ 100 000 Ft
50 kegyeleti Sirké felelésség 3 000 000 Ft Magyarorszag
72 biztositas Temetési segitség telefonos segitség
64 Munkanélkiliségi dijatvallalas ¥ 9 honap Magyarorszag
72 Mestervonal V| 25 000 Ft kockazatviselési hely
66  Jogvédelem biztositas O 300 000 Ft Magyarorszag
59 KSlvEk Gyerekbetegség térités O 15 000 Ft vilag
43 cso?;a Iskolai lopas 50 000 Ft Magyarorszag
50 9 Gyerek felel6sség 300 000 Ft vilag, kivéve USA, Kanada
Oko Napkollektor, napelem biztositas O 1 000 000 Ft T
a4 csomag Hészivattyl meghibasodas 150 000 Ft kockazatviselési hely
74  Garancia plusz O 300 000 Ft Magyarorszag
64  Gépjarmd biztositas O 6 000 000 Ft kockazatviselési hely
50 Ebtartdi felel6sség O 5000 000 Ft vilag, kivéve USA, Kanada
77 Autosegély [0  feltétel alapjan lasd V.8.
55 Utazas Kozlekedési baleseti halal és maradandé 500 000 Ft vilag
csomag egészségkarosodas
44 Autd poggyaszbiztositas 150 000 Ft Eurépa
80  Iddjaras biztositas O 100 000 Ft Magyarorszag
44 All risks fedezet - -
90  Utasbiztositas v lasd V.12. Europa
59  Egészség csomag O lasd V.1. lasd V.1.
82  Futrinka kiséllat-biztositas O lasd V.10. Magyarorszag
89  Smart biztositas O lasd V.11. vilag
101  Epités-szerelés [0  kotvény alapjan kockazatviselési hely

V] Extra médozatba beépitett

[[] vélaszthat6 — nem biztositott szolgaltatas
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Oldal Kockazatok, csomagok
Biztositasi 6sszeg Teriileti hataly
35  Alap kockazatok (kivéve felel6sség biztositas) kétvény alapjan kockazatviselési hely
49 Felel6sség biztositas 40 000 000 Ft vilag, kivéve USA, Kanada
40  Villam- és fUstkar (villamcsapas masodlagos hatasa és flstkar) kétvény alapjan kockazatviselési hely
41 Beazas, kivilrdl érkezé viz V| kotvény alapjan kockazatviselési hely
41 Kuilénleges liveg V| 300 000 Ft kockéazatviselési hely
41 Fagyasztott élelmiszerek megromlasa V| 150 000 Ft kockazatviselési hely
Komfort 3 ) . - L
42 csoma Bankkartya és okmany elvesztése 100 000 Ft vilag
42 9 Zarcsere koltsége 60 000 Ft kockdazatviselési hely
55 Baleseti haldl és baleseti eredet(i maradandé egész-
Esﬂ":’ns;t ségkarosodas 1200 000 Ft vilag
55 9 Baleseti csonttorés 20 000 Ft
42 Dugulas elharitas térités 40 000 Ft
Otthon e 1 AN s . S
42 Szolgaltatas kimaradas biztositas 5 000 Ft kockazatviselési hely
csomag . P
43 Vizveszteség térités 150 000 Ft
42 Kertes Szabadban térolt vagyontargyak biztositasa 300 000 Ft
43 hazas Hazidllat, termésveszteség biztositas 150 000 Ft kockazatviselési hely
43 csomag Kerti veszélytelenités térités 150 000 Ft
43 S Sporteszkdz biztositas ™ 250 000 Ft Eurépa
port . .
55 P Sport csonttorés 50 000 Ft vilag
50 9 Sport feleldsség 40000 000 Ft  Vilag, kivéve USA, Kanada
43 Besurranas, triikkos lopas 200 000 Ft kockazatviselési hely
56 Nyugalom Baleseti égési sériilés 400 000 Ft vilag
43 csomag I§c’>rhézi lopas 100 000 Ft Magyarorszag
43 Udilésre elvitt ingésag biztositasa 500 000 Ft Eurépa
44 Cédrus Sirkd sériilés biztositas 150 000 Ft
50 kegyeleti Sirké felel6sség 5000 000 Ft Magyarorszag
72 biztositas Temetési segitség telefonos segitség
64 Munkanélkiliségi dijatvallalas ™| 12 hénap Magyarorszag
72  Mestervonal ™ 25 000 Ft kockéazatviselési hely
66 Jogvédelem biztositas V| 300 000 Ft Magyarorszag
59 R Gyerekbetegség térités 15 000 Ft vilag
Kolyok ) . .
43 csoma Iskolai lopas 50 000 Ft Magyarorszag
50 9 Gyerek felel6sség 400 000 Ft vilag, kivéve USA, Kanada
Oko Napkollektor, napelem biztositas 1500 000 Ft . o
44 csomag Hészivattyd meghibasodas 300 000 Ft kockézatviselési hely
74  Garancia plusz V| 300 000 Ft Magyarorszag
64  Gépjarmu biztositas V| 10 000 000 Ft kockazatviselési hely
50 Ebtartoi felelésség V| 10 000 000 Ft vilag, kivéve USA, Kanada
77 Autésegély feltétel alapjan lasd V.8.
55 Utazas Kozlekedési baleseti halal és maradandé egészség- 600 000 Ft vilag
csomag karosodas
44 Autd poggyaszbiztositas 200 000 Ft Eurépa
80 Id&jaras biztositas 100 000 Ft Magyarorszag
44 All risks fedezet kotvény alapjan kockazatviselési hely
90  Utasbiztositas ¥ lasd V.12. Eurépa
59  Egészség csomag O lasd V.1. lasd V.1.
82  Futrinka kiséllat-biztositas | lasd V.10. Magyarorszag
89  Smart biztositas [l lasd V.11. vilag
101  Epités-szerelés [] kétvény alapjan kockéazatviselési hely

v Top médozatba beépitett

[] vélaszthat6 szolgéltatas
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A HAZORZO OTTHON- ES ELETMOD-BIZTOSITAS VALASZTHATO MODOZATAI

Kockazatok, csomagok

Mozaik Extra T

=z
e
O
o
o

Alapkockazatok

Tz

Robbanas

VillAmcsapas

Vihar

Jégverés

Hényomas

Szikla-, k6omlas, féldcsuszamlas

Ismeretlen épitmény és lireg beomlasa

Idegen jarmd Utkozése

Légi jarm( Utkdzése

Idegen targyak radélése

Felh6szakadas

Arviz

Foldrengés

Vizkar

Betoréses lopas, rablas, rongalas

Uvegtorés

Felel6sség biztositas

Csomagok, kiegészitok

Villam- és flstkar (villamcsapas masodlagos hatéasa és

fustkar)

Bedzas, kivilrél érkezd viz

Kulénleges tveg

Komfort csomag

Baleset csomag

Otthon csomag

Kertes hdzas csomag

Sport csomag

Nyugalom csomag

Cédrus kegyeleti biztositas

Munkanélkiliségi dijatvallalas

Mestervonal

Jogvédelem biztositas

Kolyék csomag

Oko csomag

Garancia plusz

Gépjarmd biztositas

Ebtartoi felelésség

Utazas csomag

Idéjaras biztositas
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All risks fedezet

Utasbiztositas
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Egészség csomag

Futrinka kisallat-biztositas

Smart biztositas

Epités-szerelés

(I

Jelmagyarazat

(]

modozatba beépitett
vélaszthaté

nem biztositott szolgaltatas

alapszint(
bévitett

magas szintd

_ kiemelkedé szolgaltatas

Az egyes csomagokra és kiegészitd biztositasokra vonatkozé szabalyokat a HazSrz6 otthon- és életmdd biztositds Altalanos és
Kulénos feltételei, valamint a Kiegészité biztositasokra vonatkozé feltételek tartalmazzak.
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