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Generali Company Care egeszsegbiztositas onkologiai
diagnosztikara vonatkozo kuldnos feltételel (GCC-OND/02016)
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Generali Biztosito Zrt. ¢ Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 888 ¢ Telefonos ligyfélszolgalat: +36 1 452 3333 ¢ generali.hu

Jelen kiilénds feltételek a Generali Biztosité Zrt. (tovabbiakban: bizto-
sitd) Generali Company Care egészségbiztositasi szerz6déseinek
onkoldgiai diagnosztikara vonatkozoé biztositasi kockazatara érvé-
nyesek feltéve, hogy a szerzédést jelen kulonds feltételekre hivatkozas-
sal kototték.

A kilonos feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Generali
Compa’ny Care egészségbiztositas altalanos szerzddési feltételek
(GCC-ASZF/02016) (a tovabbiakban: altalanos feltételek) az iranyaddéak.

I.1.

I.1.

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény az a kockazatviselés tartama alatt bekovet-
kezett, a kockazatviselés kezdetéhez képest el6zmény nélkiili,
varatlan panasz, kéros allapot, melynek kovetkeztében a biz-
tositottra vonatkozéan az adott daganat gyanu kivizsgalasara
jogosult szakteriilet szakorvosa, vagy a biztositott haziorvo-
sa valamely daganatra specifikus diagnosztikus vizsgalat pozitiv
(rosszindulati daganat gyanujat felvetd) eredménye alapjan rosz-
szindulatu daganatos betegség gyandjat irja le.

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki a rosszindulatu dagana-

tos betegség gyanujanak alabbi csoportjaira:

a) aHIV pozitiv diagnozis mellett fellépd barmely daganat gyanu,

b) valamely korabbi daganatos betegség kitjulasaként jelentke-
z6 daganat gyanu,

c) a bdrrak-gyanu, kivéve a festékes anyajegyek rosszindulatu
daganatait (melanoma malignum),

d) a genetikai vizsgalatra alapozott daganat gyanu.

Melanoma malignum gyanu esetében a daganatra specifikus di-
agnosztikus vizsgélatot bérgydgydasz szakorvos melanoma malig-
num gyanuja miatti tovabbi kivizsgalast elSiranyoz6 szakvélemé-
nye helyettesiti.

Jelen biztositas szempontjabol daganatra specifikus diagnosz-
tikus vizsgdlatnak (I.3. kivételével) kizarélag a kockazatviselés
kezdetét kdvetSen elvégzett képalkotd vizsgalatok, endoszképos
vizsgalatok, szévettani, vagy cytoldgiai vizsgalatok, emelkedett tu-
mormarker szintek tekintenddk.

Jelen feltétel vonatkozasaban emelkedett tumormarker szint ab-
ban az esetben tekintend6 daganatra specifikus diagnosztikus
vizsgalatnak, ha a biztositott valamilyen panasza, vagy egy illeté-
kes szakorvos véleménye alapjan kerilt elvégzésre.

Jelen feltétel vonatkozasaban nem tekintendd daganatra specifi-
kus diagnosztikus vizsgalatnak a hétérkép, a biorezonancia vizs-
galati eredmény és egyéb, nem konvencionalis vizsgalati eljaras-
nak tekintett vizsgalatok.

A biztositasi esemény idépontja

A biztositasi esemény idépontja a rosszindulatu daganatos
betegség gyandujat a specifikus diagnosztikus vizsgalat eredmé-
nye alapjan leiré orvosi dokumentum datuma.

A biztosito szolgaltatasa

A biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén az alab-
bi, egészségligyi szolgaltaté partnere altal nydjtott szolgaltatasok
koltségét fedezi, figyelemmel a biztositasi esemény idépontja-
ban hatdlyos szerz8dés szerinti, adott biztositottra vonatkozé
szolgaltatasi csomag szolgaltatasi tartalmara.

I1.1. Daganattipustdl fliggd gyors és komplex kivizsgalas

— specifikus allapotfelmérés
— onkoldgiai vizsgdlat és konzultacio, személyre szabott kivizs-
galasi javaslat

n.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

— az adott daganattipus esetében orvosszakmailag indokolt leg-
korszer(ibb diagnosztikus vizsgalatok (pl. PET CT, moleku-
laris diagnosztikai vizsgalatok) gyors és teljes korli megszer-
vezése és elvégzése, beleértve a tarsbetegségek (egyéb
meglévé betegségek) miatt az onkoldgiai kezeléshez
szilkséges kiegészit6 vizsgalatok elvégzését is.

Az adott daganattipus kezelésében jelentSs tapasztalattal rendel-
kezé szakért6k (klinikai onkolégus, sebész, sugarterapeuta) altal a
kivizsgalas leletei alapjan egyeztetett szakvélemény és kezelési
javaslat 6sszeallitasa.

Asszisztencia - betegvezetés a kivizsgalas ideje alatt betegse-

gité orvos kdzremikodésével telefonon keresztil

— rendszeres és részletes tajékoztatas a szlikséges vizsgalatok-
rél, beavatkozasokrol, az ehhez sziikséges el6készulletekro|

— akivizsgdlassal kapcsolatban felmer(ilé Ggyfélkérdések telefo-
nos megvalaszolasa munkanapokon 8-20 éra kdzétt

— vizsgalatok idépontjanak megszervezése, az optimalis kivizs-
galasi item érdekében

— sziikséges szakorvosi egyeztetések elvégzése.

Személyes konzultacios lehetéség a daganattipusnak meg-

felel6 szakterilet sebész, sugarterapeuta és klinikai onkolégus

szakértéivel

— egy-egy legfeliebb 60 perces személyes konzultacid keretében

— abiztositott kérdései megbeszélése, valamint az allapotardl és
a rendelkezésre allé kezelési lehetéségekrdl vald részletes ta-
jékoztatas érdekében.

Személyre szabott étrend kialakitasa és dietetikai konzulta-
cié(k) a biztositasi esemény id6pontjat koveté 12 hénapon belil

Személyes konzultacio

- 2 alkalommal

- személyre szabott étrendi javaslat elkészitése az aktua-
lis allapot figyelembevételével, a betegpreferencidk alapjan a
sziikséges kezelés(ek) eredményességének javitdsa céljabdl.

Onko-pszicholégiai konzultacié(k) és komplex betegtamoga-
t6 program a biztositasi esemény idépontjat kovetd 12 hénapon
beldl
a) Személyes konzultacio
— onko-pszicholégiai szakértével
- 3 alkalommal
— stresszoldd, szorongascsokkentd, progressziv relaxacios
és megkiizdési technikak elsajatitasa, begyakorlasa a jobb
életmindség és a hatékonyabb kezelési eredmény elésegi-
tése céljabal.
b) Telefonos konzultacio
— specidlisan képzett asszisztensek bevonasaval rendszeres
és szakszerU lelki/pszicholdgiai tamogatas
— életvezetési tanacsok és a kezelés mellékhatasainak meg-
el6zésére, csokkentésére vonatkozo javaslatok
— 2 heti rendszerességgel
— munkanapokon 8-18 6ra kozo6tt telefonos elérhetéség biz-
tositasa segitségnyujtas céljabdl.

A hosszu tavu asszisztensi tAmogatas és pszicholdgiai konzultacio
nem vehet6 igénybe jéindulati daganatok, illetve azon rosszindu-
latu daganatok esetében, ahol nincs attétképz&dés és a daganat
#in toto” (telies egészében torténd) sebészeti eltavolitasa definitiv
gyogyulast eredményez.

A biztositd egészségiigyi szolgaltaté partnere a szolgalta-
tasi igény bejelentését koveté 5 munkanapon beliil telefo-
non/e-mailben veszi fel a kapcsolatot a biztositottal.
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IV.1.

Amennyiben a szolgaltatasi igény jogalapja barmely okbdl kifolyo-
lag nem 4all fenn, a biztosité a szolgaltatas teljesitését elutasitja.

Szolgaltatast érinté egyéb szabalyok

Az onkolodgiai diagnosztikai szolgaltatast nyujtd egészségugyi
szolgdltaté egymagaban is jogosult a biztositottra vonatkoz6 or-
vosi dokumentumok alapjan — a szolgaltatas jogalapjanak megité-
lésére.

IV.2. Az onkoldgiai diagnosztikai szolgaltatoé hatarozza meg a biztositott

IV.3.

IV.4.

egészségi allapota alapjan az elvégzendd vizsgalatok korét.

a) A szolgaltatas teljesitése — kivizsgalasi folyamat — csak akkor
kezddédik, amikor a biztositott allapota azt lehetévé teszi, és a
daganat gyanujat felveté vizsgalati eredmény(ek) birtokaban a
biztositottal az egészségligyi szolgaltato altal egyeztetett id6-
pontban a beteg megjelenik az elsé orvosi konzultacion.

b) A sziikséges vizsgdlatokat a biztositott teljes egylttmdikodé-
se/vizsgalatokon valé pontos megjelenése és a vizsgalatok-
hoz, kivizsgalasi folyamathoz valé hozzajarulasa esetén tudja
csak elvégezni a szolgaltatd. Ha a biztositott egylttmikodése
szlikséges a folyamat folytatdasahoz - pld. a daganatbdl vett
szOvetminta kiadasa miatti kérelem — akkor a biztositott meg-
feleld egyuttmikodésének hianyaban a kivizsgalasi folyamat
mindaddig all, amig a szlikséges egyuttmikodési Iépés meg
nem torténik.

c) Amennyiben a biztositott egészségi allapota fekvébeteg vagy
slirgésségi ellatast tesz indokoltta, akkor a biztosito szolgalta-
tasa a fekvébeteg vagy surgdsségi ellatast kdvetd idészakban
kerll megvalodsitasra.

d) Amennyiben a biztositott dllapota nem teszi lehetévé egy-egy
vizsgalat elvégzését, vagy a vizsgalati eredmény értékelését
kétségessé teszi, akkor a sziikséges vizsgalatok lebonyolitasa
abban az idépontban térténik, amikor a beteg alkalmassa valik
az adott vizsgalat elvégzéseére.

Jelen szolgaltatast — akkor is, ha a biztositott t6bb érvényes
szerz6dés alapjan is jogosult a szolgaltatasra — a biztosité
csak egy biztositasi szerz6dés alapjan nyuijtja.

Amennyiben a rosszindulati daganatos betegség gyanuja
beigazolodik, a biztosité automatikusan elinditja a 40 elemii
kiemelt kockazatu betegségek kockazattal kapcsolatos kar-
rendezési folyamatat.

Jelen kiilonos feltételek hatalybalépésének idépontja: 2016. augusztus 1.

V..

V.2.

V.3.

V.4.

V.5.

VI.

VII.

A biztosité teljesitésének feltételei

A szolgaltatasi igény a Generali Medi24-en keresztiil jelenthe-
6 be.

A biztositoé a szolgaltatasi igény elbiralasahoz szikséges — az alta-
lanos feltételek V.3.2. pontjaban felsorolt - igazolasokat, nyi-
latkozatokat is bekérhet, illetve beszerezhet.

A biztosito jogosult arra, hogy a biztositottnal a gyogykezelés,
az orvosi ellatas indokoltsagat és az egészségi allapotot a biz-
tosito altal megnevezett orvosokkal ellendriztesse, és ennek
eredményétdl fliggbéen a szolgaltatasi igényt elfogadja vagy
elutasitsa.

A biztosito a szolgaltatas teljesitésének feltételéiil orvosi vizs-
galatot irhat el6 - ennek el6irasa esetén a biztosité szolgalta-
tasa mindaddig nem valik esedékessé, amig a biztositott az
orvosi vizsgalat elvégzését nem teszi lehetévé.

Amennyiben a biztosité a jelen kiilonés feltételekben régzitett
szolgaltatasat rajta kiviilallé, elére nem lathato, ellenérzési
koérén kiviil es6 koriilmények bekovetkezése miatt teljesiteni
nem tudja, akkor a szerzédés jelen kiilonos feltételbe foglalt
kockazatra vonatkoz6 része megsziinik.

A biztositas teriileti hatalya

Jelen feltételben szabalyozott biztositasi események tekintetében
— eltéréen az ASZF 11.7. pontjatdl — a biztosité kockazatviselése az
egész vilagra kiterjed.

A biztosité jelen biztositas esetében az altalanos feltételek V.
fejezetében meghatarozottak szerinti esetekben mentesiil a
szolgaltatas teljesitése aldl, valamint az altalanos feltételek VI.
fejezetében felsorolt esetekre nem terjed ki a kockazatviselése.




