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Generali Company Care egeszségbiztositas szolgaltatasfinanszirozasra
vonatkozo kulonos feltételel (GCC-SZ0F/2019)
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GENERALI

Generali Biztosito Zrt. ¢ Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 888 ¢ Telefonos ligyfélszolgalat: +36 1 452 3333 ¢ generali.hu

Jelen

kilénods feltételek a Generali Biztositd Zrt. (tovabbiakban: bizto-

sitd) Generali Company Care egészségbiztositasi szerz6déseinek
szolgaltatasfinanszirozasra vonatkozé biztositasi kockazatara ér-
vényesek feltéve, hogy a szerzédést jelen kilonds feltételekre hivatko-
zéassal kototték.

A kil

6nds feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Generali

Compa’ny Care egészségbiztositas altalanos szerzddési feltételek
(GCC-ASZF/2019) (a tovabbiakban: altalanos feltételek) az iranyadéak.

I.1.

1.1,

1.2,

1.2.1.

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény az olyan egészségligyi szolgaltatas igénybe-
vétele, mely a biztositottnak a ra vonatkozé kockazatviselési tar-
tam alatt, de annak kezdetéhez képest el6zmény nélkili betegsé-
ge, koéros dllapota vagy balesete miatt valik szikségessé. Jelen
pont szempontjabdl elézmény nélkili betegségnek, balesetnek
vagy koros allapotnak minésil az a betegség, baleset vagy kéros
allapot, amely a kockazatviselés kezdetét megel6zéen fennallott
vagy koérismézett vagy kezelést igényl6é betegséggel vagy baleset-
tel vagy koros allapottal vagy megallapitott maradandé egészség-
karosodassal okozati 6sszefliggésben nem all.

A biztosité szolgaltatasa az akut és a tervezhet6 egészség-
Ugyi ellatasi esetekre terjed ki, valamint azon azonnali ellatasi
esetekre, melyek a tarsadalombiztositasi rendszer altal nem
finanszirozottak, illetve nem finanszirozandok.

Ha a szerz8dés adott biztositottra valé kiterjesztése el6tt egész-
ségi kockazatelbiralas tortént, és ennek soran a biztositott ta-
jékoztatta a biztositét a ra vonatkozé kockdazatviselés kezdetét
megel6zéen fennallott vagy kérismézett vagy kezelést igénylé be-
tegségeérdl, vagy balesetérél vagy koros allapotarol vagy megalla-
pitott maradandé egészségkarosodasardl és a biztosité nem zarta
ki kockazatviselési korébdl az ezekkel Osszefliggésben sziiksé-
gessé valoé egészségligyi szolgaltatasokat, akkor ezek biztositasi
eseménynek mindsulinek.

Biztositasi eseménynek csak az olyan egészségligyi szolgal-
tatas igénybevétele mindsiil, amelyet

a) a biztosité vagy a biztosité altal megbizott szolgaltatas-
szervezd szervezésében, tudtaval, illetve jévahagyasaval
vett igénybe a biztositott, és

az altalanos és jelen kiilonos feltételek szabalyainak ele-
get tevl egészségiigyi szolgaltaté nyujtott.

b)

A biztositasi esemény id6pontja az egészségligyi ellatas igény-
bevételének elsé napja. Egy biztositasi eseménynek az azonos
sérllési, egészségkarosodasi, megbetegedési okra, okokra illetve
egészségi problémara visszavezethet egészségligyi szolgaltata-
sok mindsulnek, ha egy napon vagy egy egészséguigyi ellatas ke-
retében torténtek, és ugyanahhoz a szolgaltatasfajtahoz tartoznak.

A biztosité szolgaltatasa

A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége a biztositasi szerz6-
dés altalanos feltételeinek 1. szamu mellékletében szereplé
szolgaltatasi csomagokban meghatarozott és e pontban rész-
letezett orvosi, egészségligyi és egyéb szolgaltatasok koltsé-
geinek megtéritésére terjed ki az altalanos és kiilonos feltéte-
lekben foglalt szabalyok szerint. A biztositottak a biztositasi
szerzddés szerint rajuk vonatkozé szolgaltatasi csomag altal
fedezett egészségiigyi szolgaltatasokat a Generali Medi24-en
(telefonvonalon) keresztiil, telefonos ellatasszervezés utjan
vehetik igénybe.

Generali Medi24

A Generali Medi24 egészségugyi tanacsadassal all a biztositottak
rendelkezésére 24 6ran keresztlll, tovabba szervezi az egészség-

1.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

11.3.

11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

Ugyi ellatasokat. Az elhangzott beszélgetéseket a hatalyos magyar
jogszabalyok betartasaval a szolgaltatasszervezé rogziti és tarolja.

Generali Medi24-en keresztiil, telefonos egészségiigyi tanacs-

adas keretében a szolgaltatasszervez6 a kovetkez6 témakban

ad tajékoztatast és az alabbiakat szolgaltatja:

ellatasszervezés a szerz6désben meghatarozott esetekben, és

az ellatast nyujtd egészségugyi szolgaltatd elérhetéségei,

surgdsségi, orvosi, fogorvosi, gyogyszertari tigyeletek elérhe-

t6ségei és Ugyeleti ideje,

prevencid, egészségmegdrzés és egészséges életmad,

altalanos orvosi tanacsadas telefonon keresztiil, orvos altal, az

alabbi témakdrokben:

— informacioé egészségi allapotrdl,

— orvosi szakkifejezések, kérhazi zarojelentések magyarazata,

— laboratériumi eredmények és ezekbdl eredd 6sszefligge-
sek magyarazata,

— orvosi eljarasok magyarazata.

A telefonos egészségi tanacsadas semmilyen médon nem helyet-
tesiti az orvossal személyesen folytatott konzultaciét, az orvosi
vizsgalatot, illetve mas egészségligyi szolgaltatast sem.

A szolgaltatasszervezd kizardlag a telefonos egészségi tanacs-
adas soran altala adott informaciokért vallal felel6sséget, azok fel-
haszndlasa az informaciot kapd, illetve informaciét felhasznalo fél
feleléssége, igy sem a biztositd, sem a szolgaltatasszervezé ezzel
kapcsolatban nem vallal felel6sséget.

Eves preventiv sziirévizsgalat

A szlrévizsgdlat igénybevétele nem koételezé, de ajanlott. A sz(-
révizsgalat soran és azok eredményeként feltart egészségligyi
ellatast igénylé korképek tovabbi vizsgalata az egészségligyi el-
latasok keretében torténik. A preventiv szlirévizsgalat biztositasi
id6szakonként egy alkalommal veheté igénybe, tartalma biztosita-
si csomagok szerint eltéré, csomagonként az alabb meghatarozott
elemeket tartalmazza.

Start csomag
Nem tartalmaz sz(révizsgalatot.

Normal csomag

— belgydgyaszati szakorvosi vizsgalat (anamnézis felvétel, fi-
zikalis vizsgalat, vérnyomasmeérés, testsuly-, testmagassag-
mérés);

— 12 elvezetéses nyugalmi EKG;

— vérvizsgalat: teljes vérkép, sullyedés, kreatinin, vércukor, ko-
leszterin (LDL, HDL), triglicerid, GOT, GGT, GPT;

— legalabb 40 éves korban: uraknak PSA;

— teljes vizeletvizsgalat + Uledék;

— legaldbb 50 éves korban széklet immun-vérteszt.

Prémium csomag

— belgydgyaszati szakorvosi vizsgdlat (anamnézis felvétel, fizikalis
vizsgalat, vérnyomasméreés, testsuly-, testmagassag-mérés);

— 12 elvezetéses nyugalmi EKG;

— vérvizsgalat: teljes vérkép, sullyedés, kreatinin, vércukor, ko-
leszterin (LDL, HDL), triglicerid, GOT, GGT, GPT;

— legalabb 40 éves korban: uraknak PSA;

— teljes vizeletvizsgélat + Giledék;

— legalabb 50 éves korban széklet immun-vérteszt;

— szemészeti vizsgalat;

— mellkas réntgen;

— holgyeknek: négydgyaszati vizsgalat (citoldgia, huvelyi ultra-
hang, emlévizsgalat);

— uraknak: urolégia.
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11.3.4.Exkluziv csomag

11.4.

11.5.

- belgyégyaszati szakorvosi vizsgalat (anamnézis felvétel, fizikalis
vizsgdlat, vérnyomasméreés, testsuly-, testmagassag-mérés);

- 12 elvezetéses nyugalmi EKG;

— vérvizsgalat: teljes vérkép, sillyedés, kreatinin, vércukor,
koleszterin (LDL, HDL), triglicerid, GOT, GGT, GPT, HbA1c,
C reaktiv protein);

— legalabb 40 éves korban: uraknak PSA;

- teljes vizeletvizsgalat + Uledék;

— legalabb 50 éves korban széklet immun-vérteszt;

- szemészeti vizsgalat;

- mellkas rontgen;

— holgyeknek: négyogyaszati vizsgalat (citologia, hlvelyi ultra-
hang, emlévizsgalat);

— uraknak: uroldgia;

— hasi és kismedencei ultrahang;

- legalabb 40 éves korban kardioldgiai szakvizsgalat sziv ultra-
hanggal.

Alap ellatas szolgaltatasai

Alap jarébeteg-ellatas: ellatasok, vizsgalatok, kezelések az alab-
bi szakterileteken: belgyogyaszat, fll-, orr-, gégegydgyaszat, sze-
mészet, négydgyaszat, uroldgia, bérgydgyaszat, radioldgia (az ide
tartozo Alap diagnosztika kérébe tartozé eszkdzhasznalattal Alap
szakterlleteken).

Alap labor: vérvizsgalat, vizeletvizsgalat, székletvizsgalat, szék-
let bakteriolégiai vizsgdlata, standard laborvizsgalatok, véralva-
das-vizsgalat, vorosveérsejt-slllyedés (We) vizsgalata, pajzsmirigy-
vizsgalatok koézul TSH, FT3, FT4, prosztatarak kiszlirése (PSA),
kilonféle fert6zésekhez kapcsolddd szlrévizsgalatok (kivéve a
szexualis Uton terjedd betegségek/STD-teszt), terhesség megal-
lapitasa, n6gyogyaszati citolégiai vizsgalat.

Alap diagnosztika: EKG (nyugalmi, terheléses, ABPM, 24-6ras
Holter), ultrahang hasi, sziv és eml6 stb. (UH), rdntgen (enterografia
is), mammogréfia, sz(ir6 audiometria (hallasvizsgalat), arteriografia
(érfestéses vizsgalat), dermatoszkopia (anyajegyvizsgalat, bérel-
valtozasok nagyité eszkdzds vizsgalata), Doppler (erek ultrahan-
gos vizsgalata), centralis csontslrlség-vizsgalat, kontrasztanya-
gos rontgenvizsgalat (nyelésvizsgalat rontgennel), latétérvizsgalat,
allergiatesztek (Epicutan-teszt, életkortdl fliggéen: bdrprobaval
(Prick-teszt) vagy vérvétellel allergiateszt).

Bovitett ellatas szolgaltatasai

Normal, Prémium és Exkluziv szolgaltatasi csomag esetén az Alap
ellatés szolgaltatasai kiegésziiinek az OEP altal befogadott és
finanszirozott, a magyarorszagi egészséglgyi szolgaltatéknal al-
talanosan alkalmazott, orvosszakmai protokollok altal tamogatott
ellatasokkal, példaul:

Bovitett jarobeteg-ellatas: kardioldgia, angioldgia, neuroldgia,
ortopédia, reumatoldgia (elektorterapiaval, gyogytornaval), pulmo-
nolégia (tidégydgyaszat), allergoldgia, onkoldgia, gasztroentero-
I6gia, endokrinoldgia, diabetoldgia, dietetika, proktoldgia, infekto-
l6gia, radioldgia (az ide tartozo alap- illetve bdvitett diagnosztika
eszkozhasznalataval).

Bévitett labor: alap labor a kdvetkez6 laborvizsgalatokkal kiegé-
szitve: hematoldgia, szerolégia - immunolégiai vizsgalat, PCR,
hormonvizsgalat, daganatos betegségek kiszlirése (tumor és rak-
markerek), HIV-teszt, STD-teszt nemi Uton terjed6 betegségek
kiszlirésére, mérgezések vizsgalata (toxikoldgia) és genetikai vizs-
galatok.

Bdévitett diagnosztika: aspiracios citoldgia, biopszia, allergének
kimutatasa vérvizsgalattal, endoszkdpos-tiikrozéses vizsgalatok
(benne: anoszkopia-rectoszképia, gasztroszkoépia, colonoszko-
pia), cysztoszképia, MRI, CT, Cardio-CT, PET CT, az agy és iz-
mok, illetve idegek elektromos aktivitasanak vizsgalata (EEG,
ENG, EMG), angiografia, enterografia (kontrasztanyagos bélvizs-
galat), scintigrafia (izotépos képalkoté vizsgalat), izlletpunkcid,
spirometria (Iégzésfunkcié vizsgalat).

11.6.

1.7.

11.8.

11.9.

11.10.

1.11.

.12,

1.13.

Szabadon valasztott jarébeteg-szakorvosi ellatas aranak
megtéritése

Normal, Prémium és Exkluziv szolgaltatasi csomag esetén biztosi-
tasi id6szakonként egy alkalommal igényelhetd, a biztositott altal
szabadon megvalasztott és sajat maga altal megszervezett — Alap
jardbeteg-ellatasi korbe tartozé — egy szakorvosi ellatas, illetve az
annak soran elvégzett kiegészité vizsgalat (pl. cytologia) koltsé-
ge legfeljebb 16.000 Ft &sszegig. Az ellatas aranak megtéritése a
biztositott altal el6finanszirozott ellatasok dijanak visszatéritésével
megegyez6 moédon torténik (Id. I11.4. pont).

A biztosité téritésének feltétele, hogy a biztositott a szakorvosi
vizsgalat igénybevételét megel6z6en a Generali Medi24-en ke-
resztll tajékoztassa a biztositot a tervezett ellatas varhato idejérdl
és szakterilletérdl.

Influenza elleni véddoltas beadasa és az oltéanyag aranak
megtéritése

Biztositasi idészakonként egy alkalommal igényelhetd a biztositott
altal kivaltott és el6finanszirozott oltdanyag beadasa és aranak
utélagos megtéritése.

Gyogytorna

Orvosszakmailag indokolt akut esetben biztositasi id6szakonként
legfeljebb a szolgaltatasi csomagban megjeldlt alkalommal vehetd
igénybe.

Hazivizit

Orvosszakmailag indokolt akut esetben otthoni, felnétt alap orvosi
ellatas. A biztosité a Generali Medi24-en keresztil ad informaciét
arrél, hogy a biztositas terhére aktudlisan mely teleplléseken ve-
hetd igénybe a hazivizit.

Betegszallitas

Ha a biztositott mozgasképtelenné valik (pl. thrombosis miatt fek-
vés szikséges, rendkiviil elesett fizikai allapotban van), a Generali
Medi24 megszervezi a betegszallitast. A betegszallitas nem jelent
azonnali rendelkezésre éllast, a Generali Medi24 munkatarsa a
szolgaltatast az igénybevétel szilkségessé valasardl valé tudomas-
szerzéstél szamitott 24 oras hataridével megszervezi, figyelemmel
pl. a szlikséges vizsgalat id6épontjara. A biztositoé a betegszallitas
koltségét abban az esetben tériti meg, ha az a szolgaltatasszer-
vezd altal szervezett és az altalanos és kiilonds feltételek szerint
biztositasi eseménynek mindsilé egészségligyi ellatasok igénybe-
vételéhez sziikséges.

Ambulans miitét

Az altalanos feltételek VII. fejezet 5. pontjaban talalhaté Ertelmezd
rendelkezések szerint.

Egynapos sebészet

Az altalanos feltételek VII. fejezet 5. pontjaban taldlhatd Ertelmezd
rendelkezések szerint.

Koérhazi fekvébeteg-ellatas V.I.P./emelt szinten

Benne akut és tervezhet6 korhazi ellatasok (vizsgalatok, beavatko-
zasok, mutétek és kezelések), melyeket nem esztétikai, nem meg-
el6z6, nem rehabilitacios céllal, korhazként elismert intézményben
és osztalyon végeznek, és nem tartoznak a kronikus ellatas koré-
be. A biztosité egy biztositott vonatkozasaban egy biztositasi
id6szakban legfeljebb 4 000 000 Ft 6sszegli fekvobeteg ella-
tast (vizsgalatok, beavatkozasok, miitétek, kezelések, emelt
szint ellatas) finansziroz a biztositas terhére.

Baleset miatti siirg6sségi, valamint azonnali ellatasi esetek-
ben a biztosité kizarélag a hotelszolgaltatas dijat, tovabba
azon egészségiigyi ellatasok koltségeit tériti, amelyek a tarsa-
dalombiztositasi rendszer altal nem finanszirozottak.




3/4

A szolgaltatasszervez6 jogosult meghatarozni, hogy a sziiksé-
ges ellatas egészségiigyi szakmai szempontok figyelembevé-
telével, mely fekvGbeteg-ellaté intézményben vehetd igénybe.
Az ellatéhely adottsagaitol fliggden az elhelyezés lehet V.1.P./
emelt szintd, egy-, illetve kétagyas szobaban.

Emelt szintii/V.L.P. kérhazi- és hotelszolgaltatas leirasa

— kuilén e célra kialakitott, matrix jellegd, igényesen berendezett,
légkondicionalt, egyagyas vagy kétagyas szoba fiirdészobaval,

— diszkrét, igényes gyodgyitas és apolas, kifogastalan higiénia,

— andvér, illetve orvos altali betegkiséret a felvételtdl az elhelye-
zésig, illetve az idépontra egyeztetett kdrhazon bellili vizsgala-
tokra (labor, réntgen stb.),

— a'la carte étkezés, igény esetén diétas is,

— névérhivo rendszer,

— hutészekrény, tv.

Az akut és tervezhet§ ellatast a biztositasi fedezet terhére kiza-
rélag a szolgaltatasszervezd szervezésében lehet igénybe venni,
azt elére engedélyeztetni kell, mert az igénybevételhez az ellatas
jogalapjanak megallapitasan tul a megfelel6 ellatohely kivalaszta-
sa is szlkséges. A szolgaltatasszervezd az engedélyezést - altala
megszervezett - el6zetes szakvizsgalathoz kotheti. Az ellatas szer-
vezése az engedélyezést kdvetben torténik.

lll. Biztositasi szolgaltatasok igénybevétele
lil.1. Altaldnos szabalyok

I1.1.1.A biztositas altal fedezett egészségiigyi szolgaltatasokat szolgal-
tatasszervezén keresztil, a Generali Medi24 telefonvonalon kell
igényelni.

ll.1.2.Annak az egészségiigyi szolgaltatasnak az igénybevételét,
amelyet a biztositott a szolgaltatasszervez6 szervezésében
vett igénybe, nem kell kiilon bejelenteni a biztositonak, en-
nek koltségét a biztosito kdzvetlenill tériti meg a szolgaltatast
nyujtoé félnek.

I1.1.3.Kizardlag a szolgaltatasszervezé és a biztosité rendelkezik
mérlegelési joggal a szolgaltatasok szervezésével és azok
koltségének megtéritésével kapcsolatban.

I1.1.4.A biztosité a kdvetkez6 feltételek egylttes fenndllasa esetén telje-
sit szolgaltatast, illetve szervez ellatast:

a) a biztositott altal igénybe veendd egészséglgyi szolgaltatas
orvosszakmai szempontbdl indokolt és megalapozott, a biz-
tositott egészségének helyredllitasahoz vagy megérzéséhez,
betegségbdl vald meggyogyulasahoz, egészségkarosodas
bekovetkezésének elkerliléséhez legyen sziikséges,

b) a hatalyos magyar jogszabalyok és orvosi protokollok szerin-
ti esetekben, az azokban meghatarozott médon és indikacio
alapjan a javaslat megtételére jogosult fél altal javasolt legyen
az egészséglgyi szolgaltatas,

Cc) az egészségugyi szolgaltatast a biztositott a szolgaltatasszer-
vez$ tudtaval és szervezésében vagy a szolgaltatasszervezé
jévahagyasaval vegye igénybe,

d) az altalanos és jelen kulonos feltételek alapjan a szolgaltatasi
igényre a biztositasi fedezet terjedjen ki.

1ll.2. Az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételének médja

I1.2.1.Egészségligyi szolgaltatas igénybevétele céljabol a biztosi-
tott az alabbi lépések szerint kdteles eljarni:

a) A biztositott szolgdltatasszervez6hoz a 24 6ras Generali Me-
di24-en keresztll, telefonon jelentkezhet be. A bejelentkezést
azonnali ellatasi esetben is a 111.2.2. és 111.2.3. pontban foglal-
takra figyelemmel haladéktalanul meg kell tenni.

b) A személyes adatok alapjan a szolgaltatasra valé jogosultsa-
got (biztositasi fedezetet) a szolgaltatasszervezé ellenérzi.

c) A panaszok, igények alapjan a szolgaltatasszervezd javaslatot
tesz a nyujtandé egészségugyi szolgaltatasra, annak idépont-
jara és helyszinére. Egyes esetekben a szolgaltatasszervezd
visszahivas soran pontositja az ellatas idépontjat és helyszi-
nét. A szolgaltatasszervez6 akut esetben 48 é6ran beliili,
tervezheté esetben 14 napon beliili idépontra szervezi
meg a sziikséges ellatast.

d) Az egyeztetett id6pontban megjelenés a szolgaltatasszervez6

altal szervezett egészségligyi szolgaltatonal.
Amennyiben a biztositott nem tud megjelenni az elére egyez-
tetett id6pontban a megjeldlt egészségligyi szolgaltatonal, ak-
kor a lemondast legkésdbb 24 éraval az egyeztetett id6pont
el6tt a Generali Medi24-en keresztil jeleznie kell a szolgalta-
tasszervezdnek. Ennek elmulasztasa esetén a biztosité a meg-
szervezett, de le nem mondott ellatas/sz(révizsgalati elem(ek)
koltségének megtéritését kérheti a biztositottol.

e) Személyazonositasra alkalmas fényképes dokumentum be-

mutatdsa az egészséglgyi ellatast nyujté intézményben a
biztositott beazonositasa céljabdl a szolgaltatas igénybevétele
elétt.
A biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy ha a biztositott
személye nem azonosithatd, akkor az egészségligyi szolgal-
taté megtagadhatja az egészségligyi szolgaltatast, kivéve, ha
a biztositott élete veszélyben forog, illetve a siirg6s sziikség
esetét.

lll.2.2.Magyarorszagon az azonnali ellatast igényl6 esetekben a
104-es telefonszamon mentét kell hivni vagy azonnal el kell
menni a slirgésségi ligyeletre ugyanis telefonon keresztiil di-
agnozis nem allapithaté meg, orvosi indikacié nem adhato, ke-
zelés nem végezhetd, mint ahogy nem lehetséges megfelel
orvosi vizsgalat, gyégyszer, gydgyaszati segédeszkdz orvosi
elrendelése sem.

Ha a szolgaltatasszervezé a telefonon kdzdlt tlinetek, panaszok
alapjan azt javasolja, akkor haladéktalanul mentét kell hivni vagy
azonnal el kell menni a slirgésségi tUgyeletre.

1ll.2.3.Azonnali ellatast igénylé esetet (beleértve a balesetek miatti
azonnali ellatasi esetet is) a biztositott vagy nevében mas sze-
mély altal be kell jelenteni a szolgaltatasszervezének a Generali
Medi24-en keresztll még az egészségugyi ellatas biztositott altali
igénybevétele el6tt, amennyiben a biztositott egészségi allapota,
illetve a koérilmények ezt lehetdveé teszik, de — kérhazba valo felvé-
tel esetén — legkésébb a felvételt kdvet6 48 dran beldl.

A biztositasi eseménynek minésllé ellatas koltségét, ha abba a
szolgaltatast teljesit6 is beleegyezik, a biztositd kdzvetlenil vagy
a szolgaltatasszervezd kdzremiikddésével tériti meg az egészség-
Ugyi szolgaltaténak, ami a biztositottat igy — a biztositasi fedezettdl
fuggben részben vagy egészben — megkiméli az eléfinanszirozasi
kotelezettsége és a szolgaltatasi igény bejelentésének terhe aldl.

111.3. A szolgaltatasok korlatozasanak esetei

111.3.1.A szolgaltatasszervezd elutasitja a szolgaltatas megszerve-
zését, amennyiben a szolgaltatasi igényre a biztositasi fedezet
nem terjed ki.

1l.3.2.Abban az esetben, ha a biztositasi szolgaltatas jogalapja a
biztositasi szerz6dés alapjan nem vagy csak részben all fenn,
és emiatt a biztosito részben vagy egészben nem koételezett a
biztositasi szolgaltatas teljesitésére, akkor a biztositott az alta-
la igénybevett egészségiigyi ellatas koltségének biztositassal
nem fedezett ellenértékét kételes megtériteni az egészségiigyi
szolgaltatast nyuijto, illetve arrél szamilat kiallité félnek.

111.3.3.A biztositd nem felelés a biztositott altal igénybevett egészség-
Ugyi szolgaltatasok szakmai minéségéért és a biztositottnak az
egészségligyi szolgaltatas teljesitése soran okozott karokért és a
sérelemdijért, azokért az egészségligyi szolgaltaté tartozik felelSs-
séggel.

111.4. Biztositott altal el6finanszirozott ellatasok

1Il.4.1.Azon azonnali ellatasi esetekben, melyek a tarsadalombizto-
sitasi rendszer altal nem finanszirozottak, illetve nem finanszi-
rozandok, ha az egészségligyi szolgaltatas igénybevétele a szol-
galtatasszervezd szervezésében vagy tudtaval és jovahagyasaval,
de a vele nem szerz6dott egészségugyi szolgaltatonal tortént, az
egészségligyi szolgaltatas koltségét a biztositott koteles elofi-
nanszirozni a szolgaltaté félnek, kivéve, ha ettél a szolgaltatast
nyuijté fél és a biztositd egylttesen eltekintenek.
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Ha a biztositott a szolgaltatast eléfinanszirozta, akkor a biztosito
ezt a koltséget utdlag csak abban az esetben tériti meg a biztosi-
tott részére, ha a koltségek elszamolasa céljabdl a jelen kilonds
feltételek 111.4.2. és 111.4.3. pontjaban leirtak szerint szolgaltatasi
igényt terjesztenek el6 a biztositénal, és a biztositd szolgaltatasi
kotelezettsége a biztositasi szerz6dés alapjan fennall.

I1.4.2.Azonnali ellatasi esetekben, ha az egészségiigyi szolgalta-

tas koltségének megtéritése a biztositott vagy nevében elja-
ré6 mas személy (de nem a szolgaltatasszervezd) altal tortént,
a szolgaltatasi igény biztosité felé torténé bejelentésekor az
alabbiak szerint kell eljarni:

A szolgaltatasi igényt az egészséglgyi ellatas illetve szolgaltatas
igénybevételének utolsd napjat kdveté 15 napon beliil a biztositd
részére be kell jelenteni, a szikséges felvilagositasokat meg kell
adni. A keletkezett egészségligyi dokumentumokat csatolni kell és
lehetévé kell tenni a bejelentés, valamint a felvilagositas tartalma-
nak ellendrzését.

111.4.3.Az el6finanszirozott egészségiigyi szolgaltatas koltségének

megtéritéséhez benyujtandé dokumentumok
a) a biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitoltott
szolgdltatasi igénybejelentd,
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b) az egészségugyi szolgaltatas teljesitésérdl kidllitott erede-
ti szamla, melyet legkésébb az egészségligyi szolgaltatas
igénybevételének utolsé napjan kell igényelni a szolgaltatast
teljesit6tdl a biztositott nevére,

c) a biztositasi eseménnyel 6sszefliggé valamennyi egészség-
Ugyi dokumentum masolata (pl.: ambulans lap, kérhazi zaro-
jelentés, vizsgalati lap, apolasi illetve ellatasi dokumentacio,
vizsgalati lelet, laborlap, diagnosztikai vizsgalatok soran ké-
szilt felvételek, vény, beutald, stb.), beleértve a vele kapcso-
latos korabbi dsszes egészségligyi dokumentumot és az elsé
egészséglgyi ellatas dokumentumat is.

A biztosité mentesiilése a szolgaltatas teljesitése aldl,
a kockazatviselésbdl kizart események

A biztosito jelen biztositas esetében az altalanos feltételek V.
fejezetében meghatarozottak szerinti esetekben mentesiil a
szolgaltatas teljesitése aldl, valamint az altalanos feltételek VI.
fejezetében felsorolt esetekre nem terjed ki a biztosité kocka-
zatviselése.




