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EGYUTTAL BIZTONSAGBAN.

ALTALANOS ES KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK
(EUB2013-03GC)

Jelen altalanos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: altalanos feltételek) és kiillonds biztositasi feltételek (a
tovabbiakban: kiilonos feltételek) - ellenkezd megallapodds hidnydban - az Eurdpai Utazdsi Biztositd Zartkoriien
Miikodd Részvénytarsasdggal (a Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szerepld, Generali Csoporthoz tartoz6 Tarsasag,
székhelye: 1132 Budapest, V4ci tt 36-38. a tovdbbiakban: Biztositd;.) a jelen dltaldnos és kiillonos feltételekre
hivatkozassal kotott biztositdsi szerzddésekre (a tovabbiakban: biztositasi szerz6dés) hatdlyosak.

Jelen altalanos feltételekben, valamint a kiilonos feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgdri Torvénykonyv
rendelkezései, valamint a hatdlyos magyar jogszabdlyok az irdnyaddak.

1. Altalanos Feltételek

1. Altaldnos rendelkezések

1.1.Fogalmak

(1) Biztositasi esemény: az események azon kore, melyek bekovetkezése esetén a Biztosité az adott fejezetben
meghatdrozott szolgdltatasok teljesitését vdllalja, feltéve, hogy a biztositisi feltételekben meghatirozott, a
kockazatviselési kotelezettségét korlatozé valamely egyéb koriilmény nem 4ll fenn (pl. kizarasok, mentesiilések esetei),
és az adott esemény(ek) a biztositdsi szerzddés teriileti és idébeli hatdlyén beliil kdvetkeztek be.

(2) A Biztositd teljesitésének feltételei: a szolgiltatasi igény bejelentésekor a jelen dltalanos feltételben és a kiilonos
feltételekben meghatdrozott iratok, dokumentumok benyujtdsa és informaciok szolgdltatdsa a jogalap elbirdldsdnak
feltétele, ezért ezek nélkiil a Biztosité nem kdteles a biztositdsi szerzodés szerinti szolgaltatas(oka)t nytjtani.

(3) Biztositasi idoszak: A biztositasi szerz6dés hatdlyba 1épésétdl szamitott egy év. Az egy éves biztositasi idoszak
alatt a Kkiilonos feltételek D) Poggyaszbiztositas” szolgaltatasokat legfeljebb két biztositasi eseményre
vonatkozoan nyijtja a Biztosito.

(4) Biztositasi osszeg: az 1. Altaldnos Feltételek 4.(4) Szolgéltatas-tdblazat részben és a II. Kiilonos Feltételekben az
adott szolgaltatas-tipusra vonatkozdéan meghatiarozott maximadlis Osszeg, amelyet a Biztositd a biztositdsi esemény
bekovetkezése esetén megfizetni vallal..

(5) Szolgaltatas-tablazat: az egyes szolgdltatdsokra vonatkozéan termékenként meghatdrozott maximalis biztositasi
Osszegeket tartalmazza (1asd 1. Altaldnos Feltételek 4.(4)).

(6) Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya (tovabbiakban: EEK): az Eurépai Unié tagdllamainak allampolgarai részére
rendszeresitett — kartya formatumi — nyomtatvany, amely az dllampolgarsag orszdgan kiviili uniés dllamokban, tovabba
a hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott tovabbi orszdgokban torténd atmeneti tartézkodds sordn sziikségessé valo
egészségligyi ellatasok igénylésére szolgal.

(7) Elemi kar: jelen feltételek vonatkozdsiban elemi kdrnak mindsill : villamcsapas, vihar, jégverés, sziklaomlas,
kéomlas, foldcsuszamlas, felhészakadas, arviz, foldrengés, melynek bekdvetkezése az adott helyszinen az illetékes
szakhat6sag altal dokument4lt.

Villdmcsapds: az a kar, amely: a biztositott vagyontiargyba kozvetleniil becsapddé villam vagy gombvillam pusztitd
ereje vagy hohatdsa kovetkeztében keletkezik,valamint a biztositott elektromos gépekben, késziilékekben és
berendezésekben a villimcsapés miatti tdlfesziiltség vagy indukci6 dltal keletkezik.

Viharkdr: az a kdr, melyet a legaldbb 15 m/s sebességli szl nyomo-€s/vagy szivé hatdsa a vagyontdrgyban okoz
ideértve a vihar dltal megbontott tetdn torténd egyidejli bedzds miatti kdrokat.

Jégverés: Jégszemek formdjdban lehullé csapadék 4ltal a biztositott vagyontargyakban okozott torés, roncsolds, sériilés,
valamint a jégverés dltal megbontott tetdn torténd egyidejii bedzas.

Sziklaomlds, kéomlds, foldcsuszamlds: azok a karok, amelyeket a lehulld (elmozdulé) szikladarabok, kézetdarabok,
illetve foldtomeg a vagyontdrgyakban okoznak, kivéve ha az esemény emberi beavatkozds, vagy valamely épitmény
tervezési, kivitelezési vagy karbantartdsi hibdjanak kovetkezménye.

Felh6szakadds: azok a karok, amelyeket a felhdszakaddsbol eredd, talajszinten aramlé nagy mennyiségii
vizromboldssal, elontéssel — ide értve az elvezetOrendszerek elégtelenné valdsa miatti elontést is - a vagyon targyakban
okoz.

Arviz: az dllandé vagy idészakos jellegii természetes vagy mesterséges vizfolydsok, tavak, viztarolok olyan kidradésa,
amikor a viz arviz ellen védett teriiletet ont el, tovdbbd az drvizvédelmi toltések mentett oldaldn a magas vizéllds
kovetkeztében fellépd buzgarok és fakaddvizek vizhatdsa. Hulldmtér: a folydk partélei és az arvizvédelmi toltések
kozotti teriilet. Nem mentett arteriilet: az arteriiletnek az a része, amely a folydmeder és a vele parhuzamosan épitett
kozut, vasiti toltés vagy magaspart, illetve telepiilések belteriiletének hatdra kozott fekszik. Belviz és talajviz, vagy
elontés nélkiili atnedvesedés, vagy felazds miatt vagy a hullimtérben vagy a nem mentett arteriilleteken 1€vo
lakéépiiletben keletkezett kar jelen feltételek értelmezésében nem mindsiil drviznek.
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Foldrengés: az a kdr, amelyet a kockédzatviselés helyén az MSK-64 skéla 6tos fokozatat elérd foldrengés okoz.

(8) Kozeli hozzatartozo

Jelen feltételek alkalmazdsaban kozeli hozzétartozé a hdzastirs, a bejegyzett élettdrs, az egyenesdgbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a neveldsziilo, valamint a testvér.

(9) Siirgosségi ellatas: az a hiteles orvosi dokumentacidval igazolt orvosi ellatds, amelyet az alabbi okok valamelyike
miatt vesz igénybe az adott személy:

(a) amennyiben az azonnali orvosi elldtds elmaraddsa eldrelathatéan az adott személy életét, illetve testi épségét
veszélyeztetné, vagy az adott személy egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozna,

(b) amennyiben az adott személy betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6z6 megbetegedés, magas
14z, hanyas, stb.) alapjdn azonnali orvosi elldtdsra szorul,

(c) amennyiben az adott személy a biztositds hatdlya alatt hirtelen bekovetkezett silyos egészségkdrosoddsa miatt
azonnali orvosi ellatasra szorul,

(d) baleset folytdn azonnali orvosi ellitdsra szorul.

(10) Hiteles orvosi dokumentaciénak mindsiil a biztositasi esemény bekovetkezésének helyén miikodési engedéllyel
rendelkezd orvos (sziikség esetén szakorvos) dltal kiallitott orvosi irat.

1.2. A biztositasi szerzédés alanyai (a Biztosito, a Szerzodé, a Biztositott és a Kedvezményezett)

(1) A Biztosité az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockdzatot viseli és a
jogalap fenndlldsa esetén az 4ltaldnos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhatd Szolgdltatas-tdbldzatban, valamint a
kiilonos feltételekben meghatdrozott szolgéltatasok teljesitésére kotelezettséget vallal.

(2) Szerz6dé: a Generali-Providencia Biztositd Zrt., aki a biztositasi dijat a Biztosit6 részére megfizeti.

(3) Biztositott személy lehet a Generali Providencia Biztosité Zrt.-vel 2013. jinius 1. idéponttdl kezdédéen a Optimal
Prémium vagy Optimal Extra médozati Komplett Casco biztositasi szerzOdésben (a tovabbiakban: casco biztositési
szerz6dés) szerz6doként meghatdrozott, természetes személy legfeljebb 70. életévének betoltéséig, feltéve, hogy:

(a) az adott személy dalland6 lakéhelye Magyarorszdg teriiletén van, és a magyar kotelezd egészségbiztositds
rendszerében biztositott, vagy az egészségligyi szolgéltatisra egyéb jogcimen jogosult, valamint érvényes
tarsadalombiztositdsi azonosité jellel (TAJ szdm) rendelkezik (dllampolgarsagtdl fiiggetleniil),

(b) amennyiben az adott személy nem magyar dllampolgér, és az dllandé lak6éhelye Magyarorszag teriiletén van, és ott
érvényes TAJ szdmmal is rendelkezik, de az &llampolgdrsdga szerinti orszdgba utazik, akkor az allampolgirsig
orszdgara vonatkozéan csak abban az esetben véllalja a Biztosité a kockdzatviselést, amennyiben az az Eurépai Unid
orszagai kozé tartozik. Ebben az esetben az allampolgirsidg orszdgara vonatkozéan a kockdzatviselés legfeljebb 30
napos utazdsra terjed ki. Ettdl eltérd esetekben a biztositasi szerz0dés teriileti hatdlya a Biztositott dllampolgarsiga
szerinti orszag(ok)ra nem terjed ki.

(c) amennyiben az adott személy nem magyar dllampolgér, és dlland6 lakéhelye nem Magyarorszag teriiletén van és ott
érvényes TAJ szdmmal sem rendelkezik, de Magyarorszdggal hatdros orszdgok — kivéve Ukrajna - dllampolgdra, és az
allampolgarsaga szerinti orszdgban érvényes kotelez0 egészségbiztositassal s allando lakohellyel rendelkezik, akkor a
Biztosit6 azzal a feltétellel véllalja a kockdzatviselést, hogy a biztositds teriileti hatdlya nem terjed ki Magyarorszdg és a
Biztositott dllampolgarsaga szerinti orszag teriiletére, azonban a Biztosit6 a hazaszallitast a Biztositott dlland6 lakéhelye
szerinti orszagba is vallalja.

(4) Kedvezményezett az a személy, aki a biztosit4si szolgéltatasra jogosult.

(5) A Biztositott életében esedékes szolgaltatisok Kedvezményezettje a Biztositott. A Biztositott haldla esetén a
Kedvezményezett a Biztositott 6rokose.

1.3. A biztositasi szerzodés létrejotte (a biztositasi szerzédés megkotése)
(1) A biztositasi szerz6dés a Szerz0do és a Biztositd kozott megkotott szerzdédéssel hatdrozatlan idére jon 1étre.

1.4. A biztositasi szerzodés hatalya és a biztosité kockazatviselése

A biztositdsi szerzddés hatdlya az adott biztositott személyre legkorabban a Generali-Providencia Biztosité Zrt.-vel
Iétrejott Optimal Prémium vagy Optimdl Extra mdédozati Komplett Casco biztositasi szerzédés kockazatviselési
kezdetét koveté 16. napon terjed ki. A Biztosité kockazatviselése a biztositott vonatkozdsdban a biztositasi idészakon
beliil egy adott kiilfoldi utazds megkezdésének idOpontjdban kezdddik meg, és annak befejez0déséig, de legfeljebb a
kezdé idOéponttdl szdmitott 30 napig tart. A kockézatviselés feltétele, hogy a szerzddo a biztositott személyre vonatkozd
biztositdsi dijat megfizette, illetve a biztositott személyre vonatkozdan a biztositd kockazatviselése egyéb okbdl meg
nem szunt.

1.5. A biztosité kockazatviselésének megsziinése:

A biztosité kockazatviselése a biztositott személy vonatkozdsaban megsziinik:
(a) jelen biztositdsi szerz8dés megsziinésével,
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(b) a biztositasi dij meg nem fizetésével, a biztositdsi dij esedékességétdl szdmitott harmincadik nap elteltével, ha a
szerz6do6 halasztast sem kapott, illetSleg a biztosito a dijkdvetelést birdsagi tton sem érvényesitette.

(c) az L. 1. 2. (3) pontban rogzitett casco biztositasi szerz6dés megsziinésével,

(d) a Biztositott halalaval,

(e) vagy a Kiilonos Feltételekben szabdlyozott egyéb esetek bekovetkezésével.

1.6. A Biztositott életkoratol fiiggé korlatozasok

(1) Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés elsé napjan vagy ezt megeldzden a 70. életévét betdlti, vagy betdltotte, a
biztositasi szerz6dés nem jon létre. A kockdzatviselés abban az esetben is megszlnik, ha a Biztositott a biztositasi
tartam alatt t6lti be a 70. életévét.

1.7. A biztositas teriileti hatalya

(1) A biztosit4si szerz6dés hatélya kiilfoldre (lasd 1.7.(2) bekezdé€s), vagyis Magyarorszag hatdrain kiviil Eurépdra (lasd
1.7.(3) bekezdés) terjed ki.

(2) Jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban kiilfoldnek mindsiill Magyarorszdg teriiletén kiviill minden mds orszig
teriilete, kivéve, ha a Biztositott az adott orszag allampolgara. Olyan természetes személyek részére, akik nem
magyar allampolgarok, hanem az Eurdpai Unié valamely mds dllamanak allampolgdrai, az allampolgarsag szerinti
orszdg is kiilféldnek mindsiil, feltéve, hogy az adott személy dllandé lakhelye Magyarorszag teriiletén van, és a magyar
kotelezd egészségbiztositds rendszerében biztositott, vagy az egészségligyi szolgaltatisra jogosult, valamint érvényes
tarsadalombiztositdsi azonositd jellel (TAJ szam) rendelkezik.

(3) Jelen biztositasi feltételek alapjan Eurdépdnak mindsiil: Foldrajzi Eurépa, kivéve Oroszorszdg, Kazahsztdn,
Azerbajdzsan és Grizia teriilete.

(4) A biztositasi szerzodés teriileti hatalya nem terjed ki az olyan orszagok vagy térségek teriiletére, amelyek a
kockdzatviselés elsé napjan vagy a Biztositott dltal az adott orszagba/teriiletre torténd beutazds napjan Magyarorszag
Kiiliigyminisztériuma altal nem javasolt wutazasi célorszagok ¢és térségek kozott szerepelnek (lasd
www.kulugyminiszterium.hu/www.kormany.hu).

(5) A magyar kiilképviseletek teriilete a Biztosit6 a biztositdsi szerz6dés vonatkozasdban nem mindsiil Magyarorszag
teriiletének, hanem azon orsz4g teriiletének tekintendd, amelynek teriiletén foldrajzilag talalhat6.

2. A szerzodés alanyainak jogai és kotelezettségei

2.1. Adatvédelem, titoktartasi kotelezettség

(1)A biztosité a feladatai elldtdsdhoz az iigyfelei azon biztositdsi titkot képezO adatait jogosult kezelni, amelyek a
biztositdsi szerzddéssel, 1étrejottével, nyilvantartdsdval, a szolgéltatdssal Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a
biztositdsi szerz0dés megkotéséhez, moddositdsdhoz, dllomdnyban tartdsdhoz, a biztositdsi szerz6désbdl szdrmazd
kovetelések megitéléséhez sziikséges vagy a biztositdsi torvényben meghatdrozott egyéb cél lehet. A biztositd
tigyfelének mindsiil a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett, a kdrosult, a biztosité szolgaltatdsira jogosult mas
személy; az adatvédelemre vonatkozé rendelkezések alkalmazasdban ligyfél az is, aki a szerzédésre ajanlatot tesz. Az
ligyfél egészségi allapotaval Osszefiiggd adatokat a biztosit6 kizardlag az érintett frasbeli hozzdjaruldsaval kezelheti.

(2) Biztositasi titoknak mindsiill minden olyan — &4llamtitoknak nem mindsiild — a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositdskozvetitd, a biztositasi szaktandcsadé rendelkezésére 4ll6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztosit, a
biztositaskozvetitd, a biztositdsi szaktandcsadd egyes iigyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi koriilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdilkoddsdra, vagy a biztositoval, illetve viszontbiztositoval kotott szerzddéseire
vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az aldbbi adatok:

— a biztosito ligyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontdrgy és annak értéke;

— a biztositasi Osszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositasi szerz0dés esetén az egészségi allapottal dsszefiiggd adatok;

— a kifizetett biztositasi 0sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzOdéssel, létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatdssal Osszefiiggd Osszes lényeges tény és
koriilmény.

(3) A biztosité a személyes adatokat, tovabba az egészségiigyi dllapottal kdzvetleniil 6sszefiiggd, dltala kezelt adatokat a
biztositasi jogviszony fenndlldsdnak idején, valamint azon idStartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd a 1étre nem jott biztositdsi szerzddéssel kapcsolatos személyes adatokat
addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd
koteles torolni minden olyan, iigyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy 1étre nem jott szerz8déssel kapcsolatos, az egészségiigyi
allapottal kozvetleniil 0sszefiiggd adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem 4ll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
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(4) A biztositési titok tekintetében, idébeli korldtozds nélkiil — ha a térvény mdsként nem rendelkezik — titoktartdsi

kotelezettség terheli a Biztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositdval

kapcsolatos tevékenységiik sordn barmilyen mdédon hozzdjutottak. Biztositdsi titok csak akkor adhaté ki harmadik

személynek, ha

— a biztosité tligyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgdltathatd adatok korét pontosan megjeldlve, erre

vonatkozoan frasban felmentést ad,

— a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol sz6l6 2003. évi LX. torvény alapjén a titoktartdsi kotelezettség nem
all fenn.

Azoknak a szerveknek a felsoroldsit, amelyekkel szemben a biztositd titoktartdsi kotelezettsége nem 4ll fenn, az

Ugyféltdjékoztatd tartalmazza.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét:

— az olyan Osszesitett adatok szolgaltatdsa, amelyekbdl az egyes iigyfelek személye vagy iizleti adata nem allapithat6

meg,

— fidktelep esetében a kiilfoldi székhelyli véllalkozds székhelye (foiroddja szerinti feliigyeleti hatosdg szdmdra a

feliigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatésag kozotti

megallapodasban foglaltaknak,

— a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgélatok elvégzése céljadbol minisztérium részére személyes adatnak nem

minosiilo adatok atadasa,

— az 6sszevont alapu feliigyeletre és a kiegészitd feliigyeletre vonatkozé torvényi rendelkezések teljesitése érdekében

torténd adatdtadss.

Tagéllami biztositohoz vagy tagallami adatfeldolgozé szervezethez (tagallami adatkezeld)) torténd adattovabbitdst tgy

kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriiletén beliili adattovabbitasra keriilt volna sor.

(5) Tarsasagunk koteles az érintett iigyfél kérésére tdjékoztatast adni a Biztosito altal vezetett nyilvantartdsokban tarolt

sajat adatairdl, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, id6tartamarol, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl, székhelyérdl és

az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérol, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptik meg az

adatokat. Torvény az adattovabbitasrol valé tajékoztatast kizarhatja. Tarsasdgunk az érintett iigyfél altal kezdeményezett

adathelyesbitéseket a nyilvintartdsaiban 4tvezetni koteles. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok

tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szerz0désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

2.2. Adézassal kapcesolatos kotelezettségek

A Biztositd a biztositasi szerz6désbol eredd kotelezettségével Osszefiiggésben, a kdrositd eseményt megel6z6 allapot
visszadllitisdhoz vagy a bekovetkezett kar kovetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmiadé-
koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyredllitasi koltség) utdn az altalanos forgalmi ad6 6sszegének
megfeleld Osszeg megtéritésére csak olyan szdmla alapjan véllalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra
jogosultnak, amelyen feltiintetik az 4ltalanos forgalmi adé dsszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithat6.

2.3. A Biztositott kirmegel6zési és karenyhitési kotelezettsége

(1) A Biztositott koteles barmely tevékenységének végzése sordn az dltalaban elvarhaté gondossdggal eljarni.

(2) Baleset bekovetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor legkésdbb 1 napon beliil orvosi segitséget kell
igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gyogyito eljaras befejezéséig folytatnia kell. Az orvosi kezelés sordn — az orvosi
javallat figyelembevétele mellett — a Biztositoval egyiittmiikddve kell eljarni.

Eletveszélyes allapot esetén a bekovetkezés helyén altaldnosan hasznalt egészségiigyi segélyhivé telefonszamon kell
azonnali segitséget kérni a helyi siirgdsségi ellatast koordindlé kdzponttol.

(3) A Biztositott kiteles az utazasi teriiletre vonatkozéan az ANTSZ 4ltal eloirt egészségiigyi megel6z6 intézkedéseket
megtenni, igy pl. a sziikséges védooltasokat, megeldzést szolgdld gydgyszereket a megfeleld idopontban és adagolés
szerint bizonyithaté mdédon igénybe venni. A Biztosité kérésére koteles pl. az oltdsi konyv, a gydgyszer kivéltisara
vonatkoz6 bizonylat illetve egyéb dokumentum. méasolatit benyujtani igazoldsként.

(4) Karmegeldzést szolgdlo tevékenységek koltségének megtéritését a biztosité nem véllalja.

3. A biztositdsi dij

A biztositasi dij a Biztositd kockdzatviselésének ellenértéke. A biztositdsi dij mértékét a biztositasi szerzOdés
tartalmazza.

4. A Biztosito szolgdltatdsa

(1) A Biztosito a biztositdsi szerz0dés alapjdn a biztositdsi esemény bekdvetkezését és bejelentését kdvetden, a jogalap
fenndlldsa esetén a biztositasi szerz6désben illetve a kotvényen meghatdrozott termékre vonatkozdan a Szolgéltatas-
tdbldzatban megadott szolgéltatdsi Osszegek keretein beliill teljesiti a kiillonds feltételekben meghatdrozott
szolgéltatdsokat.
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(2) A Biztosité a szolgéltatdsokat egy Biztositott személyre vonatkozdan a biztositdsi id6szak tartama alatt &sszesen
legfeljebb a 4.(4) Szolgaltatas-tdbldzatban megadott maximalis szolgaltatdsi Osszeghatdrokig nydjtja, a felsé dsszeghatar
nélkiili szolgaltatdsokat pedig a Biztositott egy adott kiilfoldi utazds teljes idGtartaman beliil egyszer veheti igénybe. Az
egy éves biztositasi idészak alatt a Kkiilonos feltételek D) Poggyaszbiztositas™ szolgaltatiasokat legfeljebb két
biztositasi eseményre vonatkozéan nyijtja a Biztosité.

(3) Amennyiben az aldbbiakban felsorolt szolgaltatasok kozott egy adott termékre vonatkozdan a kiilonos feltételekben
szerepld valamely szolgéltatds nem szerepel konkrét szolgaltatasi 0sszeggel, vagy ,,szolgdltatds” megjeloléssel, akkor a

Biztosité az adott biztositdsi termékre vonatkozdan ezt a szolgéltatdst nem véllalja.

(4) Szolgaltatas-tablazat:

Szolgaltatasok (Ft) - Biztositasi termék neve:

Generali Casco biztositashoz
kapcsolodé Utasbiztositas

A) Egészségiigyi segitségnyiijtas és biztositas

Orvosi és mentési koltségek téritése:

- baleset: 5.000.000
- betegség 5.000.000
Ezen beliil:

- mentOhelikopteres mentés 2.500.000
- hegyimentés 1.000.000
- mentdautdval torténd szallitds 1.000.000
- siirglsségi fogdszati ellatas €300

- kérhazi napi térités a biztositott részére, amennyiben a kérhdzi koltségek

megtéritése EEK vagy mds biztositds alapjan torténik 25.000

Hazaszallitds megszervezése, a felmeriilt tobbletkoltségek téritése

limit nélkiil

Egészségiigyi segitségnyijtasi szolgdltatdsok:

- egészségiigyi ellatds megszervezése Szolgaltatas
- sziikség esetén orvoshoz, kérhdzba szdllitds megszervezése Szolgaltatas
- hozzatartoz6 tdjékoztatisa Szolgaltatas
- folyamatos kapcsolattartds az ellatd egészségiigyi intézménnyel Szolgaltatas
Baleset vagy betegség miatt felmeriild egyéb koltségek megtéritése 50.000

Holttest hazaszallitasa

limit nélkiil

B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas

Hazautazas id6pontjanak valtozédsa betegség vagy baleset miatt

- Biztositott részére szallaskoltség Osszesen (max. 7 €j) €300
- hozzatartoz6 részére széllaskoltség dsszesen (max. 7 €j) €300
- hozzatartozonak a Biztositottal egyiddben torténd hazautazdsa 150.000
Hozzétartoz6 szallaskoltsége - a Biztositott korhazi ellatasa alatt 8ssz. €300
(max. 7 éj)
Beteglatogatas: - kozlekedési koltségek 300.000

- sz4llaskoltség Osszesen (max. 7 €j) €300
Gyermek hazaszdllitdsa 300.000
1d6 el6tti hazautazds otthoni hozzatartoz6 betegsége vagy haldla miatt 150.000
Pénzsegély-kozvetités 300.000
Informacid ttiokmadny elvesztése esetén Szolgaltatas
C) Gépjarmii-segitségnyujtas alapszolgaltatasok
Informécié autémentd-cégrol Szolgaltatas
Sof6r kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén 200.000
D) Poggyaszbiztositas
Utipoggydsz vagy ttiokmanyra vonatkozé térités Gsszesen 100.000
Ezen beliil
- targyankénti limit 30.000
- csomagonkénti limit 60.000

- Utiokményok p6tldsira vonatkozo koltségtérités

limit nélkiil

E) Jogvédelmi segitségnyijtas és biztositas

a) ovadék és a felmeriild koltségek megfizetése

500.000

b) ligyvéd munkadija

500.000
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(5) Egy biztositasi eseménnyel osszefiiggésben a Biztosito Osszes szerzodéses kotelezettségének felsé hatara 300
millié forint, fiiggetleniil az adott esemény dltal érintett szerzddések és személyek szamatél, és az egyes
szerz6désekben Biztositottanként, illetve eseményenként meghatdrozott szolgaltatasi osszegektol.

(6) A kapcsolattartas nyelve

A Biztosité és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott megbizasaban eljaré személlyel torténd
kapcsolattartdst magyar vagy angol nyelven véllalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok az
iranyadoéak.

5. A Biztosito teljesitésének feltételei

5.1. Hataridok, egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

(1) A Biztosité csak abban az esetben vallalja a szolgaltatasok teljesitését, amennyiben a biztositasi esemény
bekovetkezését a lehet6 legrovidebb idén — de legfeljebb 12 éran - beliil a Biztosito segitségnyiijté szolgalatanal,
az EUB-Assistance-nal bejelentik (pl. telefonon vagy faxon keresztiil), a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges
dokumentumokat az EUB-Assistance-hoz eljuttatjak (pl. faxon keresztiil), és az EUB-Assistance a szolgaltatasok
igénybevételét engedélyezi,
kivéve az ,, D) Poggyaszbiztositas” fejezetben leirt szolgaltatdsokat, melyeket legkésdbb a biztositasi esemény
bekovetkezését koveté 30 napon beliil kell bejelenteni a_Biztosité Ugyfélszolgilati iroddja felé a feltételekben a
teljesités feltételeként eldirt dokumentumok benydjtdsdval. A fentieken kiviil a Biztositd teljesitéséhez nem sziikséges
az eldzetes bejelentés az L Altaldnos Feltételek 2.3. (2) pontban, tovdbb4 a II. Kiilonos feltételek A) 2.1 (4) pontban
rogzitett életveszEly elhdritisa esetén.

(2) Abban az esetben, ha a fenti hataridét nem tartjak be és emiatt lényeges koriilmények Kkiderithetetlenné
valnak, a Biztosité szolgaltatasi kitelezettsége nem all be.

(3) A Biztositott illetve a Kedvezményezett koteles a szolgéltatdsi igény elbirdlasdhoz a Biztositénak és az EUB-
Assistance-nak minden sziikséges segitséget megadni és a szolgdltatds teljesitése sordn velikk egyiittmikoddni.
Amennyiben a Biztositott illetve a Kedvezményezett az elbiralashoz és a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
segitséget nem adja meg, vagy a kért informaciok beszerzésében nem miikodik kozre és emiatt lényeges
koriilmények kiderithetetlenné valnak, agy a Biztosit6 szolgaltatasi kiotelezettsége nem all be.

(4) A Biztosité szolgaltatasi kitelezettsége nem all be abban az esetben sem, ha a bejelentés soran a Biztositott
vagy megbizottja altal tett nyilatkozatok és a hivatalos dokumentumok illetve az egyébként a Biztosito
rendelkezésére allo_informacidok tartalma eltér egymastdl, és emiatt lényeges koriilmények kiderithetetlenné
valnak, vagy a Biztositott illetve a Kedvezményezett a Biztosit felé valotlan adatokat kozol. Amennyiben a
Biztositott vagy megbizottja dltal a Biztosito felé tett nyilatkozatok indokolatlanul eltérnek egymastdl, vagy
az eltérés ésszeril indoka nem igazolt, ugy a Biztositd a kordbban tett nyilatkozatot fogadja el valosnak.

(5) A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be a II. Kiilonos feltételek D) Poggyaszbiztositas
vonatkozasaban, ha a kareseményre vonatkoz6 hivatalos vagy a személyszallito cég altal kiallitott jegyzokonyv
vagy a Biztositott altal a hatosag felé tett feljelentés tartalma és a Biztosito felé kozolt adatok eltérnek egymastol
és emiatt lényeges koriilmények Kiderithetetlenné valnak.

(6) A Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be tovabba — a biztositasi feltételek A) fejezetében
meghatarozott mértéken feliil - barmely tovabbi szolgaltatas tekintetében olyan baleset vagy betegség
bekiovetkezése esetén, amelynek a bejelentése a II.) Kiilonos Feltételek ,,A) Egészségiigyi segitségnyijtas és
biztositas fejezet” 2.1.(2) pontjaban leirtak szerint nem tortént meg, és az EUB Assistance az egészségiigyi ellatas
igénybevételét elozetesen nem hagyta jova (kivéve az A)2.1.(4) részben ismertetett, kozvetlen életveszély
elharitdsdval kapcsolatos eseteket).

5.2. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

Az iratok Biztositd részére vald eljuttatdsanak kotelezetts€ge a Biztositottat vagy a Kedvezményezettet terheli, kivéve
betegség vagy baleset esetén, amikor az azzal kapcsolatban keletkezett orvosi iratok beszerzését az EUB-Assistance
véllalta, tovdbbd mds esetekben, amikor a Biztosité a harmadik személyektdl torténd iratbeszerzés dtvallaldsardl a
Biztositottat vagy a Kedvezményezettet értesiti.

Amennyiben az iratok beszerzését a Biztosité vagy az EUB-Assistance dtvallalta, a Biztositd a teljesités feltételeként
kérheti a Biztositott vagy a Kedvezményezett illetve torvényes képviseldjiik hozzajaruld nyilatkozatat az adat-kiadashoz
(az érintett adatszolgaltatd 4ltal el6irt formaban), amennyiben a kért dokumentumokat kiallité6 harmadik személyek (pl.
hatésdg, orvos, kérhdz) a dokumentumok kiadédsat hozzdjarul6 nyilatkozat bemutatdsahoz kotik.

A szolgaltatasi igény eldterjesztésekor (a (9) alpont kivételével, amikor a hatdsagi eljarast befejez6 hatdrozatot annak
kézbesitéstdl szamitott 2 napon beliil kell benyujtani a Biztositéhoz) a Biztositottnak vagy a Kedvezményezettnek az
alabbi iratokat kell benyiijtani.

(1) A Szerz6d6 {rdsos nyilatkozatat a biztositdsi esemény idépontjaban érvényes Optima Prémium vagy Optima Extra
moédozati Komplett Casco biztositds meglétérdl,
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(2) a Biztosit6 4ltal rendelkezésre bocsdtott, hidnytalanul, és a valésdgnak megfelelden kitoltott és a kedvezményezett
vagy meghatalmazottja éltal aldirt szolgéltatdsi igénybejelentdt,
(3) szervezett tarsasutazds esetén az utazdsi iroda képviseldjének jegyzdkonyvét a biztositisi esemény bekovetkezésére
és annak koriilményeire vonatkozdan,
(4) betegség, vagy baleset, vagy azzal dsszefiiggésben all6 esemény esetén, a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak
bekovetkezésétdl a szolgdltatdsi igény bejelentéséig keletkezett 6sszes orvosi dokumentum fénymdsolatit, amelynek
tartalmaznia kell a diagnézist, és az orvosi kezelés részletes leirdsat, az elvégzett vizsgdlatok leleteit, valamint az elldté
intézmények, orvosok egyértelmii megjelolését. Amennyiben a biztositisi esemény bejelentése az EUB-Assistance felé
az esemény bekovetkezését kovetden haladéktalanul megtortént, az ellité egészségiigyi intézmény elérhetdségének
(intézmény pontos neve és cime, telefonszdm és fax-szam (vagy e-mail cim)) egyidejii megjeldlésével, akkor az EUB-
Assistance vallalja az adott intézménytdl a sziikséges orvosi dokumentumok beszerzését. Amennyiben az ellatd
intézmény a kért dokumentumok kiaddsat az EUB-Assistance felé a kért hataridon beliil nem teljesiti, akkor a Biztositd
vagy az EUB-Assistance tdjékoztatja err6l a Biztositottat, és jelzi felé, hogy — fentiek miatt - a dokumentumok
beszerzésének kotelezettsége a Biztositottat terheli.
(5) betegséggel Osszefiiggd esemény esetén a Biztositd kérése alapjdn a Biztositott egészségi allapotira vonatkozé
elézményi adatokat,
(6) a felmeriilt koltségek (pl. kiilfoldi orvosi ellatds, gydgyszer, telefon, szallds stb.) névre sz616, eredeti szamlait,
(7) baleset vagy azzal dsszefiiggésben 4ll6 esemény esetén a baleset kozelebbi koriilményeinek tisztizdsdhoz sziikséges
iratokat (pl. baleseti jegyzOkonyv),
(8) kozlekedési baleset vagy azzal Osszefiiggd esemény esetén az illetékes hatdsag altal kiallitott részletes helyszini
jegyzokonyvet és a vizsgalatot lezaré hatarozatot, a véralkoholszint megéllapitdsdra vonatkozo rendOrségi vagy orvosi
iratot,
(9) amennyiben a biztositisi eseménnyel kapcsolatban szabdlysértésen kiviili egyéb hatdsagi eljards indult, az eljarast
befejezd hatdrozatot annak kézhez vételétdl szamitott 2 napon beliil, biintetd-, vagy szabdlysértési eljards esetén pedig
legalabb a hat6sag daltal kiadott igazoldst az eljards meginditasardl, illetve a hatésdg dltal az iigyben felvett
jegyzokonyvet .
(10) a kiilfoldi utazdssal kapcsolatos Osszes utiokmany (teljes ttvonalra sz6l6 menetjegyek /repiild-, busz-, vonat- és
hajojegy/, beszéllokartydk, szallasfoglalds visszaigazoldsa, tankoldsi szamldk, autépdlya-matricdk és kapu/alagiit
hasznélati dijak szamléi), dtlevél és vizummasolat, hazaszéllitas esetén ttvonalleiras,
(11) TAJ-kartya mdsolata illetve az OEP {rasbeli igazoldsa az érvényes tarsadalombiztositdsi fedezetrdl, személyi
igazolvany és lakcimkartya, jogositvdny és forgalmi engedély, valamint szervezett tarsasutazas esetén utazasi szerz0dés
masolata,
(12) hazautazast kovetden Magyarorszdgon, a kdreseménnyel 6sszefiiggésben keletkezett orvosi dokumentumok,
(13) mentési jegyzokonyv
(14) amennyiben a szolgéltatasi igény vonatkozdsaban nem a kedvezményezett kivan eljarni, akkor az erre vonatkozé
eredeti meghatalmazas,
(15) EEK masolata vagy az OEP éltal kiéllitott EEK-helyettesitd nyomtatvany,
(16) beteg hazaszallitdsa esetén a fogad6 korhdz befogadé nyilatkozata,
(17) telefonkoltségekkel kapcsolatos igény esetén eredeti telefonszamla és hivasrészletezd,
(18) RTG, CT, MRI és egyéb képalkot6 vizsgalat felvételei, és leirdsa, amennyiben a vizsgédlatok sordn ilyen késziilt.
(19) tappénzes igazolds és a magyar korhdz igazoldsa a korhdzi fekvibeteg ellatasrol,
(20) kotelezo véddoltasok beadasat igazold oltdsi bizonyitvany.
(21) tovabba az alabbi, kiilonos feltételekben leirt biztositasi eseményre és szolgaltatas-tipusra vonatkozdéan aldbbiak
szerint eldirt dokumentumokat:
(22) A) Egészségiigyi segitségnyijtas és biztositds Holttest hazaszallitisa szolgaltatas esetén: A hazaszallitas
megszervezésének és a koltségvillaldsnak feltétele, hogy a Biztositott hozzatartozéja az aldbbi dokumentumokat a
Biztosité részére eljuttassa vagy ezek beszerzésében sziikség szerint kozremitkodjon:

(a) a halal okat igazol6 hatésdgi vagy orvosi bizonyitvany,

(b) a haldl okit megéllapité halottvizsgalati bizonyitvdny, boncoldsi jegyzOkonyv és a haldl koriilményeinek

tisztdzasdhoz sziikséges egyéb iratok,

(c) temetdi befogadd nyilatkozat,

(d) a halal tényét igazol6 okirat (halotti anyakonyvi kivonat),

(e) sziiletési és hazassagi anyakonyvi kivonat,
(23) a B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas és a C) Gépjarmii-segitségnyujtas alapszolgaltatiasok esetén tovabba:
(a) utazasi koltségekre vonatkozé igény esetén a Biztositéhoz — a szolgéltatds igénybevételét megel6zden - el kell
juttatni faxon az eredetileg tervezett hazautazdsra sz6l6 menetjegyet, utazdsi szerzddést, vagy — sajat gépjarmiivel
torténd utazds esetén — annak forgalmi engedélyét, és a vezetd jogositvanyat,
(b) a “Sofdr kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén” szolgéltatds esetén a szolgéltatdst megeldzden el kell
juttatni a Biztositott gépjarmiivezetésre valé alkalmatlansagat igazol6 — a kiilfoldi ellat6 orvos éltal kiallitott - frdsos
orvosi véleményt, és a gépjarmi forgalmi engedélyének és a Biztositott jogositvanydnak mdsolatat,
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(c) szallaskoltségekre vonatkozo igény esetén a szolgdltatds igénybevételének eldfeltétele az eredetileg foglalt szélldsra
vonatkozé szdmla bemutatasa.

(24) D) Poggyaszbiztositas

(a) barmely lopds vagy rablds esetén az esemény helyét, idejét és leirdsdt, a kdrosultak nevét, és személyi adatait,
valamint az eltulajdonitott, elrabolt tirgyak részletes megjelolését és értékét feltiintetd, az illetékes kiilfoldi renddrség
altal kiéllitott jegyzOkonyvet,

(b) szélloda vagy kemping teriiletén tortént lopds, vagy rablds esetén a rendorségi jegyzOkonyvon kiviil a szdlloda vagy
kemping iizemeltetdje altal készitett jegyzokonyvet is,

(c) a személyi sériiléssel jaré balesetre vonatkozdan a teljes orvosi dokumentéciét, és amennyiben valamely hat6sag
altal hivatalos jegyzokonyv késziilt, akkor a hivatalos jegyzokonyvet,

(d) a kozlekedési balesetre vonatkozo részletes renddrségi jegyzokonyvet,

(e) személyszallitd vallalat altal ki nem szolgéltatott vagy sériilt dtipoggydsz esetén: a Biztositott nevére szl
menetjegyet, a beszdllokartyat (1égipoggydsz-karok esetén), a személysz4llitd vallalat dltal a poggydsz 4tvételekor a
Biztositott nevére széléan kidllitott poggydsz-feladévevényt, a hidnyz6 vagy sériilt poggydszrdl a személyszallito cég
felé tett bejelentést (amely tartalmazza az eltlint vagy sériilt dolgok tételes felsoroldsit és azok értékét), a poggyasz-
hidnyrdl illetve sériilésrl a csomag-kiadds szokdsos helyén (pl. 1égipoggydsz-karok esetén az érkezési repiilGtéren)
rogzitett bejelentést, valamint a személyszallit6 vallalat éltal — az adott feladévevényen szerepld poggyasz eltlinéséért
vagy sériiléséért vallalt - felelosség elismerésére vonatkozé jegyzOkonyvet, melynek tartalmaznia kell a kdrosult
személy nevét, személyi adatait, azt, hogy a térités meghatdrozasa az eltlint dolgok értéke vagy tomege alapjan tortént,
és a személyszallito cég altal fizetett kartérités 0sszegét, illetve amennyiben a poggydsz eltlinéséért vagy sériiléséért a
személyszallité véllalat a felelosségét nem ismeri el és kértéritést nem vdllal, akkor az errdl sz616 {rasbeli nyilatkozatot,
valamint a személyszallit6 véllalat daltal a kar bekovetkezésének tényét és mértékét hitelt érdemlden
igazol6,dokumentumot.

(f) a vagyontdrgy ujkori beszerzésének iddpontjat és értékét igazolé — a Biztositott nevére sz6l6 — eredeti szamlat,
amennyiben az rendelkezésre 4ll,

(g) dtiokmanyok pétlasara vonatkozdan a felmeriilt koltségeket igazolo, a Biztositott nevére sz616, eredeti szamlat,

(h) ttiokméanyok pétlasaval kapcsolatos utazési koltségekre vonatkozdan az eredeti menetjegyet és szdmlét,

(1) elemi karra vonatkozdan a szakhatésdg (illetékességtdl fliggben pl. meteorolégiai intézet, renddrség, tlizoltdsag)
igazoldsit az elemi kar bekovetkezésérdl, valamint - amennyiben a kdr kemping teriiletén tortént - a kemping
tizemeltetdje 4ltal kidllitott, a kir idOpontjat, mértékét és jellegét, a kdrosult dolgok felsoroldsat, valamint a kérosult
személyeket pontosan leir6 jegyzOkonyvet,

(j) sériilt utipoggyaszra vonatkozd igény esetén a sériilt dolog eredeti beszerzésére vonatkozé szdmldt, a javitdsra
vonatkozd szamldt, amennyiben a sériilt dolog nem javithat6, az erre vonatkozé szakértdi jegyzOkonyvet, valamint
sériilt dioptrids szemiiveg esetén az Gjrapotlasra vonatkozd szamlat.

(25) E) Jogvédelmi segitségnyijtas és biztositas

— a Biztositott ellen inditott biintetd vagy szabdalysértési eljaras teljes dokumentacidjat.

5.3. A karbejelentés helye

A Biztosité irdasos és személyes karbejelentéseket fogadé iigyfélszolgalati irodajanak cime: 1132 Budapest, Vici ut
36-38., (E-mail: karrendezes@eub.hu, tel.: (1) 452-35-80, fax: (1) 452-33-12, aktudlis nyomtatvanyok letdlthetdok:
www.eub.hu ). Amennyiben jelen feltételek valamely szolgéltatas teljesitését el6zetes telefonos bejelentéshez kotik, a
bejelentést az EUB 24 éras Segitségnviijté szolgalata (a tovabbiakban: EUB Assistance) felé kell megtenni. Az
EUB-Assistance elérhetdsége: tel.: (36 1) 465-3666, fax: (36 1) 452 3920.

5.4. A Biztosito teljesitésének esedékessége

(1) A Biztosité a biztositdsi szerz6dés alapjan kotelezettséget véllal a 4.(4) bekezdésben taldlhaté Szolgéltatas-
tdblazatban meghatarozott szolgaltatdsok teljesitésére, amennyiben a biztositdsi szerz6désben definidlt teriileti hatdlyon
beliil, a kockdzatviselés id6tartama alatt biztositdsi esemény kovetkezik be és a jogalap fennall.

(2) A Biztosité a hozzd bejelentett szolgdltatdsi igényt az annak elbirdlisdhoz sziikséges valamennyi okmdny
beérkezését kovetd 15 munkanapon beliil teljesiti, kivéve, ha a kiilonos feltételek masként rendelkeznek.

(3) Abban az esetben, ha a Biztosité altal kért dokumentumokat felhivés ellenére sem, vagy 4jbdl hidnyosan nyujtjak be,
a Biztosito a szolgdltatasi igényt elutasithatja, illetleg azt a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan birdlja el.

(4) A Biztosité nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyeket valamely szolgaltatasanak késedelmes
teljesitésével okozott, amennyiben a késés a Biztosit6 illetve megbizottjai érdekkorén Kkiviil allé eseményekre
vezethet6 vissza (vis major jellegii események).

6. A Biztosito mentesiilése a szolgdltatds teljesitése alol

(1) A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alol, amennyiben bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt a
Szerzddo, illetve a Biztositott vagy kozeli hozzatartozéja (I1.1.1.(8) pont) jogellenesen, szandékosan vagy silyosan
gondatlanul okozta.
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(2) Mentesiil a Biztosité a biztositasi osszeg kifizetése al6l, amennyiben a Biztositott valamely karmegel6zési
és/vagy karenyhitési kotelezettségének nem tett eleget.

7. A kockdzatviselésbdl kizdrt események
(1) A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben vagy részben:
(a) kéros elmeallapot,
(b) ionizalé sugarzas,
(c) nuklearis energia,
(d) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs
vagy puccskisérlet, zendiilés, polgarhabori, forradalom, lazadas, tiintetés, felvonulas, sztrajk,
terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas, hatarvillongasok, felkelés,
(e) a Biztositott ongyilkossaga vagy ongyilkossagi Kkisérlete,
(f) szenvedélybetegségek, valamint gyégyszer-, alkohol-, drog elvonasaval vagy tiladagolasaval osszefiiggésbe
hozhat6 események.
(g) a Biztositottnak a biztositasi esemény bekovetkezése idején fennallo alkoholos allapota. Ha tortént
véralkohol vizsgalat, alkoholos allapotnak tekintendé a 0,8 %.-et meghalado mértékii véralkohol-
koncentracio,
(h) a Biztositott kabitoszer-, kabitéo hatasi anyag-, illetve gyogyszer-fogyasztasa, kivéve, ha azokat a
kezeldorvos eloirasara, az eléirasnak megfeleléen alkalmaztak,
(i) egy adott kozlekedési baleset bekovetkezésekor legalabb két, az adott orszagban a baleset idépontjaban
hatalyos kozlekedésrendészeti jogszabalynak a Biztositott altal torténé megszegése.
Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabo6l terrorcselekménynek mindsiil, kiilonésen az olyan erdszakos,
eroszakkal fenyegeté, az emberi életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastruktirara veszélyes
cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideologiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany
befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valé félelemkeltésre iranyul, illetve arra
alkalmas.
Amennyiben a biztositasi szerzédés teriileti hatalyan beliil elozmény nélkiil bekovetkezé terrorcselekmény a
Biztositott személynek baleseti sériilést okoz, a Biztosito vallalja az A) fejezet szolgaltatasai koziil kizardlag a
baleseti sériiléssel Osszefiiggésben sziikségessé valo egészségiigyi hazaszallitas Kkoltségeit, az adott eseménnyel
osszefiiggésben érintett Osszes Biztositott személyre vonatkozéan osszesen legfeljebb 30 milli6 Forint
Osszeghatarig.
(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba az alabbi tevékenységek végzése kozben bekovetkezé eseményekre,
valamint azokra az eseményekre, melyek oka egészben vagy részben az alabbi tevékenységek folytatasa:
(a) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezé gépjarmii vezetése, vagy olyan gépjarmii vezetése, amelyhez
sziikséges érvényes vezetoi engedéllyel a Biztositott nem rendelkezett,
(b) barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely sportagban a Biztositott hivatasos vagy
versenyzo sportolonak mindsiil,
(c) fizikai munkavégzés
(d) a kovetkezo - jelen biztositasi feltételek vonatkozasaban veszélyes sportnak mindésiilo — tevékenységek
gyakorlasa: auté-motorsport, buvarkodas légzokésziilékkel vagy légzokésziilék nélkiil, sziklamaszas,
hegymaszas, mesterséges fal-maszas, barmilyen jellegii expedicids tevékenység, barlangaszat, vadaszat, vadvizi
evezés és rafting, horafting, tengeri kajak, hydrospeed, motorcsonakkal vontatott ’banan”, motorcsénakkal
vontatott ,,air-chair” és gumitomlé, jetski, vizisi, wakeboard, kitesurf, surf, windsurf, vitorlazas, mountain-
bike, down-hill kerékparozas, mountain-board, trial- vagy BMX kerékpar hasznalata, palyan Kiviili sielés vagy
snowboardozas, quad (harom- vagy négykerekii motor) hasznalata, bundgee jumping, canyoning, barmilyen
jellegii ejto- és sikloernyé hasznalata, base-jumping, paplanernyé6zés, motoros szan hasznalata, kiizdésportok,
motor nélkiili légijarmiivel torténé utazas (személyzet vagy utas mindségben egyarant), motoros légijarmiivel
torténé utazas (személyzet vagy utas minéségben egyarant) kivéve a személyszallitasra vonatkozoéan az eldirt
hatosagi engedéllyel iizemel6 menetrendszerinti légijaratokon utasként torténé utazas, és menetrendben
szereplo charter légijaraton torténé utazas,
(e) barmely fegyver hasznalata
(3) Jelen feltételek alkalmazasaban hegymaszisnak mindsiil a hegyvidéken torténé tirazas, amennyiben annak
soran a Biztositott a kijelolt turistaitrol letér vagy az atviszonyok specialis felszerelés hasznalatat indokoljak (pl.
kotélbiztositas, hagovas, jégcsakany stb.). Hegymaszasnak mindsiil tovabba a ‘“Klettersteig” (“via Ferrata”)
tipusu utvonalakon, valamint a 3.500 méter tengerszint feletti magassag folott torténé tarazas.
(4) Jelen feltételek szempontjabol auté-motorsportnak mindgsiil:
(a) barmely gépi erovel hajtott kozlekedési eszkoz (pl. motor vagy gépjarmii) koziaton Kkiviil, vagy versenypalyan
torténé hasznalata,
(b) barmely auté- vagy motorversenyen torténé részvétel, vagy az arra torténé felkésziilés, edzés,
(c) koziti forgalomban nem engedélyezett barmely jarmii hasznalata,
(d) cross- vagy trialmotor hasznalata,
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(e) barmely szervezett motoros- vagy autés kalandtiran vagy tidraversenyen torténdé részvétel (autds
kalandtdranak minésiil minden olyan nyilvanosan meghirdetett motoros- vagy autés tdra, amelynek célja a
szervezok altal meghatarozott foldrajzi pont(ok) elérése).

(5) A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki tovabba:

(a) kovetkezményi karokra

(b) nem vagyoni karokra,

(c) azokra az eseményekre, amelyek azzal osszefiiggésben kovetkeztek be, hogy sporttevékenység folytatasa soran
a Biztositott a sziikséges védofelszereléseket nem hasznalta vagy az adott sportagra vonatkozéan altalanosan
elfogadott szabalyokat nem tartotta be,

(d) azokra az eseményekre, amelyek azzal Gsszefiiggésben kovetkeztek be, hogy a Biztositott nem tartotta be az
altala végzett tevékenységre vonatkozo — a tevékenység végzésének helye szerint illetékes - hatésag vagy az adott
létesitmény iizemeltetéjének eloirasait, valamint munkavégzés esetén az adott munkakorre vonatkozé szakmai
szabalyokat és baleset-megel6zési eléirasokat.

(6) A biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a karmegel6zést szolgalo intézkedések koltségeinek
megtéritésére. A biztosité nem vallal szolgaltatast olyan megbetegedésekkel Osszefiiggésben, amelyek
vonatkozasaban a Biztositott az Orszagos Epidemiolégiai Kozpont (www.oek.hu) ajanlasa szerinti megel6z6
intézkedéseknek (pl. véddoltas, gyégyszer) nem tett eleget.

(7) A Biztosité nem vallalja a kockazatot abban az esetben sem, ha a Biztositott a biztositasi szerziodés
létrejottekor (megkotésekor) nem tartézkodott Magyarorszag teriiletén, kivéve ha a biztositas megkotéséhez a
Biztosito - a fenti koriilmény ismeretében - el6zetesen irasban hozzajarult.

(8) A Biztositdo kockazatviselése nem terjed ki tovabba a Kkiilonos feltételekben leirt szolgaltatas-tipusok
vonatkozasaban az alabb meghatarozott kovetkezé esetekre:

(8)/1. A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas és B) Tovabbi utazasi segitségnyijtas, és C) Gépjarmii-
segitségnytjtas alapszolgaltatasok

(1) A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre, balesetekre:

(a) amelyek oka egészben vagy részben a biztositas kezdete, illetve a Kkiilfoldi utazas megkezdése elott fennallé
egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),

(b) melyekkel a Biztositott a kockazatviselés vagy a kiilfoldre torténé kiutazas kezdetét megel6zo egy éven beliil
orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szempontbdl sziikséges lett volna.

(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba:

(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,

(b) kontrollvizsgalatra, utékezelésre,

(c) kozeli hozzatartozé altal nyujtott kezelésre, apolasra,

(d) fizioterapias kezelésre, akupunktirara, természetgyogyasz altal nydjtott kezelésre, gyégytornara,

(e) védooltasra, rutin, illetve sziirévizsgalatokra,

(f) szexualis tton terjedo betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre (pl. AIDS), illetve ezzel 6sszefiiggd
betegségekre,

(g) kontaktlencsével, szemiiveggel kapcsolatos koltségekre,

(h) terhesgondozasra, terhességi rutinvizsgalatokra,

(i) csecsemdgondozasra, gyermekgondozasra,

(j) definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra (baleset Kkivételével), fogszabalyozasra,
paradontologiai kezelésekre, fogko-eltavolitasra, fogpotlasra, fogkoronara (kivéve eltort korona ideiglenes
javitasa), protézis és hid készitésére illetve javitasara,

(k) a Magyarorszag teriiletére tortént hazaérkezés idépontja utan felmeriilt koltségekre.

(8)/2. D) Poggyaszbiztositas

Nem tériti meg a Biztosito:

(a) az 1tipoggyasz vagy atiokmanyok elvesztése, elhagyasa, elejtése, vagy orizetleniil hagyasa miatt bekovetkezo
karokat,

(b) annak az utipoggyasznak az értékét, amelyet nem a gépjarmi csomagterébél (D)1.1.(7) szerint)
tulajdonitottak el, vagy ha az eriészakos behatolas egyértelmiien nem dokumentalt,

(c) az utipoggyaszban keletkezett kart, ha azt helyi id6 szerint este 20 és reggel 8 éra kozott a gépjarmii
csomagterében (D)1.1.(7) szerint) hagyott vagyontargyak eltulajdonitasaval okoztak,

(d) satorozas kozben bekovetkezo lopas vagy rablas miatti kart, ha a satorozas nem az erre hatésagilag kijelolt
helyen torténik,

(e) adathordozok karai esetén az adatvesztés karait,

(f) az utipoggyasz vagy utiokmany vizbe esése illetve atnedvesedése miatt bekovetkezé karokat (fiiggetleniil a
vizbeesés, vagy atnedvesedés koriilményeitol),

(g) a hatosag altal torténé lefoglalas, elkobzas, vagy a vagyontargyak megsemmisitésének karait,

(h) a vagyontargyak szallitasaval, karosodasaval osszefiiggé kovetkezményi karokat és kozvetett veszteségeket,

(i) a vagyontargyak sajatos természetébol ered6 karokat,

(j) a vagyontargyak konstrukcios, gyartasi, anyag- és hasonlé rejtett hibaira visszavezetheté karokat,

EUB2013-03GC 10/23 Utasbiztositasi Feltételek




(k) vizum pétlasanak koltségeit,
(1) valamely jarmii vagy tartozékainak meghibasodasabdl eredé karokat,
(m) a jarmivon valamely kiilsé rogzité szerkezet alkalmazasaval (pl. kerékpar-tartd, tetécsomagtarté stb.)
szallitott dolgokban bekovetkezo karokat, és tetécsomagtarté doboz kinyilasabdl vagy sériilésébdl adédo karokat,
kivéve a kozlekedési baleset soran bekovetkezé poggyasz-sériilést vagy -megsemmisiilést, amennyiben a szallitas
a hatalyos kozlekedésrendészeti szabalyoknak megfeleléen tortént, valamint a lezart tetécsomagtarté doboz
feltorésével (zarszerkezet erdszakos megrongalasaval torténo felnyitas) okozott lopaskarokat,
(m) a sziikséges csomagolas hianyabdl, vagy hianyossagabél, valamint - amennyiben azt maga a
Szerzdédo6/Biztositott vagy hozzatartozdéja végezte - a szallitott dolgok helytelen berakodasbol vagy elhelyezésébdl
ado6dé karokat,
(o) lakoautéban vagy lakokocsiban tarolt poggyaszra vonatkozé karokat, kivéve ha a kar akkor kovetkezett be,
amikor a lakokocsit vagy a lakéautét a helyi hatosag altal engedélyezett, 6rzott kempingben igazoltan szallas
céljara hasznaltak.
(8)/3. E) Jogvédelmi segitségnyijtas és biztositas
(a) a Biztosito kockazatviselése nem terjed ki a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetésre, birsagra vagy a
Biztositottat terhel6 egyéb koltségekre, kiadasokra.
(b) a Biztosité nem nyiijt szolgaltatast, illetve az el6zetes hozzajarulas megadasat megtagadhatja, ha:
- a Biztositott ellen gépjarmii hasznalojaként elkovetett szabalysértés vagy gondatlan biincselekmény miatt
indult eljaras, és az adott gépjarmi az elkovetés idopontjaban nem rendelkezett érvényes
felel6sségbiztositassal,
- a Biztositott a tulajdonos engedélye vagy jogositvany illetve érvényes forgalmi engedély nélkiil vezette a
gépjarmiivet és a kozlekedési baleset bekovetkezett,
- a Biztositott ellen szandékosan elkovetett biincselekmény, cserbenhagyas, segitségnyiijtas elmulasztasanak
alapos gyanija miatt indul az eljaras,
- a Biztositott korabban kotott jogvédelmi biztositasa a jelen feltételben meghatarozott biztositasi eseményre
kiterjed.

8. Eljdrds véleménykiilonbség esetén

Amennyiben a szolgaltatasi igény elGterjesztdje a Biztosité altal megéllapitott szolgéltatds mértékét nem fogadja el,
kérheti a szolgéltatisi Osszeg feliilbiralasat. Az erre vonatkozé igényét a szolgdltatdsi igény elbterjesztdje koteles a
Biztositotol kapott szolgdltatdsi Osszeg vagy a szolgdltatdsi igény elutasitasardl tdjékoztatd levél kézhezvételétdl
szamitott 60 napon belill irasban benytjtani a Biztosito felé.

9. A panaszok bejelentése, panaszforum

(1) A szerz6déssel kapcsolatban felmeriilt panaszokat sz6ban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy
mas altal 4tadott irat dtjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben), a Biztositonal lehet bejelenteni.

Az tigyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vici 1t 36-38.

(2) A Biztosité koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgdlni, és vizsgalata eredményérdl a panaszosnak - a levél
Biztositéhoz val6 beérkezését kovetd - 30 napon beliil irdsban tdjékoztatast adni.

(3) Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd és az iigyfél kozotti telefonos kommunikaciét a Biztositd
hangfelvétellel rogziti, s a hangfelvételt egy évig megdrzi. Az ligyfél a hangfelvételt kérése esetén visszahallgathatja,
tovabba kérés esetén téritésmentesen rendelkezésre bocsdtja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzdkonyvet.

(4) A Biztosité a szébeli panaszt - az (5) bekezdésben meghatarozott eltéréssel - azonnal megvizsgalja, és sziikség
szerint orvosolja. Ha az ligyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztosité a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy mdsolati példanyét a személyesen kozolt szébeli panasz esetén az
tigyfélnek atadja, telefonon kozolt szébeli panasz esetén az iigyfélnek a (2) bekezdés szerint megkiildi.

(5) Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Biztosité a panaszrdl jegyzdkonyvet vesz fel, és annak egy
madsolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az iigyfélnek dtadja, telefonon kozolt szébeli panasz
esetén az ligyfélnek a (2) bekezdés szerint megkiildi.

(6) A Biztosité a panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg.

(7) A Biztosité feliigyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (cfim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.).
(8) A jogvitdk birésagon kiviili elrendezésére a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete mellett miikodd
Pénziigyi Békéltetd Testiilet (levelezési cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) rendelkezik hataskorrel.

10. Eléviilési ido

A szerz8dés alapjan érvényesithetd igények eléviilési ideje a biztositdsi esemény bekovetkeztének napjatdl szamitott 2
év. Amennyiben a biztositasi esemény bejelentése ezen idStartamon beliil megtortént, akkor az eléviilési id6 a Biztositd
és a Szerzddo, vagy a Biztositott vagy egyéb jogosult kozott tett utolsd jognyilatkozat 4tvételi idépontjat (1asd 11.1.
bekezdés) kovetd 2 év.
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11. Egyéb rendelkezések

11.1. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) hatalyossaganak feltételei

(1) A Biztosité a hozza eljuttatott ajanlatokat, jognyilatkozatokat, bejelentéseket csak akkor koteles hatdlyosnak
tekinteni, ha azokat irasban juttattdk el hozza. A Biztosité nyilatkozatait szintén {rdsban juttatja el a szerzddésben
érdekelt személyeknek.

(2) Amennyiben a Biztosito a jognyilatkozatot a Szerz6donek, a Biztositottnak vagy egyéb jogosultnak az éltala ismert
utolsé cimére ajanlott levélben kiildi, az abban az id6pontban tekintendé megérkezettnek, amikor azt a cimzés helyén
atvették. Amennyiben a Biztosité altal kiildott jognyilatkozatot a cimzett nem veszi at, akkor a levél Biztosit6 altal
tortént postara addsanak idépontjat kovetd 8. nap tekintendd az 4tvétel iddpontjanak.

11.2. Ertelmezé rendelkezések

11.2.1. A baleset és a kozlekedési baleset fogalma

(1) Jelen altalanos feltételek szempontjabdl a baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiils6 fizikai és/vagy kémiai
behatds, amely a Biztositottat akaratatdl fiiggetleniil a kockdzatviselés tartama alatt éri és a biztositds tartama alatt
szakorvosilag igazolt olyan anatémiai kdrosodést okoz, amely akut médon célirdnyos gy6gyitd beavatkozést indokol.
(2) A kiilonos feltételek D) fejezetében szerepld kockdzatok és szolgaltatdsok vonatkozdsdban nem mindsiil balesetnek:
(a) a gyermekbénulds és a kullancscsipés kovetkeztében kialakul6 agyburok-, és/vagy agyveldgyulladas,
(b) a veszettség,
(c) a tetanuszfertdzés,
(d) az ember vagy dllat vagy egyéb €l6lény altal terjesztett barmely fert6zés még abban az esetben sem, ha
balesetszerti fizikdlis ok valtja ki,
(e) a fagyas, a napsziras, a megemelés, és a hdguta,
(f) a foglalkozasi betegség (artalom),
(g) anatomiai képlet igazolt friss sériilésével nem jard, akut nyilt miitéti beavatkozast nem igényld ugynevezett
randulasos balesetek,
(h) porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések,
(1) ahol a friss baleseti eseménnyel kozvetlen okozati Osszefliggésben anatomiai elvéltozds a rendelkezésre 4llo
orvosi iratok alapjan nem allapithat6 meg.
(3) Jelen dltalanos feltételek alkalmazdsiban kozlekedési balesetnek mindsiill a Biztositottat ért, renddrségi
jegyz6konyvvel dokumentalt baleset abban az esetben, ha a Biztositott gyalogosként, jarmi vezetdjeként, vagy
utasaként szenved balesetet.
(4) Jelen altalanos feltételek alkalmazdsdban nem mindsiil kézlekedési balesetnek:
(a) a gyalogost ér6 olyan baleset, amelynek bekovetkeztében semmilyen mozgd jarmii nem hatott kozre,
(b) a jarmu utasat ért olyan baleset, amely nem a jarml, vagy mds jarmi haladdsdval, illetve megélldsaval
osszefiiggésben kovetkezett be.

11.2.2. Az orvos, orvosi ellatas és a korhaz fogalma

(1) Jelen éltaldnos feltételek szempontjabdl orvesnak mindsiil az adott gydgykezelés jellegéhez sziikséges szaktudast
igazol6 humén orvosi diplomdval rendelkezé és az ellatas helyének hatdsdgi eldirdsai szerint orvosnak mindsiild
személy, aki az adott tipusu egészségiigyi ellatds végzéséhez a sziikséges — az ellatds helyén illetékes hatdsag és/vagy
szakmai feliigyelet 4ltal kiéllitott — hatésdgi engedélyekkel rendelkezik és az ellatds helyén az orvosokra vonatkozd
orszdagos nyilvantartdsban szerepel. A Biztositott vagy a Kedvezményezett - vagy azon személy, akinek az egészségi
allapotaval Osszefiiggésben kovetkezik be a biztositdsi esemény — hozzétartozdja, vagy vele kozos haztartdsban €16
személy a biztositdsi feltételek szempontjadbdl nem mindsiil orvosnak, abban az esetben sem, ha az eldbbi feltételeknek
megfelel.

(2) Orvosi ellatasnak mindsiil az orvos (lasd 11.2.2.(1)) altal végzett egészségiigyi ellatas.

(3) Jelen altalanos feltételek szempontjabdl kérhaznak mindsiil az egészségiigyi ellatds orszagaban illetékes hatdsig és
szakmai feliigyelet éltal elismert, engedélyezett fekvobeteg ellatdst nyudjté intézmény, amely dllandé orvosi irdnyitas,
feliigyelet alatt 4ll. Jelen biztositds szempontjabdl nem mindsiilnek kérhdznak - még abban az esetben sem, ha azokban
kérhazi fekvobeteg ellatast végeznek - a szanatériumok, rehabiliticids intézetek, gydgyfiirdok, gyogyiidiildk, alkohol-
és kabitdszer-elvoné intézmények, illetve kérhazak fenti jellegli szolgaltatast nytjto osztdlyai, feltéve, hogy a Biztositott
az osztély jellegének megfeleld szolgéltatdsban részesiilt.

11.2.3. A Biztositott sporttevékenységének mindsitése

(1) Hivatasos sportolé az a Biztositott, aki sportszervezettel 1étesitett munkaviszony vagy munkavégzésre iranyuld
egyéb jogviszony, tovdbbad egyéni villalkozds keretében jovedelemszerzési céllal sporttevékenységet folytat, és
rendelkezik a sportdgi szakszovetség, illetfleg a sportszovetség feltételei szerint megszerzett hivatdsos sportoldi
engedéllyel.
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(2) Jelen altalanos feltételek szempontjabol versenyzé sportolé az a Biztositott (tovabbiakban: versenyz6 sportold), aki
sporttevékenységet nem hivatdsos sportoloként végez feltéve, hogy versenyen (pl. bajnoksidgon, meccsen) is indul,
fliggetleniil a verseny jellegétdl.

(3) Jelen édltalanos feltételek szempontjabél hobbi sportolé az a Biztositott, aki sporttevékenységét nem hivatdsos
sportoldként és nem versenyzd sportoldként végzi.

11.2.4. Kiilfoldi utazas

Jelen feltételek értelmezésében kiilfoldi utazdsnak tekintjiik azt az utazdst, amely Magyarorszag teriiletérdl indul,
célallomdsa egyértelmtien valamely kiilfoldi orszag(ok) teriilete, és az adott kiilfoldi orszag(ok)bol Magyarorszag
teriiletére torténd hazautazassal fejezddik be.

11.2.5. Sorozatkar

A sorozatkdrok egy biztositdsi eseménynek mindsiilnek. Jelen szerz6dés alkalmazdsa szempontjdbdl sorozatkér az, ha
egyazon kdrokozo6i magatartdsbol tobb kartéritési kotelezettség szdrmazik és az ok (biztositdsi esemény) és az okozatok
kozotti Osszefiiggés fennall.

II. Kiilonos Feltételek
A) Egészségiigyi segitségnyijtas és biztositas

1. Biztositdsi esemény

(1) A Biztositottnak a biztositds tartama alatt kiilfoldon bekovetkezd olyan megbetegedése vagy balesete, amely miatt a
Biztositott orvosilag indokoltan kiilfoldon siirgdsségi ellatasban részesiil (1. Altalénos Feltételek 1.1.(9) szerint), tovdbba
a Biztositott ezzel 6sszefliggésben kiilfoldon bekdvetkezd haldla.

(2) A biztositasi esemény idOpontja a baleset bekovetkezésének idSpontja, megbetegedés esetén a tiinetek
jelentkezésének idOpontja, vagy az egészségkarosodas észlelésének idépontja.

2. Az egészségiigyi segitségnyiijtds és biztositds szolgdltatdsai

2.1. Orvosi koltségek téritése
(1) A Biztosité megtériti a siirgdsségi ellatas (1asd 1.1.1.(9) bekezdés) keretein beliil az aldbbi egészségiigyi ellatasok
soran kiilfoldon felmeriilt, szdmldval igazolt koltségeket a (2)-(9) bekezdésben foglaltak figyelembevételével, dsszesen
legfeljebb az 4ltaldnos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhaté Szolgéltatis-tdblazatban megadott dsszeghatérig:
(a) orvosi vizsgdlat, orvosi gyogykezelés,
(b) névre sz616 orvosi rendelvényre tortént - €s eredeti szamldval igazolt - gydgyszervasarlas,
(c) orvoshoz vagy kérhazba torténd - mentdszolgalat dltal végzett — betegszallitds (beleértve az indokolt hegyi, vizi
illetve helikopteres mentés koltségeit is),
(d) korhazi gyoégykezelés ( fekvdbeteg-elldtas ), melyre vonatkozéan a Biztositd a biztositdsi idOszak tartama alatt
tortént biztositdsi események vonatkozdsdban Osszesen legfeljebb 30 napra vonatkozdan véllal szolgdltatast,
fiiggetleniil a biztositdsi események szamatol. Amennyiben egy kiilfoldi utazas idotartamira a Biztositoval tobb
biztositasi szerzodés jott 1étre, akkor a fenti korlatozas a kiilfoldi utazas idotartamara egyiittesen érvényes, fiiggetleniil a
biztositasi szerz8dések és biztositdsi események szdmatdl, feltéve, hogy jelen korldtozds az érintett szerzddéseknek is
része.
(e) laborvizsgalatok,
(f) intenziv ellatas,
(g) az altalanos orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan miitét,
(h) mankok, térd- és konyokrogzitd, kompresszids harisnya orvosi rendelvényre torténd vasarlasa,
(1) siirgdsségi terhességi vagy sziilészeti elldtds legfeljebb terhesség 24. hetének végéig,
(j) stirg6sségi fogdszati elldtds és nem baleseti eredetli szdjsebészeti elldtds koltségeit (kdzvetlen fajdalomcsokkentd
kezelés, beleértve az orvos dltal rendelt gydgyszerek koltségét is) Osszesen legfeljebb a Szolgaltatds-tdblazatban
megadott Osszeghatarig, ezen belill foganként legfeljebb € 150 Osszeghatarig (foggyokérkezelés koltségét kizardlag
abban az esetben, ha az egy ideiglenes tomés elkészitéséhez sziikséges),
(k) baleseti eredetli szdjsebészeti ellatas,
(1) koérhazi napi térités teljesitését a Biztosité a kiilfoldon tortént korhdzi fekvobeteg-ellatds azon iddszakdra
vonatkozdéan véllalja, amelyre vonatkozdan a Kedvezményezett irdsban lemond a kérhdzi fekvdbeteg elldtds koltségeire
(pl. kérhazi elhelyezés, kérhazban tortént orvosi ellatds, mitét koltségei) vonatkozd szolgaltatdsi igényérdl az alabbiak
szerint:

1) a kérhézi koltségekre vonatkozéan a Biztositéval szemben szolgdltatdsi igénnyel egyéltaldn nem kivan élni (mert

pl. azokat masik biztositdsa alapjan veszi igénybe), vagy
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2) az érvényes EEK bemutatdsa mellett fizetendd Onrészesedés Osszegét meghaladdan a Biztositdval szemben a
kérhazi koltségekre vonatkozdéan mds igénnyel nem kivan élni (mert az ezt meghaladd koltségeket szamdra az
érvényes EEK (EHIC) kértydja fedezi).
A Szolgaltatasi 0sszeg megallapitdsa:
(D/1) esetben: a Szolgéltatis-tdblazatban megdllapitott napi téritési Osszeget meg kell szorozni azon napok
szdmdaval, amikor a Biztositott kérhazi fekvObeteg ellatdsban részesiilt, és amelyekre vonatkozéan a Biztositoval
szembeni szolgéltatdsi igényérdl fentiek szerint lemondott,
(D/2) esetben: a Szolgaltatds-tdblazatban megallapitott napi téritési 6sszeg 80 %-at meg kell szorozni azon napok
szdmdaval, amikor a Biztositott kérhazi fekvobeteg ellatdsban részesiilt, és amelyekre vonatkozéan a Biztositoval
szembeni szolgéltatdsi igényérdl fentiek szerint lemondott
(Fekvobeteg gydgykezelésben részesiil az a személy, aki az éjszakdt is a kérhdzban tolti.)
A Biztosité a szolgaltatast a biztositasi id6szakon beliil sszesen legfeljebb 30 napra vonatkozdan nyujtja. A Biztositd
altal az adott kérhdzi elldtdsra vonatkozdan vdllalt kérhdzi ellatdsi koltségek (pl. az EEK-onrészesedésként fizetendd
0sszeg) és a koérhdzi napi térités egyiittesen nem haladhatja meg a kérhdzi elldtds koltségének teljes Osszegét (amely
EEK nélkiil terhelné a kedvezményezettet), valamint — egyiittesen a II. A)2.1. rész alapjan vallalt egyéb
szolgéaltatdsokkal — az adott termék vonatkozdsaban orvosi koltségekre meghatdrozott maximalis biztositasi dsszeget.
A Biztosit6 a korhazi napi térités kifizetését legkorabban azt kdvetden vdllalja, hogy a Kedvezményezett fentiek szerinti
eredeti {rdsbeli nyilatkozata hozzd beérkezett, valamint a téritési O0sszeg megdllapitdsdhoz minden egyéb sziikséges
informdci6 rendelkezésre all (pl. (1)/2 esetben az ellaté egyértelml nyilatkozata az onrész és a teljes koltség értékére
vonatkozodan).
(2) A Biztosité csak abban az esetben vallalja a — biztositasi eseményenként — 150 EUR-t meghalado Osszegii
szolgaltatasok teljesitését, amennyiben a biztositdsi esemény bekovetkezését a leheté legrovidebb idén beliil (de
legfeljebb 12 éran beliil) az EUB-Assistance-nal telefonon bejelentik, a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz sziikséges
dokumentumokat (pl. diagndzis, a tervezett egészségiigyi ellatds jellege és az ellatds varhaté koltsége) az EUB-
Assistance-hoz eljuttatjdk (pl. faxon keresztiil), és az EUB-Assistance a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi, a
szolgaltato altal meghatarozott szolgaltatasi dijat el6zetesen jovahagyja, arra irasban fizetési garanciat vallal.
(3) A Biztosité altal torténd engedélyezés valamint az eldzetes jovdhagyds megadédsdnak feltétele, hogy a Biztositott az
(5) és (6) pontban leirt feltételeknek megfeleld szolgéltatast vegye igénybe.
(4) Amennyiben az EUB-Assistance el6zetes értesitése a fentiek szerint nem torténik meg, és az EUB-Assistance a
szolgaltatasok igénybevételét elézetesen nem engedélyezi, vagy nem az adott szolgaltatonal engedélyezi, a
Biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy a felmeriilt koltségek megtéritését legfeljebb 150 EUR osszeghatarig
vallalja (igazolt szakorvosi iratok és szamlak alapjamn), kivéve abban az esetben, amennyiben a Biztositott
beszéllitasa az ellaté egészségiigyi intézménybe kozvetlen életveszély elharitasa érdekében tortént, a helyi dltaldnosan
hasznélt egészségiigyi segélyhivo telefonszdmon torténd bejelentés alapjdn kozpontilag kirendelt mentdszolgdlat 4ltal, a
szokdsos helyi eljardsrend szerint a mentdszolgdlat altal kivalasztott egészségiigyi intézménybe. Utdbbi esetben a
Biztosité azoknak a szolgaltatisoknak a megtéritését nem vallalja, amelyeket a Biztositott az életveszélyes allapot
megsziinése utdn az EUB-Assistance eldzetes jovdhagyésa nélkiil vesz igénybe.
(5) A Biztosité kizardlag az ellatds helye szerinti orszdgban illetékes hatosdg és szakmai feliigyelet 4ltal elismert, a
végzett tevékenység nyujtasira vonatkozdan az eldirt hatésagi és szakmai engedélyekkel rendelkezd szolgaltat6(k) ltal
nyujtott elldtdsok koltségeit (valamint az ilyen szolgéltatok dltal rendelt gydgyszer illetve gydgydszati segédeszkoz
koltségeit) tériti meg.
(6) A Biztosité az indokolt és a szolgéltatds igénybevételének helyén szokdsos - orvosvalasztds nélkiili - altaldnos ellatas
koltségeit tériti, a szolgiltatds igénybevételének helyén érvényes atlagos egészségiigyi szolgéltatdi dijszabdsok
figyelembevételével.
(7) A Biztositénak jogdban 4ll a mir megkezdett egészségiigyi elldtds folytatdsdt a Biztosité dltal megjelolt mdsik
intézményben megszervezni, amennyiben a Biztositott egészségiigyi dllapotit ez nem veszélyezteti.
(8) A Biztosité fenntartja magédnak a jogot, hogy a kiilfoldi orvosi kezelés koltségeit csak addig az id6pontig véllalja,
amig a Biztositott egészségligyi dllapota lehetdvé teszi a Magyarorszag teriiletére torténd széllitdsat vagy hazautazasat.
(9) A Biztosité nem véllalja azoknak a tobbletkoltségeknek a megtéritését, amelyek annak kévetkeztében meriiltek fel,
hogy - bar orvosilag megengedett lett volna - a Biztositott dontése vagy egyiittmiikodésének hidnya miatt a Biztositd
nem tudta a Biztositottat tovabbi gydgvkezelés céljabol Magvarorszag teriiletére hazaszallitani, illetve a Biztositott nem
volt hajland6 a gyogykezelés folytatdsa érdekében Magyarorszag teriiletére hazautazni, tovdbb4 abban az esetben, ha a
Biztositott nem volt hajlandé az (5) pontban leirtak szerint egylittmiikodni a Biztositéval.

2.2. Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkoltségek téritése

(1) A Biztosité az aldbbi esetekben vdllalja a Biztositott Magyarorszag teriiletére torténd hazaszallitisdnak vagy
hazautazdsanak, és az emiatt felmeriild kozlekedési és orvosi (orvosilag indokolt kisérdszemélyzet koltsége)
tobbletkOltségek megtéritését:

(a) amennyiben a Biztositott kiilfoldon folyamatosan siirgdsségi ellatas alatt all, de allapota alapjan orvosilag (az orvos
ifrasos nyilatkozata alapjan) megengedett a Magyarorszag teriiletére torténd szallitdsa, és a Biztositd a siirgdsségi orvosi
ellatas tovabbi kiilfoldi folytatdsa helyett a beteg vagy sériilt Biztositott hazaszéllitdsa mellett dont,
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(b) amennyiben a Biztositott — bdr siirgdsségi elldtdsa mar befejezddott — a biztositdsi esemény kovetkeztében a
kezel6orvos dllasfoglaldsa szerint nem képes az eredetileg tervezett hazautazdsi médot igénybe venni, és dllapota
alapjdn orvosilag megengedett a Magyarorszag teriiletére torténo széllitdsa illetve hazautazdsa. A Biztosité nem koteles
a szolgaltatast a biztositds tartamdnak utols6 napja elott nytjtani.

(2) A hazaszillitds vagy hazautazds id6pontjat és moddjat a Biztositd a kezelést végzd orvossal, egészségiigyi
intézménnyel tortént eldzetes egyeztetést kovetden hatirozza meg.

(3) Magyarorszdg teriiletén a hazaszallitds a tovabbi egészségiigyi ellatast végzd intézménybe vagy a Biztositott
lakhelyére torténik. Amennyiben a biztositott a tovabbi egészségiigyi elldtast végzd intézmény tekintetében specidlis
igénnyel él (pl. mert nem a hatalyos jogszabdlyok illetve a szokdsos orvosi gyakorlat alapjan kivalasztott kérhdzba
szeretne Kkeriilni), akkor koteles a szdllitds megkezdése eldtt egyeztetni a biztosité segitségnyujté szolgélatdval és
eljuttatni az adott intézmény 4ltal kidllitott befogadd nyilatkozatot.

(4) Magyarorszag teriiletére torténd szallitds vagy hazautazds utdn felmeriilt koltségek megtéritését a Biztositd nem
véllalja.

(5) A Biztosité nem koteles a szolgaltatdst nyujtani, amennyiben a Biztositott hazautazdsa az eredetileg tervezett médon
nem a biztositds tartama alatt tortént volna, és a Biztositott hazautazdsa emiatt nem megoldott.

(6) Amennyiben orvosi vagy 4poldi kiséret nem indokolt, de a Biztositott 14 év alatti, a fentiek szerinti hazaszallitdshoz
sziikség esetén a Biztosito felndtt kisérot biztosit.

(7) A Biztosito nem vallalja a hazaszallitas koltségeinek megtéritését, amennyiben a hazaszallitas nem az EUB-
Assistance szervezésében tortént.

(8) A Biztosito nem koteles a szolgaltatast nyijtani, amennyiben a baleset vagy betegség bejelentése az EUB-
Assistance felé a leheté legrovidebb idén beliil (de legfeljebb a bekiévetkezéstol szamitott 12 6ran beliil) nem
tortént meg

2.3. Egészségiigyi segitségnyiijtasi szolgaltatasok

(1) Az eldzetes telefonértesitést kovetden a Biztositd a Biztositott kérése alapjan mindent megtesz annak érdekében,
hogy a Biztositott tartézkodasi helyére a lehetd legrovidebb id6n beliil orvost kiildjon vagy az éltala kdzolt cimen
orvoshoz irdnyitsa a Biztositottat, megszervezze a Biztositott tovédbbi siirgdsségi egészségiigyi ellatasat, és —
amennyiben ezt a szolgaltato lehetdvé teszi - a felmeriild koltségeket kozvetleniil a szolgélaté felé egyenlitse ki.

A Biztosité az egészségiigyi ellatas megszervezését csak a helyi adottsagok fiiggvényében tudja vallalni, és nem
vallal felelésséget a helyi adottsagokbdl, ellatasi szinvonalbél adédé szolgaltatasi hianyossagokért, illetve
késedelmes teljesitésért.

A Biztosité fogorvosi ellatasra vonatkozdan egészségiigyi ellatds-szervezést és az ellaté felé torténd kozvetlen
koltségtéritést nem véllal.

(2) A Biztosité a siirgdsségi ellatds idotartama alatt folyamatos kapcsolatot tart az ellatd orvossal, egészségiigyi
intézménnyel.

(3) A Biztosité villalja, hogy az egészségiigyi ellatds tartama alatt napi rendszerességgel telefonon tijékoztat egy a
Biztositott dltal megjelolt személyt a Biztositott dllapotardl.

2.4. Baleset vagy betegség miatt felmeriilé egyéb koltségek megtéritése
A Biztosité megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében kiilfoldon felmeriilt aldbbi, szdmldval igazolt koltségeket az
alabbiak szerint 6sszesen legfeljebb 50.000 Ft 6sszeghatarig:
(a) az orvoshoz vagy kérhdzba utazds koltségeit, amennyiben az személyautdval, tomegkozlekedési eszkozzel vagy —
indokolt esetben — taxival torténik, a Biztositott és egy kisérd személy részére,
(b) a biztositasi esemény miatt felmeriilt telefon- vagy faxkoltségeket — legfeljebb az aldbbi dsszeghatirokig:

- Eurépén beliil bekovetkezett biztositdsi esemény esetén: 10.000 Ft,

- Eurépan kiviil bekovetkezett biztositdsi esemény esetén:  15.000 Ft.

2.5. Holttest hazaszallitisanak megszervezése, a felmeriilt koltségek téritése

(1) A Biztositott — biztositasi eseménnyel dsszefiiggésben - kiilf6ldon bekovetkezd haléla esetén a Biztosito intézkedik a
holttest Magyarorszag teriiletére torténd hazaszallitasardl, és ennek koltségeit kifizeti.

(2) A Biztosité nem vallalja a holttest-hazaszallitas koltségeinek megtéritését, amennyiben a holttest-hazaszallitas
nem az EUB-Assistance szervezésében tortént.

(3) A Biztosité nem koteles a szolgaltatast nydjtani, amennyiben a halal okaként megjelolt betegség vagy baleset
bejelentése az EUB-Assistance felé a lehet6 legrovidebb idén beliil nem tortént meg.

B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas

1. Hazautazds iddépontjanak vdltozdsa betegség vagy baleset miatt

1.1. Biztositasi esemény
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A Biztositottnak a biztositds tartama alatt kiilfldon bekovetkez6 olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt
a Biztositott kiilfoldon torténd siirgdsségi korhazi ellatisa (lasd 1.1.1.(9) bekezdés szerint) orvosi szempontbdl indokolt,
és a korhdzi elbocsatasat kovetden egészségi dllapota nem teszi lehetdvé, hogy az eredetileg tervezett iddpontban — de
legkésObb a biztositds id6tartaménak utolsé napjdn — utazzon haza Magyarorszag teriiletére. A 1.2.(b) és (c) pontban
meghatarozott szolgaltatdsok szempontjabdl a Biztositott haldla is biztositasi eseménynek mindsiil.

1.2. A Biztosit6 szolgaltatasa

A Biztosit6 vallalja, hogy:

(a) megszervezi a Biztositott szdllodai elhelyezését, és annak szamldval igazolt koltségeit megtériti 6sszesen legfeljebb
7 éjszakdra,

(b) a Biztositottal egyiitt kiilfoldon tartézkodé egy hozzdtartozé vagy egy — a Biztositott dltal megjeldlt — személy
részére legfeljebb 7 éjszakdra a széllodai elhelyezés szamldval igazolt tobbletkoltségeit megtériti,

(c) megszervezi a Biztositottal egyiitt kiilfoldon tart6zkodd hozzatartoz6 Biztositottal egy napon torténd hazautazasat és
ennek tobbletkoltségeit 4tvéllalja.

2. Hozzdtartozo szdlldskoltségének téritése a Biztositott korhdzi tartozkoddsa alatt

2.1. Biztositasi esemény
A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilf6ldon bekovetkezd olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt
a Biztositott kiilf6ldon torténd siirgdsségi korhazi ellitdsa (14sd 1.1.1.(9) bekezdés szerint) orvosi szempontbdl indokolt.

2.2. A Biztosit6 szolgéltatasa

Biztositdsi esemény bekdvetkezése és az eldirtak szerinti bejelentése esetén a Biztosito véllalja, hogy — amennyiben az
eredetileg lefoglalt szdlldsa a korhazi ellatds helyszinétdl 20 km-nél tavolabb van, vagy a Biztositott 14 éven aluli — a
Biztositottal egyiitt kiilfoldon tartézkod6 egy hozzatartozé vagy egy — a Biztositott altal megjelodlt — személy részére
Osszesen legfeljebb 7 éjszakdra megtériti — a kérhazi ellatas id6tartama alatt — a szdllodai elhelyezés szdmlaval igazolt
tobbletkoltségeit.

3. Betegldtogatds

3.1. Biztosit4si esemény

A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilf6ldon bekovetkezd olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt
a Biztositott kiilfoldon torténd siirgdsségi — korhdzi — ellatasa (lasd 1.1.1.(9) bekezdés szerint) orvosi szempontbdl
indokolt, és a kérhdzi ellatds varhatéan a 10 napot meghaladja, vagy a Biztositott allapota életveszélyes.

3.2. A Biztosit6 szolgéltatasa

A Biztositd megszervezi egy, a Biztositott altal megjelolt személy részére Magyarorszag teriiletérdl a Biztositott
tartdzkoddsi helyére torténd oda- és visszautazdst (a Biztosité dontése szerint személygépjarmil iizemanyagkoltsége
vagy vonat II. oszt., vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztalyu repiildjegy) , és a szallodai elhelyezés
koltségeit atvéllalja 0sszesen legfeljebb 7 éjszakara.

4. Gyermek hazaszdllitasa

4.1. Biztositasi esemény

Biztositdsi esemény a Biztositottnak a biztositds tartama alatt kiilfoldon bekovetkezd olyan akut megbetegedése vagy
balesete, amely miatt a Biztositott kiilfoldon siirgdsségi korhazi ellatdsban részesiil (1asd 1.1.1.(9) bekezdés szerint),
vagy a Biztositott haldla, amennyiben ennek kovetkeztében a vele egyiitt utazé 14 éven aluli gyermek feliigyelet nélkiil
marad.

4.2. A Biztosité szolgaltatdsa

Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a Biztosité gondoskodik a gyermek Magyarorszag teriiletére torténd
hazaszéllitasardl, és ennek tobbletkoltségeit atvéllalja. A Biztosité fenntartja magédnak a jogot, hogy a szolgaltatast egy
Biztositottra vonatkozdan legfeljebb 2 f6 14 éven aluli gyermek részére véllalja, amennyiben a gyermekek nem a
Biztositott sajat gyermekei vagy unokai.

5. Idd eldtti hazautazds otthoni hozzdtartozo betegsége vagy haldla miatt

5.1. Biztositasi esemény

Biztositdsi esemény, amennyiben a Biztositott kiilfoldi utazdsdnak megkezdését kovetéen a Biztositott egy
Magyarorszag teriiletén él6 kozeli hozzatartozdja (I.1.1.(8)) vagy hdzastarsanak illetve élettarsanak kozeli
hozzétartozéja Magyarorszag teriiletén meghal, vagy életveszélyes allapotba kertil.
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5.2. A Biztosité szolgaltatdsa

(1) Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd a Biztositott szdmdra az 1dd eldtti hazautazast megszervezi és
véllalja ennek tobbletkoltségeit. Ennek feltétele, hogy a Biztosité értesitésekor a kockdzatviselés hdtralévo tartama még
legalabb 2 nap legyen.

(2) A Biztosité a kiilfoldre torténd visszautazas koltségeit nem tériti meg.

6. Pénzsegély-kozvetités

6.1. Biztosit4si esemény
Amennyiben a Biztositott kiilf6ldon 6nhib4jan kiviil siirgds anyagi segitségre szorul.

6.2. A Biztosit6 szolgéltatdsa

A Biztosit6 véllalja annak az 6sszegnek az eljuttatdsét a Biztositotthoz, amelyet a Biztositott magyarorszdgi megbizottja
a Biztositott szdmdra a Biztositonal befizet. A befizetett 6sszeg igényelt valutanembe torténd atvaltisa a Biztosito altal
megjelolt bank megfeleld valuta eladési drfolyamdn torténik. Az 4tutalds tranzakcids koltségei a Biztositottat terhelik.

7. Informdcio dtiokmdny elvesztése esetén

7.1. Biztositasi esemény
Amennyiben a Biztositott dtlevelét, forgalmi engedélyét, jogositvdnydt, menetjegyét, bankkartydjit vagy més készpénzt
helyettesit6 fizetdeszkozét kiilfoldon elvesztette, vagy azt téle eltulajdonitottdk, vagy baleset sordn megsemmisiilt.

7.2. A Biztosito szolgdltatdsa
A Biztositd a sziikséges informdcidk, illetékes telefonszdmok eljuttatdsaval segitséget nyujt a Biztositottnak az eltlint
iratok, fizet6eszkozok potlasiban.

8. Telefonos orvosi tanacsadas magyar nyelven (24 éraban)

8.1. Biztositési esemény
Amennyiben a Biztositott kiilfoldon egészségi allapotdnak hirtelen rosszabboddsdval Osszefiiggésben egészségiigyi
tdjékoztatasra tart igényt.

8.2. A Biztosito szolgéltatasa

A Biztosité véllalja, hogy az EUB-Assistance felé tett telefonos bejelentés alapjdn lehetdség szerint azonnal, de
legfeljebb a bejelentéstdl szamitott 2 6ran beliil magyar nyelvii telefonos orvosi elérhetdséget biztosit, ahol a Biztositott
kozvetleniil konzultilhat egy magyar orvosi diploméval rendelkezd, magyar nyelven beszél6 orvossal.

Figvelem ! Az orvosi tandcsadas nem helyettesiti a helyszini orvosi ellatast, a telefonos orvosi tanacsadds alapjan a
konzultaciét végzo orvos nem vallal felel0sséget a beteg ellatasaért, az egészségi allapotaban beallt valtozasokért !

C) Gépjarmii-segitségnyijtas alapszolgaltatasok
1. Informdcié automentd-cégrol

1.1. Biztositasi esemény
Amennyiben a Biztositott utazdsa sordn kiilfoldon személygépjarmiive meghibédsodik vagy kozlekedési balesetben
megrongalddik, és emiatt a Biztositottnak kiilf6ldon autémentéssel foglalkozé cég igénybevételére van sziiksége.

1.2. A Biztosit6 szolgdltatdsa

(1) A Biztosité villalja, hogy a Biztositott kérésére tdjékoztatja 6t a tartézkoddsi helyének megfeleld autémentéssel
foglalkoz6 cég telefonszamardl, illetve elérhetdségérol. A szolgaltatast a Biztositd kizardlag a foldrajzi értelemben vett
Eurdpa teriiletén (kivéve a volt Szovjetunié utddallamainak teriiletén) nyujtja.

(2) A Biztosité az automentés koltségeit nem tériti meg.

2. Sofor-kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén

2.1. Biztositasi esemény
A Biztositottnak a biztositds tartama alatt a foldrajzi értelemben vett Eurdpa teriiletén, kivéve a volt Szovjetuni
utédallamainak teriiletén, kiilfoldon bekovetkezd olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott
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kiilfoldon torténd siirgdsségi — kérhdzi — elldtdsa (lasd 1.1.1.(9) bekezdése szerint) orvosi szempontbdl indokolt, és
ennek kovetkeztében orvosi szakvélemény alapjdn nem megengedett szdmara a gépjarmiivezetés az eredetileg tervezett
hazautazasi idopontban, és emiatt tizemképes személygépjarmiijével hazautazni nem tud, valamint a Biztositottal egyiitt
kiilfoldon tartézkodé utitdrsak az tizemképes személygépjarmiivet hazavezetni nem tudjak.

2.2. A Biztosit6 szolgéltatasa

(1) Amennyiben a Biztositott kiilfoldi utazasat személygépjarmiivel folytatta, és a biztositdsi esemény bekovetkezése
miatt az iizemképes személygépjarmiijével hazautazni nem tud, valamint a Biztositottal egyiitt kiilfoldon tart6zkodd
utitarsak az iizemképes személygépjarmiivet hazavezetni nem tudjak, akkor a Biztosit6 véllalja egy a Biztositott altal a
személygépjarmli vezetésére kijelolt személynek Magyarorszdg teriiletérdl a Biztositott tartozkoddsi helyére vald
kiutazdsdnak megszervezését, és annak kozlekedési tobbletkoltségeit (a Biztosité dontése szerint személygépjarmi
tizemanyagkoltsége, vagy vonat II. osztdly, vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztalyu repiildjegy) megtériti.
(2) A Biztosit6 szolgéltatdsdnak feltétele, hogy a szolgdltatasi igényt az orvosi dontést kdvetden a lehetd legkordbban,
de legkésobb a korhazi tartézkodds utolsé napjan — az irdsos orvosi vélemény egyidejli eljuttatdsdval — az EUB-
Assistance felé bejelentsék. A Biztosit6 a szolgéltatist nem koteles a biztositdsi idotartam utolsé napja el6tt nydjtani.

D) Poggyaszbiztositas
1. Biztositasi esemény, a Biztosité szolgaltatasa

1.1. Biztositasi esemény
(1) Biztositasi eseménynek mindsiil:
(a) az a kiilfoldon bekovetkezd baleset (I. Altaldnos Feltételek 11.2.1. pontja szerint), melynek kovetkeztében
elszenvedett fizikai sériilések miatt a Biztositott kiilfoldi orvos altal kiilfoldon azonnali orvosi kezelésben részesiil
(amennyiben az orvosilag indokolt, és dokumentalt), és amelynek kovetkeztében a Biztositott ttipoggydszai vagy
utiokmdnyai bizonyithatéan megsériilnek, vagy megsemmisiilnek,
(b) az illetékes renddrség altal jegyzdkonyvvel dokumentalt kozlekedési baleset, amelynek kovetkeztében a
Biztositott titipoggyaszai vagy ttiokmdnyai igazoltan megsériilnek vagy megsemmisiilnek (abban az esetben is, ha a
balesettel Osszefiiggésben személyi sériilés nem tortént),
(c) amennyiben a Biztositott Utipoggydsza vagy Utiokmdnya szakhatdsdg dltal igazolt elemi kir kovetkeztében
megsériil vagy megsemmisiil,
(d) a Biztositott utipoggydszdnak vagy utiokmanyanak lakéépiilet lezart helyiségébdl, tovabba a Biztositott
utipoggydszanak az — altala jogszertien hasznalt - gépjarmt csomagterébdl (1.1.(7) szerint) torténd ellopdsa, melyet
az illetékes kiilfoldi renddrség jegyzOkonyve igazol,
(e) a Biztositott ttipoggyaszdnak vagy ttiokmanydnak jogtalan eltulajdonitdsa vagy elrabldsa, melyet az illetékes
kiilfoldi renddrség jegyzdkonyve igazol (Jelen feltételek szempontjabol elrablasnak mindsiil, ha az dtiokmany vagy
a vagyontdrgy jogtalan eltulajdonitasa céljabol a Biztositottal szemben erdszakot, élet vagy testi épség elleni
fenyegetést alkalmaznak.),
(f) amennyiben a Biztositott az eldirt hat6sagi engedélyekkel rendelkezd személyszallité cég altal tizemeltetett,
menetrendszeriien kozlekedd 1égi, koziti, vastti vagy vizi jarm{ivon torténd utazdsa sordn a személyszallit cég az
altala a Biztositottdl — a Biztositott nevére széléan szabdlyszeriien feladott - fuvarozdsra atvett utipoggydszt nem,
vagy csak hidnyosan szolgaltatja vissza a Biztositottnak, és az erre vonatkozd feleldsségét a személyszallité cég
frasban elismeri, valamint a hatdlyos jogszabdlyok szerinti kartéritési Osszeget megtériti. Biztositdsi esemény
tovabba, amennyiben a személyszallitd cég a kar bekovetkezésének tényét, s mértékét hitelt érdemlden igazolja, de
kifejezetten nem ismeri el a kdrokozdsért a felelGsségét és kirtéritést emiatt nem vdllal. A biztositdsi esemény
id6pontja a menetjegy vagy utazasi szerzddés szerinti érkezési iddpont.
(2) Jelen feltételek alkalmazdsédban utipoggydsznak mindsiilnek a Biztositott tulajdonat képezd dolgok.
(3) Jelen feltételek alkalmazasaban nem mindsiilnek dtipoggyasznak (nem Biztositott dolgok):
(a) ékszerek, nemesfémek, dragakovek, féldragakovek, vagy ezeket alkotorészként, illetve alapanyagként tartalmazoé
vagyontargyak,
(b) készpénz vagy készpénzt helyettesitd fizetdeszkozok (pl. bank-, vagy hitelkdrtya, stb.),
(c) szolgéltatas igénybevételére jogositd utalvanyok, kartydk (pl. sibérlet, mobiltelefon feltoltd kartya),
(d) takarékbetétkonyv, értékpapirok,
(e) menetjegy, okminyok (kivéve D)1.1.(4) bekezdésben szerepld dtiokményok),
(f) nemes sz6rme, miivészeti targyak, azonos funkcidju targyakbdl 4116 gylijtemények, miivészeti gylijtemények,
(g) barmely jarmii, vagy széllitéeszkoz illetve ezek alkatrészei, tartozékai vagy felszerelési targyai (pl. aut6-
tetdcsomagtartd, tetébox, utdnfutd, autéradid,-magnd,-CD lejdtsz6, motoros csomagtirolé doboz),
(h) sporteszk6zok
(i) fegyver és 16szer, hangszerek, bitorok,
(j) mifog, miifogsor, fogszabalyzo,
(k) napszemiiveg és barmely nem dioptrids szemiiveg, kontaktlencse,
EUB2013-03GC 18/23 Utasbiztositdsi Feltételek




(1) utiokmdny, bank- és hitelkartya, 6ra és barmely miszaki cikk vagy mobiltelefon és tartozékaik, amelye(ke)t 1égi
utazds alkalmdval a Biztositott nem visz magaval kézipoggydszként a repiilé utasterébe, vagy gépjarmiivel torténd
utazds sordn a gépjarmii csomagterében (1.1.(7) szerint) hagyja,
(m) barmilyen jellegli és méretli szamitogép (pl. laptop, notebook) és tartozékaik,
(n) kulcs, elektromos tavirdnyito,
(o) élelmiszerek, dohdnyaruk és dohdnyzdshoz kapcsol6dé eszkdzok (pl. pipa, szivarvagd, ongyujto stb.),
(p) munkavégzés céljara szolgald eszkodzok, illetve barmilyen, nem magéanjellegli hasznalat céljaval széllitott dolog
(pl. arumintdk és kereskedelmi mennyiségben, vagyis a Biztositott személyi sziikségleteit meghaladé mennyiségben
szallitott dolgok)
(4) Jelen feltételek alkalmazdsaban utiokmdnynak mindsiil a Biztositott utlevele vagy személyi igazolvdnya
(lakcimkartydval egylitt), a Biztositott jogositvdnya, és annak a gépjarmiinek a forgalmi engedélye, amelynek
tulajdonosa vagy iizembentartdja a Biztositott vagy egy vele egy hdztartdsban €16 kozeli hozzatartozdja. Egy biztositasi
esemény tekintetében vagy az ttlevél vagy a személyi igazolvany (lakcimkartyaval egyiitt) tekinthetd utiokmanynak,
szolgéltatés csak az egyik okmdnyra vonatkozdan teljesithetd. Jelen feltételek szempontjdbdl az utiokményban taldlhatéd
vizum nem képezi az Gtiokmdny részét.
(5) Jelen feltételek alkalmazdsdban az adathordozdk a lejatszé késziilék tartozékanak mindsiilnek. Amennyiben a
lejatszora nem terjed ki a szolgéltatdsi igény, akkor az azonos funkcidji adathordozdk - darabszamuktdl fiiggetleniil - a
Biztosité téritése szempontjabol egy targynak mindsiilnek.
(6) Jelen feltételek alkalmazdsaban a kerékpar kivételével a kozlekedési eszkozok és a fegyverek nem mindsiilnek
sporteszkdznek, abban az esetben sem, ha azokat valamely sporttevékenység keretében hasznaljak.
(7) Jelen feltételek alkalmazdsdban csomagtérnek mindsiil a gépjarmii lezdrt, belathatésdg ellen védett, az utastértol
elkiiloniilt, szilard burkolati csomagtartdja, kesztyitartdja, tovabba a beldthatdsag ellen védett, szilard burkolatd,
zarszerkezettel ellatott és lezart tetdcsomagtartdé doboza, valamint motorkerékpar esetén a motorkerékpar szilard
burkolatd, zarszerkezettel ellatott és lezart, beldthatosag ellen védett csomagtart doboza.
(8) Jelen feltételek alkalmazdsdban sifelszerelésnek mindsiilnek a kovetkezd dolgok: siléc és sikotés, snowboard és
snowboard kotés, sicipd, snowboard cipd, sisisak, sibot, siszemiiveg, si napszemiiveg (mely kifejezetten sieléshez
haszndlhatd), valamint siléc, snowboard, sicipd és snowboard cipd taroldsdhoz haszndlt tart6zsék, illetve tiska.
(9) Jelen feltételek alkalmazasdban sporteszkdznek mindsiilnek az aldbbi dolgok is: kajak, kenu, kerékpar,
horgészfelszerelés, gorkorcsolya, roller, tdrabot.

1.2. A Biztosit6 szolgaltatasa
(1) A Biztosité megtériti az D)1.1. pontban definidlt biztositasi események kovetkeztében sériilt, megsemmisiilt, vagy
eltulajdonitott wtipoggyasz Dbiztositasi esemény bekovetkezésének idOpontjaban érvényes avult értékét
vagyontargyanként legfeljebb a Szolgaltatas-tdbldzatban targyankénti limitként megadott Osszeghatdrig, kivéve
amennyiben a sériilt dolog javithaté (1asd 1.2.(2) bekezdés szerint), illetve dioptrids szemiiveg sériilése,
megsemmisiilése, vagy eltulajdonitdsa esetén (1asd 1.2.(10) bekezdésben foglaltak szerint). Az avult érték Osszege
nem haladhatja meg a beszerzéskori drat. A Biztositd téritése egy biztositdsi esemény vonatkozdsdban Osszesen a
Szolgaltatas-tablazatban ,,Utipoggydsz vagy ttiokmdny eltulajdonitdsa vagy baleset miatti sériilése esetén” megadott
Osszeget nem haladhatja meg.
(2) Ha a sériilt dolog javithatd, a Biztositd a javitds koltségeit tériti vagyontargyanként legfeljebb a Szolgaltatds-
tdblazatban tdrgyankénti limitként megadott Osszeghatdrig, de legfeljebb a targy biztositdsi esemény idOpontjdban
érvényes avult értékének 0sszegéig. Az avult érték 6sszege nem haladhatja meg a beszerzéskori 4rat.
(3) Amennyiben az ttipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés idépontja az djkori beszerzést igazold, a Biztositott
nevére szOlo eredeti szdmldval nem igazolt, a Biztositd fenntartja magénak a jogot, hogy az éltala — az azonos
alapfunkcidt ellaté dtlagos mindségli dolog dtlagos magyarorszagi egyéves hasznalt értékének alapjan — meghatarozott
Osszeget (tovdbbiakban: haszndlt érték) vegye figyelembe a térités megéllapitdsakor. A haszndlt érték Osszegét a
Biztosito jogosult meghatdrozni.
(4) A targy és tartozékai, illetve a pdros vagy készletben 1év0 vagyontdrgyak egy dolognak mindsiilnek, és ezekre
vonatkozéan a Biztosité szolgéltatisa legfeljebb a Szolgdltatis-tabldzatban targyankénti limitként megadott
Osszeghatdrig terjed paronként, készletenként illetve a targyra és tartozékaira Osszesen. Tartozéknak mindsiil az a —
fodologtél akar fiiggetleniil is forgalmazhat6 — dolog, amely ugyan nem alkatrész, de egy masik dolog
rendeltetésszerti hasznalatdhoz vagy épségben tartdsdhoz sziikséges vagy azt eldsegiti.
(5) A személyszallito cég (pl. légitarsasdg, busztarsasig) kezelésében eltlint tdtipoggyaszra vonatkozdan (l4sd
1.1.(1)(f) pont szerint) a Biztositdé legkordbban azt kovetden nyujt szolgaltatdst, hogy a széllitdst végzd
személyszallité cég (pl. légitarsasag, busztarsasig) a karokozdsra vonatkozd feleldsségét irdsban elismerte, és a
hatdlyos jogszabdlyok és az utazasi szerzOdés/feltételek szerinti kartéritési Osszeget a Biztositott részére igazoltan
megtéritette. Ebben az esetben a Biztositd szolgéltatdsa legfeljebb a személyszallité véllalat altal meg nem téritett
utipoggydsz-kdrra terjed ki. Amennyiben a 1égitarsasdg a kezelésében eltiint poggyaszra vonatkozé kartérités osszegét
nem a poggydsz tételes tartalma és az adott targyak értéke szerint, hanem a poggyasz tomege alapjan allapitja meg,
akkor a Biztosit6 legfeljebb a biztositdsi 6sszeg 50 %-dig vallal kifizetést (fiiggetleniil az érintett csomagok szamatol).
Amennyiben a személyszillité cég a kar bekovetkezésének tényét, és mértékét hitelt érdemlden igazolja, de
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kifejezetten nem ismeri el a kdrokozasért a felelosségét és kartéritést emiatt nem vallal, akkor a Biztositottat 50 %
onrészesedés terheli (a biztositasi szerzddés téritési feltételei alapjan a Biztosito dltal megallapitott teljes karosszegre
vonatkozéan), és a Biztositd szolgéltatdsi kotelezettsége Osszesen legfeljebb a biztositasi Osszeg 50 %-dig terjed.
Személyszallitd cég kezelésében megsériilt Utipoggyaszra vonatkozdan a Biztositd nem nyujt szolgaltatast.

(6) Lakokocsibdl és lakéautébdl eltulajdonitott dtipoggydszra vonatkozdan a biztositdé kockézatviselése kizardlag
abban az esetben terjed ki, amennyiben a biztositdsi esemény bekovetkezésekor a lakdkocsit illetve a lakéautét a
helyi hat6ség éltal engedélyezett, Orzott kempingben igazoltan szallds céljara hasznaljak.

(7) A Biztosité megtériti az D)1.1.(1) (a)-(e) pontban definidlt biztositisi események kovetkeztében eltulajdonitott,
megsemmisiilt vagy hasznélhatatlanna valt atiokmanyok - a biztositasi esemény bekovetkezését kovetd legfeljebb 30
napon beliil torténd - pétlasdnak jogszabdly éltal elbirt koltségeit biztositasi eseményenként a poggyaszbiztositas
limitosszegén beliil legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhaté Szolgéltatas-tablazat D) részében
,atiokmanyok pétlasara vonatkozd koltségtérités’-ként megadott dsszeghatdrig, bankkartyara vonatkozdan pedig a (8)
pontban leirtak szerint. A Biztosité megtériti tovabbd az ttiokmanyok pdétldsa illetve a hazatérési engedély beszerzése
céljabol a biztositasi esemény helyétdl az adott orszdgban illetékes magyar kiilképviseleti szerv hivatalaig torténé
utazas kozlekedési tobbletkoltségeit, valamint a hazatérési engedély kiadasanak konzulatusi koltségeit Gsszesen
legfeljebb az daltaldnos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhaté6 Szolgaltatds-tabldzat D) részében ,uitiokméanyok
potlasdval kapcsolatos kiilfoldi utazasi és konzulatusi koltségek’-ként megadott dsszeghatérig.

(8) Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd megtériti tovabbd a Biztositott nevére sz6l6 bankkartya
pétlasanak — a kibocsatdé bank daltal meghatdrozott mértékii — koltségeit legfeljebb az daltalanos feltételek 4.(4)
bekezdésében taldlhaté Szolgaltatas-tablazat D) részében ,,bankkartya-potlas koltségének megtéritése”-ként megadott
Osszeghatdrig.

(9) A Biztosité D)1.2. (1)-(8) bekezdésben leirt szolgaltatdsokat egy Biztositott személyre vonatkozdan a biztositasi
id6szak illetve egy adott kiilféldi utazds teljes idOtartama alatt Gsszesen legfeljebb a D) részében “az ttipoggydsz
eltulajdonitdsa vagy baleset miatti sériilése esetén” megadott Osszeghatdrokig nyujtja, kivéve csomagtérbdl (1.1.(7)
szerint) torténd jogtalan eltulajdonitdsa esetén, amikor a Biztosit6 szolgéltatdsa legfeljebb a Szolgaltatds-tabldzatban
megadott dsszeghatdr 50 %-ig terjed.

(10) Dioptrids szemiiveg sériilése, megsemmisiilése, vagy eltulajdonitdsa esetén a Biztosité a szemiiveg —orvos altal
rendelt és szdmldval igazolt — javitdsat vagy potldsat tériti meg a Szolgdltatas-tdblazatban targyankénti limitként
megadott 0sszeg 50 %-dig. A szolgéltatds feltétele, hogy a szemiiveg javitdsa vagy poétlasa legkésébb a biztositasi
esemény bekovetkezésétdl szamitott 30 napon beliil megtorténjen.

(11) Fényképezogép, video- vagy digitdlis kamera, mobiltelefon, GPS, CD-, DVD-, vagy MP3 lejatszd, 6ra, valamint
barmely miszaki cikk és ezek tartozékainak sériilése, megsemmisiilése vagy eltulajdonitdsa esetén a szolgaltatds
feltétele az djkori vdsarldst igazold, a Biztositott nevére sz6lé eredeti szdmla benyujtdsa, melynek hidnydban a
Biztosito szolgaltatdsa legfeljebb a tdrgyankénti limit S0 %-a (a targyra €s tartozékaira vonatkozdan 6sszesen).

(12) Miiszaki cikkekre vonatkozdan a Biztosit6 6sszesen legfeljebb a biztositdsi 6sszeg 50 %-dig véllal szolgéltatast.
(13) Piperecikkekre (pl. kozmetikumok, tisztdlkodasi szerek és eszk6zok) vonatkozdan a Biztositd dsszesen legfeljebb
a biztositdsi 0sszeg 10 %-dig véllal szolgaltatast. Jelen biztositasi feltételek szempontjdbdl piperecikknek mindsiilnek
a kozmetikai, tisztdlkoddsi, és testdpoldsi célokra haszndlt miiszaki cikkek, és ezek tartozékai is (pl. borotva,
hajszarito, elektromos fogkefe stb.).

(14) Egy csomagban taldlhatd tdrgyakra Osszesen a Biztosité legfeljebb a Szolgaltatds-tdbldzatban csomagonkénti
limitként megadott 8sszeghatdrig véllal szolgéltatést.

(15) Strandon vagy egyéb fiirdéhelyen torténd poggydsz-eltulajdonitids esetén a Biztositd legfeljebb a biztositasi
Osszeg 10 %-dig vallal szolgaltatast.

1.3. A Biztositott karmegel6zési kotelezettségei

A kiilfoldi utazas soran a Biztositott az alabbi karmegel6zési kotelezettségeknek koteles eleget tenni:

(a) amennyiben poggyaszt tartalmaz, a jarmiivet 6rzott parkoloban Kkell elhelyezni, vagy a poggyaszt ki kell
venni, és 6rzott helyen kell tarolni,

(b) a poggyaszt csak az elkeriilhetetleniil sziikséges ideig szabad a jarmiiben tartani (zart és nem belathaté
helyen és médon, kiilonos tekintettel az utastértol elkiiloniilt csomagtartoval nem rendelkezé jarmiivekre),

(c) okmanyokat és miiszaki cikkeket, orat nem szabad a jarmiiben, valamint személyszallit cég kezelésébe adott
utipoggyaszban hagyni,

(d) ha a jarmii riasztéval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,

(e) a poggyaszt a szallashelyre torténé megérkezés utan a leheté leggyorsabban el kell helyezni a szallason,
ruhatarban, vagy csomagmegdérzoben.

1.4. A Biztositott karenyhitési kotelezettségei

A bekovetkezett poggyaszkar felfedezése utan a Biztositott koteles:

(a) a leheté legrovidebb idén beliil a biincselekmény elkovetésének vagy a baleset bekovetkezésének tényét és
koriilményeit az elkovetés helye szerint illetékes kiilfoldi renddrségnél, vagy az esemény helye szerint illetékes
egyéb hatosagnal valamint — ha menetrendszerii jarmiivon tortént a biztositasi esemény - a kozlekedési
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vallalatnal - ha a szalloda vagy kemping illetékességi korében tortént a biztositasi esemény — a szallodanal vagy
kempingnél bejelenteni, feljelentést tenni, és helyszini szemlét és névre sz616 részletes jegyzokonyvet kérni.

(b) a feljelentésben minden lényeges adatot rogziteni kell, igy kiillonGsen az esemény részletes leirasat (idépont,
helyszin, egyéb lényeges koriilmények), a kar tételes felsorolasat (vagyontargyak tételes listaja, azok értékének
feltiintetésével egyiitt), a lopas, rablas, baleset, elemi kar soran bekovetkezett fizikai sériiléseket (pl. ablak, ajto
betorése, felfeszitése, egyéb sériilések),

(c) légitarsasag vagy valamely kozlekedési vallalat illetve fuvarozé kezelésében eltiint vagy megsériilt poggyaszra
vonatkozoan az adott tarsasag altal a karrendezés illetve Kkartérités feltételeként eldirt - pl. a bejelentés
idépontjara, moédjara, vagy helyére vonatkozoé - eléirasokat betartani.

E) Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas

1. Biztositasi esemény
(1) Amennyiben a biztositds hatdlya alatt kiilf6ldon a Biztositottal szemben az &ltala — az aldbbiakban felsorolt
mindségekben - elkovetett szabdlysértés vagy gondatlan blincselekmény miatt az elkdvetés helyén eljards indul:
(a) gépjarmil, vagy kerékpdr, vagy jarmiinek nem mindsiil6 kozlekedési és szallitasi eszk6zok hasznéldja,
(b) kozuti balesetet eldidézo gyalogos,
(c) amatér sporttevékenységet folytaté személy (kivéve az I. Altalanos Feltételek 7.(2)(d) pontjiban feltiintetett
veszélyes sportok).

2. A Biztosito szolgaltatasa
(1) A Biztosit6 a Biztositott helyett a Szolgdltatds-tablazatban az egyes kategéridkra vonatkozdan rogzitett
Osszeghatarokig megfizeti:
a) az 6vadékot és a felmeriil6 koltségeket, az alabbiak szerint:
- a Biztositott terhére az illetékes hatdsag altal megallapitott 6vadékot vagy mas hasonl6 biztositékot,
- illetéket, perkoltséget, eljarasi koltséget,
- a birésag altal a tantik és a szakértOk szdmdra megitélt dijazast,
- amennyiben a Biztositottnak a bir6sdg idézése alapjan az dllando lakhelyérdl a birdsdg éltal megjelolt helyre kell
utaznia, akkor a Biztositott ezzel Osszefiiggésben felmeriild kozlekedési tobbletkoltségeit. A szolgaltatds
igénybevételének feltétele, hogy az utazds a Biztositd szervezésében torténjen, vagy az utazds modjat, idopontjét és
koltségeit a Biztosito eldzetesen {rasban jovdhagyja,
- az eljaras lefolytatdsdhoz sziikséges dokumentumok indokolt forditdsi koltségeit, amennyiben a forditds a Biztositd
szervezésében tortént, vagy annak elvégzését és koltségeit a Biztositd eldzetesen frasban jovahagyta.
b) a Biztositott jogi képviseletét ellato iigyvéd szamlaval igazolt munkadijat a szolgaltatas igénybevételének
helyén szokasos és altalaban elfogadott iigyvédi dijszabas figyelembevételével.
(2) Jelen biztositési feltételekre hivatkozassal 1étrejott biztositasi szerzédések alapjan a Biztosité gondoskodik a jogi
képviseletrdl azzal a kikotéssel, hogy a Biztositott is tehet javaslatot az eljar6 jogi képviseld személyére. Ebben az
esetben a Biztosité hozzajaruldsat kell kérni, ennek hidnydban a Biztosit6 a jogi képviselet dijat nem tériti meg.
(3) Amennyiben a Biztosité altal befizetett 6vadékot az illetékes hatdsag visszatériti, annak Osszegére a Biztositd
jogosult.

3. A szolgaltatasi igény rendezésének feltételei

(1) A jogvédelmi szolgaltatdsra vonatkozd igényt a Biztositott kiteles a biztositdsi esemény bekdvetkezését kovetden
haladéktalanul az EUB-Assistance felé bejelenteni. A bejelentéshez csatolni kell a Biztositott ellen inditott biintetd vagy
szabdlysértési eljaras teljes dokumenticidjat.

(2) A szolgéltatds igénybevételéhez a Biztosité eldzetes hozzdjarulasa sziikséges.

(3) A felmeriilt koltségeket a Biztosité kozvetleniil fizeti az adott hatésdgnak, illetve a szolgaltatonak (az eredeti szdmla
benyujtasit kvetden), illetve kozvetleniil a Biztositottnak, ha az a szdmlat el6zetesen kifizette.

(4) A Biztositott koteles a biztositasi szerzddést illetve kotvényt, és a kdrrendezéshez sziikséges egyéb iratokat a
Biztositonak a biztositasi esemény bekovetkezését kovetden haladéktalanul eljuttatni.

(5) A biztositdsi eseménnyel kapcsolatos eljards sordn a Biztositott koteles egyiittmitkddni a hatésdgokkal, a hivatalos
szervekkel, iigyvédjével és a Biztositoval (karenyhitési kotelezettség).

UGYFELTAJEKOZTATO

Az Eurépai Utazasi Biztosité Zartkorlien Miikodd Részvénytarsasdg 1997. janudr 1-jén kezdte meg miikodését a magyar biztositési
piacon.

Székhelye: 1132 Budapest, Vaci tit 36-38. Telefon: (36-1) 452-3580, fax: (36-1) 452-3312.

Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Févérosi Birdsag mint Cégbirésag

A tarsasag alaptékéje: 400 000 000 Ft

A tarsasag tulajdonosai:

Generali-Providencia Biztosit6 Zrt. 61%
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Europiische Reiseversicherung AG, Miinchen 26%
Europiische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

Kérjiik, hogy az On 4ltal vélasztott biztositdsi szolgaltatdsokra vonatkozé dltaldnos és kiilonods biztositdsi feltételeket gondosan
tanulményozza at. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztositdsi feltételek az On biztositasi szerzédésének szerves részét képezik,
mivel ezek tartalmazzdk a megkotendd biztositdsi szerz0dés jellemzdit, a szerzddd felek jogait és kotelezettségeit. A biztositdsi
szerzOdési feltételek f6 jellemzoirdl kiadott terméktajékoztatonk a szerz6dési feltételeket nem helyettesiti.

Amennyiben a megkotendd, vagy a mir megkotott biztositasi szerzédésével kapcesolatban barmilyen jellegli kérdése, problémdja
van, biztositdskozvetitdje vagy — ennek hidnydban, de ettdl fiiggetleniil is — tigyfélszolgélatunk, amelynek cime: 1132 Budapest,
Vici dt 36-38. (bejdrat a Csanddy u. feldl) hétfétdl-csiitortokig 8.00—17.00 6ra kozott, pénteken 8.00-14.30 6ra kozott személyesen,
vagy az (1) 452-3580 telefonszdmon a fenti iddpontokban — csiitértoki nap kivételével, amikor 8:00-20:00 6ra kozott - készséggel
4ll az On rendelkezésére. Tovabbi informaciéhoz juthat a www.eub.hu cfmen is.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy Onnek lehetdsége van a pénziigyi jogok biztosdhoz fordulni, abban az esetben, ha a Biztositénal
kozvetleniil megkisérelte a vitds {igye rendezését, azonban a panaszdra nem kapott valaszt, vagy a panasz kivizsgildsa nem a
torvényekben eldirtak szerint tortént, vagy a Biztosité valaszabdl egyéb fogyasztéi jogot sértd koriilményt vélelmez. A pénziigyi
jogok biztosa eljarasanak targya a Biztosité azon - szolgdltatdsi tevékenységével Osszefiiggd - tevékenysége vagy mulasztisa, amely
a szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatos fogyasztdi jogokat és torvényes érdekeket sérti, vagy a sérelem kozvetlen veszélyét idézi
eld. A pénziigyi jogok biztosdnak eljdrdsara vonatkozdan részletes tdjékoztatast taldl a www.penzbiztos.hu weboldalon.

A biztosité feliigyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (a tovabbiakban:
Feliigyelet), kozponti levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf.. 777., kozponti telefon: (36-1) 4899-100, kozponti fax: (36-1) 4899-102,
a Feliigyelet iigyfélszolgdlati telefonszdma: 06-40-203-776, e-mail cime: ugyfelszolgalat@pszaf.hu). Felhivjuk a figyelmét a
Feliigyelet fogyasztévédelmi honlapjdra (www.pszaf.hu/fogyasztoknak), az ott elérhetd tdjékoztatdkra és Osszehasonlitast segitd
alkalmazasokra.

A fogyaszt6i jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztévédelem intézményrendszerével kapcsolatos legalapvetobb
szabdlyokat a fogyasztovédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. torvény tartalmazza.
Biztosité tarsasdgunk tevékenységével osszefiiggésben, fogyasztovédelmi hatosagként a Feliigyelet ellendrzi, hogy betartjuk-e
— a fogyasztéval szemben tandsitandé magatartdsra vonatkozé kotelezettséget megdllapitd, a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletérél sz6l6 2010. évi CLVIIL. torvényben meghatdrozott jogszabdlyokban eldirt fogyasztévédelmi
rendelkezéseket,
— a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdrél sz6lé 2008. évi XLVIL. torvény
rendelkezéseket,
— agazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatair6l sz616 2008. évi XLVIIIL. torvény rendelkezéseket,
—  és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szo616 2001. évi CVIIL. torvény rendelkezéseket,
— pénziigyi fogyasztdi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat
és ezek megsértése esetén fogyasztévédelmi eljarast folytathat le.
A biztositasi szerzOdés 1étrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba a szerzddésszegéssel és
joghatasaival kapcsolatos jogvitdkban a Feliigyeletnek nincs hataskore eljarni.
A biztositdsi szerz6dés megkotésével és teljesitésével Osszefiiggd esetleges fogyasztoi jogvitdk birdsagi eljardson kiviili rendezése
érdekében On frasban benytjtott kérelmet terjeszthet eld a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete mellett mitkodd Pénziigyi
Békéltetd Testiiletnél (levelezési cim: 1525 Budapest BKKP Pf.: 172.) A testiilet eljardsa meginditidsanak feltétele, hogy a fogyasztd
a Biztosito tarsasaggal kozvetleniil megkisérelje a panasziigy rendezését.
Téajékoztatjuk tovabbd, hogy a kozvetitdi tevékenységrdl sz616 2002. évi LV. torvény alapjan kozvetitdi eljarast is kezdeményezhet.
Ezen tilmenden a fogyaszt6 a biztositdsi szerz6désbdl eredd igényét kdzvetleniil birdi tton is érvényesitheti. A birdsagi eljardsra a
Polgari perrendtartasrél sz616 1952. évi II1. torvény rendelkezései irdnyaddak.

T4jékoztatjuk Ont arrdl is, hogy biztositétarsasagunkndl biztositdsi dij megfizetése ellenében van lehetdség arra, hogy jogvédelmi
biztositast kosson. Ennek feltételeit kérjiik, hogy figyelmesen tanulmanyozza 4t a hatdlyos utasbiztositasi feltételekben.

Ertesitjiik arrél, hogy Tarsasigunk a biztositott (szerz6dd, kedvezményezett, kirosult) személyes és a szerzédésével kapcsolatos
adatait biztositasi titokként kezeli, és azokat csak az érintett {rdsbeli hozzdjaruldsaval adhatja ki harmadik személynek. Egyben
tdjékoztatjuk, hogy a biztositasi titkot képezd adatok a biztositokrdl és a biztositdsi tevékenységrdl sz6l6 2003. évi LX. torvényben
tételesen felsorolt esetekben és meghatdrozott szerveknek hozzajarulds nélkiil is kiszolgaltathatéak , amelyek a kovetkezok:

a) a feladatkorében eljaré feliigyelet, b) iigyészség és nyomozé hatésdg, folyamatban 1év6 biintetdeljards keretében eljarva, c)
biintetd-, polgdri-, felszdmoldsi vagy csddeljardsban részt vevd birdsag, ill. a végrehajtdsi tigyben eljaré 6ndllé birdsagi végrehajto,
d) hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzé, e) torvényben meghatdrozott esetben az adéhatésdag, f) feladatkorében eljard
nemzetbiztonsdgi szolgdlat, g) biztositéval, biztositaskozvetitdvel, szaktanidcsadéval, harmadik orszdgbeli biztosito, fiiggetlen
biztositaskozvetitd vagy szaktanidcsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-képviseleti szerveivel, illetve a biztositasi,
biztositaskozvetitdi, szaktandcsaddi tevékenységgel kapcsolatos versenyfeliigyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatal,
h) feladatkorében eljaré gyamhatdsag, i) az egészségiigyrol szol6 1997. évi CLIV. térvényben foglalt egészségiigyi hatdsag, j) kiilon
torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati eszkozok alkalmazdsara, titkos informdcidk gytjtésére
felhatalmazott szerv,k) viszontbiztositd, valamint kozos kockazatvallalds esetén a kockazatvallald biztositd, 1) a biztositasi
torvényben szabdlyozott adattovabbitds sordn dtadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartdst vezetd kotvénynyilvantartd szerv,
m) az d4llomdnyatruhdzds keretében 4taddsra keriild biztositdsi szerz8dési dllomédny tekintetében az &atvevd biztositd, n)
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karrendezéshez és megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, tovdbbd ezek egymdskozti dtaddsaval
kapcsolatban a Kartalanitdsi Szdmlat kezeld szervezet, a Nemzeti Iroda, a levelezd, az Informéciés Kozpont, a Kartalanitdsi
Szervezet, karrendezési megbizott és a karképviseld, illetve a kdrokozd, amennyiben az onrendelkezési jogdval élve a koziti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébodl a balesetben érintett masik jarmu javitdsi adataihoz
kivan hozzaférni, o) kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenység végzdje, p)
fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok 4ltal tdmasztott kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljesiilnek, valamint harmadik orszdgbeli biztosité székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal
tdmasztott kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszabdllyal — a harmadik orszdgbeli biztosit, biztositdskdzvetitd,
szaktandcsadd, q) a feladatkorében eljar6é alapvetd jogok biztosa, valamint a pénziigyi jogok biztosa r) a feladatkorében eljaréd
Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatdsdg, s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolds, ill. a kdresetek
igazoldsdnak részletes szabdlyairdl sz6l6 rendeletben meghatdrozott kartdrténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval

szemben, ha az a)—j), n) és s) pontban megjelolt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozzd, amely tartalmazza az
tigyfél nevét vagy a biztositdsi szerzédés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k)-m), és
p)-r) pontban megjelolt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjelolni. A
cél és jogalap igazoldsanak mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjelolése is.

Biztositasi titkot képez6 adatok kiszolgaltathat6ak tovabba az aldbbi esetekben is:

a) nyomozé hatésdg, a nemzetbiztonsiagi szolgdlat és az iigyészség irdsbeli megkeresésére, ha adat meriil fel arra, hogy a
biztositdsi iigylet a Biintetd Torvénykonyvrdl sz6lo 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kédbitészerrel visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, l6fegyverrel vagy l16szerrel visszaéléssel,
pénzmosdssal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefiiggésben,

b) a magyar bliniildozd szerv, illetdleg az Orszdgos Renddr-fékapitdnysdg irdsbeli megkeresésére, ha a pénzmosds megel6zésérdl
és megakaddlyozdsardl szol6 2003. évi XV. torvényben meghatdrozott feladatkdrében jar el, vagy nemzetkozi
kotelezettségvallalds alapjan kiilfoldi biiniild6zé szerv, illetdleg kiilfoldi Pénziigyi Informaciés Egység irdsbeli megkeresése
esetén, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kiilfoldi adatkérd 4ltal alairt titoktartdsi zaradékot,

¢) harmadik orszdgbeli biztositéhoz vagy harmadik orszdgbeli adatfeldolgoz6 szervezethez (harmadik orszdgbeli adatkezel6), ha a
biztositd ligyfele (adatalany) ahhoz {rasban hozzdjarult, és a harmadik orszdgbeli adatkezel6nél a magyar jogszabdlyok éltal
tamasztott kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik
orszagbeli adatkezeld székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabdlyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégitd
adatvédelmi jogszabadllyal,

Téajékoztatjuk tovabbd arrdl, hogy biztositétarsasdgunk részére, kiszervezés keretében az Europ Assistance Kft. (1134 Budapest,
Dévai u. 26-28.), mint az Eurépai Utazdsi Biztosité Zrt. megbizottja végez karrendezési tevékenységgel kapcsolatos segitségnyujtd
szolgéltatidst. Ezzel Osszefiiggésben tdrsasidgunk torvényi felhatalmazds alapjan a kareseménnyel kapcsolatos adatokat és
informacidkat adhat 4t az Europ Assistance-nak. Az Europ Assistance Kft. rendelkezik mindazon technikai, biztonsagi és szervezési
eszkozokkel, amelyek az atadott adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, az adatok jogosulatlan felhasznalasat, tovabba az azokkal
valé barminemd visszaélést kizarjak.

A biztositd adatkezelésére vonatkozo részletes rendelkezéseket az dltalanos biztositasi feltételek tartalmazzak.

A Biztosit6 és a Europ Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott megbizdsdban eljaré személlyel torténd kapcsolattartist magyar
vagy angol nyelven véllalja. Vit4s esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok az irdnyadéak.

A biztositdsi szerz6désre, az azt megel6zd egyiittmiikddési és tdjékoztatdsi kotelezettségre, valamint a biztositdsi szerz6déssel
kapcsolatos valamennyi kdvetelésre - amennyiben a felek médsként nem allapodnak meg, vagy jogszabdly masként nem rendelkezik
- a magyar jogszabdlyok az irdnyaddk.

Budapest, 2013. m4jus 27.

Europai Utazasi Biztosito Zrt.
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