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A SZABALYZAT HATALYA

A szabalyzat hatalya ala tartozé kariigyek kore

Jelen Kgfb karrendezési szabalyzat és tajékoztatd (a tovabbiakban, mint szabalyzat) a Generali Biztositd Zrt.-hez bejelentett minden olyan gépjar-
mu karlgyre vonatkozik, amely a kotelezé gépjarmi-felel6sségbiztositas hatalya ala tartozik. A biztosité a gépjarmi lzemeltetése soran okozott
karokat a kotelez6 gépjarmu-felelésségbiztositasrdl sz6l6 2009. évi. LXII. térvényben (a tovabbiakban, mint Gfbt.) és a vonatkozé biztositasi felté-
telekben foglaltak szerint tériti meg.

A szabalyzat idGbeli hatalya

A Generali Biztositd Zrt. (a tovabbiakban biztositd) moédositott Kgfb karrendezési szabalyzata 2024. januar 1-jén Iép hatalyba, és visszavonasig
érvényes.

A SZABALYZAT KOZZETETELE

A biztosité a Kgfb karrendezési szabdalyzatat és annak modositasait a hatalybalépéssel egyidében kdzzéteszi a biztosité honlapjan, a generali.hu
cimen.

KARBEJELENTES

A karosult a kdreseményt — annak bekovetkeztétdl, illetve a tudomasszerzéstdl szamitott — 30 napon belll kételes bejelenteni a biztositénak. A
hataridé elmulasztasa esetén — kivéve, ha a karosult bizonyitja, hogy az énhibajan kivill tértént — a késedelmes teljesités jogkdvetkezményei a kar-
esemény bekdvetkezése és a karesemény bejelentése kdzotti id6szakra a biztositoval szemben nem alkalmazhatok.

A biztositott kdteles a kareseményt — a karrendezéshez szilkséges adatok megadasaval és a Iényeges korilmények leirasaval, valamint a karese-
ménnyel kapcsolatos hatésagi (rendérségi) eljarast lefolytatd szerv megjeldlésével — 5 munkanapon bellil a biztositéjanal irasban bejelenteni.

Kulfoldon bekdvetkezett karesemény bejelentésének hatdridejét a hazaérkezés idépontjatdl kell szamitani.

Koteles a biztositott 5 munkanapon bellll bejelenteni azt is, ha a kdreseménnyel kapcsolatban ellene peres vagy nemperes eljaras indult. A biztositd
jogosult ebben az eljarasban a biztositott képviseletérél gondoskodni.

A biztositd kérelmére, a karrendezési eljaras lefolytatédsa céljabdl, az eljaré hatdsag tajékoztatast nyljt a kdreseménnyel kapcsolatos eljaras allasa-
rél, eredményérdl, a karosult és a karokozé — Gfbt. 46. § (2) bekezdésének a) pontjaban meghatarozott — személyes adatairdl, a gépjarmi hatdsagi
jelzésérdl, a biztosité megnevezésérdl, a biztositast igazold okirat szamardl, valamint a kareseménnyel kapcsolatban a konkrét esetre vonatkoztat-
va a karigények rendezéséhez szilkséges alapvetd adatokrdl.

A karbejelentés lehetséges maddjai, csatornai, helyei
A biztosit6 az alabbi lehetéségeket nyuijtja Ugyfelei részére a karbejelentések megtételére.

Karbejelentés megtehetd

— mobiltelefonon: E-karbejelent6 alkalmazas segitségével (https://ekarbejelento.hu/)

— interneten: online karbejelenté rendszeren keresztiil a generali.hu a karbejelentés menipont

- telefonon: telefonos Ugyfélszolgalatunk +36 1 452 3333-as telefonszaman; telefonos Ugyfélszolgalatunk hivasfogadasi idejérdl a https://gene-
rali.hu/ cimen tajékozédhat,

— emailben: generali.hu@generali.com

- személyesen: a biztositdé barmely Ugyfélszolgalatan, melyek cimérdl és elérhetéségérél a generali.hu cimen a kapcsolat menlipont alatt tajéko-
z6dhat

— levélben a 7602 Pécs, Pf. 888 cimen.

A karbejelentéshez sziikséges alapdokumentumok, adatok

A karbejelentés megtételéhez mindenképpen sziikséges

- akaresemény helyszinén teljes korlien kitoltott, mindkét fél altal alairt Baleseti bejelentd lap,

— amennyiben ez nem &ll rendelkezésre, akkor a biztositd biztositottjanak (karokozd) irdsos elismeré nyilatkozata a kareseményrél. A nyilatkozat
adattartalmanak lehet8ség szerint egyeznie kell a Baleseti bejelentd adattartalmaval,

— amennyiben ez sem all rendelkezésre, akkor a biztosité azon biztositottjanak neve és gépkocsijanak rendszama, akinek a felel6sségbiztositasa
terhére a karigény bejelentésre kerll, szlikséges tovabba a karosult nevének, cimének, telefonszamanak, a karosult gépjarmi rendszamanak,
a karesemény helyének, idépontjanak régzitése,

- amennyiben hatésagi (renddrségi) eljaras indult, az eljaré szerv adatai, az eljaras szama, a hatdsag altal az tigyben kiallitott valamennyi, a joga-
lapi elbiralas szempontjabdl érdemi dokumentum.

Amennyiben ezen dokumentumok és adatok valamelyike rendelkezésre all, akkor a biztosité a karbejelentést befogadja.

Célszeri tovabba mar a karbejelentéskor leirni a kar keletkezésének okat, a karesemény koriilményeit, és megnevezni a karosodott vagyontargyak
korét, a karosult gépjarm(, vagyontargy szemle helyét, a szemle egyeztetéséhez sziikséges telefonszamot.

Amennyiben a benyuijtott dokumentumok alapjan a biztosité a karbejelentést nem tudja befogadni, akkor az errél sz6ld dontésérél a bejelentést
koveté két munkanapon beliil tajékoztatnia kell a karigénylét.
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3.3. A karbejelentés teljessé tételéhez sziikséges tovabbi dokumentumok, adatok

A biztosité a bejelentett karigény (szolgaltatasi igény) elbiralasahoz gépjarmi-felelésségbiztositasi szerzédésre vonatkozd altalanos és kiildnds
szabdlyok figyelembevételével jogosult bekérni, beszerezni és ellendrizni az aldbbi dokumentumokat, amelyek a karigény (szolgaltatasi igény)
jogalapjanak fennallasat bizonyitjak és/vagy az igény 6sszegszerliségének megallapitdsahoz szliikségesek.

Karbejelentéssel kapcsolatos biztositasi kérdivek
— Baleseti bejelent6

- Karokozdi nyilatkozat

— Karbejelenté

— Tanuk nyilatkozatai

- Kitoltott specidlis kérdbiv a kareseménnyel kapcsolatban
- Bankszamlaszam

— Nyilatkozat el6zménykéréshez

- Ugyfél elérhetSsége

- Gépjarmu adatlap

- lttassagi nyilatkozat

Jogalapot igazol6 okiratok

— lgazsagugyi szakért6i vélemény

- Egyéb szakeértsi vélemény

— Szakhatdsagi iratok

— Tlzoltésagi hatésagi bizonyitvany

- Tlzvizsgalati jelentés

- Renddrségi igazolas

- Rendérségi feljelentés jegyzékdnyve

— Renddrségi helyszinelési jegyz6kdnyv

— Renddrségi hatdrozat, amennyiben rendelkezésre all
- Vizsgalati (nyomozéi) szakértéi jegyzékdnyv

— Vadirat, amennyiben rendelkezésre all

— Biréséagi hatarozat, amennyiben rendelkezésre all
- Vezet6i engedély

— Felel6sségelismerd nyilatkozat

— Orszagos Meteorolégiai Szolgalat igazoldsa

— Tachograf adatlap

Tulajdonjogot vagy kartéritésre jogosultsagot igazold iratok

— Beszerzési szamla, beszerzési bizonylat (pl. nyugta)

- Egyéb, a karigényt igazol6 szamla, bizonylat

— Készpénz-befizetési pénztarbizonylat

— Tulajdoni lap

— Hagyatékatado végzés

— Gyamhatdéséagi rendelkezés

- Oroklési bizonyitvany

— Lemondo nyilatkozat

- Meghatalmazas

- Bank, finanszirozé, hitelezé nyilatkozata, meghatalmazasa

- Atruhazé nyilatkozat

— Azonositasi adatlap

— Orvosi zardjelentés

— Orvosi lelet

- Ambulans kezel6lap

— lgazoldlap gépjarmi balesetbdl adodo keresetveszteség rendezéséhez
— Alairasi cimpéldany

— Adasvételi szerzédés

- Forgalmi engedély

- Torzskényv

— Tulajdonjog bejegyzéssel vagy torléssel kapcsolatos okiratok
- Uzembentartéi szerzédés vagy okirat

- Kozjegyzébi okirat

— Munkaltatéi nyilatkozat

-  Epitési engedély

- Epitési naplé

— Tervdokumentacio

— Bérleti- vagy lizingszerzédés

— Szerz6dés gépjarmU kolcsdnadasrol

— Forgalombdl valé kivonas igazolasa (érvénytelenitett Forgalmi engedély, illetéleg Torzskdnyv)
- Bontasi igazolas

— A sérilt vagyontargy tulajdonjogat, a kartéritésre jogosultsagot igazolé dokumentumok

Kar 0sszegét igazolé6 dokumentumok
- Javitasi arajanlat

- Javitasi szamla

— Részletes javitasi kalkulacio

— Audatex kalkulacio

— Eurotax karidéponti érték szamitas
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Kereskeddi ajanlat maradvanyértékre

— Bizonylat maradvany értékesitésérdl

— Munkalap

- Garanciajegy

- Fotoé

- Ertéklista

— Ingdsagi karlista

- Bankszamlakivonat

— Markakereskedd, vezérképviselet nyilatkozata a gépjarmu tipusardl, felszereltségérd|
— Vamkezeléssel kapcsolatos iratok

— Adodbevallas, a szikséges tartalommal

— Egyszerusitett éves beszamold

— Eredmény-kimutatas, mérleg

— Targyi eszkdz-nyilvantartas

— Egyéb konyvelési iratok

— Koltségkimutatas

- Menetjegyek

- Utnyilvantartas

- Menetlevél

—  Fuvarlevél

—  Szervizkdnyv

- Gépkocsi tarolasi szamla

- Szallitasi szamla

— Keresetveszteséget igazolo iratok

— Temetéssel kapcsolatos kdltségek igazolasa

- Koérhazi ellatassal, gyogykezeléssel kapcsolatos koltségek igazolasa
— Rehabilitacios koltségek, gydgyaszati segédeszkdzok szamlai
— Egyéb vagyoni és nem vagyoni karok mértékét igazold okiratok

A felsorolt okiratokon kiviil a biztositott illetve a karosult jogosult a karok és koltségek igazolasara, a bizonyitas altaldnos szabdlyai szerint annak
érdekében, hogy kdvetelését érvényesithesse.

Amennyiben a kareseménnyel kapcsolatban hivatalos eljaras indult (pl. szabalysértési, blntetélgyi, gyészségi, birdsagi), és ez a kartérités jo-
galapjanak vagy 6sszegszerliségének megallapitasahoz elengedhetetlen, akkor az ezen hivatalos eljarasokban sziletett jogerés hatarozat, itélet
benyujtasa szlikséges, ugyanakkor a biztositd a biztositasi szolgaltatas teljesitésének esedékességét a bejelentett karesemény tekintetében indult
blinteté vagy szabalysértési eljaras jogerds befejezéséhez nem koti.

Hianypétlas

Amennyiben a biztosito a karbejelentést befogadta, és az érdemi jogalapi dontéshez tovabbi iratok, dokumentumok, adatok sziikségesek, akkor a
karigény befogadasat kdvetd 10 munkanapon beliil felhivja a kdreseményben érintett felet a hianypotlasra.

A Gfbt. 28.§ (4) bekezdése szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitése

potkocsi azonosithaté volt, azonban a vontaté gépjarmi nem volt azonosithato, ugy a biztositd, mint a pétkocsi biztositoja, feltéve, hogy a teljes

kar megtéritésére nem koteles, a kdrosultat annak kérelmére haladéktalanul tajékoztatja:

a) a potkocsit vontaté gépjarmi biztositdjanak nevérdl, vagy

b) amennyiben a potkocsi biztositdja nem tudja azonositani a pétkocsit vontatd gépjarmd biztositojat — a Kartalanitasi Szamla helytallasi kotele-
zettségérdl.

KARFELVETEL

Befogadott karbejelentés esetén — a befogadast kdveté harom munkanapon beliil — a biztositdé vagy megbizottja a karfelvételi szemle idépontjanak
egyeztetése érdekében felveszi a kapcsolatot a karosulttal vagy képviseléjével. A biztositd az egyeztetett id6pontban elvégzi a karfelmérést.

Az e pontban megfogalmazott hataridék vonatkoznak a karigénylé altal bejelentett pétszemle igények teljesitésére is.

KARKIFIZETES, KARTERITESI JAVASLAT, ELUTASITAS ES AZ ERTEKCSOKKENES ALKALMAZASANAK MODSZETANA

A biztosité a kartéritési kdvetelések jogszerliségét a biztositott felelésségre vonatkozé nyilatkozataban foglaltak és a rendelkezésre allé tények és
adatok 6sszevetése alapjan, a biztositott kartéritési felel6sségéhez mérten kdteles megallapitani.

Amennyiben a biztositohoz a kifizetést megalapozé dokumentacio a sziikséges adatokkal hianytalanul beérkezett, tovabba a biztosito a biztositasi
fedezetet és a jogalapot is rendben taldlta, akkor a biztositénak a karrendezéshez nélkildzhetetlen utolsé irat beérkezését koveté 15 munkanapon
is). Az elbiralashoz sziikséges iratok hianytalan beérkezésétdl szamitott 15 napos hataridén bellil kell dénteni és tajékoztatast adni a Biztositonak a
karigény teljes vagy részbeni elutasitasardl is akkor, amikor a felel6sséget nem ismeri el, vagy az nem egyértelm(, vagy a teljes kart 6sszegszerlien
nem allapitotta meg.

A kartéritési igény benyuijtasatol szamitott 3 hdnapon belll a Biztositénak abban az esetben is kelléen megindokolt kartéritési javaslatot kell tenni
jogcimenként, amennyiben a karrendezéshez nélkilézhetetlen dokumentumok nem kertiinek maradéktalanul benyujtasra, feltéve, hogy a felelSs-
ség kérdése nem vitds. Amennyiben pedig vitas a felelésség kérdése, vagy a karigény nem egyértelmd, vagy a teljes kar még nem kerllt 6sszeg-
szerlien megallapitasra, abban az esetben — ugyancsak 3 hénapon bellil - indoklassal ellatott valaszt kell adnia a biztositénak a karigénylé minden
kévetelése tekintetében.
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A biztosito a gépjarmiiben keletkezett kar helyreallitasahoz sziikséges koltségek altalanos forgalmi adoval névelt dsszegét a karosultnak csak akkor
téritheti meg, ha a karosult altal bemutatott szamla tartalmazza a gépjarmi helyreadllitdsahoz szikséges munkalatok megnevezését, anyagkoltségét
és munkadijat, valamint az a szamvitelrél sz6l6 térvény elbirasainak megfelel.

Amennyiben a helyredllitasrol készilt szamla nem felel meg a fentieknek, avagy a helyreallitasrol nem készilt szamla, Ugy a biztosité a gépjarmiben
keletkezett kar cimén, az altala szamitott helyredllitasi kdltségek és kiadasok afa-val nem novelt (nettd) 6sszegét, illetve — amennyiben az értékcsok-
kenés fizetésének feltételei fennallnak — az értékcsokkenés 6sszegét tériti meg.

Az értékcsOkkenési igény elbiralasanak elbfeltétele, hogy a karosult nyilatkozzon a gépjarmd karel6zményérdl, futasteljesitményérdl, valamint arrol,
hogy az érintett gépjarmu a gyari el6irasoknak megfeleléen részt vett-e az id6szakos garancialis szervizeken. Amennyiben a gépjarminek el6z-
ménysérllése volt, Ugy az értékcsdkkenés mértékének meghatarozasahoz az tigyfélnek nyilatkoznia sziikséges annak mértékérdl, illetve az érintett
alkatrészek korérdl, valamint a helyreallitas modjardl.

A biztosité a MABISZ altal kidolgozott értékcsdkkenési modszertant veszi alapul. Ezen értékcsdkkenés szamitdsi modszer alapfeltétele a kifogas-
talan, gyari és szakmai kdvetelményeknek, el6irdasoknak megfeleléen elvégzett helyredllitds. Az értékcsdkkenés mértékének elvart pontossagu
meghatarozasa érdekében a biztosité figyelembe veszi a jarmi piacmegfigyelésen alapulo értékvesztését, a gépjarmi korat és tényleges futastel-
jesitményét, tovabba a sériléssel érintett alkatrészek korét, valamint a sériilés sulyossagat. A biztositd nem fizet értékcsdkkenést bagatell karok
esetén.

Annak megitélésekor, hogy a karosult vagyonaban ténylegesen bedllt-e értékcsdkkenés és az milyen mértékd, a biztositd figyelembe veszi tovabba
a gépjarmd hasznalati médjabdl, a gépjarmu esetleges elézménykaraibdl, a karosult gépjarmd hasznositasara, értékesitésére vonatkozé szerzédé-
seibél adodo tényeket.

A biztosité altal alkalmazott értékcsokkenési médszertan nem érinti a karosult azon jogat, hogy a karat az altala valasztott bizonyitasi eszkdzokkel
igazolja.

A kifizetés a karosult tulajdonosnak vagy az altala szabdlyosan meghatalmazott természetes vagy jogi személynek, egyéb szervezetnek térténhet.

Személyi sériilés esetén a kifizetés a sérilt részére torténik, sérelemdij jarhat tovabba minden olyan személynek, akinek személyhez fliz6dé jogai
sérliltek a balesettel 6sszefliggésben (pl.: kozeli hozzatartozo elvesztése). Abban az esetben amennyiben a karosult vételen fél elhaldlozik a karkifi-
zetést megeléz6en, Ugy a biztositd a jogerds hagyaték atado végzésben megijeldlt 6rokdsok részére teljesiti a karkifizetést.

Fontos, hogy amennyiben a biztosit6 az altala téritend® kar kapcsan jaradék egydsszegl megvaltasat kezdeményezi, Ugy ezzel egyidejlileg a biz-
tositd koteles tajékoztatast adni a jaradék megvaltasi t6kedsszegének jelenértékérdl, melynél kisebb dsszegért a jaradék nem valthaté meg.

KARRENDEZESSEL KAPCSOLATOS PANASZOK KEZELESE, ADATVEDELMI TAJEKOZTATAS

Amennyiben a kariligy soran olyan kortilmény mertl fel, amely miatt a karigényl6 kifogast, panaszt, észrevételt szeretne benyujtani, akkor azt meg-
teheti interneten (generali.hu), irdsban vagy széban az alabb megjeldlt elérhetéségen.

a) Szobeli panasz bejelentése
— Személyesen: a biztosité barmely Ugyfélszolgalatan, melyek cimérdl és elérhetéségérdl a generali.hu cimen a kapcsolat mentpont alatt
tajékozddhat, illetve a Kozponti panaszkezelési terliletnél lehetéséget biztositunk a panaszok, észrevételek jelzésére.
A Kozponti panaszkezelési terlilet cime: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.
— Telefonon: telefonos Ugyfélszolgalatunk +36 1 452 3333-as telefonszaman; telefonos Ugyfélszolgalatunk hivasfogadasi idejérél a https://
generali.hu/ cimen tajékozédhat,

b) irasbeli panasz bejelentése
— személyesen vagy mas dltal az Uigyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségében atadott irat Gtjan
— postai Uton: 7602 Pécs, Pf. 888
- telefaxon +36 1 452 3927

elektronikus Uton a https://generali.hu/ Online_ugyfelszolgalat/Panaszok_bejelentese oldalon

Panaszkezelési szabalyzatunk elérheté a https://www.generali.hu/Online_ugyfelszolgalat/Panaszok_bejelentese oldalon.

Generali Biztosit6 Zrt.

Karrendezési terilet

1132 Budapest, Vaci ut 36-38.
Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 888.

Koézponti panaszkezelési terllet
1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

Fellugyeleti szerv

Magyar Nemzeti Bank

Levelezési cim: 1534 Budapest, BKKP, Pf. 777
Telefonszam: 06 80 203 776

Email cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Tajékoztatjuk, hogy a karrendezés soran megadott adatai kezelésének szabalyait a generali.hu oldalrél elérheté Adatkezelési tajékoztatd
(https://generali.hu/Adatvedelem.aspx) tartalmazza.




