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Adatkezelési tajekoztato

A jelen adatkezelési tajékoztatod keretében, AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet ha-
talyon kiviil helyezésérél (a tovabbiakban: Adatvédelmi Rendelet) alapjan tajékoztatjuk Ont, mint érintettet arrél, hogy az On személyes adatait hogyan
és milyen célokkal kezeljlk.

A személyes adatok kezel6je: a Generali Biztosité Zrt. A tarsasag az IVASS altal vezetett olasz Biztositoi Csoportok Nyilvantartasaban 26-os szamon
szereplé Generali Csoporthoz tartozik.

A tarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.
Cégjegyzékszama: 01-10-041305

Addészama: 10308024-4-44

Nyilvantartja: a Févarosi Térvényszék Cégbirdsaga)

Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei

Email:

adatkezeles.hu@generali.com

Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 888

(a tovabbiakban: ,biztosit¢” vagy ,,adatkezeld”, vagy ,tarsasagunk”),

I. ALTALANOS FOGALMAK

1.
2.

10.
11.
12.
13.
14.

érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetlenil vagy kézvetve — azonosithaté természetes személy;

személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,,érintett”) vonatkozé barmely informacid; azonosithatd az a természe-
tes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité
vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tébb
tényezd alapjan azonosithato;

kiilonleges adat: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra uta-
16 személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok
és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis iranyultsagara vonatkozé személyes adatok;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelé-
sének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog
hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo kiilénds szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghataroz-
hatja;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely mdvelet vagy mive-
letek Osszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas,
kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténé hozzaférhetévé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (igyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében
személyes adatokat kezel;

tigyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosité szamdra szerzédéses ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatasara
jogosult mas személy;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogelle-
nes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatian kdzlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

Biztositasi titok: minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé -, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetité rendelkezésére allo
adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskdzvetité lgyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi kérilményeire, vagyoni hely-
zetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kdtott szerz6déseire vonatkozik;

Biztositasi titkot képeznek kiiléndsen az alabbi adatok:

— a biztosité lgyfelének személyes adatai;

- a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 0sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggé adatok;

- akifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— abiztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 0sszefliggd 6sszes lényeges tény és korilmény.

Bit: A biztositasi tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVIII. torvény;

Sztv.: A Szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény;

Grt.: a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. térvény;

Taveért tv.: a tavértékesités keretében kotott pénzligyi agazati szolgaltatasi szerzédésekrél szold 2005. évi XXV. térvény;

Eker tv.: Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok valamint az informacios tarsadalomrol 0sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
520616 2001. évi CVIII. térvény;




15.

16.

17.

18.

19.

20.

Infotv.: Az informécios énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény;
Hpt.: A hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVIL. térvény;
Pmt.: A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol sz6lé 2017. évi LIl torvény;

Kit.: 2017. évi LIl. tdrvény az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végre-
hajtasardl.

Aktv.: az ado- és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egyuttmiikddés egyes szabalyairdl szol6 2013. évi XXXVII. térvény

FATCA t6rvény: Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyestilt Allamok Kormanya kozétt a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés elémozditasa-
rél és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szolé megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliiggd egyes toérvények modositasarol
sz616 2014. évi XIX. torvény.

A BIZTOSITO ADATKEZELESEINEK FELSOROLASA ES CELJA

. A honlap latogatasaval kapcsolatos adatkezelés

1.1.

1.2

1.3.

Tarsasagunknak a honlapjan a barki szamara hozzaférhetéen kdzzétett informaciok megtekintéséhez személyes adatok megadasa nem sziik-
séges. Tarsasagunk a honlap latogatoirél automatikusan az alabbi adatokat kapja: a latogatd IP-cime, a latogatas id6pontja, a weboldalon
megtekintett aloldalak és tartalmak.

A honlap latogatasanak tovabbi részleteivel kapcsolatban b&vebb informaciokat az alabbi siiti adatkezelési tajékoztato tartalmazza:
https://www.generali.hu/cookietajekoztato.aspx

Tarsasagunk a honlap jévébeni fejlesztési iranyainak a meghatarozasa céljabdl, és a felhasznaldi élmény ndvelése érdekében un. Hotjar honlap
elemzé alkalmazassal nyomon kéveti a latogatéknak honlapon végzett tevékenységeit. (pl. egérmozgas, kattintas, navigalas, stb.). A latogatok
azonosithatatlansaganak a biztositasa érdekében az alkalmazas a honlapnak csak azokon a részein miikodik, ahol a latogatok személyes ada-
tainak a megadasa nem sziikséges (Példaul, a honlap elemz6 alkalmazast nem muikédtetjik a honlapunk dijkalkulacios vagy szerzédéskotési
felliletein, vagy mas olyan felliletein, ahol adatmezdk kitdltése sziikséges). A honlap elemz6 alkalmazassal éppen ezért a latogatd nem azono-
sithaté a szamunkra. Az alkalmazassal az On bongészdjének és eszkdzének adatai (orszaga, IP-cime anonimizalt formaban, eszkdze tipusa,
képerny8meérete bdngészd tipusa, operacios rendszer tipusa, meglatogatott weboldalaink, a latogatasok ideje) keriilnek tarolasra. Az adatok
gylijtését és tarolasat ki tudja kapcsolni sajat bongészéjébe melyrdl bévebb informacidt a kdvetkezd linken talal:
https://www.hotjar.com/opt-out

A honlapon keresztll a chaten folytatott kommunikacié tgyfélkapcsolati céllal torténik, és személyes adatokat tartalmazhat. Tarsasagunk a
chaten keresztil altalanos felvilagositast ad, azonban konkrét biztositasi szerzédésekkel, kartigyekkel, szolgaltatasi igényekkel kapcsolatban
nem folytat kommunikacioét a chaten keresztil.

A honlap tartalmaz kizardlag tarsasagunk lgyfelei szamara hozzaférhet6 informacidkat is. Ezen felliletekre a belépéshez felhasznaldi név és
jelsz6 megadasa sziikséges. Az ezeken a fellileteken megjelend adatok kezelésére a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos adatkezelési szaba-
lyok az iranyadok.

. A biztositasok megkotését megeldzoen végzett, a biztositasok eldkészitésével 6sszefiiggd adatkezelések

2.1.

2.2,

2.3.

Dijkalkulacié adasa honlapon keresztiil

Biztositasi dijkalkulacié igénylése céljabdl a honlapon keresztlil megadott személyes adatokat tarsasagunk a dijkalkulacié elkészitése és a
dijkalkulacios igény teljesitése céljabdl kezeli. A dijkalkulacios folyamat megszakitasa esetén az érintett a dijkalkulaciét elmentheti, és ekkor
tarsasagunk a megadott email cimre elektronikus levélben megkuldi a dijkalkulacios oldal linkjét. A linkre kattintva a dijkalkulacié folytathato.
A megadott email cimet tarsasagunk abbdl a célbdl kezeli, hogy a dijkalkulacié kézvetlen elérhetéségét tartalmazd linket az érintettnek meg-
kildhesse. A dijkalkulacié soran a megadott telefonszamon tarsasagunk az érintettel telefonon felveheti a kapcsolatot abbdl a célbdl, hogy az
érintett szamara lehet6séget biztositson a biztositasi igényeinek, sziikségleteinek a pontositasara.

Kotelez6 tigyféligény felmérés

Eletbiztositasi szerz6dés megkotése elétt — az olyan megtakaritasi elemet nem tartalmazo, tisztan kockazati életbiztositasok kivételével, ame-
lyeket pénzugyi intézmény az altala nyujtott pénzigyi szolgaltatassal 6sszefliggésben javasolt, vagy amelyeknek a biztositasi 6sszege nem
haladja meg az egymillié forintot — a biztositok kételesek felmérni, illetve legalabb az tgyfél altal megadott informaciok alapjan pontositani az
tgyfél igényeit annak érdekében, hogy a biztositék az Uigyfél szamara az tgyfél igényeinek megfelel6 biztositasi terméket ajanljanak. Tarsasa-
gunk ezért az erre a célra kialakitott nyomtatvanyon az lgyféligény azonositasara és pontositasara iranyuld informacidkat kdteles beszerezni
az Ugyféltol.

Megfelel6ségi és alkalmassagi kérddiv és nyilatkozat

Biztositasi alapu befektetési termék megkotése elétt a biztositoknak meg kell vizsgalniuk a leendé tgyfél (szerz6d6) pénzigyi helyzetét, be-
fektetési ismereteit, veszteségviselési képességét, befektetési céljait és kockazattlirését annak érdekében, hogy feltarjak, hogy a megkdtni
kivant biztositas megfelel6-e az ligyfél szamara. Tarsasagunk ezért az erre a célra kialakitott nyomtatvanyon az tigyfél személyi kdrilményeire
és vagyoni helyzetére, ismereteire vonatkozé informacidkat koteles beszerezni az ligyféltdl.

. A honlaprol kezdeményezett dtletek, vélemények kezelése (Otletlada)

3.1.

3.2.

Tarsasagunk a honlapon keresztll emailben kdzolt 6tleteket, javaslatokat, észrevételeket az Uzleti, Ggyfélkapcsolati és mikddési folyamatainak
az optimalizalasa, javitdsa, tovabba biztositasi termékei és szolgaltatasai fejlesztése céljabdl felhaszndlja és tarolja.

Az adatok megadasa 6nkéntes, a fenti célokkal torténd adatkezeléshez valé hozzajarulast a tarsasagunk az email elkiildésével megadottnak
tekinti.




4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.1.

. A biztositasi szerzodések nyilvantartasaval, a szerzodések végrehajtasaval és a biztositasi szolgaltatasok teljesitésével, karrendezéssel

kapcsolatos adatkezelés

Tarsasagunk ezen tevékenysége keretében az alabbi célokbdl kezel személyes adatokat:

i) abiztositasi szerz6dés megkdtése, modositasa, nyilvantartasa, allomanyban tartasa

i) kockazatvallalas, kockazat-elbirdlas és kockazatkezelés

iii)y a biztositasi szerz6désbél szarmazd kovetelések megitélése

iv) a biztositasi veszélykdzdsség megovasa érdekében a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megel6zése és megakadalyo-
zasa.

Kizarélag azokat a személyes adatokat kezeljiik, amelyek a fent emlitett adatkezelési célok eléréséhez sziikségesek, és a cél elérésére alkal-
masak.

Bizonyos esetekben harmadik személyektdl kapunk Onre vonatkozé személyes adatokat, példaul, ha On biztositési alkusz kézremikodésével
kot ndlunk biztositast, vagy alkuszon keresztill jelent be biztositasi igényt, karigényt.

Meghatarozott 6sszegl és tipusu biztositasok esetén az adatok szolgaltatasat jogszabaly irja el szamunkra, a pénzmosas és terrorizmus fi-
nanszirozasanak a megel6zése és megakadalyozas érdekében. Az adatszolgaltatas elmaradasa ezért — kiléndsen ez utébbi esetben — azzal a
kévetkezménnyel jar Onre nézve, hogy nem kétiink Onnel szerzédést. Ugyanilyen kévetkezménnyel jarhat az is, ha a biztositas megkétéséhez
egészségligyi kockazatfelmérés, vagy az On személyi kériillményeire, vagyoni helyzetére vonatkozé igényfelmérés szilkséges, azonban On az
ehhez szlikséges adatainak a kezeléséhez nem jarul hozza, illetve a kért adatokat nem bocsatja tarsasagunk rendelkezésére. Tarsasagunk a
4.1 iv.) pont szerinti adatkezelési cél korében a biztositas megkdtéskor, valamint a karigény, szolgaltatasi igény bejelentésekor ellendrizheti és
azonosithatja az Ggyfél esetleges korabbi dijhatralékait, a korabbi biztositasok kdzvetitésének, megkdtésének a korlilményeit és a biztositasok
megszlinésének az okat, a mar teljesitett kifizetéseket és azok korlilményeit, valamint azokat a korabbi szolgaltatasi igényeket, amelyek vissza-
élésre utaltak. Az elemzés eredményeként a biztosité a kockazat vallalasat visszautasithatja, a biztositast felmondhatja, valamint a bejelentett
karigény, szolgaltatasi igény megalapozottsagat koriltekintébben vizsgalhatja (pl. szemlét, szakértét alkalmaz).

Az adatkezelések soran kulsé szolgaltatokat (adatfeldolgozok, kiszervezett tevékenységet végzd szervezetek) és fliggd biztositaskodzvetitdket
vesziink igénybe, akik részére az On adatait 4tadhatjuk. Amennyiben a fiiggé biztositaskozvetitd tarsasagunk megbizasabdl végez Ont érin-
t6 adatkezeléseket, gy az On adatait a fiiggé biztositaskdzvetité adatfeldolgozoi szerepkdrben kezeli. Adatfeldolgozéinkrél informacidkat
lentebb taldlhat, tarsasagunk mindenkori fiiggd biztositaskozvetit6irél pedig On a Magyar Nemzeti Bank, mint pénziigyi feligyelet honlapjan
tajékozodhat https://regiszter.mnb.hu/Person

A honlapon keresztil on-line, elektronikus uton torténé szerz6déskotések a Tavért tv. és az Eker tv. hatdlya ala esnek, ezért az adatkezelések
tovabbi célja a fentiek mellett az ezen jogszabalyok altal elSirt fogyasztéi tajékoztatasra vonatkozd szolgaltatéi kotelezettség teljesitésének a
bizonyitasa, a biztositasi szerz6dés megkdtésének a bizonyitasa, az informacids tarsadalommal 0sszefliggé szolgaltatas nyudjtasara iranyuld
szerz8dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, médositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa,
valamint az az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése.

Téjékoztatjuk, hogy tarsasagunk és tovabbi tiz biztositd, valamint tizenegy hitelintézet és a Magyar Nemzeti Bank a lakasbiztositasok nyilvan-
tartasat és a hitelbiztositéki fedezetnyujtasok Uzleti folyamatainak a tdmogatasat szolgald, osztott f6kdnyvi (Un. elosztott adatbazis) technolé-
gian alapuld nyilvantartasi rendszert (DLT Rendszer) hasznalnak.

A DLT rendszert hasznalé hitelintézetek és biztositok — ideértve tarsasagunkat is — valamint a Magyar Nemzeti Bank kdzos adatkezel6k.

A DLT Rendszerben végzett adatkezelés célja a hitelintézeti koveteléshez kapcsolddé lakasbiztositasi szerz8désre, annak dijrendezettségére,
statuszara (kiléndsen: hatalyos, elutasitott vagy megszlint szerz6dés) vonatkozo, a DLT Rendszeren keresztll beérkezé hitelintézeti adat-
kérések teljesitése, ideértve a hitelbiztositéki zaradék bejegyzésére, torlésére iranyuld hitelintézeti igények kezelését, az ezekkel kapcsolatos
értesitések klldését és fogadasat, adategyeztetések lebonyolitasat is.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben On lakasbiztositast kot tarsasagunknal, Ugy lakésbiztositasanak adatait tarsasagunk a DLT Rendszerben is
nyilvantartja a fenti cél teljesuilése érdekében.

A DLT rendszer elosztott adatbazis technoldgidja révén a lakasbiztositas adataihoz kizardlag az a hitelintézet fér hozza a DLT Rendszeren ke-
resztiil, amely hitelintézet javara On a lakésbiztositaséra vonatkozé zalogkdtelezetti nyilatkozatot tett, és amely nyilatkozat alapjén tarsasagunk
hitelbiztositéki zaradékot jegyzett be a biztositasra az érintett hitelintézet javara. Biztositovaltas esetén a lakasbiztositas és a hitelbiztositéki
zaradék adataihoz a DLT rendszeren keresztll az érintett masik biztosité férhet hozza.

A Magyar Nemzeti Bank kizarélag a DLT Rendszer aggregalt jelentéseket készité funkcidjahoz fér hozza, a lakasbiztositas adatait nem ismeri
meg.

A kdz6s adatkezelésben érintett biztositok és hitelintézetek: Magyar Nemzeti Bank, Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt., Allianz Hun-
géria Biztosito Zrt., Generali Biztosito Zrt., Genertel Biztosité Zrt., Groupama Biztosité Zrt., K&H Biztositd Zrt., KOBE Kézép-eurdpai Klcsdnds
Biztosité Egyesiilet, SIGNAL IDUNA Biztosité Zrt., UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.,Uniga Biztosité Zrt., Waberer Hungaria Bizto-
sito Zrt., Budapest Hitel- és Fejlesztési Bank Zrt., CIB Bank Zrt., ERSTE Bank Hungary Zrt., Fundamenta-Lakaskassza Lakas-takarékpénztar
Zrt., Granit Bank Zrt., Kereskedelmi és Hitelbank Zrt., MKB Bank Nyrt., OTP Bank Nyrt., Raiffeisen Bank Zrt., Takarékbank Zrt., Unicredit Bank
Hungary Zrt.

Pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak a megeldzése és megakadalyozasa, adoiigyi illetéség megallapitasa

A pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak a megel6zése és megakadalyozasa érdekében tarsasagunk koteles elvégezni az Ugyfél atvila-
gitasat az Uzleti kapcsolat |étesitésekor vagy az ligylet végrehajtasa el6tt, illetve a jogszabalyban meghatarozott egyéb esetekben. Az ligyfél
atvilagitasi kotelezettség végrehajtasa soran tarsasagunk koételes a személyazonossag igazold ellendrzése érdekében bemutatott okiratrol
masolatot késziteni. Az Ugyfél-atvilagitas soran tarsasagunk az Pmt. 7. §, 8. §, 9. §, 9/A. § szerinti adatokat és nyilatkozatokat, tovabba magas
kockazatu lgyfelek vonatkozasaban a Pmt. 16. § és 16/A. § szerinti adatokat és nyilatkozatokat jogosult és koteles gydijteni és kezelni. Az ada-
tok beszerzése az erre a célra kialakitott adatlapokon térténik. Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a biztosité nem tudja végrehajtani a szikséges
Ugyfél-atvilagitasi intézkedéseket, akkor koteles megtagadni a kért mivelet elvégzését, lizleti kapcsolat Iétesitését és Ugylet teljesitését, vagy
koteles megsziintetni az tgyféllel fennallé Uzleti kapcsolatot.
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Uzleti kapcsolat |étesitése esetén tarsasagunk koételes elvégezni és irasban régziteni az ligyfél-atvilagitas érdekében az ligyfél kockazati szint-
be t6rténd besorolasat. Tarsasagunk az Ugyfél-atvilagitasi intézkedések terjedelmét a jogszabalyi elvarasok és a felmerllé kockazatainak
mérlegelésével egylttesen hatarozza meg. Ezek alapjan tarsasagunk az atvilagitassal érintett ligyfeleket a kockazati kitettségiiknek megfelelé
kockazati szintbe sorolja be, és az ennek megfelel6en az Gigyfélhez rendelt kockazati profilt régziti, nyilvantartja, és a kockazati szint valtozasa
esetén a kockazati profilt ennek megfeleléen mddositja.

Tarsasagunk az Aktv. valamint a FATCA-t6rvény szerint elSirt adougyi illetéségvizsgalatot végez, melynek keretében az érintett addligyi illets-
ségével, valamint az adoéugyi illetéség igazolasaval kapcsolatos személyes adatokat és nyilatkozatokat kezel. Amennyiben adéligyi szempont-
bdl a szerz6d6, illetve az a személy, aki a biztositd szolgaltatasara jogosult amerikai, vagy egyéb kuilfoldi illetéségl személynek mindsiil, ugy az
Aktv., illetve a FATCA-t6rvény értelmében a biztositd a sajat, valamint a szerz6dés adatait az automatikus informacidcsere érdekében az adé-
hatdésag részére tovabbitja. A biztosito a szerz6dé, illetve annak a személynek az adatai és nyilatkozata alapjan, aki a biztosité szolgaltatasara
jogosult a szerzédést jelentendd, vagy nem jelentendd szamlanak mindsiti, tovabba a szerzédéskdtést kdvetben a biztositd jogosult a szamla
atmindsitésére az Aktv., illetve a FATCA-térvényben elbirt esetekben. A biztosité az altala kotott szerzédések vonatkozasaban folyamatosan
figyelemmel kiséri az illetéségvizsgalathoz sziikséges adatok és a szerz8dések értékének Aktv., valamint FATCA-tdrvény szempontjabdl jelen-
t6s valtozasat.

Téarsasagunk a Kit-ben el6irtaknak megfeleléen folyamatosan figyelemmel kiséri a pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedést elrendelé unids
jogi aktusok, illetve ENSZ BT hatarozatok kiadasat és késébbi modositasait. Tarsasagunk ezen unids jogi aktusok és ENSZ BT hatarozatok,
valamint a pénzeszkdz6k atutalasara vonatkozo korlatozé intézkedések haladéktalan és teljes korl végrehajtasa céljabdl, valamint a Kit-ben
eléirt egyéb kotelezettségek teljesitése céljabdl informatikai alapu automatizalt sziré- és monitoring rendszert mikodtet. Ennek keretében a
tarsasagunk valamennyi Uj és meglévé Ugyfél-, és a kifizetések cimzettjeinek az adatait 6sszeveti a pénzigyi és vagyoni korlatozé intézke-
déssel érintett személyek, szervezetek és azok tagjainak nyilvantartasaival (szankcios lista). Talalat egyez6ség esetén a szerz8déskotés vagy
kifizetés felfliggesztésre kerll, és a tovabbi vizsgalat alapjan biztosité a hatésag felé bejelentéssel élhet.

Tarsasagunk, valamint a vilag tovabbi 27 orszagaban miikédé 48 Generali tagvallalat

- az életbiztositasokat érintd kotelezd tgyfél atvilagitasi intézkedések kapcsan felvett adatokat,

— azligylet felfiggesztésére, elutasitasara, az ligyfélkockazati besorolasra, valamint a pénziigyi informacids egységként miikodé hatésagok
(Magyarorszagon a Nemzeti Adé és Vamhivatal) felé torténd bejelentés esetén a bejelentésre vonatkozé informacidkat

egymas kozott megosztjak, dsszehangoljak, nyilvantartjak, és ennek érdekében tarsasagunk ezeket az adatokat, informaciokat a csoport
anyavallalata (Assicurazioni Generali S.p.a., Trieszt, Piazza Duca degli Abruzzi no. 2, Olaszorszag) részére tovabbitja. A kdlcsénds informacio-
csere folytan tarsasagunk egyuttal a fenti kdrbe esé adatokat kaphat Onrél az Assicurazioni Generali S.p.a-n keresztill, ha On az informacié-
cserében részt vevé valamely mas Generali csoporttagnal atvilagitasi kdtelezettség ala esé Gigyletben érintett.

A megosztott informacidkhoz, adatokhoz olyan Generali cégcsoport tagvéllalatok is hozzaférhetnek, amelyeknek a tevékenységi helye az
Eurépai Gazdasagi Térségen kivil esé, un. harmadik orszadgokban taldlhaté. Ezek a harmadik orszagok az aldbbiak: Argentina, Svajc, USA,
Kina,Hong Kong, Indonézia, Flildp-szigetek, Thaiféld, Vietnam, Egyesiilt Arab Emirségek, Brazilia, Ecuador.

A fent felsorolt harmadik orszagokban az adatok megfelel6 szintl védelme Svajc és Argentina vonatkozasaban az adatvédelem megfeleld
szintjét megallapité 2000/518/EK és a 2003/490/EK szamu Eurdpai Bizottsagi Hatarozatok utjan, mig a tovabbi harmadik orszagok esetében
az Eurépai Bizottsag altal elfogadott altalanos adatvédelmi szerzddéses kikdtések alkalmazasaval biztositott.

Az adattovabbitas és adatmegosztas vonatkozasaban tarsasagunk és az Assicurazioni Generali S.p.a. kdz6s adatkezel6k. Az adatkezelés célja
és jogalapja a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak a megelézésére és megakadalyozasara iranyulo jogi kdtelezettség teljesitése.

Panaszokkal kapcsolatos adatkezelés

Tarsasagunk a panaszigyintézése soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit. panaszkezelésre vonatkozé szabalyainak valé megfele-
|és érdekében kezeli, és a bejelentett panaszokrdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.

Telefonon t6rténé panaszkezelés esetén tarsasagunk koteles a kdzotte és az tgyfél kozotti telefonos kommunikaciét hangfelvétellel régziteni.

Telefonos iigyintézések és telefonos értékesitések beszélgetéseinek hangfelvétellel torténd rogzitése és a hangfelvételek kezelése

Tarsasagunk sajat kezdeményezésre vagy az ligyfelek megkeresése alapjan telefonon keresztil is felvilagositast ad, informaciot és segitséget
nyuijt, fogadja a biztositasi szerz6désekbdl eredd, illetve azzal 6sszefliggd szolgaltatasi és kartéritési igénybejelentéseket. A telefonbeszélgeté-
sek soran a tarsasagunk, illetve az ligyfél altal kezdeményezett hivasok céljatél figgéen a biztositasi szerzédésre, a biztositasbodl ered6 kdve-
telésre, kockazatvallalasra és kockazatelbiralasra, szolgaltatasi és kartéritési igényre, tovabba direkt marketing céli megkeresések fogadasara,
elektronikus uton térténé kommunikacié fogadasara vonatkozé nyilatkozatok és a fogyasztoi tajékoztatasok hangzanak el. A telefonbeszélge-
tések rogzitésének a célja ezen nyilatkozatok és tajékoztatasok megtorténtének a bizonyitasa, tartalmuk valtozatlan visszaidézhet6sége.

Egyes biztositasi termékek a Tavért. térvény szabalyainak megfeleléen, tarsasagunkkal telefonon keresztil is megkdtheték. A beszélgetés
régzitése az e toérvény altal eldirt fogyasztoi tajékoztatasra vonatkozoé szolgaltatdi kdtelezettség teljesitésének bizonyitasa, valamint a biztositasi
szerz8dés megkotésének a bizonyitasa, a szerzédéses jognyilatkozatok tartalmanak valtozatlan visszaidézhetésége céljabdl torténik.

A befektetési egységekhez kotott (unit-linked) életbiztositasokkal kapcsolatos prudencidlis és fogyasztévédelmi elvek alkalmazasardl szolo,
a Magyar Nemzeti Bank 8/2016 (V1.30) szamu ajanlasa alapjan tarsasagunk az ilyen biztositasok megkotését kdvetéen telefonhivast (Un.
s~welcome call”) kezdeményez az ligyfél felé. A telefonbeszélgetés alkalmaval tarsasagunk elére meghatarozott kérdések alkalmazasaval meg-
bizonyosodik arrél, hogy az ligyfél tisztdban van-e a hosszu tavon vallalt — akar rendszeres — kotelezettségeivel. Ennek soran a tarsasagunk
meggy6z6dik arrdl, hogy az Ugyfél Ugyleti akaratanak megfelel6 feltételekkel jott Iétre a biztositasi szerz6dés. Az e célbdl folytatott telefon-
beszélgetések rogzitésének célja a Magyar Nemzeti Bank fenti ajanlasaban foglaltak teljesitése, a kérdésekre adott valaszok hangfelvétellel
t6rténé dokumentalasa, klléndsen, ha az tgyfél altal adott valaszok alapjan félreértékesités gyanuja vagy fogyasztéi jogok sérelme merdil fel,
amelyek folytan tovabbi intézkedések valhatnak sziikségessé.

Tarsasagunk a biztositasi szerz6désekkel és karigényekkel kapcsolatos- vagy egyéb visszaélések, fogyasztdi jogsérelmek kivizsgalasa so-
ran, tovabba a biztositaskozvetiték értékesitési tevékenységével kapcsolatos vizsgdlatai soran az ligyben érintetteket telefonon keresztiil is
meghallgathatja, télik informacidt kérhet. A telefonbeszélgetések rogzitésének a célja az liggyel kapcsolatos nyilatkozatok, tajékoztatasok
megtdrténtének a bizonyithatdsaga, tartalmuk valtozatlan visszaidézhetésége.
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Tarsasagunk a szerz6doétt fiiggé biztositaskdzvetitdi részére telefonon keresztil is felvilagositast ad, informaciét és segitséget nyujt jutalék-
kal, javadalmazassal, értékesitési teljesitménnyel, valamint a biztositaskdzvetitéi jogviszony létrejottével, mddositasaval és megszintetésével
kapcsolatban. A hivasok rogzitésének a célja egyfeldl a beszélgetések megtdrténtének és az ennek soran kdzolt informacioknak az utdlagos
bizonyithatdsaga arra az esetre, ha a biztositdé vagy a biztositaskdzvetité utdbb vitatja az elhangzott informacidk valdsagtartalmat, pontos-
sagat, teljességét, megfeleléségét. Masfeldl, a biztositaskozvetiték felé adott tajékoztatasok, felvildagositasok szakmai megfeleléségének az
ellenérzése.

Elektronikus megfigyeld-rendszer (kamerak)

Tarsasagunk érdekében a Generali Ingatlan Kft. (székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.) a tulajdonaban all6, kamera-piktogrammal vagy
figyelemfelhivé tajékoztatassal jelzett, az aldbb felsorolt helyiségekben, parkoldkban (megdfigyelt teriiletek) elektronikus megfigyelé- és régzité
rendszert alkalmaz, Gzemeltet. Az adatkezelés a kamerarendszer (izemeltetése soran a Generali-Ingatlan Kft., mint ingatlanbérbeadé altal a
Generali Biztositd Zrt-vel (mint az ingatlanok bérléjével) megkétott kozos adatkezelési megallapodas keretében torténik, melynek értelmében
a Generali Biztosité Zrt. és a Generali Ingatlan Kft. koz6s adatkezel6k. A k6zds adatkezelési megallapodasban az adatkezelési szerepkorok,
a medfigyelt teriletek, a Generali Ingatlan Kft. altal a kamerarendszer miikodtetése, karbantartasa céljara igénybe vett vallalkozék (a Generali
Ingatlan Kft. adatfeldolgozoi), valamint az érintetti kérelmek teljesitéséhez kapcsolodé felel6sségi viszonyok régzitésre keriltek.

A medfigyelt teriletek:

— a 1066 Budapest, Teréz korut 42-44. sz. alatti épllet

— a 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. sz. alatt talalhato épllet

— a 4025 Debrecen, Piac utca 49-51. sz. alatt talalhato épllet

— a6720 Szeged, Széchenyi tér 6. sz. alatt talalhato épulet

- a9022 Gydr, Bajcsy-Zs. u. 44. sz. alatt talalhaté épulet

— a 3530 Miskolc, Szemere Bertalan u. 13. sz. alatt talalhat6 épulet

— a 7634 Pécs, Nagy-Berki u. 12. sz. alatti Dokumentumkezelé Kézpont

A kameras megfigyel6-rendszer a medfigyelt teriiletre belépd személyek képmasat és cselekvését rogziti. A kameras megfigyel6-rendszer
hangot nem régzit.

A kozos adatkezelések keretében a Generali-Ingatlan Kft. a kamerarendszer Gzemeltetését, karbantartasat, a felvételek ellenérzését végzé
alabbi vallalkozasokat (mint adatfeldolgozdkat) veszi igénybe:

a) Kraft FM Kift. (székhelye: 1139 Budapest, Pap Karoly u. 4-6.), mint épuletfeliigyeleti tevékenységet ellaté adatfeldolgozé az altala foglalkoz-
tatott személyek utjan a kameras él6képek megfigyelését végzi. Tovabba, a Kft. az érintetti kérelmek teljesitése és az esetleges biztonsagi
események kivizsgalasa érdekében jogosult a Generali Ingatlan Kft. utasitdsa alapjan a felvételek adathordozéra torténé mentésére. A
mentett felvételek meg&rzési ideje a vizsgalat lezarasaig, de legfeljebb 3 hénapig tart. A megfigyelt terlletek, ahol a Kraft FM Kft. az adat-
feldolgozasi tevékenységét végzi:

— a 1066 Budapest, Teréz korut 42-44. sz. alatti épllet
— a 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. sz. alatt talalhat6 épulet

b) B Consulting Kft. (székhelye: 1102 Budapest, Kérési Csoma Sandor Ut 18-20.), mint karbantartasi és izemeltetési tevékenységet ellatd
adatfeldolgozo, a kamerarendszerek telepitését, lizemeltetését, ellenbrzését és karbantartasat végzi. Ennek keretében a kamerafelvételek-
hez a tevékenysége végzéséhez sziikséges mértékben hozzaférhet.

A medfigyelt terlletek, ahol a B Consulting Kft. az adatfeldolgozasi tevékenységét végzi:
— a 1066 Budapest, Teréz korut 42-44. sz. alatti épllet
- a 1132 Budapest, VAci ut 36-38. sz. alatt talalhat6 épulet

c) Promt Kft. (székhelye: 1188 Budapest, Szigeti Kalman u. 67/b.), mint karbantartasi és izemeltetési tevékenységet ellaté adatfeldolgozo, a
kamerarendszerek telepitését, lizemeltetését, ellenérzését és karbantartasat végzi. Ennek keretében a kamerafelvételekhez a tevékenysé-
ge végzéséhez szilkséges mértékben hozzaférhet.

A medfigyelt teriletek, ahol a Promt Kft. az adatfeldolgozasi tevékenységét végzi:
— a4025 Debrecen, Piac utca 49-51. sz. alatt talalhaté épllet

— a 6720 Szeged, Széchenyi tér 6. sz. alatt talalhato épllet

- a9022 Gydr, Bajcsy-Zs. u. 44. sz. alatt talalhato épulet

— a 3530 Miskolc, Szemere Bertalan u. 13. sz. alatt talalhat6 éplilet

d) PRIZMA FM Zrt. (székhelye: 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 76-78.) recepcios és portaszolgalati tevékenysége keretében az altala
foglalkoztatott személyek Utjan a kameras él6képek megdfigyelését végzi.
A medfigyelt terlletek, ahol a PRIZMA FM Zrt. az adatfeldolgozasi tevékenységét végzi:
— a 1066 Budapest, Teréz korut 42-44. sz. alatti épllet
- a1132 Budapest, VAci ut 36-38. sz. alatt talalhaté épulet

e) CRITERION Zrt. (székhelye: 1139 Budapest Rozsnyai u. 21-25.) recepcios és portaszolgalati tevékenysége keretében az altala foglalkoz-
tatott személyek utjan a kameras él6képek megfigyelését végzi.
A medfigyelt terlletek, ahol a CRITERION Zrt. az adatfeldolgozasi tevékenységét végzi:
— a 4025 Debrecen, Piac utca 49-51. sz. alatt talalhato épllet
— a6720 Szeged, Széchenyi tér 6. sz. alatt talalhato épulet
— a 3530 Miskolc, Szemere Bertalan u. 13. sz. alatt talalhat6 épllet

f) RABA-BASTYA Vagyonvédelmi Kift. (székhelye: 9027 Gyér, Martin u. 1.) recepcids és portaszolgalati tevékenysége keretében az altala
foglalkoztatott személyek utjan a kameras él6képek medfigyelését végzi.
A megfigyelt terlilet, ahol a RABA-BASTYA Vagyonvédelmi Kft. az adatfeldolgozasi tevékenységét végzi:
- a9022 Gydr, Bajcsy-Zs. u. 44. sz. alatt talalhato épulet.

A felvételek készitésének célja az emberi élet, a testi épség, személyi szabadsag védelme, az Uzleti titok, értékpapirtitok, biztositasi titok
védelme, a személy- és vagyonvédelem érdekében a jogsértések megeldzése, észlelése, az elkdvetd tettenérése, valamint a jogsértések bi-
zonyitasa, az ugyféltérben eléforduld esetleges balesetek koriilményeinek a dokumentalasa, és a kozos adatkezelbk feladatainak ellatasahoz
sziikséges, a kdzonség szamara nyilvanos maganteriletének a védelme.
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A kameras él6képeket a porta- és biztonsagi szolgalatot ellaté személyek kisérik figyelemmel. A kamerak aktudlis képének és a felvételeknek
a megtekintésére a kdzos adatkezelSk arra jogosultsaggal rendelkez6 munkavallaléi jogosultak. A hozzaférési jogosultsagok megadasaval a
Generali Ingatlan Kft. rendelkezik. A felvételekhez t6rténd hozzaférésekrdél, megtekintésekrél jegyz6kdnyv készil. Birdsag vagy hatésag meg-
keresésére a rogzitett felvételt a megkeresd hatdsag, birdsag altal meghatarozott ideig megdrizzik, valamint részikre tovabbitjuk, amennyiben
a megkeresés megalapozott és jogszer(.

Latogatok, vendégek nyilvantartasa

Tarsasagunk érdekében és megbizasa alapjan a Generali Ingatlan Kft. (székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.) tarsasagunknak a 1066
Budapest, Teréz korut 42-44. sz. alatti székhelyén, valamint a 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38. sz. alatti telephelyén az éplletben tartézkodd
munkavallalokhoz érkezé latogatokrol, vendégekrdl, lzleti partnerekrdl a recepciokon nyilvantartast vezet. A Generali Ingatlan Kft-vel porta- és
Orzési szolgalat ellatasara szerz6dott gazdasagi tarsasag a latogatok alabb felsorolt személyes adatait régziti tarsasagunk elektronikus nyil-
vantarté rendszerében:

A latogato neve, a latogatas id6pontja, a latogatd személyi azonosité okmanyanak a szama, a latogaté altal keresett személy neve.
Az adatok kezelGi: a Generali Biztosito Zrt. és a Generali Ingatlan Kft.

Az adatkezelés célja a vagyonvédelem és az épuletben tartozkod6 személyek védelme, az lzleti titok, értékpapirtitok, biztositasi titok ve-
delme, és az esetleges visszaélések, jogsértések bizonyitdsa, valamint — belépdkartya kiadasa esetén - a kartya kezelésével 6sszefliggé
adminisztracio.

A belépési adatbazisba kizarélag az adatkezel6k megfeleld jogosultsaggal rendelkezd munkatarsai tekinthetnek be, a fenti adatkezelési célok
teljeslilése érdekében. A hozzaférési jogosultsagok megadasaval a Generali Ingatlan Kft. rendelkezik.

A belépési adatbazis adatai blincselekmény vagy szabalysértés gyanujanak észlelése esetén, tovdbba megkeresés alapjan a nyomozé haté-
sagnak, valamint a szabalysértés miatt eljaré hatésagnak és a szabalysértés miatt el6készité eljarast folytatd szervnek atadhatok.

Kozvetlen iizletszerzési célu adatkezelések

Téarsasagunk kozvetlen Gzletszerzési (direkt marketing) tevékenységének mindsil minden olyan kdzvetlen megkeresés mddszerével végzett ta-
jékoztato tevékenységeknek az sszessége, amelyeknek célja termékek vagy szolgaltatasok értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasdsz-
tonzésével kdzvetlen kapcsolatban alld, a Grt. szerinti gazdasagi reklam tovabbitasa a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek részére.

llyen célu adatkezeléseket tarsasagunk kildndsen az alabbi tevékenységei keretében végez

— egyes nyereményjatékok esetén a nyereményjatékban résztvevék koérében

— biztositasi, pénzligyi termékekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatos elézetes igényfelmérések soran kdzvetlendl-, vagy biztositaskdzvetiték
kézrem(ikddésével

— elektronikus formatumu és nyomtatott hirlevelek kildése keretében

— cimzett reklamkildemények kildése keretében

— telefonos értékesitési kampanyok soran

A tarsasagunk dltal a kdzvetlen lzletszerzési céllal kezelt adatok kore kiildndsen:

- név, lakcim, szliletési hely, idé, telefonszam, email cim

- az érintett személyi korlilményeire, vagyoni viszonyaira vonatkozé adatok (pl. mas biztositonal, pénzintézetnél meglévé, biztositasokra, hite-
lekre, megtakaritasokra, egészségpénztari, nyugdijpénztari tagsagra, gépjarmd, lakas és mas biztosithatd vagyontargyak meglétére vonatko-
z6 informacidk).

Az adatok kezelésének a célja egyfeldl az, hogy tarsasagunk az érintett személyi kériilményeit, vagyoni helyzetét értékelje annak érdekében,
hogy — akar kbzvetlenll, akar a vele szerz6déses kapcsolatban allé biztositaskdzvetitok utjan- az érintett igényeire, személyi kérilményeire,
vagyoni helyzetére szabott és idészer( Uzletszerzési célu megkereséseket kezdeményezhessen telefonon, elektronikus levelezés, vagy azzal
egyenértékld mas egyéni kommunikacids eszkdz utjan, illetve, hogy az érintett részére gazdasagi reklamot kuldjon.

Az adatok forrasa: maga az érintett, vagy olyan harmadik személyek, akiktdl tarsasagunk ingyenesen vagy ellenérték fejében, szerz6dések
alapjan személyes adatokat vesz at abbdl a célbdl, hogy az atvett adatokat direkt marketing célra felhasznalhassa.

A kezelt adatok, informéaciok korét az adatok felvételére szolgald, az adott direkt marketing célu tevékenységhez rendszeresitett irdsbeli és
elektronikus nyilatkozatok, telefonon keresztiil megadott adatkezelési hozzajarulasok esetén pedig a telefonbeszélgetésekrdl készitett hang-
felvételek tartalmazzak.

A kozvetlen Ulzletszerzési célu adatkezelésekhez adott hozzajarulasok visszavonasanak a lehetdségérdl a IV. fejezetben (kdzvetlen lzletszer-
zési célu adatkezelések) adunk tajékoztatast.

Nyereményjatékok, promociok szervezése soran torténo adatkezelés

Az adatkezelés célja a tarsasagunk altal szervezett nyereményjatékokban, promécidkban a jaték, promdcié lebonyolitasa, kiildndsen: a jatékosok
azonositasa, a nyertesek kisorsolasa, kiértesitése, a nyeremények atadasa, nyilvanossagra hozatala, valamint a nyereményjatékkal 6sszefliggés-
ben a tarsasagunkkal szemben tdmasztott esetleges megalapozatlan igények elharitasa.

A kezelt adatok kore kiildndsen: név, telefonszam, email cim, lakcim, szlletési hely és id6, tovabba a nyertes nyilvanossagra hozatala esetén
a nyertes nevének és a nyeremény targyanak a kdzzététele a generali.hu weboldalon, valamint Facebook-on szervezett nyereményjatékok
esetén a csoport Facebook lzendfalan. A kezelt adatok esetleges, az adott jatéktdl fliggd tovabbi koérét az adatok felvételére szolgald papir
alapu, vagy elektronikus nyilatkozatok, informatikai alkalmazasok regisztracios felliletei tartalmazzak.

A tarsasagunk adatkezelése az érintett 6nkéntes hozzéjarulasan alapul, amelyet tarsasagunk az érintettnek a nyereményjatékban, promdci-
6ban térténd részvételével megadottnak tekint. A hozzajarulas kiterjed a nyertes nevének és a nyeremény targyanak a fenti médon torténé
nyilvanossagra hozatalara.
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A tarsasagunk esetenként harmadik személyeket biz meg

— a nyereményjaték, promdcié lebonyolitasaval (ideértve a jatékban, promdcidban résztvevok adatainak a felvételétél kezdédben a felvett
adatoknak tarsasagunk részére t6rténd tovabbitasan keresztll a nyertesek kiértesitéséig és a nyeremények atadasaig)

— internetes nyereményjaték esetén a fentieken kivil a nyereményjaték alkalmazasi fellletének, regisztracios fellletének az adatforgalom
lebonyolitasara alkalmas kialakitasaval, az alkalmazas informatikai izemeltetésével, a jatékosok adatainak informatikai rendszereiben tor-
ténd tarolasaval, a gépi sorsolas elvégzésével.

A tarsasagunk altal ezen céllal igénybe vett harmadik személyek a tarsasagunk adatfeldolgozoéinak mindstilnek, akik a személyes adatokon
kizarélag a nyereményjaték lebonyolitasa, az alkalmazas lzemeltetése céljabdl végzik a fenti mliveleteket, sajat célra a személyes adatokat
nem kezelik, és nem dolgozzak fel.

Az adatfeldolgozok személyérdl, illetve egy adott nyereményjatékban a jelen pontban foglaltaktdl t6rténd esetleges eltérésekrél tarsasagunk az
adott nyereményjaték szabalyzataban ad tajékoztatast.

Ugyfélelégedettség mérés

Tarsagunk a szolgaltatasai minéségének a fejlesztése és az ligyfeleknek a tarsasagunk szolgaltatasairdl alkotott véleményének a megismerése
céljabdl elektronikus levélben kikildott kérdSives felmérést végez az lGgyfelei kdrében. A kérdSivek kikuldésére azt kdvetben kertlhet sor, mi-
utan az ligyfél a biztositéval elére meghatarozott igycsoportokba tartozé konkrét tigyintézést bonyolitott le. A kérd6iv a konkrét tigyintézéssel
kapcsolatos, a biztositd szolgaltatasanak a minéségére iranyuld kérdéseket tartalmaz. Tarsasagunk a kedvezétlen (negativ) véleményt kdzld
Ugyfelekkel a valaszok beérkezését kdvetd 48 oran belll telefonos kapcsolatfelvételt kezdeményezhet az ligyfél altal alkotott vélemény és an-
nak okai részletesebb megismerése érdekében. A telefonhivasok tovabba célja az is, hogy tarsasagunk az Ggyfelek kérében altalanossagban
el6forduld esetleges kedvezbtlen véleményeket, tapasztalatokat feltarja, és ezeket a tapasztalatokat a szolgaltatasai minéségének a javitasa
céljabdl felhasznalja.

Téarsasagunk az elégedettség felméréssel dsszefliggésben az aldbbi adatokat kezeli: az ligyfél neve, életkora, telefonszama, email cime, a
biztositasara vonatkozo informaciok, a szolgaltatasi ,,tranzakcié” tipusa, melynek kapcsan tarsasagunk az elégedettségi kérddivet kikildte, az
elégedettségi kérddiv tartalma (kérdésekre adott valaszok) és az elégedettségi besorolas. Személybiztositasokhoz kapcsolodo kérdbiveken
adott valaszok az Ugyfél egészségi allapotara vonatkozéan is tartalmazhatnak adatokat attél fliggéen, hogy az tgyfél kdzol-e ilyen informaci-
Okat a szabad sz6veges valaszadasi mezében.

Foglalkoztatasi célu hirdetésekre jelentkezok adatainak kezelése

A tarsasagunk a hozza kozvetlenil, vagy munkaeré kodzvetitén keresztlil beérkezett 6néletrajzokban és a csatolt egyéb dokumentumokban
szereplé személyes adatokat abbdl a célbdl kezeli, hogy az érintettet a végzettségének és érdeklédési kdrének leginkabb megfeleld foglal-
koztatasi lehet6ségekrdl értesitse, az érintettel id6pontot egyeztessen, és a kivalasztast lebonyolitsa. A munkaviszony alapjan végezhetd
foglalkoztatasi poziciokra a jelentkez6k a Generali Karrier portalon keresztil regisztralhatnak és jelentkezhetnek. Figyelemmel arra, hogy a Ge-
nerali Karrier portalt tarsasagunk és a Generali kozép-kelet-eurdpai régidjanak alabb felsorolt, a Generali nemzetkdzi cégcsoportjahoz tartozo
véllalatok egyutt hasznaljak, ezért a jelentkez6knek a rendszeren keresztil megadott adataihoz a kdzds hasznalattal érintett tagvallalatok is
hozzaférhetnek, azonban az adatokat sajat célbdl nem hasznaljak fel. A Generali Karrier portal kozos hasznalataval érintett, a Generali nemzet-
kozi cégcsoporthoz tartozo tagvallalatok az alabbiak:

Generali Osiguranje (Montenegro, Podgorica - DirekcijaDirekcija, Kralja Nikole 27a/VI);

Generali TU S.A., Generali Zycie T.U. S.A., Generali Finance Sp. z 0.0., Generali PTE S.A (Lengyelorszég, 00-082 Varsé, Sebattroska 18),
Generali Romania Asigurare Reasigurare (Romania, Bukarest, Piata Charles de Gaulle 15.

Generali Osiguranje Srbija, Generali Reoriguranje Srbija, Generali DUDPF

(Szerbia, Belgrad (1170 Novi Beograd), Vladimira Popovic¢a 8.)

A tarsasagunk a Generali magyarorszagi cégcsoportjanak egyes tagvallalatai részére erre iranyuld szerzédések keretében munkaerd kivalasz-
tasi és toborzasi feladatokat lat el, melynek soran kezeli (felveszi, fogadja, tarolja) a tagvallalatahoz jelentkezék személyes adatait. A felvett
adatokat az érintett tagvallalat részére tarsasagunk tovabbitja. Amennyiben tarsasagunk ezen mindségében jar el, azaz az érintett tagvallalata
képviseletében vagy javara végez foglalkoztatasi célu hirdetési, toborzasi, kivalasztasi tevékenységet, ugy errél a hirdetésben ad tajékoztatast
vagy sajat maga, vagy az a Generali tagvallalat akinek a részére tarsasagunk ezt a tevékenységét végzi.

Tarsasagunk kivalasztasi tevékenységbe (tesztek, felmérések, személyes interjuk lebonyolitdsa a jelentkezékkel) esetenként kiilsé harmadik
személyeket is bevonhat, és résziikre dtadhatja a jelentkez6k személyes adatait a teljesitéshez sziikséges korben és mértékben, vagy a jelent-
kezbk ezeknek a harmadik személyeknek, mint 6nallé adatkezel6knek kozvetlenll adjak meg az adataikat. Ezekrél a harmadik személyekrél a
jelentkezdk a kivalasztasi folyamat soran kapnak tajékoztatast.

Egyéb adatkezelések

Az érintett el6zetes hozzajarulasa esetén tarsasagunk egyéb céllal is kezelhet személyes adatokat. Ezen adatkezelésekrél tarsasagunk az
adatoknak a cél szerinti felvételekor ad az érintetteknek tajékoztatast.

AZ ADATKEZELESEK JOGALAPJAI

A honlapon keresztil torténd kozléseket, véleményeket tarsasagunk az érintettek hozzajarulasa (GDPR 6. cikk. (1) bekezdés a) pont) alapjan
kezeli.

A honlapon keresztiil dijkalkulacié adasa céljabdl térténé adatkezelés jogalapja a biztositasi szerz6dés megkotését megeléz6en az érintett
kérésére torténd Iépések megtétele (GDPR 6. cikk (1) b) pont).

Kotelezé tgyféligény felmérés céljabdl torténd adatkezelés jogalapja az biztositéra vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) c)
pont és Bit. 153. § (1) bek.).

Megfelel6ségi és alkalmassagi kérddiv és nyilatkozat kapcsan felvett adatok kezelésének a jogalapja a biztositéra vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitése (GDPR 6. cikk (1) c) pont és Bit. 158/B, 166/E §).

A biztositasi szerz8dések nyilvantartasaval, végrehajtasaval, szolgaltatas teljesitésével, karrendezéssel kapcsolatos tevékenysége keretében
torténé adatkezelések jogalapjai:
a) a biztositasi szerz6dés megkotése, teljesitése és a szerz8désbdl eredd kdvetelések érvényesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pont);
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b) a biztositd jogos érdekei: teljesitménymutatok figyelése; a biztositassal kapcsolatos visszaélések, kockazatok mérése, megelézése, meg-
akaddalyozasa; a biztositasi szerz6désbdl eredd jogi igények elbterjesztése, érvényesitése, védelme (GDPR 6. cikk (1) f) pont);

c) Harmadik fél jogos érdeke: hitelintézeti koveteléshez kapcsolddd lakasbiztositasi szerz8désre vonatkozdan a hitelintézet felé- és érdeké-
ben t6rténd adatszolgaltatas (GDPR 6. cikk (1) f) pont);

d) A biztositéra vonatkozd jogi kbtelezettség teljesitése: szamviteli bizonylatok megdrzése (GDPR 6. cikk (1) c) pont, Sztv. 169. §);

e) Elektronikus Uton térténé kommunikacié valasztasa esetén az email cim és telefonszam tekintetében az érintett hozzajarulasa (GDPR 6
cikk (1) a) pont).

Egészségligyi adatok kezelése esetén az adatkezelések tovabbi feltétele az érintetteknek az adatkezeléshez adott kifejezett hozzajarulasa
(GDPR 9. cikk (2) a) pont) vagy ha az egészségligyi adatok kezelése jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziik-
séges (GDPR 9. cikk (2) f) pont).

Pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak a megel6zése és megakadalyozasa, adolgyi illetéség megallapitasa céljabol térténd adatkeze-
|ések jogalapjai:

A biztositéra vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) c) pontjara tekintettel:

- aPmt. 6.§, 7-17. §-i, és 60-62. §-i az Ugyfél kotelez§ atvilagitasa, a Generali cégcsoporton bellli informaciocsere, nyilvantartasi kotele-
zettség, adatszolgaltatasi kotelezettség;

— az Aktv és a FATCA torvény (addlgyi illetéség megallapitasa);

- aKit. 3. § és 14. § (szlir6rendszer mlkddtetése).

Az Ugyfélpanaszok kezelésével és nyilvantartasaval 6sszefliggésben kezelt adatok, és telefonon torténd panaszkezelés esetén a biztosito és
az Ugyfél kozotti telefonos kommunikacié hangfelvétellel torténd rogzitésének a jogalapja a biztositéra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) c) pont, Bit. 159. §).

Telefonos ligyintézések és telefonos értékesitések beszélgetéseinek hangfelvétellel t6rténd rogzitésének jogalapjai:

A biztositasi szerzédésre, a biztositasbdl ered6 kdvetelésre, kockazatvallalasra és kockazatelbiralasra, szolgaltatasi és kartéritési igényre vo-
natkozo nyilatkozatok- tovabba a biztositassal kapcsolatos felvilagositasok, informaciok, fogyasztoi tajékoztatasok tekintetében az adatkeze-
|és jogalapja a biztositasi szerz6dés teljesitése és a szerzédésbdl eredd kdvetelések érvényesitése (GDPR 6. cikk (1) b). A biztositasi szerz6dés
telefonon keresztll t6rténé megkdtése esetén az el6zbek szerinti jogalapon tulmenden a biztositora vonatkozo jogi kételezettség teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) c) pont, Tavért. tv. 11. § (2) bekezdése).

A welcome call hivasok kezdeményezésének és rogzitésének a jogalapja tarsasagunknak a Magyar Nemzeti Bank 8/2016 (VI.30) szamu ajan-
lasaba foglaltaknak torténé megfeleléséhez fiz6d6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f). pont).

A direkt marketing célu, tovabba a biztositasi szerz6désekkel, karigényekkel kapcsolatos- vagy egyéb visszaélések, fogyasztéi jogsérelmek
kivizsgalasa érdekében t6rténd hivasok rogzitésének a jogalapja az érintettek hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont).

A tarsasagunkkal szerz6dott fiiggé biztositaskdzvetitdkkel folytatott telefonbeszélgetések rogzitésének a jogalapja a biztosité jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1) f) pont).

A kamerafelvételek, és az épuletbe torténd beléptetés soran rogzitett személyes adatokat tarsasagunk az ezen adatkezeléseknél irt célok
eléréséhez és azokhoz f(iz6d6 jogos érdekének érvényesitése érdekében kezeli (GDPR 6. cikk (1) f) pont).

A kdzvetlen Uzletszerzési célu tevékenység soran tarsasagunk a személyes adatokat az érintettek hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont) alap-
jan, a Grt. 6. §-anak a figyelembe vételével kezeli. A hozzajarulas megadasa az adatok felvételekor térténik. Az adatok felvételét tarsasagunk a
vele szerzédéses kapcsolatban allé biztositaskdzvetitSi Utjan is lebonyolithatja.

A nyereményjatékok szervezése, lebonyolitasa soran tarsasagunk a személyes adatokat

— az érintettek 6nkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont);

— jogi kotelezettség teljesitése (a nyeremény atadasaval Osszefliggésben keletkezett bizonylatokat az addzasra vonatkozo jogszabalyok
alapjan koételezé megdrizni)

alapjan kezeli.

Ugyfélelégedettség mérés céljabdl tarsasagunk az adatokat az elektronikus kommunikaciéhoz adott hozzajarulasok (Un. ekomm nyilatkozatok)
alapjan, vagy kifejezetten tgyfélelégedettség mérési célra tekintettel megadott kiilén hozzéjaruldsok alapjan kezeli (GDPR 6. cikk (1) a) pont).

A foglalkoztatasi célu hirdetésekre jelentkezék adatait tarsasagunk
— az érintettek hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont).

alapjan kezeli. A hozzajarulast az érintett az dnéletrajzanak és az ehhez kapcsolodd dokumentumoknak (pl. képzettséget, iskolai végzettséget
igazolé dokumentumok) a megkuldésével, illetve tarsasagunk honlapjain keresztiil torténé jelentkezés esetén hozzéjaruld nyilatkozat megtéte-
lével adja meg.

. AZ EGYES ADATKEZELESEK IDOTARTAMAI

A chaten keresztil folytatott kommunikacios tartalmat tarsasagunk 3 évig 6rzi meg.
A mentett-dijkalkulacios adatok kezelésének az idétartama 400 nap, melynek elteltével tarsasagunk torli az adatokat.
Az Gtleteket, véleményeket, észrevételeket tartalmazé emaileket legfeljebb 1 évig érizziik meg.

A kotelezd tgyféligény felmérés és a megfelel6ségi és alkalmassagi kérddiv kapcsan kezelt adatokat, ha az alapjan a szerz6dés létrejott, tar-
sasagunk a kovetkezd pontban részletezettek szerint kezeli és 6rzi meg. Létre nem jott biztositasi szerz6dés esetén tarsasagunk a személyes
adatokat addig kezeli, ameddig a szerz6dés létrejéttének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositasi szerz6dés nyilvantartasaval, végrehajtasaval, a biztositasi szolgaltatasok teljesitésével, karrendezéssel kapcsolatos adatkezelések

id6tartamai:

a) A személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id&tartam alatt kezeljik, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd, de legaldbb a biztositasi szerz6dés megsziinésétdl, illetve a biztositasra bejelentett karigény,
szolgaltatasi igény lezarasatol szamitott kilenc évig. A biztositassal, kartéritéssel, biztositasi szolgaltatassal kapcsolatban szamviteli bi-
zonylatok keletkeznek, amelyeknek a legalabb nyolc évig térténé megbrzését az Sztv. irja eld.
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10.

11.

12.

13.

14.

b) A létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeljik, ameddig a szerzédés Iétrejottének meghilsu-
lasaval kapcsolatban igény érvényesitheté. Ha a biztositasi szerz6dés létrehozasa érdekében tett Iépések, nyilatkozatok soran szamviteli
bizonylat keletkezik, ugy az adatok, bizonylatok megdrzési ideje kilenc év.

c) Amennyiben az On hozzajaruldsa alapjan kezeljiik az adatokat, az adatkezelés a hozzajarulés visszavonasaig tart, feltéve, hogy az adatke-
zelésnek nincsen mas jogalapja.

A pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak a megel6zése és megakadalyozasa kapcsan kezelt személyes adatoknak, dokumentumoknak
a Pmt. 57-58. §-ban eldirt kdtelezé megbrzési ideje az lizleti kapcsolat megsziinésétdl, illetve az ligyleti megbizas teljesitésétél szamitott nyolc-
illetve tiz év. A szlirések teljesitése soran keletkezett adatok megdrzési ideje a Kit. 3. § (6) bekezdése alapjan nyolc év. Az addligyi illetéség
megallapitasa céljabdl kezelt adatok megdrzési idejére az el6z6 pontban foglaltak alkalmazandok.

Az ligyfélpanaszok megdrzési idejére a biztositasi szerz6dés nyilvantartasaval, végrehajtasaval, a biztositasi szolgaltatasok teljesitésével, kar-
rendezéssel kapcsolatos adatkezelések idétartamai vonatkoznak, azzal, hogy szerz6dés létrej6ttétél, fennallasanak idétartamatdl, illetve a
karigény, szolgaltatasi igény elbiralasanak idejétél fliggetlenlll tarsasagunk a panaszokat és az arra adott valaszokat, illetve a telefonon tértént
panaszkezelés rogzitett hivasait a Bit. 159. §-a alapjan legalabb 6t évig kdteles megdrizni.

A rogzitett hangfelvételek megérzési idétartamai

A biztositasi szerzédésre, a biztositasbdl eredd kdvetelésre, kockazatvallalasra és kockazatelbirdlasra, szolgaltatasi és kartéritési igényre,
direkt marketing célu megkeresések fogadasara és elektronikus uton torténé kommunikacié fogadasara vonatkozé nyilatkozatokat rogzité
hangfelvételeket, tovabba a biztositassal kapcsolatos felvilagositasokat, informacidkat, fogyasztoi tajékoztatasokat rogzité hangfelvételeket a
biztositasi szerz6dés megsz(inésétdl-, illetve a biztositasra bejelentett karigény, szolgaltatasi igény lezarasatol szamitott 6t évig taroljuk.

A biztositasi szerz6désekkel, karigényekkel kapcsolatos- vagy egyéb visszaélések, fogyasztdi jogsérelmek kivizsgalasa érdekében torténd
hivasok hangfelvételeit a biztositasi szerz6dés megsz(inésétdl-, illetve a biztositasra bejelentett karigény, szolgaltatasi igény lezarasatol sza-
mitott 6t évig taroljuk. Ha a vizsgdlatban a tarsasagunkkal szerz6désben all6 fliggd biztositaskodzvetitd is érintett, a hanganyagokat az érintett
biztositaskodzvetit6 jogviszonyanak a fenndllasa alatt, a jogviszony megsziinését kdvetd &t évig érizzik meg abban az esetben is, ha az el6z6
mondatban hivatkozott megérzési idé mar eltelt.

A welcome call hivasok hangfelvételeit a biztositasi szerz6dés megsziinésétdl szamitott 6t évig taroljuk.

A tarsasagunkkal szerzédott fliggd biztositaskdzvetitékkel informacidadas, segitségnyujtas, jutalékkal, javadalmazassal, értékesitési teljesit-
ménnyel, valamint a biztositaskozvetitdi jogviszony létrejottével, médositasaval és megsziintetésével kapcsolatban folytatott telefonbeszélge-
tések hangfelvételeit egy évig 6rizzik meg.

A medfigyelt terlletek kamera felvételei tarolasanak az id&tartama tizendt nap. A felvételek a megfigyelt terliletek telephelyein kerliinek eltaro-
lasra.

Az éplletbe torténd beléptetés soran rogzitett adatok felhasznalasanak hianyaban, alkalmi belépés esetén a latogato tavozasat kovets 24 éra
elteltével az adatok torlésre keriilnek.

A kozvetlen Uzletszerzési céllal felvett adatokat tarsasagunk az érintett hozzajarulasanak a visszavonasaig kezeli. A hozzajaruld nyilatkozat
visszavondasadra, tovabba a reklamok kdzvetlen megkeresés moédszerével torténd kildésének a megtiltasara az érintettnek barmikor, indokolas
nélkil, az alabbi cimeken, illetve tarsasagunk barmelyik Gigyfélszolgalatan — neve, szlletési datuma — és amennyiben az érintett tarsasagunknak
az ugyfele, ugy biztositasi kotényszamanak a megadasaval — lehet6sége van:

generali.hu@generali.com elektronikus levelezési cimen,
emailben kapott Uzenetek esetén a leiratkozas@generali.hu cimen,
vagy postai kiildemény megkildése Utjan a biztosité 7602 Pécs, Pf. 888. cimén.

A nyereményjatékokon, promocidkon térténd részvétel céljabdl a résztvevék altal megadott személyes adatokat tarsasagunk az esetleges
megalapozatlan igények elharitasa érdekében addig kezeli, ameddig a nyereményjatékkal kapcsolatos reklamacio lehetéségét biztositja, de
legfeljebb 6 hénapig. Tarsasagunk a nyertes adatait az ad6zasra vonatkozé jogszabalyok alapjan az adé megallapitasahoz valé jog eléviiléséig
kezeli. (Az adomegallapitasahoz valo jog annak a naptari évnek az utolsé napjatdl szamitott 6t év elteltével évil el, amelyben az adérol beval-
last, adatbejelentést, bejelentést kellett volna tenni, illetve bevallas, adatbejelentés, bejelentés hianyaban az adot meg kellett volna fizetni.)

Az Ugyfélelégedettség felmérés céljabdl kezelt adatokat a hozzajarulds visszavonasdig, visszavonds hidnyaban a biztositasi szerz6dés nyil-
vantartasaval, végrehajtasaval, a biztositasi szolgaltatasok teljesitésével, karrendezéssel kapcsolatos adatkezelések id6tartamaval megegyez6
ideg taroljuk.

A foglalkoztatasi célu hirdetésekre jelentkezd6k altal a karrierlehetéségekrdl torténd tajékoztatasi céllal megadott elérhetéségeket tarsasagunk
az érintett hozzajaruldsanak a visszavonasaig kezeli. A visszavond nyilatkozat az allas.hu@generali.com email cimre kildétt elektronikus levél-
ben, vagy a 1066 Budapest, Teréz korut 42-44. sz. alatti cimre levélben megkuldhetd. A hozzajarulas visszavonasat kdvetéen tarsasagunk az
érintettet karrierlehet6ségekkel kapcsolatban nem keresi meg a tovabbiakban.

Téarsasagunk a foglalkoztatdsi célu hirdetésekre jelentkezék altal megadott és felvett adatokat, a rendelkezésére bocsatott 6néletrajzokat, do-
kumentumokat, a kivalasztasi folyamat soran keletkezett dokumentumokat, teszteket, egy évig kezeli. Amennyiben a foglalkoztatasi jogviszony
|étrejon, Ugy az adatok, dokumentumok kezelésére az adott foglalkoztatasi jogviszonyra vonatkozé szerz6déses és jogszabalyi rendelkezések
az iranyadok.

V. AZ ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KORE, A TOVABBITOTT ADATOK CiMZETTJEI, ILLETVE A CIMZETTEK

KATEGORIAI

A személyes adatokat és a biztositasi titoknak minésilé informacidkat a tarsasagunknak a vonatkozé adatkezelési célhoz kapcsol6dd hozza-
férési jogosultsagokkal rendelkezé munkavallaléi, megbizott biztositaskdzvetitdi, illetve tarsasagunk részére szolgaltatasi szerz6dések alapjan
adatfeldolgozasi-vagy kiszervezett tevékenységet végzd személyek, szervezetek ismerhetik meg, tarsasagunk altal meghatarozott terjedelem-
ben és a tevékenységiik végzéséhez sziikséges mértékben. K6zds adatkezelés esetén a tovabbi adatkezel6k személyérdl az adott adatkeze-
Iési célok leirasanal taldlhato tajékoztatas. A biztositasi titoknak minésilé adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy
szervezetek is, akikkel szemben tarsasagunknak a biztositasi titok megtartasanak a kotelezettsége a Bit. X. fejezete értelmében nem all fenn.
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2. Tarsasagunk az adatkezelések soran kiléndsen az alabbi adatfeldolgozdkat, illetve tarsasagunk részére kiszervezett tevékenységet végzd
szolgaltatokat veszi igénybe, erre irdnyuld szolgaltatasi szerz6dések keretében.

a)

Generali Operations Service Platform S.R.L.

(székhelye: Trieste, Piazza Duca Degli Abruzzi 2 34132, Olaszorszag, cégjegyzékszam: 01345740326)

Generali Operations Service Platform — Societa a Responsabilita Limitata Magyarorszagi Fioktelepe

(székhely: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38., Cégjegyzékszam: 01 17 000845)

Informatikai rendszerek lizemeltetése, elektronikus adatfeldolgozasi tevékenység.

Az informatikai rendszerekben régzitett tgyféladatok tarolasa az alabbi helyeken talalhaté adatkdzpontokban torténik:
Magyarorszag, 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38., 1066 Budapest, Teréz korut 42-44.,

Olaszorszag, 31021 Mogliano Veneto, Via Marocchesa 14.

Németorszag, D-Aachen, Anton-Kurze-Alle 16.

GP Consulting Pénzuigyi Tanacsado Kft. (székhelye: 1132 Budapest Vaci Ut 36-38.) Mez&gazdasagi karrendezési és karszakértbi tevékenység
ATOTAL Insurtech Kft. (székhelye: 1158 Budapest, Késmark utca 14/b.) Vagyon és gépjarmU karszakért6i tevékenység
EPDB Nyomtatdsi Kézpont Zrt. (székhelye: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.) Ugyféllevelek dsszedllitasat, nyomtatasat végzi.

Smartsupp.com, s.r.o. (székhelye: Cseh Koztarsasag, Milady Horakove 13, 602 00 Brno)
Chat funkcio Uzemeltetése, melynek keretében a chaten folytatott kommunikaciét a Smatrsupp tarolja

Automizy Zrt. (székhelye: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman kérat 12-14.) Hirlevél kiild6 rendszer (izemeltetése
Tricky Communication Kft. (1111 Budapest, Bercsényi u. 12. 4/3) Online marketing tevékenység tdmogatasa
Autovista Magyarorszag Kft. (1141 Budapest, Szuglo utca 130.) Gépjarmi karelézmény adatszolgéltatas

SAP ltalia S.p.A. (Olaszorszag, 20871 Vimercate MB, Via Monza 7/a.)
A Generali Karrier Portalon keresztiil térténd adatforgalom biztositasa, tarhely szolgaltatas

Livegenic Inc. (székhelye: 417 North 8th Street Suite 201 Philadelphia, PA 19123 U.S.A., cégjegyzékszama: Pennsylvania Entity Number
4258570)
A véllalat az adatkezel6 altal hasznalt videds online karszemle alkalmazast, annak technikai hatterét és adatforgalmat biztositja.

KARNAVIGATOR Informatikai Tandcsadé és Szolgaltaté Kft (2086 Tinnye, Bajcsy Zsilinszky Gt 38.)
A vdllalat a videds online karszemle felvételeit tarolja.

TechTeamer Kft. (1015 Budapest, Szabé llonka utca 9.)
Online tgyfél atvilagitast végez az adatkezel6 megbizasabdl

Medallia Inc. (450 Concar Road, San Mateo, CA94402 USA)
Ugyfélelégedettség-felmérési elektronikus kérdéivek kiildése az adatkezelé megbizésabdl

DBX Kft. (1027 Budapest, Bem rkp. 56.)
Elektronikus levélkildés és elektronikus levelek titkositasa

Salesforce.com Inc. (székhelye: Salesforce Tower, 415 Mission Street, 3rd. Floor, San Francisco, CA 94105, USA) és az SFCD Ireland
Limited (székhelye: irorszag, Dublin 18 Leopardstown, Central Park, 1 Central Park Block G, 3rd and 4th Floor).

Ugyfélkapcsolati és direkt marketing, valamint fliggd biztositaskdzvetitsi toborzasi tevékenységet tdmogaté informatikai szolgaltatasok
nyujtasa.

karrendezési eljarasban, szolgaltatasi igények elbirdlasaban kézremlkddé magannyomozok, orvosszakérték, igazsagligyi szakértdk, kar-
szakeérték, gyvédek, lgyvédi irodak

egészségligyi kockazatfelmérés keretében eljard orvosszakérték
dijbehajtasi, koveteléskezelési tevékenységet végz6 ligyvédek, gyvédi irodak, kovetelés behajtd vallalkozasok

Nevogate Payment Services Kft. (székhelye: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.) Honlapon térténé bankkartyas befizetések és az adatkezeld
altal inditott fizetési kérelmek tranzakcidihoz sziikséges adatkommunikacioé lebonyolitasa, a fizetési tranzakciok visszakereshetéségének
biztositasa.

Deloitte Risk Advisory S.r.I S.B. (székhely: Via Tortona 25, 20144 Milano — P IVA 05059250158) Az automatizalt sz(r6é- és monitoring
rendszert biztosito szolgaltaté az adatkezel6 megbizasa alapjan jar el. A rendszer integralt pénzigyi blindzés elleni platformként mikaédik,
amely tdmogatja a kllonféle csalastipusok, a pénzmosas elleni védekezés, az ligyfélkockazat-értékelés és a modellkockazat-kezelés 6sz-
szehangolt kezelését, 6sszekapcsolja a tranzakcids rendszereket a nyomon koévetési funkciokkal.

VI. A BIZTOSITASI TITOK MEGTARTASARA VONATK0ZO0 RENDELKEZESEK

1. A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha a térvény masként nem rendelkezik titoktartasi kdtelezettség terheli a biztosité tulaj-
donosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

2. Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a biztosité tgyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozoéan irdsban felmen-
tést ad,

a Bit. X. fejezete alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn

a biztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljards lefolytatasa keretében ismeri meg.
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VIl. ADATTOVABBITAS HARMADIK ORSZAGBA

Harmadik orszagba toérténé adattovabbitasra akkor keriilhet sor, ha az adattovabbitéssal érintett harmadik orszagban az eurépai uniés és
nemzeti jogszabalyokban foglaltak szerint biztositott a tovabbitott adatok megfelel6 szintl védelme.

Tajékoztatjuk, hogy az lgyfélelégedettség méréshez sziikséges elektronikus kérd&ivek emailes kikiildését és a valaszok feldolgozasat tarsasa-
gunk megbizasabdl a Medallia Inc. (450 Concar Road, San Mateo, CA94402 USA) végzi. Az ligyfélelégedettség mérés céljabdl kezelt adatok a
Medallia 4ltal lizemeltetett felndbe kerliinek eltaroldsra, tovabbitdsra. Erintett orszag: Amerikai Egyestilt Allamok. A Medallia az adatok kezelé-
sével 6sszefliggésben az Eurdpai Unié Bizottsaga altal elfogadott dltalanos adatvédelmi kikdtésekben (Altalanos adatvédelmi rendelet 46. Cikk
(2) c) pontja) foglaltak betartasat szerz6désben vallalta. Az adattovabbitas tovabbi biztositékat jelenti Medalliaval megk6tott adatfeldolgozasi
megallapodas, valamint a Bit. szerinti kiszervezésre vonatkozé kdvetelményeknek torténé megfelelés is.

Tarsasagunk a biztositasi szerz6dések adatait a Salesforce.com Inc. (székhelye: Salesforce Tower, 415 Mission Street, 3rd. Floor, San Fran-
cisco, CA 94105, USA) és az SFCD Ireland Limited (székhelye: irorszég, Dublin 18 Leopardstown, Central Park, 1 Central Park Block G, 3rd
and 4th Floor) Ggyfélkapcsolati és kdzvetlen izletszerzési (direkt marketing) tevékenységet tdAmogatd, felhé alapu informatikai rendszerében
(,Salesforce rendszer”) is nyilvantartja. Tarsasagunk tovabba a fliggd biztositaskozvetitsi toborzasi tevékenységéhez is hasznalja a Salesforce
rendszert, és a jellteknek az online jelentkezéi fellileten megadott adatait ebben a rendszerben tarolja. A Salesforce rendszerben t6rténé
adatkezelés (ideértve a direkt marketing célu adatkezelést is) az Eurépai Gazdasagi Térségen kiviili, harmadik orszagokba térténé adattovab-
bitasnak mindsiil. Erintett orszagok: Amerikai Egyestilt Allamok, Ausztrélia, Brazilia, Hong-Kong, Szingapur, India, Thaiféld, Filop szigetek. A
tovabbitott adatok megfelel6 szintli védelmének garanciajaként a Salesforce.com Inc. az Eurdpai Uni6 Bizottsaga altal elfogadott altalanos
adatvédelmi kikétésekben (Altalanos adatvédelmi rendelet 46. Cikk (2) c) pontja) foglaltak betartasét szerzé6désben vallalta. Az adattovabbitas
tovabbi biztositékat szolgalja a Salesforce.com Inc-vel és a SFCD lIreland Limited-el megk6tétt adatfeldolgozasi megallapodas - a biztositasi
ligymenet kiszervezésére vonatkozé kdvetelményeknek térténd jogszabalyi megfelelés —, és az adatok védelme érdekében alkalmazott tech-
nikai és szervezési intézkedések.

A Generali Cégcsoporton beliili adat- és informaciécsere keretében harmadik orszagokba is t6rténé adattovabbitasokrdl a biztositasi szerzé-
dések nyilvantartasaval, a szerz6dések végrehajtasaval, és a biztositasi szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos adatkezelések elnevezés(
fejezetben taladlhatok informaciok.

VIII. AZ ONT MEGILLETO JOGOK A SZEMELYES ADATAINAK KEZELESEVEL KAPCSOLATBAN

- Hozzaférés — On jogosult arra, hogy tarsasagunktdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak a kezelése folya-
matban van-e, és jogosult arra, hogy a személyes adataihoz hozzaférést kapjon. A kamerarendszer lizemeltetése soran keletkezett felvé-
telekkel kapcsolatban On a hozzaférési joga alapjan egyfeldl
o afelvétel meg6rzési idején bellil tajékoztatast kérhet arrdl, hogy mi lathaté a felvételen Onnel 8sszefiiggésben. A kérelemben sziiksé-
ges megjeldinie, hogy a felvétel hol, milyen idSpontban késziilt, és On mirdl ismerhetd fel.

o afelvétel meg6rzési idején beliil kérheti, hogy az Onrél késziilt felvételekbe betekinthessen, és arrél masolatot kérhet. A kérelemben
szilkséges megjeldinie, hogy a felvétel hol, milyen idépontban késziilt, On mirél ismerheté fel, illetve a felvételbe melyik napon kivan
betekinteni. Tajékoztatjuk, hogy betekintésre munkanapokon hétfé6tél péntekig, 9-16 6ra kdz6tt tudunk lehetéséget biztositani.

- Helyesbités — On jogosult arra, hogy tarsasagunktdl személyes adatainak a helyesbitését vagy kiegészitését kérje, ha azok pontatlanok
vagy hianyosak.

- Torlés — On kérheti személyes adatainak a térlését, amennyiben az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gydjtéttik vagy mas médon kezeltlk;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzéjaruldsat, és az adatkezelésnek nincsen mas jogalapja. Amennyiben az adatkezelés-
nek mas jogalapja is van (példaul: jogi igények el6terjesztése, érvényesitése, védelme), Ugy tarsasagunk az adattorlési kérelmet elutasitja;

c) On a tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre alapitott profilalkotdst is és nincsen elsébbséget
élvez6 jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy abban az esetben, ha az On adatainak a kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torté-
nik, és On tiltakozik adatainak ilyen célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is amennyiben az kdzvetlen (izletszerzéshez
kapcsolodik

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) aszemélyes adatokat az tarsasagunkra alkalmazandé unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f) aszemélyes adatok gyUjtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok kina-
lasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

A kamerarendszer lizemeltetése soran keletkezett felvételekkel kapcsolatban On a tériési joga alapjan kérheti a felvételek torlését, ameny-
nyiben az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) a felvételekre mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat kezelik;

b) a felvételeket jogellenesen kezelték;

c) afelvételeket az adatkezel6kre alkalmazandd uniés vagy tagéllami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell.

- Korlatozas — On kérheti, hogy tarsasagunk korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az aldbbiak valamelyike teljesil

a) On vitatja a személyes adatok pontossagét, ez esetben a korlatozés arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok felnasznaldsanak korlatozasat;

c) tarsasdgunknak mar nincsen szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil, hogy tar-
sasagunk jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

A kamerarendszer (izemeltetése soran keletkezett felvételekkel kapcsolatban On a korlatozasi joga alapjan a felvétel megdrzési idején beliil
kérheti, hogy az adatot az adatkezel6k ne semmisitsék meg, illetve ne tordljék (zarolds), kiilbndsen, ha a felvételnek a megérzési idén tuli
kezelése az On jogat vagy jogos érdekét érinti. A kérelemben szilkséges megjeldinie, hogy a felvétel hol, milyen idépontban késziilt, On
mirél ismerhetd fel.
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XI.

- Adathordozhatésag - Amennyiben az adatkezelés szerz6désen vagy hozzéjarulason alapul és automatizalt médon térténik, az On &ltal
tarsasagunk rendelkezésére bocsatott személyes adatait tarsasagunk az On kérésére tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté for-
matumban kiadja Onnek. Ha az technikailag megvaldsithatd, az On kérésére tarsasagunk az ilyen adatokat egy méasik adatkezels részére
kézvetlenul tovabbitja.

- A hozzajarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On éltal adott hozzéjarulason alapul, akkor On jogosult a hozzéjarulasat barmikor

visszavonni. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.
Felhivjuk figyelmét arra, hogy élet-, baleset- és egészségbiztositasi szerzédések esetében az egészségligyi adatok kezeléséhez adott hoz-
zdjarulas visszavonasa a biztositasi szerz6dés megszlinését eredményezheti a Ptk-nak a szerz6dés lehetetlenililésére vonatkozé szabalyai
szerint, figyelemmel arra, hogy az egészségligyi adatok kezelése elengedhetetlendil sziikséges az élet-, baleset- és egészségbiztositasi
szerz6dések allomanyban tartasahoz és a biztositasi szolgaltatasok teljesitéséhez.

Az elhunyt személyhez kapcsolédé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt sze-
méllyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

. A SZEMELYES ADATAINAK A KEZELESEVEL SZEMBENI TILTAKOZAS JOGA

Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése jogos érdeken alapul, ideértve a jogos érdeken alapulé profilalkotast vagy a kdzvetlen
Uzletszerzési célu adatkezelést is, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken
alapul6 adatkezeléssel szemben.

. ELERHETOSEGEINK

On a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatos, a fenti jogain alapulé kérelmeit, tiltakozasat széban (személyesen) vagy irdsban (szemé-
lyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, avagy postai Uton, telefaxon, vagy elektronikus levelezési cimen) jelentheti be, az alabbi elérhetéségi
cimeken, a tarsasagunk adatvédelmi tisztvisel6jének cimezve:

Az Ugyfélszolgalat elérhetdségei

Ugyfélszolgéalat telefonszama: +36 1 452 3333
K&zponti tigyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Tovabbi Ugyfélszolgalatok elérhetdségei:
https://generali.hu/Ugyfelszolgalat/Kapcsolatfelvetel/Kapcsolatfelvetel_pont_kereso

Postai levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 888
Fax: +36 1 452 3927
Email: generali.hu@generali.com

A foglalkoztatasi célu hirdetésre, interjura, toborzasi — kivalasztasi tevékenységre vonatkozé adatkezelésekkel kapcsolatos tiltakozasok, kérelmek
az allas.hu@generali.com cimen jelentheték be.

Tarsasagunk indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésSbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja Ont a kérelem
nyoman hozott intézkedésérdl. Az intézkedés és tajékoztatas az On részére dijmentes, kivéve, ha a kérelem tulzo jellegl vagy egyértelm(ien
megalapozatlan.

JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Amennyibqn Onnek a személyes adataival kapcsolatos, panaszat, kérelmeit nem sikerdilt meggyugtatc’) médon rendezni, vagy az On megitélése
szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti az Adatvédelmi Rendeletet, On a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabad-
sag Hatosagnal jogosult panaszbejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetéségei:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez f(iz6d6 jogainak a megsértése esetén On jogosult birésaghoz fordulni. A pert On - vélasztasa szerint — a
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszek el6tt is megindithatja.




