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A Generali-Providencia Biztosito Zrt. Ugyfeltajekoztatdja

Kbszonjuk bizalmat, hogy biztositasi szerzddés megkdtésére iranyuld ajanlataval a Generali-Providencia Biztosito Zrt. tarsasaghoz fordult.
Kérjlk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztoi
bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozo szervezeti egységeinkrdl, felligyeleti szerviink megnevezéserdl és székhelyérdl, az lgyfélpanaszoknak
— azok jellege szerint — a Pénzligyi Szervezetek Allami Feltigyeletéhez, illetve a Pénztigyi Békéltetd Testlilethez vald elSterjesztésének a
lehetBségeérdl, a birdi Ut igénybevételérdl, valamint megismertetjuk az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival,

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az Ugyfelek — biztositasi titkot képezd — adatait a biztositokrol és a
biztositasi tevékenysegrél szold 2003. évi LX. térvény alapjan kiadhata.

Kulon kiterlnk a biztositasi ajanlat alairasa elétt szlkséges leglényegesebb tudnivaldkra, kézéttilk a személyes adatok kezelésére vonatkozd
elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerzddéskotési szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljik
a biztositasi szerzédésre vonatkozd addzassal kapcsolatos szabalyokat,

Tajékoztatjuk, hogy a jelen Ugyféltajekoztatd a biztositasi szerzddés részét képezi.

1. AGenerali-Providencia Biztosfto Zrt. — korabbi cégnevén: Generali-Providencia Biztosito Rt. majd Generali-Providencia Biztosito Zartkdrlien
MUkodd Részvénytarsasag — a Providencia Osztrak-Magyar Biztositd Rt. és a Generali Budapest Biztositd Rt. egyestlésével j6tt 1etre
1999. évi aprilis hd 30. napjan.

A térsasag az ISVAP dltal vezetett olasz Biztositoi Csoportok Nyilvantartasaban 26-os szamon szereplé Generali Csoporthoz tartozik.

A térsasag alaptékéje (jegyzett tokéje): 4 500 000 000 Ft

Atérsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt, 42-44.,
Cégjegyzékszama: 01-10-041305

Nyilvantartja: a Févarosi Birosag mint Cégbirdsag

F6 tevékenyseégi kore: nem-életbiztositas.

A térsasas cégformaja: részvénytarsasag

MUkodési modja: zartkor(

Telefon: (36-1) 301-7100

A térsasag egyedUli részvényese: Generali PPF Holding B.V.

Cégjegyzékszama: Amszterdami Kereskedelmi Kamara nyilvantartasaban 34275688
Székhelye: NL=1077 XX Amsterdam, Strawinskylaan 933.

2. A biztosftési szerzédésével kapcsolatos kérdésével, problémajaval fordulion bizalommal biztosftaskdzvetitdjéhez, Ugyfélszol-galati
irodainkhoz, Személybiztositasi Kompetencia Kézpontjainkhoz, illetéleg a TeleCenter munkatarsaihoz, akik a (06-40) 200-250 kek
szamon készséggel dlinak az On rendelkezésére. Informaciot, és tmogatd tmutatast — Online Ugyfélszolgalat; Kapcsolatfelvétel — talal
a www.generali.hu cimen is. Elektronikus Ugyfélszolgalatunk esetleges Uzemzavara idején a telefonos Ugyfélszolgalatunk biztosftja az
elérhetéséget.

Amennyiben munkatarsaink segité kdzremUkddeése ellenére sem sikerdlt felmerdit probléméjat megnyugtatéan rendezni, a Generali-
Providencia Biztosité Zrt. Ugyfélkapcsolati Diviziéjanal — 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. — szdban (személyesen) vagy
frasban (személyesen vagy mas altal &tadott irat Utjan, avagy postai Uton, tovabbé a (06-1) 452-3927 telefax szamon, vagy a generali@
generali.hu elektronikus levelezési cimen) élhet bejelentéssel, illetdleg a tarsaségunk magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozd panaszat a fenti modokon és elérnetdségi cimeken kozdlheti. . Szobeli panaszat személyesen valamennyi, a személyes
Ugyfélfogadasra nyitva allo Ugyfélszolgélati irodankban, minden munkanapon 8 oratdl 16 oraig teheti meg. A telefonon kézolt szobeli
panasz megtételére pedig ugyancsak minden munkanapon 8 oratdl 16 oraig, illetéleg legalabb a hét egy munkanapjan 8 dratdl 20 draig
biztositunk lehetdséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés modjaval és a panaszkezelési nyilvantartas vezetésével kapcsolatos tovabbi
részletes informaciokat megtalélja a honlapunkon illetleg az Ugyfélszolgalati irodainknal kinelyezett panaszkezelési szabalyzatunkban.

3. A biztositd felligyeleti szerve a PSZAF (a tovabbiakban: PSZAF vagy Feligyelet), amelynek székhelye 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,
kdzponti levelezési cime: 15634 Budapest, BKKP Pf. 777., kbzponti telefonszama: (36-1) 4899-100, kdzponti fax szama: (36-1) 4899-
102, Ugyfélszolgdlati telefonszama: 06-40-203-776, e-mail cime: ugyfelszolgalat@pszaf.hu)

Felhiviuk a figyelmét a Fellgyelet fogyasztovedelmi honlapjara (www.pszaf.hu/fogyasztoknak), az ott elérnetd tajékoztatokra és
Osszehasonlitast segité alkalmazasokra.

4. Téarsaségunk a Pénzligyi Szervezetek Allami Felligyelete &ltal feltigyelt tevékenység folytataséra jogosult szervezet, amely tevékenységuink

vonatkozasaban fogyasztovédelmi hatdsagként a PSZAF ellenéizi

- afogyasztdval szemben tanUsftandd magatartasra vonatkozod kotelezettséget megéllapftd, a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyele-
térdl szo6lo 2010. évi CLVII. torvényben meghatarozott jogszabéalyokban eldirt rendelkezéseknek,

— afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilaimardl szold 2008, évi XLVIL torvény rendelkezéseinek,

— agazdasagi reklamtevékenység alapvett feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVII. torveny rendelkezéseinek,

— és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal dsszefliggd szolgéltatasok egyes kérdeé-
seirél szold 2001, évi CVII. térvény rendelkezéseinek (a tovabbiakban egylttesen fogyasztovedelmi rendelkezéseknek), tovabba

— apénzlgyi fogyasztdi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség

betartasat, és eliar e rendelkezések pénzligyl szervezet altali megsértése esetén (a tovabbiakban fogyasztovédelmi eljaras).




Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Felligyelet el6tt fogyasztovedelmi eljaras kezdeményezhetd.
A biztositasi szerz&dés Iétrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és joghatasaival
kapcsolatos jogvitakban a Fellgyeletnek nincs hataskore eljami.

Abiztositasi szerz6dés megkdtésével és teliesitésével kapcsolatos esetleges pénzigyi fogyasztdi jogvitak birdsagi eljiarason kivlli rendezése
érdekében frasban benydijtott kérelmet terjeszthet el a Pénzligyi Békélteté Testlletnél (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.;
levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.). A TestUlet eljdrasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto a biztositod térsasaggal
kodzvetlenll megkisérelie a vitas Uigy rendezését. A Pénzigyi Békéltetd Testllet mUkoddésével kapcsolatos egyéb lényeges informaciok (igy
a Testllet eliarasi szabalyzata) megtalalhatdak a www.pszaf.hu/pbt honlapon. A permegeldzd, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok
kozdl — a Pénzlgyi Békéltetetd Testlleti eljarason kivll — kozvetitdi elidrast is kezdeményezhet, a kdzvetit6i tevékenységrél szold 2002,
évi LV. torvény alapjan.

A fogyasztd a biztositasi szerzddésbd! eredd igényeit a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési modok mellézésével birdi Uton is
érvényesitheti. A birdsag eliarasara a Polgari perrendtartasrol szold 1952, évi . térvény rendelkezései iranyaddak.

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd a feladatai ellatasahoz az Ugyfelei azon biztosftasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztosftasi szerzédéssel,
létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célia csak a biztositasi szerzddés megkdtéséhez,
modositasahoz, alomanyban tartasahoz, a biztositasi szerzédésbdl szarmazd kdvetelések megitéléséhez szikséges vagy a biztositasi
torvényben meghatérozott egyéb cél lehet.

A biztosfté ugyfelének mindsul a szerzddo, a biztosftott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy;
az adatvédelemre vonatkozé rendelkezések alkalmazasaban Ugyfél az is, aki a szerzédésre ajanlatot tesz.

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazd —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi
szaktanacsado rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsadd egyes
Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kortliményeire, vagyoni helyzetére, lletve gazdalkodasara vagy a biztosftoval, illetve a
viszontbiztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok;

— abiztosito Ugyfelének személyi adatali;

— abiztositott vagyontargy s annak értéke;

— abiztositasi dsszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal dsszefliggd adatok;

— akifizetett biztositasi 6sszeg mértéke €s a kifizetés ideje;

— abiztositasi szerz6déssel, 1étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefliggd 6sszes lényeges tény és korlimeény.

A biztositd a személyes adatokat, tovabba az egészseglgyi allapottal kdzvetlenll 6sszefliggd, altala kezelt adatokat a biztosftasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A
biztositd a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés Iétrejottének
meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd a kdzotte és az Ugyfél kozotti
telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig megdrzi. A biztositd kdteles tordini minden olyan, dgyfeleivel,
volt Ugyfeleivel vagy Iétre nem jott szerz6déssel kapcsolatos, az egészségugyi allapottal kdzvetlentl 6sszefliggd adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megszint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

Az informécios dnrendelkezési jogrél és az informéacioszabadsagrol szold 20711, évi CXIl. térvényben (a tovabbiakban: Infotv.) foglaltaknak
megfeleléen tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés az On dnkéntes hozzajarulasan alapul, amely hozzajarulasat On a biztositasi ajanlattétellel
adja meg. Az adatkezelés jogalapja a biztosftasi tevékenységrél szold 2003. évi LX. torvény 155.§- a. A biztositasi szerzédés végrehajtasa
érdekében a biztositd kezeli az Ugyfelek személyes adatait (a tovabbiakban ,személyes adatok”). Az érintett Ugyfél egészségi allapotaval
Osszeflggd adatokat a biztositd az egészségugyi €s a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl szold 1997, évi XLVII. térvény
rendelkezései szerint, kizardlag az érintett frasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Adatfeldolgozasi tevékenységet kizardlag erre iranyuld megbizasi szerz6dés alapjan, kiszervezett tevékenység keretében jogosultak
harmadik személyek végezni. Az Ugyfél adatait kizardlag Tarsasagunk erre feljogositott munkatarsai, megbizott biztosftaskozvetitdi, illetve
a Tarsasagunk részére kulon szerzédés keretében adatfeldolgozasi- vagy kiszervezett tevékenységet végzd személyek, szervezetek
ismerhetik meg, a Tarsasagunk altal meghatérozott terjedelemben és a tevékenységlk végzéséhez szlkséges mértékben. Az Ugyfél
adatait jogosultak megismemi tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben Tarsasagunknak a biztositasi titok
megtartasanak a kdtelezettsége a 9. pont értelmében nem all fenn.

A biztositd a szerz6dé (biztositott) személyes adatait, erre vonatkozo és kifejezett frasbeli hozzajarulasa nélkll csak a Bit. 153-161.§ és
165.§-aiban nevesitett szervezeteknek tovabbithatja,

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkldl — ha a térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kdtelezettség terheli a
Biztosftd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval kapcsolatos tevékenységlk soran barmilyen
modon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

— a biztositd Ugyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgéaltathatd biztositasi titokkért pontosan megjeldive, erre vonatkozdan
frasban felmentést ad,

— a biztosftokrdl és a biztosftasi tevékenységrél szold 2003, évi LX. térvény 153-161. §-aiban és 165. §-aban foglaltak alapjan a
titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztosftasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkorében eljard Fellgyelettel,

b) a folyamatban lévd buntetd eljiaras keretében eljard nyomozd hatésaggal és Ugyészséggel,

c) buntetéugyben, polgari tgyben, valamint a csédeljaras, illetve felszamolasi eljaras Ugyében eliard birdsaggal, tovabba a végrehajtasi
Ugyben eljard dnalld birdsagi végrehajtoval,




10.

11.

12.

d) ahagyatéki Ugyben eljard kdzjegyzGvel,

e) az addhatésaggal abban az esetben, ha addlgyben, az addhatdsag felhivaséra a biztositét torvényben meghatarozott korben
nyilatkozattételi kdtelezettség, illetve, ha a biztositasi szerzédésbdl eredd kdtelezettség ala esd kifizetésrél torvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kbtelezettség terheli,

) afeladatkorében eljard nemzetbiztonséagi szolgélattal,

g) a biztositoval, biztositaskdzvetitével, a szaktanacsaddval, a harmadik orszagbeli biztosftd, fuggetlen biztositaskdzvetitd vagy
szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitsi, szak-
tanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos versenyfellgyeleti feladatkérében eljard Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljard gyamhatdsaggal,

i) egészseglgyrdl szold 1997, évi CLIV. torvényben jelolt az egészséglgyi hatdsaggal,

) a kulon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos informaciogyjtésre
felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint k&zds kockazatvallalas (egylttbiztositas) esetén a kockéazatvallald biztositokkal,

) a biztosftasi tbrvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezetd kotvény-
nyilvantartd szerwel,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra kerllé biztositasi szerzédési allomany tekintetében az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szllkséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti atadasaval
kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacios
Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, karrendezési megbizottal és a karképviseldvel, lletve a karokozdval, amennyiben az
Onrendelkezési jogaval élve a kozdti kbzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzOkdnyvebdl a balesetben
érintett masik jarm{ javitasi adatainoz kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdével,

p) fioktelep esetén — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teliestinek, valamint a harmadik orszagbeli biztosftd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabéalyok éltal tamasztott
kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitdvel, szaktanacsadodval,

q) a feladatkérében eliard alapvetd jogok biztoséaval,

) afeladatkérében eliard Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a kéresetek igazolasanak részletes szabalyairdl szold rendeletben
meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabélyozott esetekben a biztositoval

szemben, ha az a)-j), n) és r) pontban megjeldlt szerv vagy személy frasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél

nevét vagy a biztositasi szerzddés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), ), m), p), ) ésr)

pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és jogalap
igazolasanak mindsUl az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivll a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd a nyomozé hatdség, a nemzetbiztonsagi szolgélat és az (igyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul
tajékoztatast adni, ha adat mertl fel arra, hogy a biztositasi Ugylet a Buntetd Torvenykdnywrdl szold 1978. évi IV, térvényben foglaltak
szerinti

a) kabftoszerrel visszaéléssel,

terrorcselekménnyel,

robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,

|6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel,

pénzmosassal,

1) blnszdvetségben vagy blnszervezetben elkdvetett blncselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositd a nyomozd hatdséagot a , halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kilon jogszabalyban eléirt Ugyészi jovahagyast nélkllozé
megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott Uggyel 6sszefliggd, biztosftasi titoknak mindsulé adatokral.

b)
c)
d)
e)

A biztosftasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd az Eurdpai Unio éltal elrendelt pénzigyi és
vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasardl szold torvényben meghatéarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabbéa abban az esetben sem, ha a magyar blnulddzd szerv, illetbleg a
pénzlgyi informacios egységként mikodd hatdsag — a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és megakadalyozasardl
57010 2007, évi CXXXVI, torvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva, vagy nemzetkozi kdtelezettségvallalas alapjan kulféldi blinulddzé
szery, illetéleg kulfoldi Pénzigyi Informacios Egység irasbeli megkeresése teliesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak minésulé
adatot a biztositétol, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kulfoldi adatkérd altal alairt titoktartasi zaradékot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

— az olyan 6sszesitett adatok szolgéltatasa, amelyekbdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem éallapithatd meg,

- fioktelep esetében akulfoldi székhely(i vallalkozas székhelye (féirodéja szerinti fellgyeleti hatdsag szamara a felligyeleti tevékenységhez
szUkséges adattovabbitas, ha az megfelel a kuliféldi és a magyar felligyeleti hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

— ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mindsuld adatok
atadasa,

— az o6sszevont alapu fellgyeletre és a kiegészitd fellgyeletre vonatkozd torvényi rendelkezések teliesitése érdekében torténd
adatatadas.

Tagallami biztositohoz vagy tagallami adatfeldolgozé szervezethez (tagallami adatkezeld) torténd adattovabbitast Ugy kell tekinteni, mintha
a Magyarorszag tertletén bellli adattovabbitasra kerdlt volna sor.

Az érintett Ugyfél kérelmére Tarsasagunk koteles tajekoztatast adni az Ugyfél részére az altala kezelt-, illetve az altala megbizott adatfeldolgozéd
altal feldolgozott, az érintett Ugyfél adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, iddtartamardl, az adatfeldolgozd
nevérdl, cimérdl, és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, tovabba- az Ugyfél személyes adatainak a tovabbitasa esetén- az
adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. Torvény az adattovabbitasrol vald tajékoztatast kizarhatja illetve korlatozhatja.
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13.

14.

18.

16.

Az érintett Ugyfél kérneti személyes adatainak helyesbitését, tovabba - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — adatainak a
zarolasét és torlését. Tarsasagunk az érintett Ugyfél altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban kételes atvezetni,

Az érintett Ugyfél az Infotv-ben meghatarozott esetekben filtakozhat személyes adatainak a kezelése ellen. A filtakozast Tarsasagunk
legfeliebb 15 napon belll megvizsgélja és irasban téjékoztatja az Ugyfelet a dontésérdl. Amennyiben az érintett Ugyfél a dontéssel nem ért
egyet, vagy a Biztositd a fenti hataridét elmulasztja, Ugy az Ugyfél a dontés kozlésétdl, illetve a hataridd utolsd napjatdl szamitott 30 napon
belll jogosult birdsaghoz fordulni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatdsagnal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c) az érintett Ugyfél jogosult
bejelentéssel éini, amennyiben észleli, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen
veszélye fennall,

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt drokdse, illetve a biztosftasi szerzédésben
nevesftett jogosult is gyakorolhatja.

Addzasi tudnivaldk

Adomentes az élet- és nyugdibiztositasbdl szarmazd biztositoi kifizetés, ha az haldleseti, baleseti, vagy betegségi szolgéltatas,
illetve nyugdijbiztositasi szerzédés esetében a harmadik év forduldnapjat kbdvetdéen nydjtott szolgaltatas. Az addmentes jGvedelmet a
maganszemeélynek az addbevallasaban nem kell szerepeltetnie.

Kamatjovedelem biztositasi szerz6déshez kapcsoldddan élet- vagy nyugdibiztositas lejarati szolgaltatasabdl, visszavasarlasabol vagy
részleges visszavasarlasabol szarmazhat. Kamatjdvedelemrdl akkor beszélhetlnk, ha a szerzddésbdl szarmazd kifizetés dsszege
meghaladja az ugyanazon szerzédéshez kapcsoldodd maganszemély altal befizetett dij(ak), illetve a kifizet6 altal fizetett adokdtelesnek
mindsUI6 (addzott) dij(ak) egylttes dsszegét. Részleges visszavasarlas esetén a visszavasarlas aranyaban vehetd figyelembe a befizetett
dij. A kamatadd mértéke 16%. A kamataddt a biztosito a kifizetésbdl levonja, €s medfizeti az adohatdsagnak. Ha kamatadd nem terheli a
kifizetést, vagy a kamatadd levonasa megtortént, akkor a maganszemélynek az addbevallasaban nem kell szerepeltetnie ezt a jGvedelmet.
A kifizetést kbvetden a biztositd igazolast allit ki a levont kamatadordl a maganszemély szerz6do részére, szikség esetén felhivja figyelmét
adobevallasi kotelezettségére. A biztositasbdl szarmazd kamatjdvedelem 50 szézalékkal csdkkenthetd, ha a kifizetés a szerzédés
megkdtésének 5. forduldnapjat kdvetben torténik, és a kifizetéssel a szerzddés megszinik, vagy a 4 évnél régebben, de 6 évnél nem
régebben befizetett dijak és hozamok terhére t6rténd kifizetés esetén, ha a szerzédés a kifizetéssel nem szlinik meg. A kamatjovedelem
100 szazalékkal csbdkkenthetd, ha a kifizetés a szerz6dés megkotésének 10. forduldnapjat kdvetben torténik, és kifizetéssel a szerz6dés
megszUnik, vagy a 6 évnél régeblben befizetett dijak és hozamok terhére t6rténd kifizetés esetén, ha a szerzédés a kifizetéssel nem szlnik
meg.

Egyéb jovedelem keletkezik, ha a maganszemély szerz6ddkeént olyan telies életre sz0l6 (Elethosszig tartd), kockazati életbiztositast vasarol
vissza, amelynek dijat — részben vagy egészben mas személy (ide nem értve a mas maganszemeélyt) fizette, és a kifizeté altal fizetett
dij adémentesnek minésult. Ebben az esetben ugyanlgy kell a jdvedelmet meghatarozni, mint a kamatjévedelemnél. A biztosité ilyen
esetben a hatalyos rendelkezések szerint a kifizetésbdl levonja a személyi jGvedelemadod-eldleget és azt befizeti az addhatdsagnak. A
levont adoeldlegrél a biztosito igazolast allit ki a maganszemély részére. A maganszemélynek e jovedelmet egyéb jdvedelem jogcimen
szerepeltetnie kell az addbevallasaban. Ezen egyéb jovedelem utan szézalékos egészségligyi-hozzajarulas (Eno) fizetési kotelezettség
is keletkezik, amelyet a biztositd koteles megfizetni az adohatdsagnak. A biztositd — biztositasi feltételekben rendelkezve errél — ezt a
koltségét érvenyestti a biztositas pénzalapjanak ternére, és e koltségre is tekintettel allapitia meg a maganszemély bruttd jovedelmét és a
ténylegesen kifizethetd 6sszeget.

A fenti szabalyok a jovében megvaltozhatnak, ezért felhiviuk Ugyfeleink figyelmét arra, hogy sajat érdeklkiben kévessék figyelemmel az
addzasi szabalyok jovébeli valtozasait, igy kulbndsen a személyi jbvedelemadordl szold torvény, az egészségligyl hozzajarulasrol szold
torvény, valamint az addzas rendjérdl szold torvény rendelkezéseit.

Felhiviuk szives figyelmét, hogy a biztositd a biztositasi szerzédésbdl eredd kotelezettségével dsszefliggésben, a karositd eseményt
megelézd éallapot  visszadllitaséhoz vagy a bekovetkezett kar kodvetkezményeinek megszintetéséhez szlkséges, éltalanos
forgalmiaddkdteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyredllitasi koltség) utan az altalanos forgalmi add dsszegének
megfeleld dsszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, llletve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen
feltintetik az altalanos forgalmi add dsszegét, vagy amelybdl annak dsszege kiszamithato.

A jognyilatkozatok csak irasban érvényesek. A szerzddd (biztosftott) nyilatkozata csak akkor hatalyos, ha az a biztosito valamely szervezeti
egységeének a tudomasara jut.

A biztositasi szerzédésre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog
szabalyai az iranyadok.

A sikeres egyUttmUkodés reményében:

Erd6s Mihaly HegedUs Anna
elndk-vezérigazgatd Ugyvezetd igazgatod

Hatalyos: 2012, 03. O1-t4l




Generall Munkaltatdl Egéeszségprogram szolgaltatasfinanszirozo
egeszsegbiztositas altalanos szerzodeési feltétele (GMEP13)

Jelen Generali Munkaltatdi  Egészségprogram  szolgaltatasfinan-
szirozd egészségbiziositas  altalanos  szerz6dési feltétele  (tovab-
piakban: altalanos feltételek) a Generali-Providencia Biztositd Zrt.
(székhely: 1066 Budapest, Teréz kt. 42—-44., tovabbiakban: biztosito)

Generali

Munkaltatdl  Egészségprogram  szolgaltatasfinanszirozod

egeészségbiztositasi  szerzbdéseire  (tovabbiakban: szerz6dés) ér-
vényesek feltéve, hogy a szerzddést jelen altalanos feltételekre hi-
vatkozassal kotottek.

Jelen altalanos feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Pol-
géri Torvenykonyv rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos ma-
gyar jogszabalyok az iranyaddak.

. fejezet: Altalanos rendelkezések

1.

1.1

1.2.

1.8.

1.4.

1.8.

A biztositasi szerz6dés alanyai (a biztosito, a szerz6d6,
a biztositott és a kedvezményezett)

Biztositd az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében
a biztositasi kockazatot viseli és a jelen altalanos feltételekben
meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kdtelezettséget vallal.

Szerz6dd az a nem természetes személy, aki a biztositas
megkdtésére ajanlatot tesz, és a biztositasi dij fizetésére
kdtelezettséget vallal. Jelen éltalanos  feltételek  alapjan a
biztositasi szerzddés szerz6ddje nem lehet a jelen altalanos
feltételek VII. fejezet 3.1 és 3.2. pontjaiban foglalt kiemelt- és
versenyz® sportolokat foglalkoztatd sportszdvetség, sport-
egyesulet, sportklub, sportkdr vagy sportvallalkozas.

Biztositott az a szerz6ddvel munkaviszonyban allo természe-
tes személy, akinek az egészségi allapotaval kapcsolatos
eseményekre a szerzOdés létrejon, és aki a biztositasi
szerz6dés  hatélyanak ra valo kiterjesztése (belépés) napjan a
18. életévet mar, a 60. életévét még nem tltdtte be, feltéve,
hogy a Biztosftotti nyilatkozat megtételének idépontjiaban nem
szerepel biztositottként mas hatélyos szolgaltatasfinanszirozd
egészségbiztositasi szerzddésben.

A jelen altalanos feltételek alapjan 1étrejovd  szerzddésben
tobb biztosftotti csoport képezhetd. Egy biztositotti csoportba
azok a biztositottak sorolhatdak, akik azonos foglalkozasi
kockazattal rendelkeznek és azonos biztositasi szolgaltatasra
jogosultak. Foglalkozasi kockazat szempontjabdl a biztositd
megkUlbnboztet normal és veszélyes foglalkozasokat. A ve-
szélyes foglalkozasokat a jelen altalanos feltételek 2. sz. mel-
lEklete tartalmazza, mely a szerzbdés része.

A csoportképzés szempontja kizardlag munkakér, beosztas,
munkatevékenység, telephely vagy organigramon (szervezet
felepitesben) elfoglalt hely lehet. Az ajanlattételkor, illetve
a Biztositotti nyilatkozat tétele soran a szerz6dd, illetve a
biztosftott kdteles a  biztositotti  csoportokat  egyértelmen
kérllhatarolni, azaz az adott csoport munkakorét, beosztasat,
munkatevekenyseégét, telephelyét vagy organigramon elfoglalt
helyét egyérteimlen meghatéarozni, és lehetéség szerint
megadni a tevékenyseég helyét.

Kedvezményezett a biztositott, aki a biztositési szolgaltatasra
jogosullt.

2.1,

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7,

A biztositasi szerzddés és a biztositotti jogviszony
létrejotte

A szerz6dés a szerz6dd és a biztosito irasbeli megallapodasa
alapjan jon létre, melyet a szerz6do ajanlattal kezdeményez., A
szerzbdeés létrejottének feltétele, hogy a biztositasi szerzddés
hatalya legalabb 10 16 biztositottra kiterjedjen.

A szerzddés létrejdttének idépontja:

a) az ajanlat biztositd altal 1rténd irasbeli elfogadd nyilatko-
zata (biztosftasi kotveny) kidllitasanak napja.

b) a szerzbdés hallgatdlagos létrejotte esetén, azaz, ha
a biztositd az agjanlatra annak atvételetdl szamitott 15
napon beldl nem nyilatkozik, Ugy a szerz6dés létrejdttének
idépontja az ajanlatnak, iletve az ajanlattal egyidejlleg
a biztosftési  szerz6déshez biztositottként  csatlakozni
kivano személyek vonatkozasaban a kockazatelbiralashoz
szlkséges valamennyi dokumentumnak a biztositod részé-
re valo atadasanak idéponta.

A biztosito jogosult ajanlattételkor a biztositas minimum két havi
dijanak megfeleld dijelbleget beszedni, melyet kamatmentes
eldlegként kezel. Ha a szerz6dés Iétrejon, a biztositd az eldleget
a biztositasi dijpa beszamitia. Amennyiben a szerzédés nem jon
letre, a biztosftd az eldleget a szerz&6ddnek visszautalja.

A biztositasi szerz6dés hatélyanak adott biztositottra torténd
kiterjesztéséhez és a szerzGdés biztositottra vonatkozd
modositasanoz az érintett  biztositott frasbeli hozzajarulasa
szUkséges, melyet a biztositott a Biztositotti  nyilatkozat
(tovabbiakban: Biztosftotti nyilatkozat) érvényes  kitbltésével
és aldirasaval tesz meg. A Biztositotti nyilatkozat a szerz6dés
elvalaszthatatlan részét képezi.

A Biztositotti nyilatkozat az a biztosftott altal kitoltott és alairt
nyilatkozat, amely tartalmazza a biztositasi szerz6dés hata-
lyanak a biztositottra vald kiterjesztéséhez és a biztositott
jogviszony fenntartasahoz, tovabba a szolgaltatési igény
elbirdlasahoz kapcsolddd adatkezeléshez szikséges nyilat-
kozatokat, valamint a biztositd altal feltett kérdéseket, és a
biztosftott altal azokra adott valaszokat, amely nyilatkozatok
megtételével, és amely kérdések hianytalan és a valdsagnak
megfeleld megvélaszolasaval a biztositott kdzlési kotelezett-
ségének eleget tesz.

A szerz6d6 kdteles a biztositasi szerz6dés keretében bizto-
sftandd® személytél a valdsagnak megfeleléen, hianytalanul
kitoltott és alairt Biztosftott nyilatkozatot beszerezni, és azt a
biztositd részére eredetiben eljuttatni — ellenkezd megalla-
podas hianyaban — legkéstbb a Biztositotti nyilatkozat alairasat
kdvetd 3 munkanapon belll.

A biztositd az ajanlat elfogadasa, illetbleg az adott biztositott
vonatkozasaban a biztosfté  kockazatviselésének megkez-
dése el6tt kockazatelbiralast végezhet, melynek soran a biz-
tosftotthoz kérdéseket intézhet, tovabbéa a biztositott Egész-
ségi nyilatkozatat, vagy orvosi (lletve egészségi allapotara
vonatkoz®) vizsgélatat, és egyéb irasos nyilatkozatait is
kérheti. A biztositd az Egészségi nyilatkozatot irasban, vagy
elére egyeztetett iddpontban telefonon kérneti a biztositot-
tol. A telefonon tett Egészségi nyilatkozatrdl hangfelvétel ké-
szul, melyet a biztositd mindaddig megbriz, mig a szerz6-




2.8.

2.9.

2.10.

2.12.

2.18.

2.15.

2.16.

désbdl igény érvényesithetd, illetve amig a jogszabalyi eléiras
azt kotelezdvé teszi. A biztositd jogosult az igy tudomasara
jutott adatokat is ellendrizni.

A biztosftottnak az irasbeli és telefonon rogzitett szobeli nyi-
latkozatai, valamint a biztositd altal feltett kérdésekre adott
valaszai az ajanlat, iletbleg a Biztosftotti nyilatkozat részét
képezik.

A kockazatelbirdlas eredményétdl flggben a biztositd az
ajaniatot, illetve a kockazatvallalas adott biztosftottra térténd
kiterjesztését/modositasat  biztosftottanként vagy elfogadja,
vagy elutasftia, vagy arra modositd javaslatot tesz. Az ajanlat,
llet6leg a Biztositotti nyilatkozat esetleges elutasitasat, iletve
a modositd javaslatot a biztosité nem kételes megindokolni.
Az ajanlat, illetve a kockazatvéllalas adott biztositottra torténd
kiterjesztésének/modositasanak  elfogadasa torténhet hallga-
télag, vagy a biztositonak az ajanlat, illetve Biztositotti nyilat-
kozat tartalmaval megegyezd vagy azoktdl eltérd tartalmu
kotveny kidllitasaval. A kotvény mellékletét képezik a biztositot-
tak nevére kidllitott Generali Egészségkartyak.

Ha a szerz6d6 az ajanlattol/Biztositotti nyilatkozattdl eltérd
tartalommal kiallitott kdtvényben az eltérést a kotvény kéz-
hezvételetdl szamitott 15 napon belll frasban nem kifoga-
solja, a szerz6dés a kotvény tartalma szerint jon létre. Ha a
szerz6d® az eltérést a kotvéeny kézhezvételétdl szamitott 15
napon belll frasban elutasitia (kifogasolja), Ugy a szerz6-
dés, lletve a szerz6désnek a modositd javaslattal érintett
biztositott(ak)ra vonatkozo kiterjeszése nem jon létre.

. Az eredeti gjanlattdl torténd lényeges eltérésre a biztositd a

kotvényen a szerz6dd figyelmét irasban felhivia,

Ha a hallgatdlagosan létrejott szerzddés eltér a jelen alta-
lanos feltételektdl, a biztositd az ajanlatnak a koétvénykialli-
tasra jogosult illetékes Személybiztositasi Kompetencia Koz-
pontba vald megérkezését kévetdé 15 napon belll frasban
javasolhatja, hogy a szerz6dést a jelen altalanos feltételek-
nek megfeleléen modositsak. Ha a szerz6dd a biztositd
modositd javaslatat nem fogadja el, a biztositd a szerz6-
dést a modositd javaslat kézbesitésétdl, illetve a modositd
javaslatnak a szerz6dé altali elutasitasatol szamitott 15 napon
belll 30 napos felmondasi idével felmondhatja.

A szerz6d6 javaslatot tehet a szerz&dés modositaséara, to-
vabbi biztositott megjeldlésére, beléptetésére, iletve kilép-
tetésére is.

. A biztositasi szerz6dés kozvetitéje lehet a flggetlen bizto-

sitaskozvetitd, vagy a fuggd biztositaskozvetitd. Flggetlen
biztositaskozvetité az alkusz, aki az Ugyfél megbizasabdl
jar el, és a tobbes Ugynok, aki egyidejlleg tobb biztosfto-
val fenndlld jogviszonya alapjan a biztosftok egymassal
versengd termékeit kdzvetiti.

A figgd biztositaskozvetitd (Ugyndk) a biztositasi szerzédést
a biztositoval fennalld munkaviszonya keretében, vagy a
biztositd megbizasa alapjan kozvetiti.

A flggetlen biztosftaskdzvetitd a biztositaskozvetitdi teve-
kenysége soran a biztositasi szakmai szabéalyok megszegé-
sével vagy elmulasztasaval esetlegesen okozott karokért
onalldan felel. Ez a feleléssége kiterjied a nevében eljard
személyek tevékenységére is. A flggetlen biztositaskozve-
tft& nem minésul a biztositd képviseldjének.

A flggd biztositaskozvetitd kdzvetitdi tevékenysége soran
okozott karokért a biztosito felels.

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

4.3,

4.4,

4.5.

4.0.

A biztositasi szerz6dés hatalybalépése,
a szerz6désmodositas hatalybalépése

A mar érvényesen létrejott szerzbdés az azt kdvetd nap O
Orakor 1ép hatalyba, amikor a szerz6d6 az elsé biztosftasi dijat,
vagy a dijelbleget a biztosftd részére medfizeti, vagy amikor a
felek a dij medfizetésére vonatkozdan halasztasban éallapod-
tak meg. Az elsé dij vagy dijelbleg akkor minésul megdfizetett-
nek, ha az a biztositd szamlgjan jovairasra kerdit. Amennyiben
a szerz6dé az els¢ dijat, vagy dijeléleget fliggd biztositaskdz-
vettd részére adta at, Ugy a diat, illetve dijelbleget legkéstbb
az atadas napjat kévetd negyedik napon a biztositd szamla-
jara, iletbleg pénztaraba beérkezetinek kell tekinteni.

A szerz6d6 éaltal kezdeményezett modositas esetében a szer-

z6désmaodositas hatalybalépése:

a) U biztositott belépése esetében a biztositdi elfogadd
nyilatkozat (kotvény) kidllitasa, vagy a biztositottra vonat-
koz6 kockazatelbiralas lezarasat kdvetdé honap elseje,
feltéve, hogy a biztositd a kockazatot véllalja,

b) kilepd biztositott esetében a biztositotti jogviszonyt meg-
alapozd kortimény megsziinésére vonatkozd valtozasbe-
jelentés biztositohoz torténd beérkezését kdvetd hdnap
elseje.

A varakozasi id6, kockazatviselés kezdete és
megsziinése

A biztosité varakozasi idét nem alkalmaz.

Szerz6déskodtéskor a biztositd kockazatviselése — ameny-
nyiben a biztosfté kockazatelbirdlast végez az adott biz-
tosftott vonatkozasaban — az adott biztositottra vonatkozd
kockazatelbirdlas lezarasat koveté honap elsé napjanak O.
orgjakor kezdddik meg feltéve, hogy a biztositd a kockazatvi-
selést vallalja, és feltéve, hogy a szerzddés a 3.1. pont alapjan
mar hatalyba lépett.

Szerz6déskotéskor a biztositd kockazatviselése — amennyi-
ben a biztositd az adott biztosftott vonatkozasaban kockazat-
elbiralast nem végez — a biztosftasi szerzddés létrejottét kovetd
honap elsd napjanak O. orgjaban kezdodik, feltéve, hogy a
szerz6dés a 3.1. pont alapjan mar hatalyba lépett.

Uj biztositott belépése esetén az U biztosftottra vonatkozdan
a biztositd kockazatviselése az Uj biztositottra vonatkozd
valtozasbejelentés  biztositohoz torténd  beérkezését, vagy
kockazatelbiralas ala es® biztositott esetében az U biztositottra
vonatkozd kockazatelbirdlas lezarasat kovetd honap elsd
napjanak O. dréjakor kezdddik meg feltéve, hogy a biztosftd
a kockazatviselést vallalja. Amennyiben az () biztosftott a
biztositd altal a kockazatelbiralashoz bekért dokumentumokat
a belépésérdl szolo valtozasbejelentést kdvetd 90 napon bellll
nem nyUjtja be, az adott biztositottra vonatkozdan a biztosité a
kockéazatviselést elutasitia, és az nem kezdddik meg.

A Dbiztositd kockazatviselése megszinik a kilépd biztositott
vonatkozasaban a biztositotti jogviszonyt megalapozd kordl-
mény megsz(inésére vonatkozd valtozasbejelentés  bizto-
sitohoz torténd beérkezését kovetd hdnap elsd napjanak O.
oréjatal.

Az egyes biztositottak vonatkozasaban a biztositotti jogvi-
szony és a biztositd kockazatviselése megszinik az alabbi
esetekben:

a) a biztositott halala esetén,

b) a biztosftott szerz6ddvel fennalld munkaviszonyanak bar-
mely okbdl torténd megsziinése esetén, a munkaviszony
megsziinésével érintett naptari hdnap utolsd napjanak 24.
orgjaban,




C) a biztositott altal a szerzédés megkotéséhez adott hoz-
zajarulasanak 4.7. pont szerinti visszavonasaval,

d) annak a biztositasi idészaknak a végén, amelyben a
biztosftott a 65. életévét betolti.

4.7, A biztosftott a biztositotti nyilatkozatat frasban barmikor visz-
szavonhatja. A visszavonas kodvetkeztében a biztositd kocka-
zatviselése az adott biztosftott vonatkozasaban a visszavond
nyilatkozat biztositéhoz torténd beérkezését kdvetd honap
els6 napjanak 0. orgjatol megszinik.

4.8, A biztositd kockazatviselése valamennyi biztositott vonat-
kozasaban megsz(nik a biztositasi szerz6dés barmely okbdl
torténd megszlinése esetén, a szerz6dés megszinését ko-
vetd nap 0. drajaban.

5. A szerzédés tartama
A biztositasi szerz6dés hatarozatlan tartamra jon étre.

6. A biztositasi szerz6dés megsziinése

6.1. A biztositasi szerz6dés megszinik

a) a difizetés elmulasztasa esetén, az elsd elmaradt dij
esedékességétdl szamitott 30 nap elteltével, vagy

b) ha a biztositasi tartam kdzben nem marad a szerz6dés-
ben biztosftott, Ugy a szerzédés egésze megsz(inik a jelen
pontban régzitett megszinési okrdl vald biztositd altali
tudomasszerzés napjat kdvetd honap elsejével. Ebben
az esetben a folyd biztositasi id6szakra vonatkozd és
méar befizetett biztositasi dijal a biztosité a szerz6do felé
elszamol oly médon, hogy a dijnak a biztositd tényleges
kockazatviselési idejével aranyos részének a levonasa
utan megmarado részét (meg nem szolgalt dijrész) a biz-
tosftd visszatérfti a szerz&6ddnek a szerz6dés jelen pont
szerinti megsz(inésétdl szamitott 30 napon belll.

c) ha a szerz6dd jogutdd nélkll megszlnik, Ugy a jogutdd
nélkuli megszinés idépontjaval,

d) a6.2. pont szerinti felmondassal.

e) amennyiben a biztositottak létszama barmely okbdl 10
6 ala csdkken, Ugy a biztositasi szerzédés az errdl vald
biztosftél tudomasszerzéssel érintett naptari hdnap utolsd
napjanak 24. orgjaban megszlnik, kiveve ha felek ettél
eltéréen allapodnak meg.

6.2. A biztositasi szerz6dést a felek frasban, 30 napos felmondasi
id6vel, az adott biztositasi év végére felmondhatjék.

7. A biztositasi szerz6dés teriileti hatalya

A Dbiztositd  kockézatviselése Magyarorszag terlletére, a
Magyarorszagon igénybe vett egészségligyi ellatasokra, szol-
galtatasokra terjed ki.

Il. fejezet:
A szerz6dés alanyainak jogai és kotelezettségei

1. A Dbiztosité, a szerz6d6 és a biztositott kiilon
kotelezettségei

1.1, Biztositd koteles a szerz6dét a biztositasi szerzédés megko-
tése el6tt a biztositokrdl és a biztositasi tevekenységrél szold
2003. évi LX. torvény rendelkezései szerint a biztositd fébb
adatairdl és a biztositasi szerzédés lényeges jellemzdirdl
irasban tajékoztatni. A biztositd ennek megfeleléen a szerz6dés
megkdtése el6tt koteles a szerzddé rendelkezésére bocséta-
ni a biztositd fébb adatait tartaimazo Ugyféltdiékoztatdt, vala-
mint a szerz&dés jellemzdirdl szolo, a szerzbdés részét képezd
altalanos feltételeket, és Terméktajéekoztatot.

1.2.

1.8

1.4.

2.1,

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

Szerz6d6 koteles a ll. fejezet 1.1, pontban foglaltaknak meg-
feleléen a biztosftottat Biztosftotti nyilatkozatanak megtétele
elétt a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél szold
2003. évi LX. torvény 166. §-dban és e torvény 10. szaml
mellékletében foglaltak szerint irasban tajékoztatni a Bizto-
sitd fébb adatairdl, és az altalanos feltételek, valamint a Ter-
méktajéekoztatd alapjan a szerzddés jellemzairdl,

Ellenkezd megdllapodas hianyaban, a szerz6dd koteles
a biztositot a biztositottak személyében beallt valtozasrol
legkorabban 30 nappal a valtozas bedllasa elétt, de legkésébb
a Véaltozastodl szamitott 8 napon belll frasban értesiteni. A
szerz&d® é&ltal a biztositottak személyében bekdvetkezett
valtozast a biztosftdé — a biztositastechnikai rendszerében — a
hozza beérkezett valtozasbejelentést kdvetkezd honap 1-jével
vezeti at.

A biztositott kdteles a biztositd esetleges kockazatelbirdlasa
soréan, illetve a biztositotti jogviszonya alatt a biztositéval és
a szerz6dbvel egyuttmUkodni. A biztosftott egyUttmikodési
kotelezettsége alapjan koteles a Biztositotti nyilatkozat kitol-
téséhez és a kockazatelbirdlasahoz szikséges adatkdzlést
teljesiteni, a bejelentett adatok ellendrzését lehetéve tenni,
tovabba elére egyeztetett helyen és idében orvosi vizsgalaton
megjelenni.

A szerzd6dé és a biztositott kozlési és
valtozasbejelentési kételezettsége

A szerz6d6 és a biztositott kotelesek kozlési és valtozasbe-
jelentési kotelezettséglknek eleget tenni.

A kozlési kotelezettség alapjan a szerz6dé és a biztositott
kotelesek ajanlattételkor, illetve a Biztositotti nyilatkozat tételkor
a a biztosftoval kdzdini minden olyan kortiményt, amely a
biztositas elvallalasa szempontjabdl 1ényeges, és amelyet
ismertek vagy ismemilk kellett. A biztositd kérdéseire adott
hianytalan és a valdésagnak megfelelt véalaszokkal, valamint
a biztosfté altal rendszeresitett formanyomtatvanyon és/vagy
hangfelvételeken szereplt nyilatkozatok valésagnak megfelel
megtételével a felek a kozlési kotelezettséguknek eleget
tesznek. A kérdések megvélaszolatlanul hagyéasa, iletve a
hianyos adatkdzlés egymagukibban még nem jelentik a kozlési
kotelezettség megseértését.

A biztositd jogosult a koézolt adatok ellendrzésére, és e
célbdl a biztositott egészségi  allapotara, foglalkozasara,
sporttevékenységére vonatkozd tovabbi kérdéseket tehet fel,
orvosi vizsgélatot irhat eld.

Az orvosi vizsgdlat elvégzése a szerzdddt, és a biztositottat
kozlési kotelezettséguk aldl nem mentestti.

A szerz6dd és a biztosftott koteles a biztositas tartama
alatt 5 munkanapon belll frasban bejelenteni a szerz6dés
keretében illetve nyilatkozataikban kozolt lényeges korlimeé-
nyek megvaltozasat. Lényeges korliménynek az mindsul,
amelyrél a biztosftasi szerz6dés rendelkezik, illetve amire a
biztositd kérdést tett fel, tovabba amire vonatkozdan a szer-
76d6, illetve a biztosftott nyilatkozattétel kdtelezettségét eldirta.
Lényeges koruimény kllondsen a szerz6dd és a biztositott
neve, bankszamla adatai, lakd- vagy tartdzkodasi helyének,
lletve székhelyének cime, levelezési cime, és a biztosftott
foglalkozasa, munkatevékenysége, sporttevékenysége, lletve
annak versenyz® jellege, a szerz6dd részérél megnevezett
kapcsolattartdjanak megvéltozasa esetén, a kapcsolattartd
neve, telefonszamai, fax szama, e-mail cime.

A biztosftott az egészségi dllapotaban tortént valtozast nem
koteles a biztositonak bejelenteni.




3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

A biztosit6 szerz6désmaodositasi és felmondasi
lehet6sége uj, Iényeges koriilmények felmeriilése
esetén

Ha a biztositd a szerzbdés létrejdtte utan a szerzddést érintd
lényeges kortuiményekrél szerez tudomast, tovabba, ha a
szerz6désben meghatérozott 1ényeges kortimények  valto-
zasat kozlik vele, a kozléstdl szamitott 15 napon belll frasban
javaslatot tehet a szerzddés modositaséra, lletdleg — ha a
szerz6dést a biztosito jelen altalanos feltételek értelmében nem
vallalja — a szerz&dést a biztositd a tudomasszerzéstdl szamitott
30 napos felmondasi idével frasban felmondhatja.

Ha a szerz6d6 a moddositd javaslatot nem fogadja el, vagy
arra 15 napon belll nem vélaszol, a szerz6dés a modositd
javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon megszinik. Erre a
kovetkezményre a szerz6dét a modositd javaslat megtétele-
kor figyelmeztetni kell. Ha a biztositd e jogaival nem él, a
szerz6dés az eredeti tartalommal marad hatalyban.,

Ha a biztosité a biztositott nyilatkozataiban kozolt valamely
lényeges kortimény vonatkozasaban a kozlési kdtelezettség
megsértéserdl szerez tudomast a szerzdédés fennallasa alatt,
akkor az adott biztositott vonatkozasaban kockazatelbiralast
végezhet, és ennek eredményeként a kozléstdl szamitott
15 napon belll frasban javaslatot tehet az adott biztosftott
vonatkozasaban a szerzédés maodositasara, illetdleg — ha a
kockazatot a biztositd jelen altalanos feltételek értelmében
nem vallalla — a szerz6dést adott biztositott vonatkozasaban
a biztositd a tudomasszerzéstél szamitott 30 napos felmon-
dasi idével frasban felmondhatja.

Ha a szerz6d® a mddositd javaslatot az adott biztositott vo-
natkozasaban nem fogadja el, vagy arra 15 napon belll nem
valaszol, a szerzédés az adott biztositott vonatkozasaban a
modosito javaslat koézlésétdl szamitott 30. napon megszinik.
Erre a kdvetkezményre a szerz6d6t a modositd javaslat meg-
tételekor figyelmeztetni kell. Ha a biztosité e jogaival nem él,
a szerz6dés az adott biztosftott vonatkozasaban az eredeti
tartalommal marad hatalyban.

Ill. fejezet: Biztositasi dij

1.

1.1,

1.2.

1.8

1.4.

2.1

A biztositasi dij meghatarozasa,
a biztositott belépési kora

A biztositasi dij a biztositd kockazatviselésének ellenértéke.

A biztositasi dij kiszamitasa a biztositd dijszabasa alapjan, a
biztosftottak létszamanak, foglalkozasanak, munkatevékeny-
ségének, ha a biztosfté kockazatelbirdlast végez a biztosftott
egészségi dllapotanak és a szerz6do altal valasztott szolgalta-
tasi csomagnak a figyelembe vételével torténik.

A biztosfté a biztosftottak egy fére jutd biztositasi dijat biztosi-
totti csoportonként hatérozza meg. Egy biztosftotti csoporton
belll a biztositottak egy fére jutd biztosftasi dija azonos.

Biztosftotti Iétszamvaltozas esetén a biztositd a biztosftott
csoportra vonatkozd biztositasi dijat az 1.2. pontban meg-
hatarozott dij dsszegének figyelembevételével modositia a
szerz6désmaodositas  hatalybalépésének idépontjatdl a mo-
dosult létszamnak megfeleléen.

A biztositasi dij fizetése (a dijfizetés gyakorisaga,
a dij esedékességének idépontja)

A szerz6dés rendszeres éves diju. A rendszeres éves dij
fizethetd éves, féléves, negyedéves és havi részletekben
(diffizetési gyakorisag). Havi diffizetéstél eltérd fizetési gyakori-
sag esetén a biztosité dijkedvezményt adhat.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

3.1

3.2.

4.

4.1.

A diffizetés technikai kezdete a szerzédés létrejottét kdvetd
honap elseje. A diffizetés technikai kezdete egyben a biztosi-
tasi évforduld napja is.

A biztositasi id6szak egy év, amely minden évben a biztosi-
tasi évforduld napjan kezdddik, és ettél szamitott egy évig tart
(a tovabbiakban: biztositasi év).

A diffizetés gyakorisagat a szerz6dd ajanlattételkor hatarozza
meg, és barmely biztosftasi évforduldn megvaltoztathatia, ha
a véltoztatasi szandékot a biztositasi évforduld elétt legalabb
60 nappal rasban jelzi a biztositonak.

A biztosfitas els6 dija a szerz6dés létrejottekor, minden késdbbi
dij pedig annak az idészaknak (biztositasi év, félév, negyedéy,
honap) az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. Az
elsé dij a szerz&dés hatalybalépésének napjatol a difizetés
technikai kezdetéig terjedd idészakra és az els6 difizetés
id6szakra is vonatkozik.

A szerz6d® a biztositasi dij fizetésére vonatkozd kodtelezettsé-
gét abban az idépontban teljesiti, amikor a biztositasi dij (dij-
részletet) a biztositd szamléjara beérkezik,

Ha a biztositott biztosftotti jogviszonya a biztosftd ra vonat-
koz6 kockazatviselésének tartama alatt nem a diffizetés el-
mulasztasa miatt szlnik meg, kllbndsen a biztositott kile-
pésénél, a biztositottra vonatkozd diffizetési gyakorisag alap-
jan a szerz6dd altal megfizetett dijpdl a biztositd a tényleges
kockazatviselési idejevel aranyos dirész feletti dijat a ko-
vetkezé diffizetési gyakorisag (dfffizetési Utem) dijabdl a dij
esedékességekor jovaira, vagy a szerzédd részére 30 napon
belll visszatérfti

A szerz6d6 véllalia, hogy a biztositas dijat az dsszes biztosi-
tottra vonatkozdan — a dij (difrészlet) esedékességének meg-
feleléen — egy 6sszegben fizeti meg.

A biztositasi dijfizetés elmulasztasanak
koévetkezményei

A biztositasi dij esedékességétdl szamitott 30 nap elteltével a
szerz6dés megszUnik, ha addig a hatralékos dijat nem fizették
meg, és a szerzédd halasztast sem kapott, illetéleg a bizto-
sitd a dijkovetelést birdsagi Uton nem érvényesitette.

A szerz6ddnek lehetésége van az elmaradt biztositasi dijak
rendezése mellett — az elsd elmaradt biztositasi dij esedé-
kességeétdl szamitott 3 honapon belll — a diffizetés elmulasz-
tasa miatt kifizetés nélkll megszint szerzédés — ismételt
érvénybe léptetését kémi (reaktivalas). Ebben az esetben
a biztosftd jogosult kockazatelbirdlast végezni, és a kérést
elfogadni vagy indokolas nélkul elutasitani.

A biztositasi dij médositasanak a szabalyai (dijigazitas)

Dijigazitas

4.1.1. A biztositasok koltségfedezd képességének megdrzése és

a kockazataranyos dij elvének alkalmazasa érdekében a
biztositd naptéari évenként egyszer a szolgaltatasi csomagok
alapdijait és a biztosftasi dij képzésének kondicidit, illetve
paramétereit (egylttesen: tarifait) modosithatja.

4.1.2, Tarifavaltasra egyrészt a koltségek modosulasa, méasrészt a

szolgaltatasok veszélykdzosség szintl igénybevétele sta-
tisztikai gyakorisaganak valtozaséra tekintettel kertilhet sor.

. A Koltségek valtozasanak megallapitasahoz a biztositd a
Kozponti Statisztikai Hivatal (tovabbiakibban: KSH) éltal targyév
februér és az azt megel6z6 év februar honapra megadott
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4.1.4.

4.1.5.

4.1.7.

egészséglgyl és fogyasztdi arindexek hanyadosat veszi
figyelembe. Az igy kiszamitott indexszam érvényességi ideje
12 honap.

A biztositassal fedezett egészséglgyi ellatasok igénybeve-
tele gyakorisaganak megvaltozasaban a KSH  statisztikai
adatal és a biztosftd sajat veszélykdzdsségének az adatai
egylttesen iranyaddak.

A biztosito tarifavaltas esetén jogosult dijigazitast végrehajtani
a biztositasi szerzddésre vonatkozdan, a tarifavaltas id6-
pontjat kdvetd biztositasi éviorduldval kezdddd hatallyal.

. Ha dijigazitas miatt a kévetkezd biztositasi évforduldval kez-
dédd hatéallyal dijmodositas torténik, akkor a biztositd koteles
a dij valtozasardl frasban értesiteni a szerz6ddt legkéssbb
a biztositasi évforduldt megelézé 60. napon.

Ha a szerz6d6 a dij modositasat, az errdl szold értesités
kézhezvételgtdl szamitott 15 napon beldl frasban nem uta-
sftja el, a szerz6dés a biztositasi évforduld napjan a dijmo-
dositasnak megfelelé tartalommal marad hatalyban.

. Ha a szerz6d6 a dijmddositast a 4.1.7. pontban irt hataridén
belll a szerzddés egésze, vagy az adott biztositottra vo-
natkozd része tekintetében irasban, a biztositohoz intézett
nyilatkozataval elutasitja, akkor a szerz6dés, illetve a szer-
z&désnek az adott biztositottra vonatkozd része a biztosi-
tasi évforduldt megeldzé nap 24 drakor megszUinik.

IV. fejezet: Biztositasi esemény, a biztosité
szolgaltatasa és teljesitésének feltételei

1.

1.1,

1.2.

1.8

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény az olyan egészséglgyi szolgéltatas
igénybevétele, melyet a biztositottra vonatkozd kockazatvise-
lési tartam alatt, de annak kezdetéhez képest elézmény nél-
kil betegsége, koros dllapota vagy balesete miatt a jelen
dltalanos  feltételekben meghatéarozott és a jelen altalanos
feltételek szabalyainak eleget tevé egészséglgyi szolgaltatonal
igénybe vett. Jelen pont szempontjabdl elézmény nélkuli
betegségnek, balesetnek vagy kéros éallapotnak minésul az a
betegség, baleset vagy koros allapot, amely a kockéazatviselés
kezdetét megelézéen fenndllott vagy korismézett vagy kezelést
igényld betegséggel vagy balesettel vagy koros allapottal vagy
megallapitott maradandd egészségkarosodassal okozati 6sz-
szefliggésben nem &ll.

A Dbiztositottnak a ra vonatkozd kockézatviselés kezdetét
megelézéen fennallott vagy korismézett vagy kezelést igényld
betegségével vagy balesetével vagy koros éllapotaval vagy
megallapitott maradandd  egészségkarosodasaval  okozati
bsszefliggésben a kockazatviselés ideje alatt a biztosftott altal
igénybe vett egészségligyl szolgdltatas kizardlag abban az
esetben mindsUl biztositasi eseménynek, ha

a) az emlitett sérlilésrdl, betegségrdl, egészségi problémardl,
balesetrdl, egészségkarosodasrdl a biztositd a szerz6dés
létrejottét megelézGen a kockéazatelbiralas soran, vagy mas
— bizonyithaté médon — tudomést szerzett, vagy

errdl a kortiményrdl a biztosftott a kockazatelbirdlashoz
szlkséges nyilatkozataiban a kozlési kotelezettségének
megfeleléen tajékoztatta a biztositot,

és a biztositdt nem zarta ki kockazatviselési korebdl az
ezekkel dsszefliggd szolgéltatasi igényeket, hanem vallalta a
kockazatot.

b)

Biztositasi eseménynek csak az olyan egészségigyi
szolgaltatas igénybevétele mindsiil, amelyet a Medicover
Zrt.-nél  (tovabbiakban: Szolgaltatasszervezg), mint
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1.4.

1.5.

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

egészséglgyi szolgaltatonal, vagy rajta keresztil, a
szolgaltatd szervezésében, tudtaval, illetve jovahagyasaval
vett igénybe a biztositott.

A biztositasi esemény idépontja az egészséglgyi ellatas
igénybevételének elsé napja. A jelen &altalanos feltételek
alkalmazasaban egy biztositasi eseménynek az azonos
sérllési, egészségkarosodasi, megbetegedési okra, okokra
lletve egészségi problémara visszavezethett egészséglgyi
szolgéltatasok mindstinek, ha egy napon vagy egy egész-
ségugyi ellatas keretében torténtek, és ugyanahhoz a szol-
galtatasfajtahoz tartoznak.

Biztositasi eseménynek azonnali ellatési esetben kizardlag az
az egészseégugyi ellatas mindsul, amely a tarsadalombiztositas
rendszer altal nem finanszirozott iletve nem finanszirozando.

A biztositoé szolgaltatasanak altalanos szabalyai és
a szolgaltatas korlatozasanak esetei

A biztositd szolgaltatasi kotelezettsége biztositasi esemény
bekdvetkezése esetén a szerzédésben, valamint az altalanos
feltételekben és kuldndsen annak elvalaszthatatlan részét
képezd 1. szamu mellékletében meghatérozott orvosi, egész-
ségugyi és egyéb szolgaltatasokra, illetve azok koltségtérité-
sére terjed ki a biztosftottra vonatkozd szolgéltatasi csomag
tartalma, szolgaltatasi korlatai és a jelen altalanos feltételek-
ben foglalt szabalyok szerint.

A biztositd szolgaltatasait, a biztositd szolgaltatasa korlatoza-
sanak esetelt, valamint a szolgaltatasok egyéb részletes
szabalyait a szerz6dés, a jelen éaltalanos feltételek és annak
elvalaszthatatlan részét képez6 1. szamu meliéklet (Generali
Munkaltatdi  Egészségprogram  szolgaltatasi csomagok  és
szolgéltatas tipusok) egyUttesen tartalmazzak.

Annak az egészséglgyi szolgaltatasnak az igénybevé-
telét, amely biztositasi eseménynek mindsiil és melyet a
biztositott a szolgaltatasszervezénél vett igénybe, nem kell
kilén bejelenteni a biztositonak.

A szolgaltatasszervezével szerz6dott vagy vele egyutt-
mkodd egészségigyi szolgaltatdnal (Medicover szolgal-
tatasi pontok) igénybe vett és a biztositas altal, a szerzédés
alapjan fedezett egészségligyi szolgaltatas koltségét
a biztositd kozvetlenll, illetve a szolgaltatasszervezd
kozrem(ikddésével tériti meg a szolgaltatast nyujtd fél-
nek, ha az egészséglgyi szolgaltatas igénybevétele a
szolgaltatasszervez6 szervezésében és tudtaval, valamint
jovahagyasaval zajlott le.

A biztositdé a szolgaltatasat a biztosftasi esemény bekdvet-
kezésének idépontjaban hatalyos szerz6dés szerint teljestti.

Kizérdlag a szolgaltatasszervezd és a biztositd rendelkezik
mérlegelési joggal a szolgaltatasok szervezésével és az
egészséglgyi szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban.

A szolgaltatasszervezé megtagadja a szolgaltatas megszer-
vezését azokban az esetekben, amikor a szerzédésben, ku-
l6ndsen az altalanos feltételekben és annak 1. sz. mellék-
letében szerepl feltételek barmelyike nem teljesul, illetve ha
a szerz6désbdl barmely okbdl kizart eseménnyel dsszeflug-
g6 szolgaltatasi igeny merdl fel,

Abban az esetoen, ha a biztosftasi szolgaltatas jogalapja a
biztosftasi szerzédés alapjan nem vagy csak részben al fenn,
és emiatt a biztositd részben vagy egészben nem kotelezett
a biztositasi szolgaltatas teliesitésére, akkor a biztosftott az
dtala igénybe vett egészséglgyi ellatas koltségének biztosi-




2.9.

tassalnemfedezettellenértékétkdteles megtérteniazegészséguigyi
szolgéltatast nydito, illetve arrdl szamlat kiallitd féinek.

A Dbiztositd a biztosftasi szerz6dések alapjan kizardlag a
feltételekben megjeldlt, szikséges és indokolt koltségeket
koteles megtériteni.

2.10. A szolgaltatasszervezd és a biztositd nem vallal felelésséget

3.1

3.2.

5.1.

a biztosftasi szerzédésen kivlli mas egészségligy! szolgaltatok
altal nyUjtott egészségligyi szolgaltatasok szakmai minéségeéért,
illetve annak soran a masok éltal a biztositottnak okozott
karokeért,

A biztositasi szolgaltatas engedményezése

A jelen altalanos feltételek alapjan kotott biztositasi szerzddés
esetén a biztosftott, mint a szerz6dés kedvezményezetije,
a biztositotti nyilatkozat aldirasaval egyidejlleg a biztositasi
szolgéltatés  Osszegét engedményezi az dltala  igénybe
vett egészséglgyl szolgaltatast megszervezd  szolgaltatas-
szervezbre, abban az esetben, ha a biztosftasi szolgéaltatas
alapjaul szolgdld és a biztositottnak nyljtott egészseglgyi
szolgalta-tast a szolgaltatéasszervezd teljesitette, vagy annak
koltsegét mar megtéritette  kdzvetlenll az  egészségugyi
szolgaltatast ténylegesen nyuijtod félnek.

Azonnall ellatasi esetekben, ha az egészseglgyi szolgaltatas
igénybevétele a szolgdltatasszervezd szervezésében vagy tudtaval
és jovahagyasaval, de a vele nem szerz&dott egészséglgyi
szolgaltatonal  tortént, akkor az egészséglgyi szolgaltatas
koltségét a biztosftott kételes eléfinanszirozni a szolgaltatd félnek,
kivéve, ha ettdl a szolgltatast nylijtod fél és a biztositd egylttesen
eltekintenek. Ha a biztositott a szolgaltatast eléfinanszirozta, akkor
a biztosftd a kéltséget utdlag csak abban az esetben térfti meg, ha
akoltségek elszamolasa céliabdl a jelen alttalanos feltételek V.4, 5.
és 6. pontjaban leirtak szerint szolgaltatasi igényt terjesztenek el a
biztosftonal, és a biztositd szolgéltatasi kdtelezetisége a biztositasi
szerzédés alapjan fennall.

Az egészségligyi szolgaltatas koltségtéritésére

vonatkozo6 szolgaltatasi igény biztosito felé t6rténé
bejelentésének szabalyai és hatarideje

A biztositasi esemény bekdvetkezését, ha az egészséglgyi
szolgéltatas koltségeit a biztosftott vagy nevében mas — de nem
a biztositd és nem is a szolgaltatasszervezd — méar megtéritette
(eléfinanszirozas) és igy a biztosftasi esemény bekdvetkezése
a biztositd iranyaban  koltségtérftési  igénnyel jar, akkor az
egészseglgyi ellatas illetve szolgéltatas igénybevételének utolsd
napjat kdvetd 15 napon bellll a biztositd részére irasban be kell
jelenteni, a szUikséges felvilagosttasokat meg kell adni. A keletkezett
egészseglgyi dokumentumokat csatolni kell és lehetéve kell tenni
a bejelentés valamint a felvilagosttas tartalmanak ellenérzését.

Az egészségligyi szolgaltatas koltségtéritéséhez
benytjtandé dokumentumok

Az egészséglgyi szolgéltatas koltségtéritéséhez benydjtandd
dokumentumok:

a) az egészséglgyi szolgaltatas teljesitésérdl kialltott eredeti
szamlat, melyet legkésdbb az egészséglgyi szolgaltatas
igénybevételének utolsd napjan kell igényelni a szolgalta-
tast teljesitétol a biztosftott nevére.

a biztositasi eseménnyel 6sszefliggd valamennyi egész-
ségugyi dokumentumot (pl.: ambulanslap, korhazi zard-
jelentés, vizsgalati lap, apolasi illetve ellatasi dokumenta-
cio, vizsgalati lelet, laborlap, diagnosztikai vizsgalatok
soran készlilt felvételek, vény (masolat), beutald (masolat),
stb.), beleértve a vele kapcsolatos kordbbi 6sszes
egészséglgyl dokumentumot és az elsd egészséglgyi
ellatas dokumentumat is.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

A szolgaltatashoz bekérhetd egyéb dokumentumok listaja a IV.
6. pontban talalhato.

Amennyiben a rendelkezésre allo iratok alapjan a szolgaltatasi
igény nem birdlhatd el, a biztositd elrendelheti a biztositott
személyes orvosi vizsgélatat (tovabbiakban: szolgéltatas eloi-
ralasahoz szUkséges orvosi vizsgalat) is a biztosftod koltségére.

Ha a biztositd altal bekért dokumentumokat felhivas ellenére
sem, vagy ismételten hianyosan nydjtjiak be, illetve a biztosi-
tott nem jelenik meg a szolgdltatas elbirdlasahoz szikséges
orvosi  vizsgélaton, a biztositd a szolgaltatasi igényrél a
rendelkezésre alld dokumentumok alapjan dént, igy a szol-
galtatasi igényt el is utasithatja.

A biztositd kotelezettsége nem all be, ha a biztositott, illetve a
szolgéltatasi igény el6terieszt6je a jelen altalanos feltételekben
foglalt kdtelezettségeiknek nem tesznek eleget, kulonodsen, ha
a bejelentésre nyitva alld hataridét nem tartjak be, és emiatt
lényeges kortlmények kiderfthetetlenné vainak.

A szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges
dokumentumok

A biztositd a jelen altalanos feltételek IV. 5. pontjaban megjelolt
iratok mellett a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz szlkség ese-
tén jogosult bekémi az aldbbi dokumentumokat is, amelyek
a szolgdltatasi igény jogalapjanak fennallasat  bizonyitjak
és/vagy az igény Osszegszerliségének megallapitasahoz
szlkségesek:

Amennyiben a biztositasi esemény alapjaul szolgald kordl-
ménnyel kapcsolatban hatdsagi eljaras indult, be kell nydjtani
az eljaras soran keletkezett, lletve az eljaras anyaganak részét
képezd iratokat, tovabba az eljarast befejezé hatarozatot (igy
kllondsen az eliarast megszintetd hatarozat, vagy a jogerés
birbsagi hatarozat). A blntetéeljarasban, és a szabalysértési
eliarasban meghozott joger6s hatarozatot csak abban az
esetben, ha az a szolgdltatasi igény bejelentésekor mar
rendelkezésre all.

A biztositasi esemény alapjaul szolgald kozelebbi kordlimé-
nyeinek és kovetkezményeinek tisztazasahoz szUkséges iratok
(a biztositott és a biztositasi eseménnyel érintett mas személy
nyilatkozata a biztositasi esemény kortiményeirdl, boncolasi
jegyzOkdnyv mésolata, jogositvany és forgalmi  engedély
masolata, munkahelyi, iskolai, kb&zlekedési vallalat altal felvett
baleseti  jegyz&kényy masolata, a balesettel/kdvetkezmé-
nyeivel kapcsolatos szakértdi vélemények masolata).

A biztositd altal rendelkezésre bocsatott és a biztositott ke-
zelborvosa llletve az 6t ellatd egészségugyi szolgaltatd altal
kitoltott formanyomtatvany a biztositasi eseménnyel kapcso-
latos egészseglgyi adatokrdl, a biztosftott egészségi allapo-
tardl, illetve a biztositott korelbzményi adatairdl.

A biztosftottnak a biztositasi eseménnyel és a korelézményi
adatokkal 6sszefliggd egészséglgyi dokumentumai: hézi-,
vagy Uzemorvosi, illetve allomanyilletékes orvosi karton ma-
solata, a jaro- és fekvbbeteg-ellatas soran keletkezett iratok,
valamint a gyogyszerfelnasznalast igazolo iratok.

A tarsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy, szervezet
altal kezelt, a biztositasi eseménnyel vagy annak alapjaul szol-
gald kortiménnyel kapcsolatos biztosftotti adatokat tartalma-
70 iratok (a jogosult titoktartas aldli felmentéshez és adat-
bekéréshez szikséges meghatalmazasa alapjan).

A biztosftottnak a sporttevékenységével kapcsolatos tagsag
igazolvanya, jogviszonya igazolasanak masolata.
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6.7.

6.8.

6.9.

10.

10.1

10.2.

11.

A biztositd kérheti az igény targyaban meghozandd dontéshez
szlkséges Osszes idegen nyelv( dokumentumnak a szol-
galtatasi igény eldterjesztéje koltségén elkészitett magyar nyel-
v( hiteles forditasa benyujtasat.

A biztositd kérheti a fenti dokumentumok eredeti példanyanak
bemutatasat és barmely adathordozon rogzitett masolatanak
benyuijtasat.

A biztositd a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz egyéb iratokat is
beszerezhet.

A biztositasi szolgaltatas teljesitésének szabalyai

A biztosito a biztosftott vagy nevében mas éltal eléfinanszirozott
biztositasi szolgaltatast — a jogalap fennéllasa esetén — az bsszes
dokumentum benyljtasatol szamitott 15 napon bellll, torvényes
belfoldi fizetbeszkdzben, magyarorszagi pénz-intézetnél vezetett
bankszamlara vald atutalassal, a szamla és a szolgaltatasok,
szolgaltatasi korlatok figyelembevételével teljestti,

Eljaras véleménykiilonbség esetén

Ha az Ugyfél vitatja a biztositd — szolgéltatasi igénnyel kap-
csolatos — allaspontjat, frasban kérheti a dontés fellilbiralasat.

Kozvetit6i eljaras

A biztositasi szerzddés megkdtésével és teliesitésével kap-
csolatos esetleges pénzlgyi fogyasztdi jogvitak birdsag
eliarason  kivlli  rendezése érdekében frasban benyujtott
kérelem terjeszthetd el a Pénzlgyi Békéltetd Testlletnél
(székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.). A Testlleti elja-
ras meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd a biztositoval
kozvetlenUl megkiséreljie a vitas Ugy rendezését.

Ha az Ugyfél a biztositd dontését a biztositasi szolgéaltatas
targyaban nem fogadja el, Ugy — a Pénzlgyi Békéltetetd Tes-
tUleti eljarason kival — kozvetitdi eljarast is kezdeményezhet,
amely eljarast a hatélyos jogszabalyok szerint kell lebonyoli-
tani, és ennek eredményeként a felek peren kivlli megegye-
zésére van lehetéség.

A panaszok bejelentése - panaszférum

. A szerzédéssel kapcsolatban felmerlit panaszokat a biz-

tositonal szoban (személyesen vagy telefonon a Generali
Tele-Center a 06-40/200-250-es szamon) vagy irasban
(személyesen vagy méas dltal atadott irat Utjan, vagy postal
Uton a Generali-Providencia Biztositd Zrt., Ugyfélkapcsolati
Diviziojanal, a 1066 Budapest, Teréz krt. 42—44. cimen, a
06-1/452-3927 telefax szamon, vagy a generali@generali.hu
elektronikus levelezési cimen) lehet bejelentent.

A biztosfté a hozza bejelentett panaszokat kivizsgédlia és a
vizsgélata eredményérél a panaszosnak a bejelentés bizto-
sftd tudomasara jutasatdl szamitott 30 napon bellll tajékoz-
tatast ad.

Eléviilési id6
A szerz8dés alapjan érvényesithetd igények elévilési ideje
2 év.

V. fejezet:
A biztosité mentesiilése a szolgaltatas teljesitése aldl

1.

A biztositdé mentesll a szolgaltatas teljesitése aldl, ha
bizonyitja, hogy a biztositasi esemény alapjaul szolgald
eseményt a szerz6dd, biztositott vagy vele kézds haztar-
tasban éI6 hozzatartozéjuk jogellenesen és szandékosan
vagy jogellenesen és sulyosan gondatlanul okozta.
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A jelen fejezet 1. pontban meghatarozott személy sulyo-

san gondatlanul jar el kiiléndsen, ha

a) a biztositasi esemény alapjaul szolgald esemény
rendszeres  alkoholfogyasztasaval, kabitoszer-fo-
gyasztasaval, kabité hatasu anyag, vagy gyoégyszer
szedésével Osszefliggésben tortént kivéve, ha ez
utdbbiakat kezel6orvos el6irasara, az eléirasnak
megfeleléen alkalmaztak,

b) a biztositasi esemény alapjaul szolgalé esemény idején
bizonyithatéan alkoholos allapotban volt, illetéleg
kabitészer vagy kabité hatasu anyag hatasa alatt allt
és ez a tény a biztositasi esemény alapjaul szolgald
esemény bekdvetkeztében kozrehatott. Ha tortént
véralkohol vizsgalat, alkoholos allapotnak tekintendé
a 1,5%.-et meghaladd, gépjarmlvezetés kozben a
0,8%0-et meghaladd mértéki véralkohol-koncentracio,

c) olyan gépjarmUlvet vezetett, amelynek nem volt ér-

vényes forgalmi engedélye, vagy amelynek vezetésé-

hez sziikséges érvényes vezetdi engedéllyel nem
rendelkezett, és ez a tény a biztositasi esemény alap-
jaul szolgalé esemény bekdvetkezésében kdzrehatott,

a biztositasi esemény alapjaul szolgalé esemény

bekovetkezése okozati Osszefliggésben all azzal,

hogy a biztositott a biztositasi esemény alapjaul
szolgalé esemény idépontjaban legalabb két kozle-
kedésrendészeti szabalyt megszegett.

Ha a szerz6dé vagy a biztositott kozlési, illetve valto-

zasbejelentési kotelezettségét megsérti, a biztositdé szol-

galtatasi kotelezettsége nem all be kivéve, ha bizonyit-

jak, hogy az alabbi kortlmények valamelyike fennall:

a) a biztositd az elhallgatott vagy be nem jelentett
korllményt a szerz8déskotéskor ismerte, vagy

b) a szerz6d6 vagy a biztositott valtozasbejelentési
kotelezettségliket megsértették, de az elhallgatott
vagy be nem jelentett koriilmény a biztositas tartama
alatt, a biztositasi eseményt megel6zéen a biztositd
tudomasara jutott és az 15 napon belll nem élt a
jelen altalanos feltételek 11.3.4. pontban szabalyozott
szerz6désmodositasi, illetve felmondasi lehet6sé-
gével, vagy

c) az elhallgatott vagy be nem jelentett kdrlilmény nem
hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

A Dbiztositott — biztositasa altal fedezett egészségugyi
szolgaltatas igénybevételekor, biztositasi esemény alap-
jaul szolgald esemény bekodvetkezése esetén az adott
helyzetben altalaban elvarhaté modon kételes eljarni. igy
késedelem nélkil orvosi illetve egészségligyi segitséget
kell igénybe vennie, és az eljaré orvos illetve egészség-
Ugyi személyzet elbirasainak az ellatas befejezéséig fo-
lyamatosan eleget kell tennie.

Amennyiben a biztositott ennek a kotelezettségének nem
tesz/tett eleget, ugy a biztositd mentesll a szolgaltatasi
kotelezettsége aldl. Ez nem jelenti a biztositott korlatoza-
sat a szabad orvosvalasztasi és egészségligyi szolgal-
tato-valasztasi jogaban.

A menteslléssel kapcsolatos koriilmény, tény valdésagnak
megfeleld voltat annak kell bizonyitania, aki arra hi-
vatkozik.

VI. fejezet:
A biztosité kockazatviselésébdl kizart események

1.

A Dbiztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra az
eseményekre, amelyek oka részben vagy egészben:

a) ionizald sugarzas,

b) nuklearis energia,

c) HIV-fert6zés,

d) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellensé-




ges cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs
vagy puccskisérlet, zendllés, polgarhaboru, forrada-
lom, lazadas, tlntetés, felvonulas, sztrajk, terror-
cselekmény, munkahelyi rendbontas, hatarvillonga-
sok, felkelés.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabdl terrorcselek-
ménynek mindsul kilondsen az olyan erdszakos, erd-
szakkal fenyeget6, az emberi életre, a materidlis, im-
materidlis javakra vagy az infrastruktirara veszélyes
cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai,
etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany
befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy
részében valé félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

A biztositd kockazatviselése a jelen altalanos feltételek
VI.1.d.) pontjaban foglaltakkal ellentétben kiterjed a
biztositott egészségi allapotaban bekdvetkezd olyan
karosodasokra, amelyek a biztositottnak a tlntetés,
sztrajk, illetve felvonulas hatalyos magyar jogszabalyok
rendelkezéseinek megfeleléen elére bejelentett és lebo-
nyolitott eseményein valé aktiv részvétele kapcsan
keletkeznek abban az esetben, ha a biztositott a kar
megelézésére és enyhitésére vonatkozd koételezettsé-
gének eleget tett.

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakban
felsorolt esetekkel okozati 0sszefliggésben allé esemé-
nyekre:

a) a biztositott olyan betegsége vagy koéros allapota,
amely a biztosité kockazatviselése kezdetét megeld-
z6 harom évben bizonyithatéan fennallott, vagy
amelyet a kockazatviselést megel6z6 harom éven
belll kérisméztek, vagy amely ez idé alatt gydgyke-
zelést igényelt,

b) a biztositottnak a biztosité kockazatviselését megel6-
z6en megallapitott maradandoé egészségkarosodasa.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a biztositott
ongyilkossagi kisérletével okozati Osszefliggésben al-
16 eseményekre, még akkor sem, ha a biztositott az
ongyilkossagi kisérletet zavart tudatallapotban kovette el.

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra az

eseményekre, amelyek oka részben vagy egészben:

a) a terhességgel (kivéve, ha a biztositottra vonatkozé
szolgaltatasi csomag tartalmazza a terhesgondo-
zast), szlléssel, gyermekaggyal Osszefliggd egész-
ségligyi szolgaltatasok,

b) az emberi reprodukciéra iranyuld - beleértve a
mesterséges megtermékenyitést és annak barmely for-
majat, valamint a kizarélag a medddéség megsziintetése
miatti eseményeket is — kullonleges eljarasok, az
embriokkal és ivarsejtekkel végzett kutatasok,

c) a mdvi terhesség-megszakitas, kivéve az anya
egészségének megdrzése, életének megmentése
érdekében végrehajtott terhesség-megszakitasok,
illetve a blncselekmény kapcsan eléallott terhesség
megszakitasanak eseteit, valamint a magzat olyan

varhaté rendellenességei miatti beavatkozasokat,
melyek orvosi szempontbdl indokoljak a terhesség
megszakitasat.

d) a sterilizacié,
€) anemijelleg megvaltoztatasa.

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra az

eseményekre, amelyek oka részben vagy egészben:

a) apolas és haldokld paciensek gondozasa (hospice),
életfenntartd beavatkozasok, a geriatriai ellatas, jog-
szabdalyban meghatarozott kronikus betegségek re-
habilitaciéja (ide értve a daganatos betegek rendszeres

onkoldgiai kezelését), kezelése, gondozasa (kiiléndsen
gyoégytorna, fizikoterapia, flirdékura), kivéve a krénikus
betegségek kdrismézését, a kezelésik elsé beallitasat,
az akut szakaszainak akut ellatasat, a betegség
kezelése részeként elrendelt gydgyszerek felirasat).
allapotfenntartd infuzidés kezelések, (pl. akut tlinetek
nélkili keringésjavitd kezelések, vitaminkurak stb.),
reumatologiai kezelések, kivéve, ha jelentés akut
allapotrosszabbodas megszlintetésére iranyulnak,
szerv- és szOvetatlltetés korébe tartozd egészség-
Ugyi szolgaltatasok, beleértve azok el6készitéséhez
illetve utbgondozasahoz kapcsolédé ellatasokat is,
protézisek, mesterséges és korrekcidés segédeszko-
z0k beszerzése, bellltetése,

m(ivesekezelés,

a fogaszati ellatasok és kezelések, ide nem értve azo-
kat az ellatasokat, melyek baleset kdvetkezményei
és a beavatkozas a ragasfunkcio helyreadllitasat szol-
galja, feltéve, hogy az ellatas legalabb két egymas
mellett 1év6, azonos oldali fog egylttes, fogaszati
réntgenneligazolt sérilése miatt kdvetkezik be, tovabba
a jelen feltételek 1. szamu mellékletében a szolgaltatasi
csomagok részeként meghatarozott szajlregi fogaszati
szlrést és dentalhigiéniai ellatasokat (fogkd levételt)

a fekvébeteg-ellatas, illetve egynapos sebészet, ha
a biztositottra vonatkozé szolgaltatasi csomag kilon
megjelélve nem tartalmazza azt, valamint az olyan
fekvBbeteg-ellatas, illetve egynapos sebészet, ha a
biztositottra vonatkozé szolgaltatasi csomag kilon
megjeldlve tartalmazza, de az ellatas célja nem a
biztositott betegségének megallapitasa, egészségi
allapota romlasanak megakadalyozasa és egész-
ségének helyredllitasa, kivéve a fekvébeteg-ellatasban
részesuld biztositott gyermekkel egytitt bent tartézkodo
kozeli hozzatartozo biztositott szallaskoltsége,
bennalvasos alvasvizsgalat (somnographia, polysom-
nographia),

hazivizit, betegszallitas, kivéve, ha a biztositottra
vonatkoz6 szolgaltatasi csomag kilén megjeldlve
tartalmazza azt,

véddoltas vakcinajanak beszerzése, koltségtéritése,
gyogyszer, kotszer és gyogyaszati segédeszkoz,
kivéve ha a biztositasi csomag altal fedezett és az
egészséguigyi szolgaltatonal torténd ellatas része,

lelki mikoddés zavarai és/vagy pszichiatriai megbe-
tegedések,

emberen végzett orvostudomanyi kutatasok,

az esztétikai céllal végzett kezelés, sebészet és ko-
vetkezményei.

egészségugyi orvosszakértéi véleménnyel kapcsola-
tos igények és koltségek,

halottakkal kapcsolatos egészségligyi szolgaltatasok,
jogszabalyban meghatarozott, a katasztrofa- és
népegészséglgy korébe tartozé egészségigyi ella-
tasok és szolgaltatasok, ide értve a kotelezd, illetve
életkorhoz és/vagy munkakoérhézkapcsolodo, abarmely
véddoltas beadasaval kapcsolatos kiadasokat,
alkohol, drog vagy kabitészer, illetve egyéb szen-
vedélybetegség miatti elvondkurak, egészségigyi
ellatas vagy szolgaltatas,

jogszabalyban meghatarozott, a nem-konvencionalis
eljarasok, természetgydgyaszati kezelés, akupunk-
tara, alternativ gydégyaszat, wellness szolgaltatasok,
gyoégypedagogiai, logopédiai ellatas, flrdékara, fo-
gyokura, természetes gyoégytényezok, furdé- és kli-
magyodgyintézetek, gyogyhelyek altal teljesitett szol-
galtatasok,

az alabbi fert6zd betegségekkel Osszefliggd szol-
galtatasi igények: TBC, tetanusz, poliovirusok, ka-
nyaré, mumpsz, rubeola, hepatitis B, C virusfertézés,
diftéria, pertussis, tropusi betegségek, mint malaria,
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VIL.

1.1,

1.2.

2.1

sargalaz, kolera, Dengue-laz, SARS, tovabba a szexu-
alis uton atviheté betegségek miatti események (STD)

V) szaruhartyan végzett latasjavitd mitét, beavatkozas,
valamintlatasjavité eszkozok, halldkészilék és kellé-
keik,

w) jogszabalyban meghatarozott megelézés, és a mas
jellegl megelézd ellatasok, szlirdvizsgalatok, allapot-
felmérések, kivéve a szolgaltatasi csomag részét
képezd szlrbvizsgalatokat,

X) orvosi végzettséggel és mikodési engedéllyel nem
rendelkezé személy altal folytatott szolgaltatas,

y) a kockazatelbiralas eredményeként a biztositasi kot-
vényen felsorolt esetek és események (tételes
kizaras).

A jelen feltételek alkalmazasaban a biztositdé kocka-
zatviselése nem terjed ki a biztositott alabbi sport-
tevékenységével Osszefliggd eseményekre: autd-motor
sportok (pl. auto-crash vagy roncsauté sport, go-
kart, moto-cross, Ugyességi versenyek gépkocsival),
gépkocsiverseny barmely fajtaja, barlangaszat, barlangi
expedicio, bazisugras, BMX-cross, BMX és skate,
gyorsasagi kerékpar, bungee jumping (mélybe ugras),
buvarkodas légz6készilékkel 40 m ala, egykezes és
nyilttengeri vitorlazas, ejtéernydzés, falmaszas, hegy-
maszas, sziklamaszas az V. foktdl, hélégballonozas, jet-ski,
léghajézas, magashegyi expedicidé, motorcsonak sport,
motorkerékpar sport, privat-/sportrepulés/repilésportok
(pl. paplanreplilés, léghajézas, sikldernyds replilés,
vitorlazd és motoros repllés, sikléreplilés, sarkany és
ultrakoénnyl replilés, ejtéernyds ugras, mlrepllés, ba-
zisugras quad, rally, vadvizi evezés, vizisi, hydrospeed,
canyoning, surf, mountainboard, siakrobatika, siugras,
snowboard, pankracio.

Sportartalmak kizarasa

Ha a biztositott a biztositasi ajanlat megtételekor, illetve
azt megelézben legalabb 3 éven keresztll a jelen altalanos
feltételek VII. 3. pont szerint kiemelt vagy versenyzdi szinten
a 3. szamu mellékletben felsorolt sporttevékenységek
barmelyikét (zte, és a sportolast 5 éven belll hagyta
abba, vagy a szerz6dés hatdlya alatt barmikor kiemelt
vagy versenyzéi szinten a 3. szamu mellékletben felsorolt
sporttevékenységek barmelyikét (zi vagy Uzte, akkor
biztositott mindkét térde, bokaja, valla, és gerince a
biztositasi védelembdl kizarva, kivéve, ha a szolgaltatasi
igény alapja csonttdrés, csontrepedés.

fejezet: Egyéb rendelkezések

A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések)
alaki kovetelményei és hatalyossaganak feltételei

A biztositasi  szerz6dés alanyainak jognyilatkozatai  csak
irasbeli alakban érvényesek. Az irasbeli jognyilatkozat a biz-
tosftoval szemben akkor hatélyos, ha az a biztositd valamely
szervezetli egységének tudomasara jut. A biztositd a faxon
elklldott nyilatkozatokat alaki és tartalmi szempontbdl jogo-
sult ellendrizni,

Ha a biztositd a jognyilatkozatot a szerz6ddnek, a biztositott-
nak vagy egyéb jogosultnak az altala ismert utolsd cimére
ajaniott levélben kuldi, az abban az idépontban tekintend®
megérkezettnek, amikor azt a cimzés helyén atvették.

A biztositasi kotvény elvesztése, megsemmisiilése,
a Generali Egészségkartya elvesztése, pétlasa

Ha a biztositasi kétvény megsemmislit vagy elveszett, Ugy
a biztositd a szerz6dd kérésére a hatalyos eredetivel meg-

egyezd tartalmu kotvényt allit ki,

Ha Generali Egészségkartya megsemmisUlt vagy elveszett,
Ugy a biztositd a szerz6d6 kérésére a hatélyos eredetivel
megegyezd tartamu kartyat allit ki, melynek kiallitasi koltségét
a biztositd a szerz6ddvel szemben érvényesitheti,

2.2,

3. A biztositott sporttevékenységének mindsitése

3.1. Jelen &ltalanos feltételek szempontjabdl kiemelt sportold: az
a biztosftott, aki sportszervezettel (szakszdvetséggel) 1étesi-
tett munkaviszony, munkavégzésre iranyuld egyéb jogvi-
szony vagy sportszerzédés keretében végez sportteve-
kenységet, tovabba aki kulféldi sportszbvetség feltételei
szerint megszerzett sportoldi engedéllyel rendelkezik.

3.2, Jelen é&ltalanos feltételek szempontjabdl versenyzd sportold

az a biztosftott (tovabbiakban: versenyzd sportold), aki sport-

tevékenységet nem kiemelt sportoloként végez feltéve, hogy

versenyen (bajnoksagon, meccsen) is indul, flggetlentl a

verseny jellegétdl (flggetlendl pl. attdl, hogy helyi, kertleti,

megyei, terlleti, orszagos, nemzetkdzi, stb. vagy, hogy ba-
ratsagos-e a verseny, mi a tétje, stb.).

Jelen dltalanos feltételek szempontjabdl a versenyzd sportold

lehet élvonalbeli versenyzd sportold, regionalis szinten

versenyzd sportold vagy terilleti szinten versenyzé
sportolo:

a) élvonalbeli versenyzd sportold az a biztositott, aki nem-
zetkdzi, orszagos (nemzeti) versenyen indul,

b) regiondlis szinten versenyz® sportold az a biztosftott, aki
tobb megyét érintd versenyen indul feltéve, hogy nem
élvonalbeli versenyz sportolo,

c) terlleti szinten versenyz6 sportold az a biztosftott, aki
nem regiondlis szinten versenyz® sportold és nem élo-
nalbeli versenyz® sportolo.

3.3, Jelen dltalanos feltételek szempontjabdl hobby-sportold

az a biztosftott, aki sporttevékenységet nem kiemelt sporto-

l6ként és nem versenyzd sportoloként végez.

4. Személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és
gyakorlati tudnival6k — Adatvédelem

A biztosftd a hatélyos jogszabalyok szerint kdteles a tudoma-
sara jutott adatokat biztositasi titokként kezelni és iddbeli
korlatozas nélkll megtartani. A biztositd  adatkezelésére
vonatkozd részletes szabélyokat a Generali-Providencia Biz-
tosito Zrt. Ugyféltajékoztatdja tartalmazza.

5. Ertelmez6 rendelkezések
Az altalanos feltételek alkalmazasaban:

24 oras telefonos egészségigyi Ugyelet/tanacsadas: Generali
Egészségvonalon a nap 24 drgdban, megszakitas nélkdl, fo-
lyamatosan m(kods  telefonos  szolgédltatas, melyen  keresztul
egészsegugyi vegzettségl személyzettel szakmai tanacsadas és
az egészségugyl szolgaltatasokkal kapcsolatos informéaciok keér-
hetk, tovabba egészséglgyi szolgaltatasokkal Osszefliggésben
igénybejelentésre kerllhet sor.

Akut egészségligyi ellatasi esetek (Akut esetek)

azok az — egészségligyl, orvosszakma szabdlyai szerinti — akut
allapotok, akar kronikus betegséggel kapcsolatban is, amikor olyan
tUnetek azonosithatok, amelyek alapjan az orvosszakma szaba-
lyai szerint 48 ¢ran bellli orvosi ellatasra van szlkség (igy kulo-
nbsen: magas laz, gorcsds fajdalom, hasmenés, hanyas, heveny
fertdzés, eszméletvesztés, vérvesztés, mély- és vagy nagy kiter-
jedéstd nyilt seb, kifgjezetten magas vagy rendkivll alacsony
vérnyomas és/vagy pulzusszam, érzékszervek képességének hir-
telen és nagymértékd romlasa).




Akut belgydgyaszati alapellatas: alapeliatas akut egészseglgyi
ellatasi szUkséglet esetén.

Alapellatas (egészségligyi vagy orvosi rendelkezésre allas):
betegség vagy baleset kdvetkezményeként szlkségessé valt,
atalanosan igénybe vehetd ,alap” (nem szak) egészséglgyi szol-
galtatas: haziorvosi jellegl ellatas.

Alapellatasnak mindsul tovabba  a rendelési idében igénybevett
els6 vizit belgyogyaszati-, négyogyaszati- szakrendelésen, és az
ennek keretében elvégzett orvosi konzultacid, tanacsadas, vizs-
gélat. Az ugyanezen rendeléseken torténd kontroll  vizsgélat
(gyogykezelés hatékonysagét, illetve eredményességét ellentrzé
vizsgélat) nem alapellatasnak, hanem jardbeteg-szakellatasnak
mindsul.

Ambulans mutét: olyan jarobeteg-ellatas keretében végzett mi-
tét, amely utan, a beavatkozast és megfigyelést kdvetden az ellatott
személy még a beavatkozas napjan otthondba bocséthatd, és
amely nem mindstl sem fekvébeteg-ellatasnak, sem egynapos
sebészetnek,

Apolas: azoknak az 4polé és gondozd ellatédsoknak, eljarasoknak
az Osszessége, amelyek feladata az egészségi dllapot javitasa,
az egészseg megdrzése és helyredllitasa, a paciens allapotanak
stabilizélasa, a betegségek megelézése, a szenvedések enyhitése,
a péaciens emberi méltdsaganak a megdrzésével, komyezetének
az apolasi feladatokban torténd részvételre vald felkészitésével és
bevonasaval.

Azonnali ellatasi esetek: gydjtdnéven jeloli a mentés, életmentd
beavatkozas és a slrgds szlkség korébe tartozoé ellatasokat.

Baleset: a biztositas tartama alatt a biztosftott akaratatél fuggetlen,
egyszeri és hirtelen fellépd kulsd, fizikai és/vagy kémiai behatés,
amelynek kovetkeztében a biztositott testi sérllést szenved. Jelen
Feltételek alkalmazasaban nem mindsil balesetnek pl. a szivin-
farktus, az agyi érkatasztrofa (stroke), az gulas (collapsus).

Baleseti allapotstabilizalé fogaszati ellatas: olyan allapotstabi-
lizalo fogaszati ellatés, beavatkozas, mely baleset kdvetkeztében
valt szlkségessé és a ragasfunkcio helyredllitasat szolgélja, feltéve,
hogy az ellatas legalabb két egymas mellett 1évd, azonos oldali fog
egylttes, fogaszati rontgennel igazolt sérdlése miatt kdvetkezik.

Betegség: rendellenes testi vagy szellemi dllapot, egészségérzet hianya.

Betegszallitas: arra jogosult orvos rendelése alapjan a paciens —
jogszabalyban meghatarozott feltételeknek megfeleld — széllitasa
abbdl a célbdl, hogy biztositsak szaméra a szlkséges egész-
ségugyi ellatashoz vald hozzaférést abban a — mentéapoldi felligye-
letet nem igényld — esetben, amikor az egészséglgyi ellatas el-
érnetdsége egészségi allapota miatt masként nem biztosithato.

Szolgaltatasi csomag: lasd biztosftasi fedezet.

Biztositasi fedezet: olyan egészséglgyi szolgéltatasok, szolgalta-
tasfajtak, melyek igénybevételére a biztositott — részben vagy
egészben téritésmentesen — a biztositoval megkotott biztositasi
szerz&désének hatélya és a feltételek szabalyozasai alapjan jo-
gosult.

Diagnosztika: a biztosftott panasza okanak feltaraséara, allapotanak
tisztazasara, valamely betegség fennallasanak igazolasara vagy
kizarasara iranyuld orvosi vizsgélat, melynek Onmagéaban nem
célia az allapot megvaltoztatasa. Ide értve a képalkotod- és labor-
vizsgéalatokat valamint a szévettani vizsgélatot és a cytologiat.

Dentalhigiénias kezelés: fogkd eltavolitasa és a megfeleld
szajhigiénias teenddk ismertetése

Egészségligyi személyzet: az orvos, a fogorvos, az egyéb felsd-
fokl egészségligyi szakképesitéssel rendelkezd személy, valamint
az egészségligyl szakképesitéssel rendelkezd személy.

Egészségiigyi dokumentum, dokumentacié: az egészség-
Ugyi szolgéltatas sorén az egészséglgyi személyzet tudomasara
jutd, a paciens kezelésével kapcsolatos egészségugyi és sze-
meélyazonositd adatokat tartalmazo, a hatalyos jogszabalyok alapjan
és az egészseglgyi, orvosszakmai eléirasok betartasaval készitett
feliegyzés, nyilvantartas vagy béarmilyen mas maodon rogzitett
adat, fuggetlentl annak hordozdjatdl vagy forméajatol. A feltételek
alkalmazasaban, jogszabédlyokban meghatarozott egészségugyi
dokumentumok  kuléndsen a részben jogszabdlyban is szaba-
lyozott alabbi iratok: ambulans lap, koérhazi zardjelentés, mlitéti
leirés, vizsgdlati lap, apolasi-, illetve ellatasi dokumentacio, vizsga-
lati lelet, orvosi szakvélemény, laborlap, diagnosztikai- vagy
szbvettani vizsgdlatok soran készUlt felvételek, vény (masolat),
beutald (masolat).

Egészségligyi ellatas: a biztositott egészségi dllapotéhoz kap-
csolodo, az egészséglgyi, orvosszakma szabéalyainak és a hatéa-
lyos egészséglgyi torvények rendelkezéseinek megfeleléen vég-
zett és dokumentélt egészseglgyi tevékenységek 6sszessege.

Egészségligyi szakma: egészséglgyi szakképesitéssel, tovab-
b& jogszabdlyban meghatarozott szakmai (személyi és  targyi)
minimumfeltételekkel ellathatd olyan egészségligyi szolgaltatasok
Osszessége, mely szerepel az egészsegugyi szakmai kodjegy-
zékben.

Egészségligyi szolgaltatas: az egészséglgyl szolgaltatd altal
végzett, az egészséglgyl allamigazgatési szerv éltal kiadott mU-
kddési engedély birtokaban végezhetd egészséglgyi tevékeny-
ségek 6sszessege.

Egészségligyi szolgaltatd (intézmény): a tulajdoni formatdl és
fenntartotdl fuggetlentl minden, a hatalyos jogszabalyok alapjan
egészségugyi szolgaltatas nyljtasara jogosult, az egészségugyi
allamigazgatasi szerv altal — Magyarorszagra vonatkozoan — kiadott
mUkodési engedéllyel rendelkezd egyéni egészseglgyi vallalkozo,
jogi személy vagy jogi személyiség nélkuli szervezet.

A feltételek alkalmazasaban nem tekintenddk egészséglgyi szol-
galtaténak a szanatoriumok, rehabilitacios intézetek, gyogyfurdék,
gyogylduldk elmebetegek gyogy- és gondozoéintézetel, geriatriai
ellatok, szocidlis otthonok, alkohol- és kabitoszer-elvond  intéz-
meények, apolasi intézetek, egyéb kronikus” fekvdbeteg-ellatast
nyUjtd intézetek meég abban az esetben sem, ha azokban egész-
ségugyi szolgaltatast teljesitenek, valamint nem minésuinek egész-
ségugyi szolgaltatonak a szakmai fellgyelet altal elismert, enge-
délyezett egészségugyi szolgaltatast nydjtd intézmények (pl. kor-
hézak, klinikak) fenti jellegl szolgaltatast nydjtd osztalyai, osztaly-
részel.

Egészségligyi tevékenység: az egészségugyi szolgaltatd altal
végzett egészséglgyl szolgaltatas  részét képezé minden tevé-
kenység, kivéve azokat, amelyek végzéséhez nem szlkséges
egészsegugyi szakképesités vagy egészséglgyi szakképesitéssel
rendelkezd személy szakmai felligyelete.

Egynapos sebészet: jogszabalyban meghatarozott olyan tervez-
het® és programozott sebészeti beavatkozas, amelyet a jogsza-
balynak megfeleléen, erre engedélyezetten mikoddd egészséglgyi
szolgéltatonal végeznek, feltéve, hogy az orvosi szakvélemény
és a szakma szabdlyai szerint az ellatas indokolt és elvégezhetd
a vizsgalati eredménye alapjan, és amely elvégzését kovetden a
paciens a mtétet kovetd 24 dran bellli megfigyelés utan, a sajat
laban kisérével elhagyhatja az ellatéd intézmeényt.

Ellatasszervezés: lasd szolgaltatasszervezes.

Ellatasszervezd: lasd szolgaltatasszervezd.
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Eletfenntartd beavatkozas: az egészségligyi szolgdltatd altal
végzett, a paciens életének mesterséges modon torténd fenntar-
taséra, illetve egyes életmikodéseinek poétlasara iranyuld egész-
ségugyi tevékenyseg.

Eletmentd beavatkozas: hirtelen kialakult, életet veszélyeztetd
alapotban azonnali egészségugyi beavatkozas, mely a a biztosftott
életének megmentésére iranyul.

Emelt szint(i kérhazi-és hotelszolgaltatas: korhaz szerves ré-s
zeként mikodd, a biztositottak fekvbbeteg ellatasat a magyar
atlagos, llletve standard szolgaltatasnal magasabb  szinvonalon
biztositd, korhazanként megadott protokoll alapjan szervezett és
nyUjtott természetbeni szolgaltatas, amely kiterjed az egyén kor-
hézi gyogykezelésének, ellatasanak megszervezésére, valamint
a mindségi ellatast nydjitd személyzet és ellatasi komyezet biz-
tosftaséra.

Fejlett diagnosztika: tételes megnevezéslket lasd a Szolgalta-
tasok listajaban.

Fekvébeteg-ellatas: fekvdbeteg-ellatasban részesll az a személy,
akit betegség vagy baleset kdvetkezményeként szikségessé
valt egészségligyl ellatas igénybevétele céliabdl az ellatast végzd
egészségugyi  szolgaltatd  intézménybe  (kdrhazba) tdbb napra
szoldan Ugy vesznek fel, hogy a személy az intézménybe vald
felvétele, llletve elbocsatasi napja kdzott minden éjszakat az
intézményben tolt egészséglgyi ellatasaval Gsszefliggesben. Az
egészségugyi szolgaltatd intézménybe vald felvétel tébb napra
sz0l, ha az intézménybdl vald elbocsatas késébbi napon torténik,
mint az intézménybe valo felvétel.

Generali Egészségvonal: lasd 24 ¢ras telefonos egészségugyi
Ugyelet/tanacsadas.

Gyodgykezelés: lasd kezelés.

Gyodgyszer, kotszer és gyogyaszati segédeszkdz: gydgyszemek,
kotszemek, gyogyaszati segédeszkdznek csak azok a szerek,
kellekek, eszkozok mindslinek, amelyeket Magyarorszagon
gyogyszerként, kotszerként, gyogyaszati segédeszkdzként  be-
jegyeztek és elismertek. A latasjavitd eszkdzok (szemlveg, kon-
taktlencse, latolveg, stb.), a hallasjavité eszkdzok és a fogaszati
ellatas keretében felnasznalt anyagok, eszkdzok (mifog, mifogsor,
tOomések, implantatumok, fogszabéalyzok, fogfehérité anyagok és
eszkozok, stb.) nem mindslinek gydgyaszati segédeszkdznek.

Halal (bioldgiai): amikor a légzés, a keringés és az agymikodés
telies megszlinése miatt az egyén (emberi szervezet) visszafor-
dithatatlan felbomlasa megindul.

Haldoklé paciens gondozasa = Hospice: haldokld egyén olyan
gondozd (f6leg palliatl) ellatasa, amelynek célia nem pusztan a
fajdalom csillapitasa, hanem a hosszU lefolyasu, halédlhoz vezet6
betegségben szenvedd paciens testi, lelki apolasa-gondozasa,
életmindségének javitasa, szenvedéseinek enyhitése és emberi
méltdésaganak haldlaig vald megdrzése.

Haziorvos: a hozza bejelentkezett paciensek egészséglgyi ella-
tasét jogszabaly alapjan koordinald, illetve alapellatast nydjtd orvos.

Hazivizit: a paciens lakhelyén, illetve tartdzkodasi helyén (otthona-
ban) — a 24 ¢dras telefonos egészséglgyi Ugyelet/tanacsadas tele-
fonvonalan bejelentett akut ellatasi esetekben — igénybe vehet6
egészséglgyi szolgaltatas. Ennek soran a biztositotthoz haziorvosi
jellegl ellatast nyuijtd orvost klldenek.

Hospice: lasd haldokld paciens gondozasa.
Jarobeteg-szakellatas: szakorvos éltal végzett egyszeri, llletve

alkalomszer(i szakorvosi egészséglgyi ellatas, illetve szakorvosi
konzilium, ha az nem mindstl sem fekvobeteg-ellatasnak, sem

egynapos sebészetnek, sem pedig fekvobeteg szakellatast igény-
16, kronikus betegség esetében alkalmazott folyamatos, szakorvos
altal teljesitett, egészségugyi ellatasnak, szolgaltatasnak.

Kezelés: Olyan, egészséglgyi szakszemélyzet éltal végzett teve-
kenységek Osszessége, amelyek a diagnosztika eredményeit fel-
hasznélva a betegségek gyogyitasara, az allapot stabilizalaséara, a
fajdalom (vagy egyéb panaszok) csillapitaséra iranyulnak.

Korhaz: lasd Fekvébeteg-ellatas.

Krénikus betegség: olyan diagnosztizalt betegség vagy orvos
atal mindsitett allapot, amely allandd vagy idészakos jarobeteg-
és/vagy fekvbbeteg-ellatast, korhazi tartézkodast igényel, és
amelyet lassu kialakulas és/vagy hosszu tavd lefolyas (legalabb
3 honap) — kdzben akar akut periddusok eléfordulasa, vagy a tlne-
tek csokkenése, illetve enyhllése — jellemez.

Magzat: a méhen belll fejléd6é emberi lény a terhesség 12. hetétdl.
Medddéség: nemz6-, illetve fogamzoképtelen allapot.

Medicover egészségigyi kdzpontok: a Medicover Zrt. sajat
egészségugyi szolgaltatatd helyel,

Medicover szolgaltatasi pontok: a Medicover egészséglgyi kbz-
pontok és mas olyan egészséglgyi szolgaltatok, akikkel a Medi-
cover Zrt.-nek egyuttmUkddési megéllapodasa van.

Mentés: az azonnali egészségugyi ellatasra szoruld paciensnek
a feltaldasi helyén, mentésre feljogositott szervezet dltal végzett,
jogszabélyban meghatarozott azonnali ellatasa, illetve, ehhez szlk-
ség szerint kapcsoldddan, a paciens egészségi dlapotanak meg-
felel6 ellatasara alkalmas legkdzelebbi egészséglgyi szolgaltatbhoz
torténd szallitasa, és a szélltas kdzben vegzett ellatasa.

Orvosszakma: orvosi szakképesitéssel, tovabbéa jogszabalyban
meghatéarozott szakmai (személyi és targyi) feltételekkel ellathatd
olyan egészségligyl szolgaltatasok 6sszessége, mely szerepel az
egeészsegugyi szakmai kodjegyzékben.,

Rehabilitacié (orvosi, egészségligyi): azon egészséglgyi elja-
rasok, ellatasok Osszessége, amelyek célia a kialakult funkcio-
veszteség (mozgaskorlatozotisag, beszédzavar, csokkent sziv-
teliesitmény, stb.) helyredllitasa vagy potlasa, illetve kompenzald U]
képességek kifejlesztése.

Az orvosi rehabilitacio szerves része kulbnbsen a keringésjavitast-
és/vagy fajdalomcsillapftast célzd inflzios kezelések, fizioterapia a
sportterapia, a logopédia, a pszicholdgiai ellatas, a foglalkoztatas-
terépia, a gyogyaszati segédeszkdz ellatas és ezek hasznalatanak
betanitasa is, az elmebetegek gydgy- €s gondozdintézeti-, gydgy-
furddi-, gyogyldulsi, geriatriai-, szocidlis otthoni-, alkohol- és ka-
bitdszer-elvondi, valamint egyéb szanatériumi-rehabilitacios intézeti
ellatasok.

Slirg6s szlkség: az egészségi alapotban bekbvetkezett olyan
valtozas, amelynek kovetkeztében azonnali orvosi ellatas hianya-
ban a paciens kozvetlen életveszélybe kerline, illetve sllyos vagy
maradandd egészségkarosodast szenvedne.

Slrg6sségi Ugyelet: azonnali ellatasi esetek  ellatasara  az
alami egészséglgyi rendszeren belll kialakitott és mikodtetett
egészségugyi  szolgdltatd, mely a napl munkarenden  kivll
bekdvetkezd és szU kséges esetekben folyamatosan igénybe vehet6
egészsegugyi ellatast nydjt.

Szerv: azok a szdvetcsoportosulasok, amelyek anatomiailag és
funkcionalisan egy bizonyos tevékenységre specializalodtak.

Szerv- és szOvetatlltetés: szerv és szdvet eltavolitasa emberi
testbdl (donor), valamint annak mas él6 személy testébe (recipiens)
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torténd belltetése.,

Szolgaltatasfinanszirozas: egészséglgyi szolgaltatas koltségének
— biztositasi szolgaltatasként részben vagy egészben vald — meg-
téritése biztositasi szerz6dés keretében és az abban foglalt és
meghatarozott feltételek szerint.

Szolgaltatasi csomag: lasd biztosftasi fedezet.

Szolgaltatasszervezés: orvosszakmal szempontbdl szlkséges
egészséglgyi szolgaltatasok (kUlondsen a tervezhetd jardbeteg-
és fekvObeteg-ellatas) megszervezése a biztosftott részére. Szol-
galtatasszervezés a feltételek alkalmazasaban: a biztositott egész-
ségugyi ellataséanak menedzselése, az egészségugyl  ellatasok
és az ellatasok Utjanak figyelése, ellendrzése, kapcsolattartas a
biztositott ellatasat végzéd egészségugyi szolgaltatokkal, biztositott
dtal a Medicover Zrt.-nél mint egészséglgyl szolgaltatonal,
vagy rafta keresztll, a szolgaltatd szervezésében és tudtaval,
letve jovahagyasaval igénybe vett egészségugyi ellatasok ad-
minisztralasa.

Szolgaltatasszervezd: a tulajdoni formatdl és fenntartotdl flg-
getlentl olyan fél, amely a biztosftoval kotott szerzddés alapjan
jogosult és kotelezett a biztositott altal a szerzddése terhére igény-be
vehetd — f6leg a tervezhetd modon hozzaférnetd — egészseglgyi
szolgéltatasok megszervezésére, a biztositottnak teljesitett egész-
ségugyi szolgaltatasok mindségi és szakmai ellenérzésére. A
feltételek alkalmazasaban a szolgdltatasszervezd a Medicover
Zrt.,, mint egészséglgyi szolgaltatd. A szolgaltatasszervezd — ha
csak lehetséges — maga vagy vele szerz6déses kapcsolatban
alo egészséglgyl szolgaltatd teliesiti azokat az egészségugyi
szolgéltatasokat, amelyek a szerzédésre vonatkozd szolgaltatasi
csomag alapjan és annak terhére a biztositott altal igénybe vehetok.

Szovet: A szdvet hasonld alakl és azonos mikodésl sejtek dsz-
szessége. lde nem értve a vér és a véralkotdelemeket,

Szllészeti ellatas és gyermekagy: a vajudas, a szllés alatti és
szUlés utani 6 héten bellli egészségligyi ellatasok Osszessége —
beleértve a gyermekéagyi kontrollvizsgalatot is, — melyeket az anya-
nak és a gyermekének nydijtia szlléssel/szlletéssel 6sszefliggés-
ben az ellatast teliesité egészséglgyi szolgaltato.

Szlrévizsgalat: olyan orvosi vizsgalat, illetve vizsgélati sor, amely-
nek célia egyrészt az egészség védelme, az egyén életmind-
ségének és élettartamanak novelése, a rejtett, lappango, lletve
tlneteket nem produkald betegségek, az egyes betegségeket
megelézd kordllapotok, valamint az arra hajlamositd  kockazati
tényezdk idében torténd, korai — lehet6leg panaszmentes — sza-
kaszban torténd aktiv felkutatasaval, felismerésével, illetve beazo-
nositasaval és feltérképezésével.,

Telefonos egészségi nyilatkozat: a biztositd altal alkalmazott, a
biztosftott (biztositandd személy) egészségi statuszanak felmérését
szolgéld olyan, a jogszabéalyoknak megfelel ideig tarolasra és hang-
rogzitésre kertlé telefonon megvalaszolt kérdéssor és nyilatkozat,
amelynek célja egyrészt a biztosftandd személy mar meglévé pana-
szainak, betegségeinek, sérlléseinek, egészségkarosodasainak
felmérése, masrészt a biztositando fél — betegség, illetve sérllési,
egészségkarosodasi tineteket nem produkald — lappangd betegsé-
gének, romlani képes egészségi vagy kormegeléz6 allapotanak,
betegségre hajlamositd kockazati tényezdinek — felismerése és fel-
térképezése.

Terapia: lasd kezelés.

Terhesgondozas, terhességi ellatas: azon egészségligyi beavat-
kozasok, vizsgélatok, szolgaltatasok Osszessége, amelyek jaro-
beteg-ellatasnak mindslinek és  kdzvetlenll  kapcsolddnak a
ternesség egészséglgyi ellatasanoz.

Tervezhetd egészségligyi, illetve orvosi ellatas: olyan egész-

ségugyi (orvosi) ellatas, amely egészségugyi, illetve orvosszakmai
szempontbdl indokolt és nem mindsul akut vagy azonnali ellatasi
esetnek, igy elvégzésénekiddpontja terveznetben elére egyeztetnetd,
programozhato.

Transzplantacio: lasd szerv- és szovetatlltetés.

Ugyeleti ellatas: a napi munkarenden kiviil bekdvetkezé azonnall
ellatasi esetekben torténd, jogszabaly szerinti egészséglgyi ellatas,
amely bizonyos egészségligyi ellatasok folyamatos igénybevete-
lének lehetéségét biztosftia, és amelynek célia az egészséglgyi
szolgéltatok napi munkarend szerinti munkaidé befejezésének
idépontatol a kdvetkezd napi munkarend szerinti munkaidé kezde-
teig az ellatast igényls személy vizsgalata, egészségi allapotanak
észlelése, alkalomszer(l és azonnali ellatast igényld beavatkozasok,
elvégzése, illet6leg fekvobeteg-(gyodgy)intézetbe tortend azonnali
elatasi eset miatti beutalasa, valamint a kulén jogszabalyokban
meghatérozott eljarasokban valod részvétel.

Véddoltas: hatalyos jogszabalyok szerint engedélyezett vakcina
(lletve annak beadasa), mely olyan hatdanyagokat tartalmaz,
amelyek fertéz6 betegségleklkel szembeni aktly, illetve passziv
védettség kialakitaséara alkalmasak, s igy véddoltas beadasaval a
fertézd betegségek terjedése megelézhetd, vagy megbetegedés
esetén a gyogyulas elésegithetd, illetve megeldzhetd a kronikus
szO&vodmények kialakulasa.

Vizsgalat (orvosi): olyan egészségugyi tevékenység, amelynek
célia a biztosftott egészségi dllapotanak felmérése, egészségének
megdrzése, a betegségek, sérllések, egészségkarosodasok, bal-
eseti kdvetkezmények, illetve kockazatuk felderitése, a konkrét be-
tegség(ek) meghatarozasa, prognoézisuk, valtozasuk megallapitasa,
a gyogykezelés eredményességének ellendrzése.
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1. szamu melléklet
Generali Munkaltatol Egészségprogram szolgaltatasi csomagok és szolgaltatastipusok

A tablazatban taldlhatd szolgaltatastipusok a szolgaltatdsi csomag szerinti tartalommal, korlatlan szamban veheték igénybe, az
altalanos feltételekben és a jelen mellékletben részletezett szabalyozasok szerint.

Szolgaltatasi csomagok

Szolgaltatastipusok

Alap Normal Ideal Extra
Generali Egészségvonal 24 6ras telefonos egészségligyi tanacsadéssal, el- © © © ©
latasszervezés idépontfoglalassal, orvosi rendelkezésre allassal
% 'E Generali preventiv sziréprogram (évente egyszer)
9 g Szajuregi/fogaszati szlrés és dentalhigiénias kezelés (fogkd levétel)
%’_ o | évente egyszer
= g_ 20% kedvezmény a fogaszati kezelések arabdl az MDentalnal Buda-
5 =§ pesten
c Y
3 ® | Borrakszirés (kétévente egyszer)

E-pszicholdgiai tanacsadas: parkapcsolati problémak, életmoddal kapcsolatos
témak, életvezetési problémak, munkahelyi és més stresszhelyzetek, egzisztencialis
problémak, gyermeknevelési tanacsok, specidlis élethelyzetekkel kapcsolatos prob-
lémak (id6s szUldk, palyavalasztas), karrier tanacsadas.

Terhesség megallapitasa

Jarobeteg-ellatas: belgyogyaszat/gyermekgyogyaszat, fUl-, orr-, gégészet,
szemészet, négyodgyaszat, uroldgia, bérgydgyaszat

Laborvizsgalatok: alapvetd vér- és vizeletvizsgélat, tovabba alapvetd
székletvizsgalat, alapvetd fertdzésvizsgalatok, férfiaknak: prosztatarak
kisz(irése (PSA)

Diagnosztikai vizsgalatok: n6gyogyaszati citologiai vizsgalat, EKG, ultra-
hang (UH), Réntgen, mammografia, Doppler illetve arteriogréfos érvizsgalat,
hallasvizsgéalat, anyajegy-vizsgélat, allergiateszt, csonts(irliség-vizsgalat
sarokcsontbdl, szem- és latasvizsgalat

© 666 6 o6 0 |©
© o6 6 6 0 |©
© 666 6 o6 0 |6
© o6 6 o6 o0 |©

Alap ellatas

©
©
©
©

Jardbeteg-ellatas: allergologia, kardiologia, ortopédia és reumatologia
(elektroterapia is), tudégydgyaszat, neuroldgia, gasztroenteroldgia, onkoldgia,
dietetika

Laborvizsgalatok: immunologiai vizsgalatok, hormonvizsgalatok, daganatos
betegségek kiszlrése, HIV-teszt és mas szexualis Uton terjedd betegségek @
kiszUrése, genetikal vizsgélatok, mérgezések vizsgalata

©
©
©

Diagnosztikai vizsgalatok: sejt- €s szdvetvizsgalatok, allergének kimutatasa
verbdl, endoszkoépos-tlkrézeses vizsgalatok, MRI, CT, PET CT, centrélis
csontsUrliségvizsgélat, az agy és izmok illetve idegek elektromos aktivi- @
tasanak vizsgdlata (EEG, ENG, EMG), érrendszeri vizsgalatok és angiografia,
enterografia, radioizotopos vizsgalatok, izlleti tliszUrasos vizsgalatok, légzés-
funkcid vizsgalata

Bdovitett ellatas

©
©

Terhesgondozas (Egészségkdzpontokban, Bp.-en)

Hazivizit: Orvosszakmailag indokolt akut esetben otthoni orvosi ellétas (Bp.-en
és 60 km-es korzetében, illetve a Generali Egészségvonal altal megadott tovabbi
helyszineken is)

Betegszallitas (max.150 000 Ft/biztosftott/biztositasi év)

© e 6 |0

Ambulans m(tétek @

Egynapos sebészet

Korhazi fekvébeteg-ellatas VIP-szinten (mltétek és hotelszolgaltatas, max. 60
nap/biztositott/biztositasi év €s max. 3 500 000 F/biztosftott/biztositasi év)

© 6006 6 |0
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I. A Generali Munkaltatoi Egészségprogram
Szolgaltatasi tablazataban foglalt szolgaltatasok
részletezése

A jelen mellékletben részletezett egészségligyi ellatasokra a
biztositd szolgaltatast a Generali Munkaltatoi Egészségprogram
szolgaltatasfinanszirozé egészségbiztositas altalanos szerzé-
dési feltételének megfeleléen nyuijt, kilénds tekintettel az ab-
ban meghatarozott kizarasokra.

Generali preventiv szilir6program extrakkal:

A szlrévizsgdlat igénybevétele nem kotelezd, de ajanlott. A
vizsgéalatokat korspecifikusan végzik.

N6k és Férfiak
Belgyogyaszati vizsgdlat (nyugaimi EKG is), szemészeti vizsgélat,
melkas Rontgen, négyodgyaszati vizsgalat (citoldgia,  hlvelyi
Ultrahang, emlévizsgalat)/uroldgia, laborvizsgélat (telies  verkép,
sullyedés, kreatinin, vércukor, koleszterin (LDL, HDL), triglicerid,
GOT, GGT, GPT, telies vizeletvizsgalat + Uledék; legalabb 40 éves
korban: férflaknak PSA, legaldbb 50 éves korban mindkét nem
esetén tovabba: széklet immun-vérteszt).
Generali Extra sziir6vizsgalatok
a) fogaszati szlirés és dentalhigiénias kezelés + fogké-
eltavolitas évente egy-egy alkalommal + 20%
kedvezmény a fogaszati kezelések arabol kdzvetlen
az MDentalnal igénybe vett fogaszati szolgaltatasokra
vonatkozoan.
b) anyajegy (melanoma) sz(irés dermatoszképpal kétévente
egy alkalommal.

Az elsé biztositasi évben a Generali Extra sz(irévizsgalatok 3
(harom) honap varakozasi idé utan veheték igénybe.

E-pszichologiai tanacsadas

A biztositd internetes fellletén  (www.generaliegeszsegprogram.
hu), azonositast kovetden, e-mailben igényelhetd a szolgaltatas. A
pszichologus a biztosftott altal megadott e-mail cimre elektronikus
Uton, két munkanapon belll kildi meg valaszat. A szakember
véleményét a kovetkezd témakban lehet kémi: parkapcsolati
problémak, életmoddal kapcsolatos témak, életvezetési problémak,
munkahelyi és mas stresszhelyzetek, egzisztencidlis problémak,
gyermeknevelési tanacsok, specidlis élethelyzetekkel kapcsolatos
problémak (idds szUlbk, palyavalasztas, karrier tanacsadas).

Orvosi rendelkezésre allas

Betegség vagy baleset kdvetkezményeként szlkségessé valt,
Generali Egészségvonalon keresztll igényelhetd  belgydgyaszati
alapellatas (haziorvosi jellegl ellatas).

Alap ellatas szolgaltatasai

Alap jarobeteg-ellatas: benne alapellatas, valamint azon tuli
ellatasok, vizsgdlatok, kezelések az alabbi  szakterlleteken:
belgyogyaszat, ful-, orr-, gégegyogyaszat, szemészet, ndgydgyaszat,
urologia, bérgydgyéaszat, radioldgia (az ide tartozd Alap diagnosztika
korébe tartozd eszkdzhasznalattal Alap szakterUleteken).

Alap labor: alapvetd vér- és vizeletvizsgalat, alapvett székletvizsgalat,
széklet bakterioldgial vizsgélata, véralvadas-vizsgélat, vordsvérsejt-
sullyedés (We) vizsgélata, kulonféle fertézésekhez kapcsolddd
sz(irbvizsgalatokat (kivéve a szexudlis Uton terjedd betegségek/STD-
teszt), terhesség megdllapitasa, négydgyaszati citologiai vizsgélat.
Nem fedezett laborvizsgalatok: hormonvizsgalat (de fedezett: TSH,
FT3, FT4), immunoldgial vizsgalat-szerologia, tumor- és rakmarkerek
(de fedezett: prosztatarak kisz(rése (PSA)), HIV-teszt, PCR,
hematologial, illetve toxikologiai vizsgalatok, genetikai vizsgalatok.
Alap diagnosztika: EKG (nyugalmi, terheléses, ABPM, 24-Oréas
Holter), ultrahang hasi, sziv és eml6 stb. (UH), Rontgen (enterografia
is), mammogréfia, sz(r® audiometria (hallasvizsgélat), arteriografia

(érfestéses  vizsgalat), dermatoszkdpia (anyajegyvizsgalat,
bérelvaltozasok nagyitd eszkdzods vizsgdlata), Doppler  (erek
ultrahangos vizsgélata), csontsCrliségvizsgélat sarokcsont UH-gal,
kontrasztanyagos rontgenvizsgalat  (nyelésvizsgalat  réntgennel),
latotérvizsgalat, allergiatesztek (Epicutan-teszt, életkortdl flggden:
bérprobaval (Prick-teszt) vagy vérvétellel allergiateszt).

Bovitett ellatas szolgaltatasai

Normal, Idedl és Extra szolgaltatasi csomag esetén az Alap
ellatas szolgaltatasai kiegészilinek tovabbi jarébeteg-ellatasi
szakagak keretében elérhet6 egészségugyi ellatasokkal — kivéve
a Magyarorszagon elfogadott és a Medicovernél alkalmazasban
Iévé orvosszakmai protokollok altal nem tamogatott ellatasokat,
egyszer hasznalatos eszkdzbket és a tételes elszamolas ala
es6 gyogyszerek és bioldgiai terapias gyogyszerek koltségeit,
valamint az OEP altal be nem fogadott illetve nem finanszirozott
eljarasok, eszkozok és gyodgyszerek koltségeit.

Bdévitett jardbeteg-ellatas: benne vizsgéalatok, ellendrzd vizsgalatok,
ambulans mUtétek, kezelések pl. az alabbi terlleteken: kardioldgia,
angiolégia, neuroldgia, ortopédia és reumatoldgia (az ide tartozd
elektroterapia is), pulmonoldgia (tlddégydgyaszat), allergologia,
onkolégia,  gasztroenterologia,  endokrinoldgia, — diabetoldgia,
dietetika, proktoldgia, infektoldgia, radioldgia (az ide tartozd alap-
letve bovitett diagnosztika azon eszkodzeit hasznalva, melyek a
csomag daltal fedezettek a diagnosztikai tartalom alapjan)

Bévitett labor: alap labor a kovetkezd laborvizsgélatokkal
kiegészitve: hematoldgia, szeroldgia - immunoldgiai  vizsgélat,
PCR, hormonvizsgalat, daganatos betegségek kisz(irése (tumor és
rakmarkerek), HIV-teszt, STD-teszt nemi Uton terjedd betegségek
kiszUrésére, mérgezések vizsgdlata (toxikologia) és genetikai
vizsgéalatok.

Bévitett diagnosztika: aspiracios citoldgia, biopszia, allergének
kimutatasa vérvizsgdlattal, Endoszkdpos-tikrdzéses  vizsgalatok
(benne: anoszkopia-rectoszkopia, gasztroszkopia, colonoszkopia),
cysztoszkopia, MRI,  CT, Cardio-CT, PET-CT, centrélis
csontsUrliségvizsgélat, az agy és izmok, illetve idegek elektromos
aktivitasanak vizsgalata (EEG, ENG, EMG), angiogréfia, enterogréafia
(kontrasztanyagos  bélvizsgalat), scintigréfia (izotopos  képalkotd
vizsgélat), izUletpunkcio, spirometria (Iégzésfunkcio vizsgalat).

Terhesgondozas

A terhesgondozas, mely szolgaltatas a budapesti Medicover
Egészségkdzpontokban vehetd igénybe, abban az esetben mindsl
biztositasi eseménynek ndi biztositott vonatkozasaban, ha a
biztositottra vonatkozé szolgaltatasi csomag azt tartalmazza,
és ha a fogamzas a biztositottra vonatkozd kockazatviselés
kezdetét kovetben tortént, vagy a terhesség 12. hete nem
korabbi, mint a biztositottra vonatkozé kockazatviselés kezdete.

Hazivizit

Orvosszakmailag indokolt akut esetben otthoni, orvosi alapellatas
Budapesten és 60 km-es korzetében. A biztositd a Generali
Egészségvonalon keresztll ad informéciot arrdl, hogy a biztositas
ternére aktudlisan mely telepliléseken vehetd igénybe a hazivizit.

Betegszallitas

Ha a biztositott jogosult betegszallitas igénybevételére, és
mozgaskeptelenné valik, illetve nem megoldott az egészséglgyi
ellatd  intézménybe vald jutasa (pl. thrombosis miatt fekvés
szlkséges, rendkivll elesett fizikai allapotban van), a Generali
Egészségvonal megszervezi a betegszallitast. A betegszallitas
nem jelent azonnali rendelkezésre alliast, a Generali Egészségvonal
munkatarsa a szolgaltatast az igénybevétel szikségessé valaséarol
vald tudomasszerzéstdl szamitott 24 dras hataridével megszervezi,
figyelemmel pl. a szikséges vizsgélat idépontjara. A biztositd a
biztositasi idészakban legfeliebb 150 000 Ft-ot finansziroz
a Dbiztositas terhére, biztositottanként jelen szolgaltatas
vonatkozasaban. A biztositd a betegszallitas kdltségét abban az
esetben térfti meg, ha az a szolgaltatasszervezd altal szervezett
és az dltalanos feltételek szerint biztositasi eseménynek mindsUld
egészsegugyi ellatasok igénybevételéhez szlkséges.




Ambulans miitét és Egynapos sebészet

A Generali Egészségprogram szolgéltatasfinanszirozd egészség-
biztositas altalanos szerzédési feltételének V. fejezet 5. pontjaban
taldlhatd Ertelmezé rendelkezések szerint.

Korhazi fekvobeteg-ellatas V.I.P. szinten

Benne akut és tervezhetd koérhazi ellatasok  (vizsgalatok,
beavatkozasok, mitétek és kezelések), melyeket nem esztétikai,
nem megelézd, nem rehabilitacios céllal, korhazként elismert
intézményben és osztalyon végeznek, és nem tartoznak a kronikus
elatas korébe. A biztositd a biztositasi idészakban legfeljebb
60 kérhazban t6lt6tt napot és legfeljebb 3 500 000 Ft 6sszegu
fekvBbeteg-ellatast (vizsgalatok, beavatkozasok, mditétek,
kezelések, emelt szintl ellatas) finansziroz a biztositas terhére a
biztositott vonatkozasaban.

Baleset miatti stirgésségi, valamint azonnali ellatasi esetekben
a biztositd kizardlag a hotelszolgaltatas dijat, tovabba
azon egészséglgyi ellatasok Kkoltségeit tériti, amelyek a
tarsadalombiztositasi rendszer altal nem finanszirozottak illetve
nem finanszirozandok.
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Emelt szinti (V.I.P.) kérhazi- és hotelszolgaltatas leirasa
e kUlbn e célra kialakitott, matrix jellegl, igényesen berende-

zett, légkondicionalt, egyagyas vagy kétagyas szoba flrd6-
szobaval,
48 oran bellli korhazi elnelyezés a tervezhet® esetekben,
diszkrét, igényes gyogyitas és apolas, kifogastalan higiénia
a noévér, llletve orvos éltali betegkiséret a felvételtdl az
elhelyezésig, illetve az idépontra egyeztetett korhazon belllli
vizsgélatokra (labor, réntgen).
korszer( névérnivo rendszer,
ala carte étkezés, igény esetén diétas is,
h(tészekrény, tv (kabel-tv haldzattal), telefon az agy mellett (a
beszélgetések dijat az ugyfél fizeti).




Il. Az egészségiigyi ellatassal kapcsolatos tudnivalék

Jelen 1. szamu melléklet a Generali Munkaltat6i Egészségprogram
szolgaltatasfinanszirozé egészségbiztositas altalanos szerz6dési

feltételének elvalaszthatatlan

részét képezi és az abban

foglaltakkal egytitt érvényes.

1.

1.1.

1.2.

Egészségiigyi szolgaltatas igénybevétele

Egészségligyi szolgaltatas igénybevétele céljabdl a biztosi-

tott az alabbi Iépések szerint kdteles eljarni:

a) Bejelentkezés a szolgaltatasszervezd Medicover Zrt.-
hez (tovabbiakban: Medicover) a 24 o6ras egészségugyi
tanacsadast nyUjtd Generali Egészségvonalon keresztll. A
bejelentkezést azonnali ellatasi esetben is az 1.2.) pontban
foglaltakra figyelemmel haladéktalanul meg kell tenni.

b) A Generali Egészségkartya és személyazonosito eldkészitése
a bejelentkezéshez. A kartyan szerepl® azonositd és a
személyes adatok alapjan a szolgaltatasra vald jogosultsag
igazolésa. A Medicover munkatérsa az igazolast kdvetéen
fedezetellentrzést vegez.

c) A panaszok, igények aapjan egyeztetés a nyditando
egészséguigyi szolgaltatasrdl, annak idépontjardl és helyszinerdl,

d) Azegyeztetettiddpontban, vagy ha a Medicover azt javasolja,

akkor haladéktalanul, akut esetben 48 dran belll, megjelenés
a Medicover altal szervezett szolgéltatasi ponton.
Ha nem lehetséges az elére egyeztetett iddben és helyen
vald megjelenés, akkor a lemondast legkéstbb 24 draval az
egyeztetett id6pont elétt, ha €és amennyiben a koériimények
ezt lehetévé teszik telefonon, a Generali Egészségvonalon
keresztll kell jelezni a Medicovernek.

e) Személyazonositasra alkalmas fényképes dokumentum

bemutatasa a Medicover Egészségkdzpontiaban, illetve
szolgéltatasi pontjan a biztositott beazonositasa céliabdl a
szolgéltatas igénybevétele eldtt.
A biztosito fenntartjia maganak a jogot, hogy ha a biztosftott
személye nem azonosfthatd, akkor az egészséglgyi
szolgéltaté megtagadhatja az egészséglgyi szolgaltatast,
kivéve, ha a biztositott élete veszélyben forog, illetve a strgds
szUkség esetét,

Az egészséglgyi szolgaltatas jellegétél fliggéen az

igénybevételi, eljarasi folyamatok eltéréek lehetnek:

A biztosito elbirdasainak betartéasa és a Medicover egészséglgyi

szolgéltatdé munkatarsanak instrukcidinoz, — Utmutatasaihoz

ragaszkodva torténd eljaras esetén vallal felelésséget a biztositd
és a Medicover egészséglgyi szolgaltato.

a) Magyarorszagon az azonnali ellatast igénylé esetekben
a 104-es telefonszamon mentét kell hivni vagy azonnal
el kell menni a sirg&sségi Ugyeletre ugyanis telefonon
keresztll diagndzis nem allapithatd meg, orvosi indikacio
nem adhatd, kezelés nem végezhetd, mint ahogy nem
lehetséges megfelel6 orvosivizsgéalat, gyodgyszer, gydgyaszati
segédeszkdz orvosi elrendelése sem.

b) Koérhazban igénybe vett akut és tervezhetd ellatast elére
engedélyeztetni kell, ha a biztositott a biztositasi fedezete
ternére szeretné azt igénybe venni, ugyanis az elliatas
jogalapjanak megallapitasa nélkdl ez nem lehetséges. Az
engedélyeztetés a biztositott altal a Medicovernél (az 1.1.
pont szerint) torténhet, elbre egyeztetett idépontban végzett
szakvizsgalat keretében, és a szolgéltatast ebben az esetben
is kizérdlag a Medicover szervezésében lehet igénybe venni.

c) Azonnali ellatast igénylé (azonnali ellatasi és baleseti
esetek) esetet a biztositott vagy nevében mas személy altal
be kell jelenteni a Medicovemek a Generali Egészségvonalon
keresztUl még az egészségugyi ellatas  biztositott  Altali
igénybevetele elétt, amennyiben a biztosftott  egészségi
dlapota, iletve a kdriimények ezt lehetévé teszik, de - kdrhazba
valo felvétel esetén - legkésdbb a felvételt kovetd 48 dran belll.
Baleset miatti slrg6sségi, valamint azonnali ellatasi
esetekben a biztosito kizardlag a hotelszolgaltatas dijat,
tovabba azon egészséglgyi ellatasok koltségeit tériti,
amelyek a tarsadalombiztositasi rendszer altal nem
finanszirozottak illetve nem finanszirozandék.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

A Dbiztositassal fedezett ellatas koltségét, ha abba a
szolgéltatast teliesitd is beleegyezik, a biztositd kdzvetlendl
vagy a szolgéltatastszervezd kodzremUkodeésével tériti meg
az egészségugyl szolgaltatonak, ami a biztosftottat igy - a
biztosftasi fedezettdl flggben részben vagy egészben
- megkiméli az eléfinanszirozasi  kotelezettsége és  a
szolgéltatasi igény bejelentésének terne aldl.

A biztosito6 szolgaltatasa

A biztositott altal igénybe vehet6 egészséglgyi szolgaltatasokat
a Medicover nyljta. A Medicover az altala nem teljesithet®
szolgaltatasok tekintetében szervezi a szlkséges és meg-
feleld egészségugyi szolgaltatasokat, azok biztositott altali
igénybevételének, hozzaférésének lehetdségét biztositja. Az
egészseglgyi ellatohely kijeldlésére a Medicover jogosult.

A biztositd egyéb esetekben vald szolgaltatasi kotelezettségéhez,
illetve a Medicover szolgaltatasszervezéséhez az alabbi feltételek
egylttes teljiestlése szikséges:

a) a biztosftott altal igénybe veendd egészségligyi szolgaltatas
orvosszakmai szempontbdl indokolt és megalapozott, a
biztositott egészségének helyredllitasahoz vagy megdr-
zéséhez, betegségbdl vald meggyogyulasahoz, egészség-
karosodas bekdvetkezésének elkerlléséhez legyen szik-
séges,

b) a hatalyos magyar jogszabalyok és orvosi protokollok szerinti
esetekben, modon és indikaciora jogosult fél altal elrendelt és
alairt beutaldval rendelkezzen a biztositott az egészséglgyi
szolgéltatashoz, ha szlkséges,

c) azegészséglgyl szolgaltatast a biztositott a Medicover - mint
szolgéltatasszervezd - tudtaval és szervezésében vagy - az
altalanos feltételeknek vald megfelelés alapjan - a Medicover
jovahagyasaval vegye igénybe.

A Medicover a Generali Egészségvonalon keresztll 24 oéras
egészséglgyl tanacsadassal all a biztositottak rendelkezésére.
Az elhangzott beszélgetéseket a hatalyos magyar jogszabalyok
betartasaval a szolgaltatasszervez6 rogziti és tarolja. A telefonos
szolgéltatast a biztositott a biztositas tartama alatt  idébeli
korlatozas nélkul, napi 24 éraban veheti igénybe.

Generali Egészségvonalonkeresztil, telefonos egészségugyi

tanacsadas keretében a Medicover a kdvetkez6 témakban

ad tajékoztatast és az alabbiakat szolgaltatja:

a) ellatasszervezés a szerz6désben meghatarozott esetekben,
betegszallitd szervezése és elérnetdségel,

b) surgdsségi, orvosi, fogorvosi, gyogyszertéri
elérhet6ségei és Ugyeleti ideje,

c) prevencio, egészségmegdrzes és egészséges életmad,

d) a szolgéltatasszervezdvel — szerz6dott  egészséglgyi
szolgéltatok elérhetdségei szolgaltatasszervezés esetén.

Ugyeletek

A telefonos egészségligyi tanacsadas semmilyen modon nem
helyettesiti az orvossal személyesen folytatott konzultacidt, az
orvosi vizsgélatot, illetve mas egészségligyi szolgaltatast sem.

A Medicover kizarélag a telefonos egészségugyi tanacsadas
soran dltala adott informéaciokért vallal  felelésséget, azok
felhasznalasa az informaciot kapo, illetve informéaciot felhasznald
fél feleldssége, igy sem a biztositd, sem a Medicover ezzel
kapcsolatban nem vallal felelésséget.

A biztositd és a szolgaltatasszervezd nem kdteles az olyan
egészséglgyi szolgaltatas megszervezésére, amely a biztositas
altal nem fedezett - fuggetlentl attdl, hogy orvosszakmai
szempontbdl mennyire indokolt és szikséges, igy ilyen esetboen
a megfeleld egészségligyl szolgaltatas igénybevétele telies
mértékben a biztosftott feleléssége.

A Medicover a tudomasara jutott személyes adatokat,
informacidkat a hatadlyos magyar jogszabalyoknak
megfeleléen kezeli.




2. szamu melléklet
Veszélyes foglalkozasok

Jelen 2. szamu melléklet a Generali Munkaltatdi Egészségprogram szolgaltatasfinanszirozd egészsegbiztositas altalanos szerzédési felté-
telének elvalaszthatatlan részét képezi és az abban foglaltakkal egyutt érvényes.

Veszélyes foglalkozasok

1.

Nem polgari légi kézlekedés dolgozoi: mUhelypildta, reklamreplls, 1égi kartevd irtd, 1egi fényképezd, helikopteres mentés, helikopteres
renddrség, helikopteres épftés,helikopteres szallitas, helikopteres kartevék elleni harc.

Hadsereg repiilé személyzete: dugattyl hajtomlves replldgép személyzete, katonai szallitdgép személyzete, helikopter személyzete,
repllésoktatd, replld ndvendék, berepuld pildta, ejftéemyds ugrd, tesztpildta, sugarhajtast gép személyzete.

Banyaszati dolgozok: banyaszati gépkezel®, banyaszati technikus, mélyfirod, vajar, segedvajar, csillés, kdfejtd, kdtord, olajbanyasz,
szilardasvany-kitermeld foglalkozasok.

Kohaszati dolgozok: kohaszati gépkezeld, kohaszati technikus, dntddei dolgozo, kazangépkezeld, vas- és szinesfém kohaszati olvasztér,
hengerész.

Robbané vagy kénnyen gyulladé anyaggal dolgozok: robbantémester, pirotechnikus, ipari alpinista, ipari blvér.

Erésaramu villamosipari dolgozok: er6saramu villamosipari technikus-, szak- és segédmunkas.

Ipari alpinista

Ipari buvar

Fegyverviseléssel jard foglalkozasok: testdr, kommandds, idegenlégios, hirszerzd, fegyveres 0Or, fegyveres &r buntetés-végrehajtasi

intézetben, buntetés-végrehajtasi felligyeld, fegydr, biztonsagi 6r, biztonsagi ér — dnvédelmi fegyverrel, pénzszallitd, hadseregben dolgozd
hivatasos és hadkotelezett (veszélyt ndveld tevékenységgel: tlizszerész, blvar)

10. Békefenntarto

11. Sugarmentesité gépkezeld

12. Kaszkador
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3. szamu melléklet
A sportartalmak kizarasa pontban (V1. 9. pont) hivatkozott sporttevékenysegek listaja

Sporttevékenységek

Labdajatékok: igy klldndsen asztalitenisz, tenisz, tollaslabda, baseball, fallabda, régbi, réplabda, korfball, amerikai futball, koséarlabda,
kézilabda, labdarigas, footbag, floorball, labtoll-labda, futsal, labtenisz.

Klzd6 sportok: birkdzas, Okélvivas, harcmlveszetek, igy kiléndsen: judo, karate, aikido, kungfu, iaido, taekwon-do, kempo, kendo, kick-
box, pankracio, szumo, capoeira, tai-chi, thai box, hapkido.

Téli sportok: igy klldndsen sielés, silesiklas, milesiklas, drias mllesiklas, biatlon, snowboard, siakrobatika, siugras, szanko, bob, gyorsasagi
korcsolyazas, jégtanc, mikorcsolya, jégkorong.

Egyéb: kotélugras, versenytanc, akrobatikus rock & roll, aerobik, fitnesz, ritmikus sportgimnasztika, torna, atlétikai szamok, &ttusa, tizproba,
gyaloglas, futas, tajffutas, triatlon, vivas, gérkorcsolyazas, gdrdeszka, skate, barlangaszat, barlang expedicio, hegymaszas, magashegyi
expedicio, sziklamaszas V. foktdl, mountainboard, canyoning, mélybe ugras (bungee jumping).
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