H-FK-11-22/2018. szdmu hatarozat

P. Gy. T. (lakhelye: Esztergom.) (Ugyfél) 2018. februar 16. napjan érkeztetett kérelme alapjan a Generali
Biztositd Zrt.-nél (székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.) (Biztositd) folytatott fogyasztovédelmi
eljarasban a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9., telephelye: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.) (MNB) az alabbi

hatarozatot

hozza:

Az MNB felhivja a Biztositot, hogy a fogyasztéi panaszok kezelésére vonatkozé jogszabalyi elGirdasoknak
minden esetben tegyen eleget, igy kiillén6sen az irasbeli fogyaszt6i panaszra adott valaszaban minden
esetben részletesen térjen ki a panasz teljes kori kivizsgalasanak eredményére, a panasz rendezésére vagy
megoldasdara vonatkozo intézkedésre.

A hatdrozat ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az ligyfél, illetve a kifejezetten ra vonatkozd
rendelkezés tekintetében az eljaras egyéb résztvevdje a hatarozat ellen annak kozlésétél szamitott 30 (harminc)
napon beliil jogszabalysértésre hivatkozassal kdzigazgatdsi pert indithat.

A perben a jogi képviselet kotelezé. A keresetlevelet a F6varosi Torvényszékhez cimezve az MNB-nél kell
Grlapbenyujtas tdmogatasi szolgaltatas igénybevételével benyujtani. (Az lrlapbenyujtas tdmogatasi szolgaltatas
elérhet6sége: https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-
vegzesek-keresese.)

A keresetlevél benyujtasanak a hatdrozat hatalyosuldsara nincs halaszté hatdlya, a felperes azonban azonnali
jogvédelmet kérhet.

A birésag a pert fGszabaly szerint targyaldson kivil biralja el. Targyalas tartasat a felperes a keresetlevélben
kérheti. A targyalas tartdsa iranti kérelem elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.

1013 Bp., Krisztina krt. 39. | Levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777. | Telefon: +36 (1) 4899-100, Fax: +36 (1) 4899-102

Kérjiik vdlaszdban hivatkozzon iktatészdmunkra. Please refer to our reference number in your response.
Térvény dltal védett titkot tartalmazhat!



Indokolas

s 7.

11.3. Jogi mindGsités

A biztositasi tevékenységrdl szolé 2014. évi LXXXVIII. torvény (Bit.) 159. § (1) bekezdése szerint a biztosito
biztositja, hogy az lgyfél a biztositd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat
szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton,
telefaxon, elektronikus levélben) kozolhesse.

A biztositék, a tobbes ligynokok és az alkuszok panaszkezelésének eljarasaval, valamint panaszkezelési
szabdlyzatdval kapcsolatos részletes szabalyokrdl szélé 437/2016. (XIl. 16.) Korm. rendelet (437/2016.
Korm.rendelet) 1. § (6) bekezdése szerint a biztositd az irdsbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott
allaspontjat a panasz kozlését kovetd harminc napon belll megkildi az tigyfélnek. A biztositd a panaszkezelés
soran koteles ugy eljarni, hogy a korilmények altal adott lehet6ségekhez mérten elkerilje a pénzigyi
fogyasztdi jogvita kialakuldsat.

A pénzlgyi szervezetek panaszkezelésérdl szolo 28/2014. (VII. 23.) MNB rendelet (MNB rendelet) 4. § (1)
bekezdése szerint a szolgdltatd a panasz kivizsgdlasat kovet6en valaszaban részletesen kitér a panasz teljes
kori kivizsgadlasanak eredményére, a panasz rendezésére vagy megoldasara vonatkozd intézkedésre, illetve a
panasz elutasitdsa esetén az elutasitas indokara.

I1l. AZ MNB ALTAL ALKALMAZOTT INTEZKEDESEK
lll.1.Felhivas a jogszabalyi megfelelésre

Az MNB tv. 88. § (1) bekezdés a) pontja szerint, ha az MNB megallapitja a fogyasztévédelmi rendelkezések vagy
a fogyasztovédelmi ellenGrzés soran hozott hatarozatanak megsértését, a 75. § (4) bekezdés a), c) és e)-i)
pontjdban meghatdrozott szempontok figyelembevételével és az aranyossag koévetelményének szem el6tt
tartdsdval a szikséges intézkedések és a jogszabdlyok betartasara, a feltart hianyossagok megsziintetésére hiv
fel.

Az MNB a jelen hatarozat rendelkezé részében felhivta a Biztositot, hogy a fogyasztdi panaszok kezelésére
vonatkozé jogszabdlyi el6irdsoknak minden esetben tegyen eleget, igy kiilondsen az irdsbeli fogyasztdi panaszra
adott valaszaban minden esetben részletesen térjen ki a panasz teljes kor( kivizsgaldsanak eredményére, a
panasz rendezésére vagy megoldasara vonatkozé intézkedésre.

A jelen hatarozat rendelkezd részében foglalt jogszabalysértés tekintetében az MNB az MNB tv. 88. § (1)
bekezdése szerinti mérlegelési jogkdrében — figyelemmel az adott ténydllas egyedi sajatossagait — ugy itélte
meg, hogy a Biztositd altal megvaldsitott, a rendelkezd rész szerinti jogsértés tekintetében a rendelkezé rész
szerinti intézkedés szikséges, hogy a Biztositét a jovére nézve visszatartsa a hasonld tipusu jogsértés
megvaldsitasatol.

V. AZ MNB HATASKOREBE NEM TARTOZO JOGKERDESEKROL VALO RENDELKEZES

Az MNB a fogyasztovédelmi eljardst a Szerz6dés felmonddsdval kapcsolatos jogvita vizsgalata tekintetében a V-
FK-11-27/2018. szamu végzéssel megsziintette.

% %k %

A hatdrozat a fent hivatkozott jogszabalyhelyeken, valamint az MNB tv. 42. § d) pontjan, illetve a 49/C. § (1),
(2), valamint (5) bekezdésein alapul.

Térvény dltal védett titkot tartalmazhat!



Az MNB a hatadrozatot az MNB tv. 4. § (9) bekezdésében és 39. § (1) bekezdés i) pontjaban meghatarozott
feladat- és hataskorében eljarva hozta meg, az MNB tv. 13. § (1) bekezdése és (2) bekezdésének k) pontja
alapjan a nevében eljaré Pénziigyi Stabilitasi Tandcs Utjan. A hatarozat kiadmanyozasara az MNB tv. 13. § (11)
bekezdésében foglaltak szerint atruhazott kiadmdnyozasi jogkorben keriilt sor.

A hatérozat elleni jogorvoslatrél sz6l6 tajékoztatas az MNB tv. 46. § (2) bekezdés 18. pontjan, az Akr. 112. §-4n,
113. § (1) bekezdés a) pontjan és 114. § (1) bekezdésén, a kozigazgatdsi perrendtartdsrol szolé 2017. évi |.
torvény 6. §-an, 12. § (2) bekezdés d) pontjan, 13. § (1) bekezdésén, 17. §-an, 27. § (1) bekezdésén, 29. § (1)
bekezdésén, 39. § (1) és (6) bekezdésén, 50. § (1) bekezdésén, 77. § (1)-(2) bekezdésén és 157. §-an, a polgari
perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. torvény 72. § (1) bekezdésén és 608. § (1) bekezdésén, valamint az
elektronikus Ggyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabdalyairdl sz6lé 2015. évi CCXXII. torvény 9. § (1)
bekezdés a), illetve b) pontjan alapul.

A hatédrozat az MNB tv. 46. § (1) bekezdése, (2) bekezdés 14. pontja és 49/C. § (7) bekezdése értelmében az
Akr. 82. § (1) bekezdése alapjan annak kozlésével végleges.

Budapest, 2018. julius 30.
A Pénzligyi Stabilitasi Tanacs mint a hataskor gyakorldja

Freisleben Vilmos

igazgatd, kiadmanyozo

ELEKTRONIKUSAN ALAIRT IRAT

Térvény dltal védett titkot tartalmazhat!



