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Egészseg Portal tajekoztato éﬁ%
GENERALI

Generali Biztosito Zrt. ® Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 888 ¢ Telefonos ligyfélszolgalat: +36 1 452 3333 ¢ generali.hu

A Generali Biztosito Zrt. (tovabbiakban: biztositd) a Generali Private Care és Generali Company Care szolgaltatasfinan-
szirozd egészségbiztositasi szerz8déssel rendelkezd biztositottaink gyors és szakszerU kiszolgalasa érdekében Iétre-
hoztuk az Egészség Portalt.

1. Az Egészség Portal a biztosité internet alapu szolgaltatasa, mely a https://generali.hu/egeszsegportal cimen érhetd
el. A szolgdltatas a hét minden napjan 0-24 6ra kozoétt all a felhasznalok rendelkezésére.

2. A portalon a Generali Private Care és a Generali Company Care termékeinkhez kapcsolodd Generali Medi24 altal
szervezett egészségigyi ellatasokkal kapcsolatos szakorvosi véleményeket, labor leleteket és a diagnosztikai
vizsgalati eredményeket tekintheti meg és toltheti le a vizsgalaton résztvevd biztositott.

3. A biztosité altal Gzemeltetett Portal regisztracié utan érhetd el. A regisztraciéo az ehhez kapcsolédd e-mail
megérkezése utan végezhetd el. A rendszer hasznalatahoz szilkséges felhasznal6é azonosité a Generali Medi24-nek
megadott e-mail cim, a regisztracidohoz szikséges elsé jelszé pedig a Generali Medi24 idépont egyezteté SMS-
ében megkiildétt Ugyfélszam, melyet az elsé belépés alkalméaval kell megvaltoztatni.

A felhasznalé azonositoként hasznalt e-mail cim megvaltoztatasat a Medi24 telefonos Ugyfélszolgalaton keresztil
lehet kezdeményezni.

Regisztracidval, belépéssel kapcsolatos probléma esetén, munkanapokon 7:00-20:00 k6z6tt a Generali Medi24
telefonos Ugyfélszolgalata készséggel all rendelkezésére: a +36 1 465 3777-es telefonszamon.

4. A felhasznald sajat érdekkdrében koteles gondoskodni arrél, hogy az altala megadott adatokhoz (e-mail cim, belé-
péshez sziikséges egyedi és titkos azonositok) illetéktelen személy ne férhessen hozza, az ilyen jellegli visszaélé-
sekbdl eredd karokért a Biztositd nem tartozik felel6sséggel.

5. A biztosité barmikor jogosult az Egészség Portalhoz valé hozzaférését az On elézetes értesitése mellett indoklas
nélkil megszintetni, illetve a biztosito fenntartja maganak a jogot arra, hogy az Egészség Portalhoz vald hozzaférés
feltételeit az ligyfelek és a szolgaltatas biztonsaga érdekében barmikor egyoldalian médositsa.

6. A szolgaltatas elérhet6ségének folyamatossaga és az esetleges technikai hibak elharitasa érdekében mindent meg-
tesz a Biztositd. A biztosité fenntartja maganak a jogot arra, hogy az Egészség Portal karbantartasanak, fejleszté-
sének id6tartama alatt a szolgaltatasnyujtast atmeneti idére, el6zetes irasbeli tajékoztatas nélkil felfliggessze. A
varhatd Uzemsziinetet a biztositd — lehet6ség szerint — internetes oldalain elére jelzi.

7. Az Egészség Portalon megjelend adatokkal kapcsolatos adatvédelmi rendelkezésekrél az biztosité Adatkezelési
tajékoztatojabol informalddhat.



